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Tassa opinnaytetydssa kehitettiin ammattiliiton sosiaalisen median viestintaa. Tavoit-
teena oli saada Rakennusliiton toimitsijat — liiton tyontekijat, jotka tekevat edunval-
vontatyota rakennusalan tyopaikoilla — tuottamaan tydmailta kuvia ja muuta sisaltéa
liiton sosiaalisen median kanaville.

Kehittamistyota lahestyttiin tekemalla toimitsijoille kyselytutkimus ja teemahaastatte-
luja, joilla kartoitettiin heidan ajatuksiaan sosiaalisen median sisalloista seka kiinnos-
tustaan ja osaamistaan tuottaa niita. Tuloksena saatiin monipuolisia nakemyksia so-
siaalisen median viestinnasta ja kerattiin usean kiinnostuneen toimitsijan joukko tuot-
tamaan sisaltoja.

Vastausten ja keskustelujen perusteella kehittamistyo jakautui kahteen osaan: 1) Ra-
kennusliiton valtakunnallisten sosiaalisen median kanavien sisaltdjen saaminen toi-
mitsijoilta ja 2) alueellisten Facebook-sivujen toiminnan kehittaminen. Nama tavoit-
teet pyrittiin saavuttamaan jarjestamalla kaksi koulutusta ja tekemalla kevyt sosiaali-
sen median opas, joiden avulla toimitsijat voivat alkaa tuottaa sisaltéja erityisesti Fa-
cebookiin ja Instagramiin.

Tyon avulla saatiin luotua Rakennusliiton sosiaalisen median viestintaan uusia toi-

mintatapoja seka kannustettua toimitsijoita tuottamaan sisaltéja rakennustyomailta.
Nain lisattiin ja lisataan Rakennusliiton sosiaalisen median viestinnan tavoittavuutta
seka tuodaan toimitsijoiden tekemaa edunvalvontaty6ta nakyvammaksi.
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The aim of this study was to develop the social media communications of the Finnish
Construction Trade Union. This was done by encouraging employees, who visit con-
struction sites, to produce pictures and other content to the union’s social media
channels.

To find out about the employees’ thoughts on social media content and their interests
and abilities to produce content, a survey and focused interviews were carried out.
The survey and interviews give information about the employees’ views on social me-
dia communications. Furthermore, a group of employees who are interested in pro-
ducing content was identified.

Based on the answers and conversations, the development project was divided into
two parts: 1) getting content to the union’s nationwide social media channels from
employees and 2) developing the union’s local Facebook pages. To achieve these
goals, two workshops were arranged, and a brief guidebook was compiled to help the
employees to produce content especially on Facebook and Instagram.

With the help of this project, new procedures were introduced to the Finnish Con-
struction Trade Union’s social media communications. In addition, the employees
were encouraged to produce content on construction sites. This increases the reach
of the unions social media content and makes the advocacy work more visible.
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1 Johdanto

Sosiaalisesta mediasta on kuluneen vuosikymmenen aikana tullut merkittava
osa minka tahansa organisaation viestintaa ja markkinointiviestintaa, ja sen
merkitys kasvaa edelleen. Sosiaalisen median sisaltdja on koko ajan kehitettava
entista enemman kohdeyleisoa kiinnostavaksi seka reaktioita ja keskustelua he-
rattavaksi. Jos sosiaalisen median viestinnasta vastaavat eivat sita tee, oman
organisaation julkaisut hukkuvat eri kanavien loputtomaan sisaltévirtaan. Siksi
tartun tassa opinnaytetydssani haasteeseen kehittaa tydpaikkani Rakennusliiton
sosiaalisen median viestintaa toimivammaksi tuomalla siihen uudenlaisia sisal-

toja uusilta sisallontuottaijilta.

Kehittamistyoni tutkimuskysymys on, miten voin sitouttaa Rakennusliiton toimit-
sijoita tuottamaan sisaltéa — kuvia, videomateriaalia ja teksteja — liton sosiaali-
sen median kanaviin. Sitd ennen on selvitettava, millaisia sisaltéja he ylipaansa
voivat tuottaa: mita he voivat kuvata ja mista he voivat kirjoittaa. Tassa tyossa
tarkoitan toimitsijoilla niitd Rakennusliiton tyontekijoita, joiden tehtavana on aut-
taa jasenia muun muassa tyoehtoihin liittyvissa asioissa ja jotka myds kiertavat
jasenten parissa rakennustydmailla. Tarkemmilta tehtavanimikkeiltdan he ovat
keskustoimistossa tyoskentelevia sopimusalavastaavia seka liiton palvelupis-
teissa tyoskentelevia aluetoimitsijoita ja palvelualueiden paallikkoja. Tavoit-
teenani on saada heidat tuottamaan sisaltéa sosiaaliseen mediaan, koska us-
kon, etta silla tavalla heidan tekemaansa tyéta saadaan nakyvammaksi ja liiton
sosiaalisen median kanaville saadaan lisaa eloa seka henkilokohtaisempaa ja

jasenia kiinnostavampaa sisaltoa.

Tama kehittamistyd ei lahde liikkeelle tyhjidsta, vaan Rakennusliiton sosiaalisen
median viestintaa on alettu maaratietoisesti kehittda jo ennen taman opinnayte-
tyon aloittamista. Vuonna 2019 liittoon perustettiin uusi, erityisesti sosiaalisen

median viestinnan ja digitaalisen markkinoinnin suunnittelemiseen ja toteuttami-

seen keskittyva viestinnan asiantuntijan tehtava, johon minut valittiin. Aloitin



tassa tehtavassa marraskuussa 2019. Tana aikana olen kehittanyt sosiaali-
sessa mediassa julkaistavia sisaltotyyppeja, julkaisujen visuaalista tyylia ja teks-
tien tyylia seka kasvattanut julkaisujen maaraa. Tama opinnaytetyo, jonka teke-
misen aloitin vuoden 2021 alussa, on luonnollinen jatko aiemmalle kehittamis-

tyolle.

Selvittaakseni, kuinka Rakennusliiton toimitsijat, jotka eivat ole viestinnan am-
mattilaisia, voi sitouttaa tuottamaan sisaltoja sosiaaliseen mediaan, toteutan en-
sin liiton kaikille toimitsijoille kyselytutkimuksen. Lisaksi haastattelen muutamaa
kyselyyn vastannutta toimitsijaa. Kyselytutkimuksen ja haastattelujen avulla tut-
kin

o millaista sisaltda toimitsijat voisivat tuottaa
o millaista osaamista heilla on jo valmiiksi

. mita he tarvitsevat voidakseen aloittaa tekstien, kuvien ja videoiden
tuottamisen.

Tutkimustulosten pohjalta suunnittelen keinoja saada toimitsijoiden ottamia ku-
via ja kirjoittamia teksteja julkaistavaksi liiton sosiaalisen median kanavilla. Kou-
lutan asiasta kiinnostuneita toimitsijoita ja teen heille helposti hyoédynnettavan
oppaan, jotta he voivat alkaa tuottaa sisaltoja erityisesti Rakennusliiton Face-

book- ja Instagram-tileille.

Kehittamistyon tukena hyodynnan tutkittua tietoa etenkin sosiaalisen median
viestinnasta, yhteiskunnallisesta markkinoinnista seka tyontekijdiden osallistu-
misesta ja heidan sitouttamisestaan viestintaan ja sosiaalisen median sisallon-
tuotantoon. Tata teoriapohjaa esittelen luvuissa 2 ja 3. Neljannessa luvussa
kayn lapi tutkimusmenetelmiani eli kyselytutkimusta ja teemahaastatteluja, ja
viidennessa luvussa esittelen tutkimusaineistoa ja saamiani tuloksia. Luvussa 6
esittelen koulutusten ja oppaiden tekemista seka niista saamiani kokemuksia.
Viimeisessa luvussa pohdin kehittamistyon onnistumista ja tulevia kehittamis-
kohteita.



Taman kehittamistydn toimeksiantaja, tydnantajani Rakennusliitto, on rakennus-
alan ammattilaisten ammattiliitto. Liittoon kuuluu noin 70 000 jasenta, jotka tyds-
kentelevat asfalttialalla, infra-alalla, lattianpaallystysalalla, maalausalalla, raken-
nustuoteteollisuudessa, talonrakennusalalla, talotekniikka-alalla ja vedeneristys-
alalla. Jasenena on myds opiskelijoita ja elakelaisia. Liitto sopii alan tydehdoista
tydnantajaliittojen kanssa ja valvoo rakentajien etuja niin tydehtoihin kuin esi-
merkiksi tyoturvallisuuteenkin liittyvissa asioissa. Paikan paalla rakennusalan
tyopaikoilla tapahtuva edunvalvonta on tarkea osa liiton toimintaa, jota nimen-
omaan tutkimani toimitsijat tekevat, ja sen tuominen nakyvaksi on yksi taman

kehittamistyon tavoitteista.

Kehittamistyoni aiheet — sosiaalinen media ja tyontekijoiden innostaminen sen
hyoddyntamiseen — ovat kiinnostaneet minua jo pitkaan. Olen tyoskennellyt sosi-
aalisen median parissa vuodesta 2011 saakka, jolloin valmistuin medianomiksi
(AMK) ja aloitin tyéurani. Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyoni tein yh-
teiskunnallisesta markkinoinnista Facebookissa. Kuluneet kymmenen vuotta
olen tyoskennellyt julkishallinnossa, jarjestoissa ja yksinyrittajana viestinnan,
markkinointiviestinnan ja sosiaalisen median parissa. Olen kouluttanut sosiaali-
sen median kanavien kayttéonottoa, sisallontuotantoa ja kehittamista jarjestotoi-
mijoille ja yrittajille usean vuoden ajan ja kirjoittanut aiheesta myos kirjan (So-
memarkkinoinnin tyokirja, Kauppakamari 2020).

2 Ammattiliiton viestinta sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on olennainen osa nykypaivan viestintaa ja markkinointia, ja
kuten muutkin organisaatiot, myos ammattiliitot toimivat sosiaalisessa mediassa
aktiivisesti. Rakennusliitto on ollut mukana sosiaalisessa mediassa — ensin Fa-
cebookissa — vuodesta 2009 alkaen, ja liton sosiaalisen median viestintaa on
kehitetty viime vuosina tavoitteellisesti. Talla hetkella Rakennusliiton aktiivisin
sosiaalisen median viestinta tapahtuu Facebookissa ja Instagramissa, minka li-

saksi kaytossa on myds Twitter, Youtube ja Linkedin.



2.1 Yleista sosiaalisesta mediasta

2.1.1 Sosiaalisen median kanavat

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan monenlaisia sovelluksia ja kanavia, joissa
kayttajat voivat julkaista sisaltoja ja keskustella. Sosiaalisen median kanavien
kayttdminen itsessaan on maksutonta, mutta organisaatiot voivat myos tehda
sosiaalisen median kanavissa maksullista mainontaa. Sosiaalinen media on
hyva tapa tavoittaa tyoikaista vaestoa, johon Rakennusliiton viestinnan tarkein
kohderyhma kuuluu; suomalaisista tyollisista henkildista 77 prosenttia seurasi
yhteisOpalveluita eli sosiaalista mediaa viikoittain vuonna 2020 (Suomen viralli-
nen tilasto 2020, 22). Tassa kehittamistydssa keskityn etenkin kahteen suosit-
tuun, Rakennusliiton kayttamaan sosiaalisen median kanavaan: Facebookiin ja
Instagramiin. Nama ovat Suomen virallisen tilaston (2020, 22) mukaan Suo-
messa eniten seuratut kanavat, ellei lasketa mukaan Whatsappia, joka on pika-
viestimena erityyppinen kuin kaksi muuta ja jota ei aina edes lasketa mukaan

sosiaalisen median kanaviin.

Facebookista tuli maailman suosituin sosiaalisen median kanava vuona 2012.
Se on my0s vahva poliittisen ja yhteiskunnallisen viestinnan tyokalu. (Hall
2021.) Kanava on suosituin myds Suomessa. Vaikka Facebookin kayton vahe-
nemisesta ja etenkin nuorten kayttajien maaran laskemisesta on puhuttu muuta-
man vuoden ajan, Facebook on edelleen erittain suosittu: Facebookissa on eni-
ten tyoikaisia suomalaisia kaikista ikaryhmista (Suomen virallinen tilasto 2020,
22). Facebookin yrityssivuilla, jollainen Rakennusiliitollakin on, voi jakaa kaiken-
laisia julkaisuja: teksteja, kuvia, videoita, linkkeja ulkopuolisiin palveluihin ja tois-
ten sivujen julkaisuja. Kaikki Facebookin kayttajat voivat tykata tai seurata Ra-

kennusliiton sivua seka reagoida ja kommentoida sen julkaisuihin ja jakaa niita.

Instagram on toinen Suomessa suosittu, monen eri ikaryhman kayttama ka-
nava. Facebookiin verrattuna Instagramin kayttajat painottuvat jonkin verran
nuorempiin ikaluokkiin, erityisesti alle 35-vuotiaisiin (Suomen virallinen tilasto

2020, 22). Instagram perustuu vahvasti kuvien kayttoon, mutta siella voi jakaa



my0s videoita seka kuviin ja videoihin liittyvia teksteja. Linkkeja ulkopuolisiin si-
vustoihin Instagramin julkaisuissa ei suoraan voi jakaa. Instagramissa Raken-
nusliitolla on yritystili, jota Instagramin kayttajat voivat seurata ja jonka julkai-
suille he voivat antaa tykkayksia ja kommentteja.

Molemmissa kanavissa julkaisut saavat sitda enemman nakyvyytta, mita enem-
man katsojat niihin reagoivat. Reaktiot voivat olla esimerkiksi tykkayksia, kom-
mentteja, jakoja tai tallennuksia. Tavallisten pysyvien julkaisujen lisaksi seka In-
stagramissa etta Facebookissa voi luoda myds niin sanottuja tarinoita (stories),
jotka ovat katsottavissa vuorokauden ajan. Instagramissa tarinoiden kaytto ja
katselu on yleista, kun taas Facebookissa niitd katsotaan harvemmin. Instagra-
min tarinoihin voi lisata esimerkiksi kysymyksia ja aanestyksia, ja niilla on julkai-
suja helpompi rakentaa vuorovaikutusta yleison kanssa. Myos omia ja toisten

julkaisuja voi jakaa tarinoihin.

2.1.2 Sosiaalisen median sisallot

Sosiaalisessa mediassa on tarkeaa tunnistaa oma kohderyhma ja puhutella sita
(Kortesuo 2019, 31). Rakennusliiton sosiaalisen median viestinnan tarkein koh-
deryhma on liiton jasenet, ja erityisesti toimitsijoiden tydmailta tekema viestinta
on suunnattu jasenille — ja toki myds niille rakentajille, jotka eivat viela ole liiton
jasenia. Sosiaalisen median kanavia on valtavasti, ja on tarkeaa valita kaytetta-
vat kanavat silla perusteella, missa kanavissa kohdeyleiso on lasna (Gil 2020,
24). Yksi sosiaalisen median haasteista on jatkuva muutos: yhteis6t muuttuvat
ja kanavien suosituimmuus vaihtelee jatkuvasti (Nguyen, Brennan, Parker,
Phan-Le & Chorazy 2020, 28). Taman opinnaytetyon tarkoituksena ei ole pohtia
kaytettavia kanavia ja niiden mielekkyytta tai ottaa mukaan uusia kanavia, vaan
saada lisaa kohdeyleisda kiinnostavaa sisaltéa jo olemassa oleville kanaville.
Luvussa 2.3 kuvaan Rakennusliiton kaytdssa olevia somekanavia ja toimintaa

niilla.

Sosiaalisen median sisallontuotannossa monipuolisuus on valttia. On hyva, jos

sisalldissa on mukana tekstia, kuvia ja videoita. Eri kanaville on tarpeen luoda ja



raataléida omia sisaltoja eri yleisdille, joita ammattiliitto yrittaa tavoittaa (Car-
neiro & Costa 2020, 5). Sosiaalisen median kanavien algoritmit kannustavat
kayttamaan julkaisuissa kuvia ja videoita pelkan tekstin sijaan (Kortesuo 2019,
18). Omien havaintojeni mukaan myos pelkkaa tekstia sisaltavilla julkaisuilla on
mahdollista saada paljon nakyvyytta, ja julkaisun tyyppia tarkeampaa on sen si-
saltd. Kuvat ovat kuitenkin tarkeita ja kiinnittavat katsojan huomion helpommin
kuin teksti, minka vuoksi kehittamistyoni tavoitteena oli my6s saada toimitsijat
innostumaan kuvaamisesta ja uskaltamaan kuvata tydmailla. Riippumatta siita,
missa muodossa julkaisut ovat, niiden on kiinnostettava kohdeyleis6a. Sosiaali-
sen median sisallét ovat usein luovia ja leikkisia, mutta samaan aikaan niiden
on oltava myos merkityksellisia kohdeyleisolle (Dingeldei, Brennan, Parker,
Nguyen & Chorazy 2020, 127). Rakennusalan ammattilaisia kiinnostaa, mita ra-
kennustyomailla tapahtuu, mitd muut rakentajat tekevat ja mita hyodyllista liitto
ja sen toimitsijat heidan jasenmaksuillaan tekevat. Tyomailta tehtavat julkaisut

ovat siis merkityksellista sisaltoa kohdeyleisolle.

Sosiaalisen median viestinnan tarkoituksena on myds lisata liton toiminnan
avoimuutta ja lapinakyvyytta. Kun sosiaalisessa mediassa kerrotaan, mita toi-
mitsijoiden tydmaakaynneilla tapahtuu ja millaisia jasenten ongelmatilanteita lii-
tossa ratkotaan, jasenet tietavat, miksi liitto on olemassa ja mita hyotya sen ja-
senyydesta on. Toimitsijoiden osallistuminen sisallontuotantoon auttaa taman
tavoitteen saavuttamisessa, silla pelkastaan muutaman viestinnan asiantuntijan
voimin ei kaikkea liiton tekemaa tyota saada nakyviin. Tama korostuu etenkin,
kun tata kehittamistyota tehdessani koronapandemia on sulkenut rakennustyo-
maat ulkopuolisilta ja liiton viestinnan tekijat eivat edes paase niilla vieraile-
maan. Liiton toimitsijoiden tydmaakaynnit ja edunvalvonta jatkuvat kuitenkin
myoOs pandemia-aikana kulloinkin voimassa olevia turvallisuusohjeita noudat-

taen.

2.1.3 Sosiaalisen median viestinnan onnistumisen mittaaminen

Sosiaalisen median viestinnan onnistumista voi mitata monin tavoin. Helpoin

keino on seurata sosiaalisen median kanavien seuraajamaaran kehitysta ja



yleista tykkaysten ja kommenttien maaraa. Naiden lisaksi kannattaa analysoida
julkaisujen tykkays- ja kommenttimaaria yksi kerrallaan — mika kohdeyleiséa
kiinnostaa? Keskustelua analysoidaan seka maaran etta esimerkiksi komment-
tien laadun — positiivisuuden tai negatiivisuuden — suhteen. (Koivisto 2021.) Pel-
kat tykkaykset ja muut sosiaalisen median kanavien reaktiot tai kommenttien
maara eivat siis riitd vaikutuksen mittaamiseen, vaan on syyta tehda laadullista
analyysia kommenttien sisalloista (Nguyen ym. 2020, 35). Kun Rakennusliiton
toimitsijat alkavat tuottaa enemman sisaltja, aion seurata niiden toimivuutta
analysoimalla reaktioita ja kommentteja seka maarallisesti etta laadullisesti. Si-
ten voin kehittada julkaisuja ja esimerkiksi pyytaa toimitsijoilta lisaa sellaisia jul-
kaisuja, jotka menestyvat erityisen hyvin esimerkiksi Rakennusliiton Facebook-
yleison parissa.

Sosiaalisen median reaktioiden lisaksi myos verkkosivukavijoiden maaran muu-
toksia kannattaa seurata. Kun kampanjoidaan ja jaetaan linkkeja, on jarkevaa
tarkkailla, kuinka moni tutustuu esimerkiksi jaettuun verkkosivuartikkeliin ja
kuinka kauan aikaa lukemiseen kaytetaan. (Koivisto 2021.) Rakennusliiton toi-
mitsijoiden julkaisuissa ei kovin usein ole linkkeja, joten seurattavana on en-
nemmin nakyvyyden, tykkaysten, reaktioiden ja kommenttien maara seka kom-
menttien laatu, mutta samalla voi seurata myos esimerkiksi kaynteja julkaisujen

sisaltoihin liittyvilla verkkosivuilla.

2.2 Yhteiskunnallinen markkinointi sosiaalisessa mediassa

Alan R. Andreasenin (1994) maaritelman mukaan yhteiskunnallisella markki-
noinnilla tarkoitetaan ihmisten ajatusten, uskomusten, asenteiden, arvojen ja
kayttaytymisen muokkaamista tai muuttamista markkinoinnin keinoin (Alves &
Galan-Ladero 2019, 3). Kaupallisesta markkinoinnista se eroaa siten, etta ta-
voitteena ei ole tuottaa voittoa vaan kehittda sosiaalista hyvaa ja tuottaa lisaar-
voa yksiléille ja yhteiskunnalle (French & Gordon 2015, 21). Naiden maaritel-
mien mukaisesti ammattiliiton viestinta ja markkinointi on pitkalti yhteiskunnal-

lista markkinointia: Tavoitteena on saada rakentajat tietoisiksi heidan oikeuksis-



taan tyGelamassa, tydehtosopimusten sisallosta seka esimerkiksi tydturvallisuu-
teen ja -terveyteen liittyvista asioista. Kayttaytymista pyritddan muokkaamaan
esimerkiksi niin, etta turvallisten tyotapojen ansiosta kaikilla on tydomaalla turval-
lista ja mahdollisuus palata tyOpaivan jalkeen terveena kotiin. Kaikki ammattilii-
ton markkinointi ei kuitenkaan ole yhteiskunnallista markkinointia, silla ammatti-
liitto viestii myds muun muassa jaseneduista, markkinoi tapahtumia ja toimintaa

seka tekee jasenhankintaa.

Yhteiskunnallinen markkinointi on todettu tehokkaaksi tavaksi muuttaa esimer-
kiksi tyoturvallisuuteen liittyvia asenteita ja toimintatapoja. Tydturvallisuuskam-
panjoinnin tekee toimivammaksi vertaisilta tuleva viestinta. (Lavack, Magnuson,
Deshpande, Basil, Basil & Mintz 2008, 22.) Rakennusliiton toimitsijoista suurin
osa on taustaltaan rakennusalan ammattilaisia, joten heidan jakamansa kuvat ja
neuvot suoraan tydmailta toimivat siis todennakdisesti paremmin kuin yleinen
tyoéturvallisuusohjeistus. He voivat myds jakaa rakentajien ajatuksia tyomailta.
Toimitsijat myds nakevat tydmailla olevia puutteita ja osaavat tarttua juuri oikei-

siin asioihin.

Yhteiskunnallisen markkinoinnin strategiaan ja suunnitteluun on monia lahesty-
mistapoja, joista monet juontavat juurensa perinteisesta, kaupallisesta markki-
noinnista. Myos yhteiskunnallisessa markkinoinnissa on tarkeaa ensin asettaa
tavoitteet, sitten analysoida tilanne ja kohdeyleiso ja miettia markkinointitoimen-
piteet. Seuraavaksi testataan, toteutetaan, opitaan ja toteutetaan uudelleen.
(Brennan, Parker & Chorazy 2020, 9—10.) Taman opinnaytetydn fokuksessa on
tutkia ja testata sopivia markkinointitoimenpiteita, saada toimitsijat toteuttamaan
niita seka oppia toteutuksesta tulevaa kehittamistyota ja viestinnan jatkuvaa pa-

rantamista varten.

Tunteiden herattdminen on olennainen osa yhteiskunnallista markkinointia.
Markkinoinnin ja viestinnan kohdeyleiséssaan aikaansaamat tunteet voivat olla
positiivisia tai negatiivisia. Positiivisten tunteiden herattaminen ja esimerkiksi
huumori ovat usein tehokkaita keinoja vaikuttaa. Negatiivisia tunteita herattava

markkinointi puolestaan voi olla ongelmallista: se voi saada aikaan negatiivista



kaytdsta markkinoinnin kohdeyleiséssa. (Pochun, Brennan & Parker 2020, 81—
82.) Toisaalta ammattiliton on kerrottava myds negatiivisista asioista, esimer-
kiksi ongelmista tyopaikoilla ja tyotapaturmista. Ne voi kuitenkin esittaa positiivi-
sen kautta: miten asiat voisivat olla paremmin, mita tydmailla kannattaisi tehda

ja mita liitto tekee parantaakseen asioita.

Sosiaalisen median markkinointi on kustannustehokasta. Jeff French ja Ross
Gordon (2015) tuovat esiin, ettad sosiaalisen median hyoty yhteiskunnallisessa
markkinoinnissa on sen hyva tavoittavuus seka kohdentamisen ja sitouttamisen
mahdollisuudet. Sosiaalisen median kanavissa yhteiskunnalliset markkinoijat
voivat rakentaa suhteita ja muodostaa erilaisia yhteisdja seka saada palautetta
ja uusia ideoita. Sitouttamisessa hyodyksi on kaksisuuntaisuus: organisaation
valittamien viestien lisaksi seuraajat ja tykkaajat kommentoivat, keskustelevat ja
tuottavat sisaltéa. (French & Gordon 2015, 99-101). Sosiaalisen median voima
on sen kayttajien luomassa sisallossa ja kayttajien valisessa vuorovaikutuk-
sessa. Jos kayttajat eivat reagoi, julkaisut eivat vaikuta ihmisiin ja viestinta on-
kin yksisuuntaista. (Nguyen ym. 2020, 28.) Sen vuoksi tassa kehittamishank-
keessa rakennettavien sosiaalisen median sisaltdjen taytyy luoda reaktioita ja
keskustelua Rakennusliiton seuraajissa ja myos Rakennusliiton taytyy osallistua

naihin keskusteluihin.

Keskustelun puuttuminen on monen sosiaalista mediaa kayttavan organisaation
ongelma. Bia Carneiro ja Hermes Costa (2020, 18) tutkivat eri maiden ammatti-
liittojen Facebook-sivujen julkaisuja ja huomasivat, ettd ammattiliitot yleensa ja-
kavat vain linkkeja ja postauksia eivatka kay keskustelua. Keskustelu on olen-
nainen osa sosiaalisen median ydinta, koska ihmiset ovat mukana sosiaali-
sessa mediassa ollakseen yhteydessa toisiin ihmisiin. Keskustelu myos jaa mie-
leen: se voi jatkua pitkaan, kun pelkan julkaisun nakemiseen menee vain hetki.
Keskustelua seuraajien kanssa voi kayda niin julkaisujen kommenteissa kuin
esimerkiksi yksityisviesteilla tai sosiaalisen median ulkopuolellakin. (Gil 2020,
31))
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Sosiaalisen median keskustelua ja aktiivisuutta voi tarkastella myds sukupuolen
nakokulmasta. Tutkimusten mukaan naiset jakavat henkilékohtaisia mielipitei-
taan ja ilmaisevat tunteitaan sosiaalisessa mediassa enemman kuin miehet (Lin
& Wang 2020). Rakennusliiton tarkeimmassa kohderyhmassa naiset ovat va-
hemmistdssa: liiton jasenista vain noin seitseman prosenttia on naisia. Sosiaali-
sen median seuraajissa naisia on kuitenkin esimerkiksi Facebookissa 24 pro-
senttia kaikista seuraajista. Rakennusliiton jasenkunnan miesvaltaisuuden
vuoksi keskustelun ja osallistumisen luominen voi olla vaikeampaa kuin nais-

enemmistoisilla ammattiliitoilla.

2.3 Rakennusliitto sosiaalisessa mediassa

2.3.1 Rakennusliiton sosiaalisen median toiminta

Rakennusliiton tarkeimmat sosiaalisen median kanavat ovat Facebook ja In-
stagram. Lisaksi liitto kayttaa Twitteria, Youtubea ja Linkedinia. Naiden Raken-
nusliiton valtakunnallisten kanavien lisaksi liiton kolmella palvelualueella on
omat Facebook-sivut. Liiton jasenlehdelld Rakentajalla on Instagram-tili, ja nuo-
risotoiminnalla (Raksanuoret) on Instagram- ja Youtube-tilit seka julkinen Face-
book-ryhma. Kaytdssa on myds muutamia yksityisia Facebook-ryhmia, jotka on
suunnattu tietyille rynmille, esimerkiksi Rakennusliiton ammattiosastojen aktii-

veille tai rakentajanaisille.

Rakennusliiton sosiaalisen median viestinnan tavoitteena on viestia jasenille
ajankohtaisista asioista, pitaa ylla jasenten tahtoa kuulua liittoon, tavoittaa po-
tentiaalisia jasenia seka viestia sidosryhmille ja tehda vaikuttamistyéta. Taman
kehittamistyon tavoitteena on etenkin lisata jasenten ja potentiaalisten jasenten
ymmarrysta tydmailla tapahtuvasta edunvalvontatyosta ja tuoda sita [lahemmas
rakentajien arkea. Toisena tavoitteena on lisata rakennusalan ammattien ja am-

mattilaisten nakyvyytta ja arvostusta ja esimerkiksi saada nuoria hakeutumaan
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alalle. Naita tavoitteita toteutettaessa paaasialliset kaytettavat kanavat ovat Fa-
cebook ja Instagram, ja niihin myds keskityin kehittdmishankkeessa ja tassa

opinnaytetyossani.

Rakennusliiton Facebook- ja Instagram-tileilla on ennen taman tyon valmistu-
mista julkaistu paaasiassa liiton ajankohtaisia uutisia ja kannanottoja, ja-
senetuja, tapahtumiin liittyvia julkaisuja, Rakentaja-lehden artikkeleita seka eri-
laisia juhla- ja teemapaiviin liittyvia asioita. Lisaksi Instagramissa on jaettu
eteenpain rakentajien omia julkaisuja, joita he ovat tehneet aihetunnisteella
#RakentajanArki. Kehittamistydn tavoitteena on, etta naiden lisdksi kanavilla jul-
kaistaan saanndllisemmin ajankohtaisia paivityksia suoraan rakennustydomailta
ja jasenten parista, jolloin liitto tulee myos sosiaalisen median kautta lahemmas
jasenia eika tyomailta tuleva sisalto riipu pelkastaan liiton Instagram-seuraajien
aktiivisuudesta. Toimitsijoiden kokonaan itse tai viestinnan avustuksella tekemat
paivitykset ovat jasenille henkilokohtaisempia ja tutumpia kuin virallisempi orga-

nisaatioviestinta.

Rakennusliitto tekee Facebookissa ja Instagramissa myos jonkin verran mak-
settua mainontaa, mutta suurin osa julkaisuista on sellaisia, etta mainontaa ei
kayteta. Toimitsijoiden toteuttamien julkaisujen korostamiseen ei ainakaan

aluksi ole tarkoitus kayttaa rahaa.

2.3.2 Julkaisuvastuut

Julkaisuja liiton eri kanaviin tekevat paaasiassa liiton kaksi viestinnan asiantun-
tijaa, joista mina olen paavastuussa sosiaalisesta mediasta. Liitolla on niin sa-
nottu sometiimi, jonka jasenista osa tekee satunnaisia julkaisuja omista vastuu-
aiheistaan, esimerkiksi koulutuksista, ja vastaa tarvittaessa sosiaalisen median
kommentteihin ja osa auttaa erilaisten julkaisujen ideoimisessa. Sometiimiin
kuuluu muun muassa koulutusalan, tydymparistdasioiden, kansainvalisten asioi-
den ja nuorisoalan asiantuntijoita, jotka tydskentelevat liiton keskustoimistossa.
Osan opinnaytetyon tekemisen ajasta liitossa oli tdissa myos maaraaikainen
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viestintaassistentti, joka osallistui sosiaalisen median julkaisujen tekemiseen

etenkin liiton kuntavaalikampanjan osalta.

Kolmesta alueellisesta Facebook-sivusta ja niille julkaisemisesta vastaavat pal-
velualueiden paallikot ja kyseisella alueella tyoskentelevat aluetoimitsijat. Sivu-
jen julkaisutahti on vaihdellut niiden paivittajien aktiivisuuden mukaan: joillain si-
vuilla julkaisuja on viikoittain, toisilla hyvin satunnaisesti. Kaikilla sivuilla ei ole
ollut nimettyja henkildita, joiden vastuulla niiden paivittaminen on. Kehittamis-
tyon tavoitteena on myoOs kasvattaa naiden sivujen julkaisutahtia lisaamalla jul-
kaisuja tekevien toimitsijoiden maaraa ja auttamalla heita tuottamaan sisaltdéa

itsenaisesti.

2.3.3 Tarinoita toimitsijoilta

Sosiaalisen median tutkijat, kouluttajat ja konsultit korostavat, etta ihmiset luot-
tavat toisiin ihmisiin enemman kuin organisaatioihin. Kasvot ovat kiinnostavam-
pia kuin logot. (Mm. Gil 2020, 5.) Samoin tarinat, joissa kerrotaan ihmisten ela-
masta ja sen merkittavista hetkista, menestyvat hyvin sosiaalisessa mediassa
(Dingeldei ym. 2020, 127). Taman vuoksi on tarkeaa, etta Rakennusliiton toimit-
sijat voivat tuottaa seka omia henkildkohtaisia ajatuksiaan etta rakentajien tari-

noita sosiaaliseen mediaan.

Toimitsijoiden arkisen tydnkuvauksen toimivuus perustuu tarinoiden voimaan.
Tarinankerronta elaa verkossa, ja tarinat sitouttavat lukijoitaan ja nakijoitaan
seka herattavat tunteita. Tarinat jadvat mieleen, ja niitd on myos helppo kertoa
eteenpain. (Upola 2018, luku 2.) Tarinoita voi digitaalisessa ymparistdssa to-
teuttaa monin tavoin: episodeina, infograafeina, valokuvaesseina, videoina tai
animaatioina. Ne voivat olla pitkia digitaalisia matkoja tai lyhyita lausuntoja.
(Dingeldei ym. 2020, 127.) Toimitsijoilla on mahdollisuus tuottaa tarinoita sellai-
sistakin hetkista ja paikoista, joihin viestintdosasto ei paase mukaan, ja siten

saada jasenet muistamaan tarkeita asioita ja kertomaan niita muille.
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Rakennusliiton kanavissa tarinoita voivat olla esimerkiksi kertomukset siita, mita
jollain tietylla tydmaalla on meneillaan ja mita sinne rakentuu. Henkildkohtai-
sempia tarinoita ovat rakennusalan tyontekijoiden kertomukset omasta tyostaan
tai tydurastaan ja luottamushenkildiden eli luottamusmiesten ja tyosuojeluval-
tuutettujen kertomukset heidan tekemastaan tydsta. Tarinat voivat olla myos toi-
mitsijoiden itsensa tekeman edunvalvontatydn kuvauksia: esimerkiksi kertomus
siitd, miten joku tietty ongelma tydmaalla saatiin ratkaistua toimitsijan avulla.
Tallaiset tarinat tuovat tehtya tyota lahemmaksi sosiaalisen median seuraajia ja
tekevat nakyvaksi sita, millaisia tilanteita tydpaikoilla on ja milla tavalla niita voi-

daan ratkaista.

3 Tyontekijat ja sosiaalinen media

Organisaatiot pyrkivat aktiivisesti kannustamaan ja osallistamaan tyontekijoita
toimimaan sosiaalisessa mediassa: kirjoittamaan, kuvaamaan, julkaisemaan ja
jakamaan (Frank 2015, 144—145). Asiantuntijaviestinnasta sosiaalisessa medi-
assa ja niin sanotusta tyontekijalahettilyydesta on kirjoitettu paljon. Esimerkiksi
Elisa Juholin (2017, 131) toteaa, etta kaikkien taytyy viestia ja kaikki tydyhtei-

sOssa voivat viestia.

Tyontekijalahettilyydella viitataan yleensa siihen, miten tyontekijat jakavat tyo-
paikkansa asioita omilla tileillaan sosiaalisessa mediassa ja muussa henkilo-
kohtaisessa kanssakaymisessaan. Se tarkoittaa seka tyontekijan oman verkos-
ton luomista sosiaalisessa mediassa etta sita, miten tyontekija jakaa tietoa ja
ajatuksiaan tyonantajastaan (Laurila, Aarni, Sillanmaki, Suomi, Takala, Takala,
Teirikko, Tahtinen, Vainola & Verronen 2016, 3). Rakennusliiton toimitsijat ker-
tovat tydstaan henkildkohtaisilla sosiaalisen median tileilldaan vaihtelevasti, eika
henkilokohtaisten tilien kayttda ole millaan tavalla seurattu tai kartoitettu. Tassa
opinnaytetyossa en keskity toimitsijoiden henkilokohtaiseen viestintaan, vaan
kehittamistyon tavoitteena on lisata tyontekijoiden arjen ja kasvojen nakymista

liiton organisaatiotileilla — siis tehda organisaatiotileista seuraajia lahempana
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olevia ja henkildkohtaisempia. Siksi tassa kehittamistydssa ei ole kyse suora-
naisesta tyontekijalahettilyyden edistamisesta, mutta olen soveltanut siihen liit-

tyvaa teoriaa.

Birgitta Kemppainen ja Anne Laajalahti (2016) puhuvat viestintatoimijuudesta,
joka tarkoittaa ammatillista toimijuutta, jossa asiantuntijat muun muassa osallis-
tuvat ja vaikuttavat viestintaan tydéssaan. Rakennusliiton toimitsijoiden viestinta-
toimijuuden kasvattaminen ja kehittdminen on tarkea osa tata kehittamistyota.
Kaytan tassa yhteydessa tarkennettua kasitetta sosiaalisen median toimijuus,
koska laajemman viestintatoimijuuden sijaan keskityn erityisesti sosiaalisessa

mediassa tapahtuvaan viestintaan.

Tyontekijoista ei tule aktiivisia viestijoita itsestaan, vaan viestintavastuu ja -oi-
keutus taytyy erikseen sopia. Omasta tyostaan viestiville asiantuntijoille on
my0s kerrottava, millaisista asioista he voivat puhua julkisesti ja millaisista eivat.
(Juholin 2017, 131-133.) Naista asioista sovin Rakennusliiton johdon kanssa

erikseen ja toin ne toimitsijoille ilmi koulutuksissa ja keskusteluissa.

3.1 Tyontekijoiden sitouttaminen sisallontuottamiseen

Tyontekijoiden sitoutumiseen vaikuttavat monet eri tekijat. William A. Kahn
(1990) jakaa sitoutumiseen vaikuttavat psykologiset tekijat kolmeen: merkityk-
sellisyys, turvallisuus ja resurssit. Tyontekija miettii, kuinka merkityksellinen teh-
tava on hanelle, kuinka turvallista sen tekeminen on ja millaiset mahdollisuudet
hanella on suorittaa se. Merkityksellisyytta koetaan silloin, kun tyo tuntuu hyo-
dylliselta ja arvokkaalta. Turvallisuuden tunne muodostuu, kun tydntekijan ei tar-
vitse pelata, etta tekemisella on hanen minakuvaansa tai asemaansa kohdistu-
via negatiivisia seurauksia. Resursseilla tarkoitetaan tyontekijan tunnetta siita,
etta hanella on psyykkiset, mentaaliset ja fyysiset resurssit osallistua. (Kahn
1990, 703-714.)

Tyon merkityksellisyyteen vaikuttavat sen haastavuus, itsenaisyys, vaihtele-

vuus, palaute, sopivuus, kehittymisen mahdollisuudet ja tunnustaminen
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(Crawford, Rich, Buckman & Bergeron 2014, 59-62). Sosiaalisen median julkai-
sujen tekemiseen osallistuminen tuo toimitsijoiden tydhon ainakin vaihtelua,
minka lisaksi pyrin tarjoamaan palautetta, kehittymisen mahdollisuuksia ja on-
nistumisen tunnustamista. Julkaisujen tekeminen on usein myos itsenaista

tyota.

Turvallisuuteen vaikuttavat muun muassa sosiaalinen tuki, transformationaali-
nen eli yhteisollinen johtaminen, tyopaikan ilmapiiri ja oikeudenmukaisuus
(Crawford ym. 2014, 62—66). Tavoitteenani on tarjota toimitsijoille mahdollisim-
man paljon tukea sosiaalisen median toimijuuteen ja kannustaa heita olemaan
my0s vertaistukena toisilleen. Autan myos toimitsijoiden esihenkilditd ymmarta-

maan viestintatyon merkityksen ja johtamaan sita kannustavasti.

Tyontekijoiden resursseihin vaikuttavia seikkoja ovat esimerkiksi tydon maara,

vaihtelevat vaatimukset, aikapaineet, henkilokohtaiset resurssit ja tyon ulkopuo-
linen palautuminen (Crawford ym. 2014, 66—71). Naihin seikkoihin minun ei ole
mahdollista vaikuttaa, mutta on hyva tiedostaa, etta niilla on merkitysta toimitsi-

joiden sitoutumiseen viestinnan tekemiseen.

Miten toimitsijat sitten saadaan sitoutumaan viestintaan ja sisaltdéjen tuottami-
seen? Miten sosiaalisen median toimijuutta kasvatetaan? Laajalahti ja Penna-
nen (2019) ovat koonneet nelja tapaa edistaa tyontekijoiden osallistumista: 1)
osaamisen ja resurssien varmistaminen, 2) motivaation yllapitaminen, 3) osalli-
suutta tukevan organisaatiokulttuurin edistaminen seka 4) johtajien ymmarrys
osallistumisen tarkeydesta. Nama tarkeat seikat olen pyrkinyt pitdmaan mieles-
sani kehittamistyon ajan, kun olen kouluttanut toimitsijoita ja kannustanut heita

osallistumaan sosiaalisen median viestintaan.

Etenkin osaamista ja resursseja — toivottavasti myos motivaatiota — voin tarjota
koulutuksen avulla. Téaman kehittdmishankkeen koulutusten tarkoituksena on
kasvattaa toimitsijoiden osaamista ja antaa heille selkeat viestintatydon tekemi-
sen tavat ja toiminnan resurssit. Toimivat valineet ja yhdessa sovitut pelisaan-

not helpottavat viestinnallista tyoskentelya (Kemppainen & Laajalahti 2016, 18).
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Mita helpompaa ja hauskempaa viestintaan osallistumisesta tehdaan, sita to-
dennakdisemmin tyontekijat osallistuvat (Frank 2015, 145). Viestintatyéhon tar-
vitaan ohjeistusta, joka auttaa ja kannustaa luomaan sisaltoja vapaammin ja
helpommin. Asiantuntijoiden tukeminen viestintatoimijuudessa on yhtaalta va-
pauden ja vastuun tarjoamista ja toisaalta selkeiden pelisaantdjen ja ohjeiden

luomista (Kemppainen & Laajalahti 2016, 20).

Organisaatiokulttuuria Rakennusliitossa pyrin omalta osaltani edistamaan luo-
malla paikkoja yhteiselle keskustelulle sosiaaliseen mediaan liittyvista asioista,
esimerkiksi kehittamalla Teams-ryhmaa, jossa toimitsijat voivat vaihtaa ajatuk-
sia toistensa ja viestinnan ammattilaisten kanssa. Keskustelu luo paikkoja
muilta oppimiselle ja vuorovaikutukselle, mika on yksi tarkea osa tyontekijoiden
toimijuutta (Kemppainen & Laajalahti 2016, 15). Olen taman opinnaytetyon te-
kemisen ohessa pyrkinyt myds varmistamaan, etta liiton johdolla ja toimitsijoi-
den lahiesihenkildilla on riittdva ymmarrys viestintatydn ja etenkin sosiaalisen
median tarkeydesta. Nama seikat edistavat toimitsijoiden motivaatiota osallistua

viestintaan ja sosiaalisen median sisallontuotantoon.

Esihenkildiden lisaksi perusteluja ja taustatietoa tarvitsevat myos toimitsijat itse.
Kun tydntekijoita osallistetaan viestintaan tai muihin organisaation toimintoihin,
viestinnan ammattilaisten tehtavana on varmistaa, etta kaikki tietavat, mita ta-
pahtuu (Laajalahti & Pennanen 2019, 32). Viestintaan osallistuvien tyontekijoi-
den on tarpeen ymmartaa viestinnan merkitys organisaatiolle laajemmin ja oma
roolinsa osana organisaation brandinrakennusta (Kemppainen & Laajalahti
2016, 15; Sakka & Ahammad 2020, 361). Oman roolin hahmottaminen osana
suurempaa viestintakokonaisuutta helpottaa tyontekoa (Kemppainen & Laaja-
lahti 2016, 15). Siksi on tarkeaa kertoa koulutuksissa myos taman kehittamis-
tydn taustoja ja syita ja kuvata ylipaansa Rakennusliiton viestinnan ja etenkin

sosiaalisen median kayton tarkoitusta ja periaatteita.

Tarkea osa tyontekijoiden motivointia tydhonsa ja uuteen tyotehtavaan on pa-
lautteen antaminen. Tyossa menestyminen ja siita saatava positiivinen palaute

lisdavat tyontekijoiden tyytyvaisyytta tydssa. Palautteella voi myds vahentaa
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tydntekijan epavarmuutta hanen tekemastaan tyosta. (Pfister, Jacobshagen,
Kalin & Semmer 2020, 474.) Tama on hyva huomioida, kun toimitsijat alkavat
tehda julkaisuja: he tarvitsevat palautetta ja kehuja uudenlaisesta tyotehtavas-
taan, jotta he haluavat kayttaa siihen osan tydajastaan ja uskaltavat jakaa jul-
kaisuja jatkossakin. Henkilokohtaisen palautteen lisdksi osallistumisen edista-
miseksi kaytetaan usein pelillistamista: tyontekijdiden valilla voi olla kilpailu esi-
merkiksi julkaisumaarista tai julkaisujen toimivuudesta (Frank 2015, 145). Ta-
makin on hyva pitaa mielessa myohemmissa kehittamishankkeissa, vaikka ta-

man tydn yhteydessa en aio hyodyntaa pelillistamista.

TyoOntekijoiden sitouttamista viestintatydhon voi tarkastella myds siita nakokul-
masta, mitka seikat estavat osallistumista. Osallistumisen esteena voi olla osaa-
misen tai motivaation puute. Esteena voi olla myos organisaatiokulttuuri, joka ei
tue osallistumista, tai johtamisen haasteet ja esimerkin puute. (Laajalahti & Pen-
nanen 2019, 32-33.) Kannustan tassa kehittamishankkeessa osallistumaan
etenkin niita toimitsijoita, joilla motivaatiota on valmiiksi. Motivaatiota voi jossain
maarin lisata erilaisilla keinoilla, mutta lopulta motivaatio on kuitenkin ihmisessa
itsessaan (Laajalahti & Pennanen 2019, 34). Osallistumisen edistamiseksi tar-
joan myos lisda osaamista koulutuksen ja oppaan avulla. Samalla pyrin luo-
maan kannustavaa organisaatiokulttuuria ja esimerkkeja. Hyvia esimerkkeja on

mahdollista jakaa esimerkiksi Teams-ryhmassa.

3.2 Sosiaalisen median kaytéon muut hyddyt

Sosiaalisesta mediasta on hyotya myos tyontekijalle itselleen. Kun sosiaalisen
median kayttd alkoi yleistya, useissa organisaatioissa pyrittiin kieltdamaan sosi-
aalisen median kayttaminen muilta kuin viestinnan tekijoilta ja annettiin tiukkoja,
kieltoja taynna olevia ohjeita sosiaalisen median kayttoon. Tutkimusten mukaan
sosiaalisen median kayttaminen tdissa kuitenkin lisaa tyontekijéiden hyvinvoin-
tia (Sakka & Ahammad 2020, 358). Myds IAB Finland ry:n tekeman kyselyn mu-
kaan tyostaan sosiaalisessa mediassa viestivat tyontekijat kokivat monia hyo-
tyja: he olivat ylpedmpia omasta tyostaan ja tyonantajastaan seka sitoutuneem-

pia tydbhonsa. Myos heidan kokemansa tydilmapiiri oli parempi. (Laurila ym.
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2016, 4.) Kehittamistydnikin tavoitteena on saada toimitsijat tuottamaan sisal-
téja niin, etta se on heille mieluisaa. Siksi ketaan ei pakoteta osallistumaan sosi-
aalisen median sisaltdjen tuottamiseen, vaan tarkoituksena on 16ytaa ne toimit-

sijat, jotka haluavat olla mukana.

Yeunjae Leen ja Katie Haejung Kimin (2020) mukaan vilpitdn auttamisenhalu ja
nautinto ovat tydntekijalahettilaiden tarkeitd motivaatiotekijoita. Vaikka Lee ja
Kim tarkoittavat tyontekijoiden omien sosiaalisen median kanavien kayttoa tyon-
antajan asioiden jakamiseen, nama tekijat sopivat hyvin myos taman kehitta-
mistyon kenttaan. Tyontekijat voivat haluta auttaa tydnantajaorganisaatiotaan
tai kollegoitaan, ja monet tydntekijat nauttivat tyostaan kertomisesta (Lee & Kim
2020). Rakennusliiton tapauksessa tyontekijat voivat haluta esimerkiksi edistaa

liiton toimintaa, auttaa viestintatiimia tai auttaa jasenia.

Organisaatio puolestaan hyotyy tyontekijdiden osallistumisesta my6s muuten
kuin kasvaneiden julkaisumaarien ansiosta. Tyodntekijoiden osallistumisella sosi-
aalisen median viestintaan on positiivisia vaikutuksia tyontekijoiden sitoutumi-
seen tyohon yleensa. Osallistuminen lisaa myos organisaation niin sanottua tie-
topddomaa ja sosiaalista padaomaa eli kasvattaa organisaation ymparilla olevia
verkostoja. (Pekkala & Luoma-aho 2019, 23.) Jalkimmainen huomio koskee
etenkin omilla tileilldan julkaisevia tyontekijalahettilaita, mutta on mahdollista,
etta tyontekijat jakavat Rakennusliiton tileille tekemidan julkaisuja innokkaam-

min myds omille tileilleen.

4 Tutkimusmenetelmat

Rakennusliiton toimitsijat eivat ole viestinnan tai markkinoinnin ammattilaisia
vaan monenlaisista rakennusalan taustoista tulevia tyéehtojen, edunvalvonnan
ja rakentamisen eri osa-alueiden asiantuntijoita. Jotta voin kouluttaa ja ohjeistaa
toimitsijat tuottamaan sisaltda, minun on tiedettava, millaisia kiinnostuksenkoh-
teita ja millaista osaamista heilla on. Tata kartoitin kyselytutkimuksella ja teema-

haastatteluilla.
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Tutkin myo6s, millaisia ajatuksia toimitsijoilla on siita, miten he voisivat osallistua
Rakennusliiton sosiaalisen median kanavien sisallontuotantoon ja miten sita yli-
paansa voisi kehittaa. Toimitsijoista suurin osa on aiemmin itse toiminut raken-
nusalan tyotehtavissa, ja heillda on myos kaikkein paras nakemys siita, millaiset
asiat rakentajia ja liiton jasenia kiinnostavat, koska he tapaavat rakentajia ja
keskustelevat heidan kanssaan jatkuvasti. Toimitsijoiden ajatusten selvittamisen
tarkoituksena oli hahmottaa paremmin, millaisia viesteja liiton jasenille voi sosi-
aalisen median kautta valittaa ja miten toimitsijoiden tekemasta tyosta voi ker-

toa.

Tekemani tutkimus on laadullista. Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteita ovat
muun muassa kvalitatiivisen aineiston suosiminen, subjektiuden arvostaminen
ja asianomaisten omien merkitysten ja tulkintojen korostaminen (Juhila 2021a).
Tavoitteenani oli kartoittaa etenkin toimitsijoiden omia ajatuksia ja kokemuksia

sisallontuotannon mahdollisuuksista.

4.1 Kyselytutkimus toimitsijoille

Aluksi kartoitin Rakennusliiton toimitsijoiden ajatuksia sosiaalisen median sisal-

I0ista seka osaamista ja kiinnostusta sisallontuotantoon kyselytutkimuksella. Ky-
selytutkimus on hyva tapa kerata tietoa esimerkiksi ihmisten toiminnasta ja mie-
lipiteista (Vehkalahti 2019, 11).

Toteutin kyselytutkimuksen Rakennusliitossa kaytossa olevalla Webropol-kyse-
lytyokalulla helmi-maaliskuussa 2021. Valitin linkin kyselytutkimukseen toimitsi-
joille sahkdpostitse. Lahetin myds kaksi muistutusviestia niille, jotka eivat heti
olleet vastanneet. Lahetin kyselyn 44 toimitsijalle, jotka tyoskentelevat kolmessa

erilaisessa roolissa:

o Rakennusliiton keskustoimistolla sopimusalavastaavina (seitseman
henkiloa)

. liton etelaisen, lantisen ja pohjoisen palvelualueen paallikkdina
(kolme henkil6a)

o eri puolilla Suomea olevissa palvelupisteissa aluetoimitsijoina (34
henkil63a).
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Osa toimitsijoista on ollut tdissd Rakennusliitossa jo kymmenia vuosia, osa va-
hemman aikaa, ja muutama toimitsija paasi myos vastamaan kyselyyn ensim-
maisten tyoviikkojensa aikana. Sain siis kerattya nakemyksia niin kokeneilta
kuin uusiltakin tydntekijoilta, mika auttoi saamaan monipuolisia vastauksia. Ky-
selytutkimus oli kokonaistutkimus, jossa perusjoukkona olivat kaikki toimitsijat.
Tama oli tarpeen, koska tarvitsin myos tietoja kaikkien toimitsijoiden omasta
osaamisesta. Lisaksi joukko on pieni, joten kaikkien vastausten kasittely ei ole
liian tydlasta. Tarvitsin tietoa myos tiettyjen toimitsijoiden osaamisesta tulevia
koulutuksia ja roolituksia varten, joten kyselya ei voinut toteuttaa anonyymisti,
minka tein vastaajille selvaksi. Koska vastaajat ovat tunnettuja, en myoskaan
kysynyt heiltd nimen ja vastausten lajittelua helpottavan palvelualuetiedon li-
saksi muita taustakysymyksia. Ika, sukupuoli tai muut demografiset tekijat eivat

tassa kyselytutkimuksessa ole olennaista tietoa.

Kyselytutkimus kannattaa pitaa lyhyena, eika vastaamiseen saisi menna pidem-
paan kuin 15-20 minuuttia. Kysymysten on myods hyva olla lyhyita ja selkeita.
(Kvantitatiivisen tutkimuksen verkkokasikirja 2021.) Tein lomakkeesta lyhyen:
monivalintakysymyksia oli viisi ja avoimia kysymyksia nelja. Niiden lisaksi pyy-
sin suostumuksen tietojen kasittelyyn seka kysyin vastaajien nimea ja liiton pal-
velualuetta eli maantieteellista aluetta, jolla he tyoskentelevat.

Kysyin kyselytutkimuksessa muun muassa, minka verran toimitsijat kayttavat
sosiaalista mediaa, mita sisaltdja toimitsijat yleisesti voisivat tuottaa Rakennus-
liton sosiaalisen median kanaville, ovatko he itse kiinnostuneita tuottamaan si-
saltoja ja mita mieltd he muuten ovat liton sosiaalisen median viestinnasta. Tut-

kimuksen kysymykset ovat liitteena 1.

Kysyin kyselytutkimuksessa seka avoimia etta suljettuja kysymyksia. Suljettujen
kysymysten valmiit vastausvaihtoehdot on helpompi kasitella, mutta avoimista
kysymyksista saadaan tietoa, jota muuten ei valttamatta voi saada. Avoimet ky-
symykset ovat hyvia silloin, kun vastausvaihtoehtoja ei ennakkoon voi maari-
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tella. (Vehkalahti 2019, 25.) Avoimella kysymyksella kysyin esimerkiksi toimitsi-
joiden ideoita siihen, millaisia julkaisuja he voivat tehda. Suljetulla kysymyksella

kysyin esimerkiksi, mita sosiaalisen median kanavia he kayttavat.

Kyselytutkimukseen vastasi 35 henkiloa eli noin 80 prosenttia toimitsijoista.
Vastausprosentti on riittdvan suuri hyvan kasityksen saamiseen siita, mita liiton
toimitsijat ajattelevat liiton sosiaalisen median toiminnasta. Kimmo Vehkalahden
(2019, 44) mukaan tyypilliset kyselytutkimusten vastausprosentit ovat alle 50
prosenttia. Taman kyselyn vastausprosenttia kasvatti arvioni mukaan se, etta
vastaaminen oli toimitsijoille tydtehtava, vaikkakaan heita ei suoraan kasketty

vastaamaan.

Avoimiin kysymyksiin samaani vastaukset teemoittelin niin, etta I0ysin esimer-
kiksi erilaisia sosiaalisen median sisaltotyyppeja, joita toimitsijat voivat tuottaa.
Teemoittelulla tarkoitetaan keskeisten asiakokonaisuuksien ja tyypillisten piirtei-
den nostamista esiin tutkittavasta aineistosta (Juhila 2021b). Teemoittelun
avulla pystyin kartoittamaan, mitka aiheet esiintyivat monissa eri vastauksissa,

ja tutkimaan, miten vastaajat kirjoittivat niista.

4.2 Teemahaastattelut

Toteutin kyselytutkimuksen lisaksi teemahaastattelut, joiden tarkoituksena oli
paasta viela syvemmin Kiinni siihen, millaisia asioita toimitsijat voisivat julkaista
ja millaisia kehittamisehdotuksia heilla on Rakennusliiton sosiaalisen median
kayttoon. Haastattelu on hyva tapa saada syvempia tietoja seka selventaa vas-
tauksia ja my0Os asettaa kommentit laajempaan kontekstiin (Hirsjarvi & Hurme
2015, 35).

Valitsin kyselyyn vastanneista teemahaastatteluun kolme henkiloa: kaksi alue-

toimitsijaa eri puolilta Suomea seka yhden keskustoimiston sopimusalavastaa-

van. Haastateltavien maara kannattaa valita sen mukaan, etta heiltd saa tarvit-
semansa tiedon (Hirsjarvi & Hurme 2015, 58). Ajattelin aluksi haastatella myos
yhta palvelualueen paallikkda, mutta koska en saanut hanen kanssaan sovittua
yhteista aikaa ja koska sain kolmelta muulta haastateltavalta riittavasti tietoa,
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hanen varsinainen teemahaastattelunsa jai tekematta. Kavin palvelualueiden

paallikdiden kanssa muuten keskustelua kehittamistydhon liittyvista teemoista.

Haastattelemieni kolmen henkilon valintaperusteena oli erilaisten roolien ja
maantieteellisen jakauman lisaksi se, etta he olivat antaneet kyselytutkimuk-
sessa monipuolisia vastauksia, joista naki, etta heillda on nakemysta liiton sosi-
aalisen median kaytdn kehittdmisesta. Heidan aiemmat kokemuksensa sosiaali-
sen median viestinnasta olivat vaihtelevia, mika lisasi vastausten monipuoli-
suutta. Haastattelemani sopimusalavastaava on osallistunut liiton viestinnan te-
kemiseen aiemmin ja esimerkiksi ollut perustamassa joitain Facebook-ryhmia.
Toinen haastattelemistani aluetoimitsijoista julkaisee saanndllisesti sisaltdja alu-
eellisella Facebook-sivulla ja on lahettanyt satunnaisesti valokuvia myos liiton
viestinnan kayttoon. Toinen aluetoimitsija puolestaan ei ole aiemmin juurikaan

ollut mukana viestintaan tai sosiaaliseen mediaan liittyvissa toissa.

Toteutin haastattelut maalis-huhtikuussa 2021 yksildhaastatteluina Microsoft
Teams -etayhteyden avulla. Etayhteys saattoi sydoda hieman keskustelun luon-
tevuutta, mutta koronapandemian — ja toisaalta haastateltavien maantieteellisen
jakauman — vuoksi samassa tilassa oleminen ei ollut mahdollista. Kaikki haasta-
teltavat olivat kuitenkin tottuneet osallistumaan videopalavereihin ja kayttamaan
Teamsia. Teemahaastattelun kaytantdjen mukaisesti (Hirsjarvi & Hurme 2015,
92) tallensin haastattelut. Purin ne tallenteiden perusteella jalkikateen tekstiksi,

jotta sain kasiteltya vastauksia.

Teemahaastattelu on menetelmana puolistrukturoitu: siina kasitelldan kaikkien
haastateltavien kanssa samoja teemoja, mutta kysymykset eivat ole tasmalleen
samoja (Hirsjarvi & Hurme 2015, 48). Toteuttamieni haastattelujen teemat olivat
pitkalti samoja kuin kyselytutkimuksenkin, mutta lisasin yhdeksi teemaksi sen,
millaista koulutusta ja millaisia resursseja haastateltavat nakisivat toimitsijoiden

tarvitsevan. Teemat olivat:

o sisallot, joita toimitsijat voivat tuottaa Rakennusliiton sosiaaliseen
mediaan
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. koulutus ja resurssit, joita toimitsijat tarvitsevat voidakseen tuottaa
sisaltdja

° muut kehittamisehdotukset liiton sosiaalisen median viestintaan.

Tassa opinnaytetydssa pohdin ja hyddynnan etenkin kahteen ensimmaiseen
teemaan liittyvia vastauksia, ja kolmannen jatan hyédynnettavaksi muussa myo-

hemmassa kehittamistydssa.

Jotta haastatteluaineistoa voidaan analysoida, se pitaa ensin luokitella (Hirsjarvi
& Hurme 2015, 147). Luokittelin vastauksia muun muassa siten, millaista sisal-
tda toimitsijat ajattelevat voivansa tuottaa, millaisia mahdollisuuksia ja uhkia he
nakivat ja millaisia tapoja tuottaa sisaltéa viestinnan kayttoon he kuvasivat. Luo-
kittelun jalkeen analysoin saamiani vastauksia ja koostin niiden perusteella toi-

mintasuunnitelman kehittamistyon jatkolle.

5 Tutkimustulokset

Sain kyselytutkimuksella ja teemahaastatteluilla kerattya paljon ajatuksia ja na-
kemyksia, joita hyodynsin taman kehittdamishankkeen jatkosuunnitelmassa. Ky-
selytutkimus kertoi perustietoja kaikkien vastanneiden toimitsijoiden nakemyk-

sista, ja haastattelujen avulla sain syvennettya kyselytutkimuksesta tulleita mie-

lipiteita.

5.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Aluksi halusin tietda, miten paljon toimitsijat ylipaansa seuraavat Rakennusliiton
sosiaalisen median viestintaa. Kyselytutkimuksen vastaajista suurin osa (83 %)

seuraa liittoa jollain sosiaalisen median kanavalla. Eniten seuraajia on Faceboo-
kissa (77 %), toiseksi eniten Instagramissa (37 %) ja kolmanneksi eniten Youtu-
bessa (26 %). Tulos on odotettu, koska Facebook ja Instagram ovat myds liiton

aktiivisimmat kanavat. Vastaajista 17 % ei seuraa ollenkaan liiton sosiaalisen

median kanavia.
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Kysyin myos, mita sosiaalisen median kanavia toimitsijat kayttavat tydon ulko-
puolella, esimerkiksi vapaa-ajalla, vapaaehtoistydssa tai politikassa. Tydn ulko-
puolella vastaajat kayttavat eniten Facebookia (80 %), Youtubea (43 %) ja In-
stagramia (40 %). Lahes jokainen Facebookia tai Instagramia kayttava siis seu-
raa myas liiton viestintaa. Youtubessa Rakennusiliitto ei ole kovin aktiivinen,
mika selittda pienemman seuraajamaaran. Joukossa oli myds vastaajia, jotka
eivat ole mukana sosiaalisessa mediassa: 14 % vastaajista ei kayta mitaan so-

siaalisen median kanavia vapaa-aikanaan.

Noin puolet vastaajista (51 %) on my0s itse julkaissut jotain Rakennusliiton, alu-
eiden tai ammattiosastojen sosiaalisen median kanavissa, paaasiassa erilaisilla
Facebook-sivuilla. Talla kysymyksella halusin selvittaa, millaista kokemusta toi-

mitsijoilla on julkaisemisesta.

Avoimena kysymyksena kysyin, millaista sisaltda toimitsijat voisivat tuottaa Ra-
kennusliiton sosiaalisen median kanaville. Lahes kaikissa vastauksissa nousi
esiin tydmaakaynneilta tuotettu materiaali: kuvat, videot seka tyontekijoiden ja
luottamushenkildiden haastattelut. Juuri tamantyyppisten julkaisujen tuottami-
nen onkin kehittdmistyodni tavoitteena, ja sen onnistumisen kannalta on tarkeaa,
etta toimitsijat ovat itsekin todenneet saman puutteen. Tydmaajulkaisujen lisaksi
avoimissa vastauksissa mainittiin erilaisten ongelmatilanteiden ratkaisut: oi-

keusjutut ja tydmaatason sovittelut.

Mielenkiintoiset tyOkohteet, tyoskentelytavat, henkilot ja menetel-
mat. Tyomaita kuvattuna erilaisissa valoissa ja luonnontiloissa.
Lyhyet henkilOkuvat, kerronta tms. hauskalla tavalla esiteltyna.
Huumoria enemman peliin, sopivassa suhteessa. (Vastaaja 1.)

Aluetoimitsijat: Nostoja jasenistamme, enimmakseen heidan hy-
vista aikaansaannoksista. Valilla myos heratykseksi jokin epakohta
tydomaalla. Sopimusalavastaavat voisivat "tiedottaa” ajankohtaista
tietoa meneillaan olevista "projekteista”. (Vastaaja 2.)

Ammattialakertomuksia kuvien kera, Im/tsv:n [luottamusmiehen/tyo-
suojeluvaltuutetun] viesteja kentalta, aktiivisten jasenten "nostoa",
liton/ammattiosaston viesteja ja kannanottoja, tydomenetelmista ker-
tomuksia, tuoda suuren yleison tietoisuuteen liiton edunvalvonta-
tyota (alipalkkaus, sosiaalitilat), toimia rakennusalan asiantuntijana,
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jakaa omilla kanavillaan valtakunnallisten medioiden uutisia raken-
nusalasta (meille mieluisat). (Vastaaja 3.)

Vastaajat esittivat myos toiveita julkaisujen savysta: osa toivoi positiivista vies-

tintaa ja osa epakohdista kertomista.

[K]Juvia ja kertomuksia tyytyvaisista jasenista. Ei kaikkien postaus-
ten taustalla tarvitse vaaryyksien nakya. (Vastaaja 4.)

Tyoturvallisuusepakohtien julkituominen. (Vastaaja 5.)

Toimitsijoista lahes puolet (49 %) oli kiinnostunut tuottamaan sisaltda jollekin
Rakennusliiton sosiaalisen median kanavalle, esimerkiksi liton tai alueen Face-
book-sivulle, liiton Instagram-tilille tai Raksanuorten Instagram-tilille. Kuviossa 1
on tata kiinnostusta koskevan kysymyksen 6 vastaukset. Nama henkil6t olivat
koulutuksen ja oppaan toteuttamisessa tarkein kohderyhmani, koska he ovat jo
valmiiksi halukkaita osallistumaan Rakennusliiton viestintdan sosiaalisessa me-
diassa. 17 kiinnostunutta sisalléntuottajaa on erinomainen maara, ja taman ky-

symyksen vastaukset yllattivatkin minut positiivisesti.

6. Oletko kiinnostunut tuottamaan sisaltda (tekstia, kuvia,
videoita) Rakennusliiton somekanaviin?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Rakennusliiton Facebook-sivu [ NG
Alueellinen Facebook-sivu | EGEGT&TNGEGE
Rakennusliiton Instagram || G
Raksanuorten Instagram i
Olen, mutta en tieda, mihin. || NG
Enole. |

Kuvio 1. Sisalléntuotannosta kiinnostuneet toimitsijat.
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Kysyin myos, millaista osaamista tai harrastuneisuutta toimitsijoilla on valoku-
vaamisessa, videokuvaamisessa ja kirjoittamisessa. Joukossa oli etenkin aktiivi-
sia valokuvaajia ja kirjoittajia, mutta my6s muutama videokuvaaja. Kuviossa 2
on taman kysymyksen vastaukset. Lisaksi avoimessa, tarkentavassa kysymyk-
sessa osa kertoi harrastavansa esimerkiksi valokuvaamista erilaissa yhteyk-
sissa tai kirjoittavansa lehtijuttuja paikallislehtiin. Tieto auttaa minua hahmotta-
maan, millaista sisaltdéa voin pyytaa keneltakin ja milla tavalla naita asioita tay-

tyy tuoda esiin koulutuksessa ja oppaassa.

7. Onko sinulla osaamista jossain seuraavista asioista tai
harrastatko niista mielellasi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Valokuvaaminen (kéannykkakamera riittaa)

Kirjoittaminen

Videokuvaaminen -

Kuvio 2. Toimitsijoiden osaaminen ja harrastuneisuus.

Lopuksi kysyin hyodylliseksi taustatiedoksi kaksi Rakennusliiton sosiaalisen me-
dian viestintaan liittyvaa kysymysta, jotka eivat suoraan liity toimitsijoiden teke-
miin julkaisuihin: kysyin, ovatko toimitsijat saaneet jasenilta palautetta liiton so-
meviestinnasta seka mita muuta he itse haluaisivat viela sanoa aiheesta. Ja-
senpalaute oli ollut paaasiassa positiivista, mutta aktiivisuutta ja etenkin kan-
nanottoja toivottiin enemman. Jotkut vastaajat totesivat jasenten sanoneen, etta

liiton viestintd on nakymatonta.

Palautetta on tullut positiiviselta kantilta, koska aktiivisuus Raken-
nusliiton toimesta on lisdantynyt somessa viime vuosina. Toisinaan
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toivottaisiin enemman kannanottamista tydelamaa huojuttaviin ai-
heisiin. (Vastaaja 6.)

Ei kuulemma ole riittavasti. Maksettua mainostusta pitaisi nakya uu-
tisvirrassa. (Vastaaja 7.)

My0s toimitsijat itse nostivat esiin sen, etta sosiaalisen median viestintaa olisi
tarpeen lisata ja kehittaa ja tehda valilla tiukempiakin kannanottoja. Moni vas-
taaja nosti esiin, etta liiton sosiaalisen median viestinta on kehittynyt viime ai-

koina parempaan suuntaan, mutta tyéta on viela jaljella.

Selkeata ja tasaista laatua ei kiireella tehtya, ainakin asioiden
osalta joista tiedotetaan vuosittain tai jollain tavoin aina. Tulisi miet-
tia ja seurata mitka asiat tuottaa klikkeja enemman ja seurata myos
tata kautta mitka asiat kiinnostaa. Organisoitua kalenterin omaista
tekemista josta vastuulliset tietavat ajoissa. (Vastaaja 8.)

Lisda someviestintaa, valilla ehka jyrkemmallakin kulmalla. Twitte-
rissa esimerkiksi tiukempaa kantaa asioihin pelkan linkin twiittaami-
sen ja otsikkotason heiton sijaan. Muiden ammattiliittojen tapaan
valilla muistuttaa, kun on jasenta saatu autettua riitatilanteessa me-
nestyksekkaasti. (Vastaaja 9.)

5.2 Haastattelujen tulokset

Kyselytutkimuksen jalkeen haastattelin kolmea henkil6a. Haastateltavat kertoi-
vat ajatuksiaan laajemmin kuin kyselytutkimuksen kirjallisissa vastauksissa,
mika teki haastatteluista erityisen hyodyllisia kehittamistydssa. Teemahaastatte-
luissa oli helppo myds kysya lisakysymyksia tai kunkin haastateltavan mielipi-
teitd aiemmilta haastateltavilla saamistani ajatuksista.

Haastateltavien mukaan tyomailta tehtavassa sisalléontuotannossa voi hyddyn-
taa kohtaamisia ihmisten kanssa. Toimitsijat tapaavat paljon eri rakennusalan
ammateissa ja erilaisissa toimenkuvissa olevia ihmisia, ja naita erilaisia tehtavia
voisi esitella sosiaalisessa mediassa. Haastateltavat uskoivat, etta jasenia kiin-
nostaisivat rakentajien, luottamusmiesten ja tyosuojeluvaltuutettujen kuulumiset
seka eri ammattien ja tyotehtavien kuvaukset. Rakentajia esittelevissa julkai-
suissa voisi kertoa, millaisia tehtavia henkilot tekevat, mihin liiton sopimus-
aloista tyo kuuluu ja millaisia erityispiirteita kyseiseen alaan liittyy. Samalla eri
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aloja tehtaisiin tutuksi muille rakentajille seka nuorille, jotka harkitsevat raken-

nusalan ammatteihin hakeutumista.

Toinen haastattelemistani aluetoimitsijoista (aluetoimitsija A) nosti esiin myos,
etta tydbmailta tehtavien julkaisujen avulla voi nostaa alan heikentynytta mai-
netta. Hanen mukaansa on tarpeen kertoa, etta rakentajat ovat omien alojensa
ammattilaisia eika kuka tahansa voi esimerkiksi maalata tai tehda purku- tai sii-

voustoita tyomaalla.

Eli se arvostuksen nostaminen niiden arjen tekemisten kautta. Ei se
ole ihan yksinkertaista, etta tela vaan heilumaan. (Aluetoimitsija A
haastattelussa.)

Lisaksi tydomailta voisi jakaa tietoa siita, miten toimitsijat tapaavat erilaisia ihmi-
sia, esimerkiksi tydmaiden yhteysmiehia ja luottamushenkildita. Samalla liiton
toimintaa tuotaisiin nakyvaksi. Haastateltavat toivoivat myos positiivista nako-
kulmaa siita, miten esimerkiksi tydnantaja tulee luottamushenkiloita tai miten yh-
teistyd sujuu. Vastakkainasettelua tyontekijoiden ja tydnantajien valille haasta-

teltavat eivat halunneet.

Kun kysyin, mita toimitsijat tarvitsisivat, jotta he voisivat tuottaa sisaltoja sosiaa-
liseen mediaan, ongelmina nousivat esiin esimerkiksi kannustuksen puute ja iso
kynnys julkaisujen tekemiseen. Haastattelemani sopimusalavastaava pohti, etta
pitaisi olla helppo ja nopea tapa jakaa kuvia ja teksteja viestinnan kayttoon esi-
merkiksi lahettamalla ne Whatsappilla, tekstiviestilla tai sahkopostilla. Kuvien |1a-
hettamisen tulisi olla helppoa kaikille, ja lisaksi tydnantajalta tai esihenkilolta pi-
taisi saada lupa tai suositus tehda sosiaalisen median viestintaa. Aluetoimitsija
A, joka jo nyt julkaisee alueelliselle Facebook-sivulle, kaipasi neuvoja siihen,
millaisia kuvia ja julkaisuja voisi tehda. Tahan mennessa han oli saanut vain yh-

den ohjeen valokuvaamiseen: ota vaakakuvia.

Myés toinen haastattelemani aluetoimitsija (aluetoimitsija B) totesi, etta viestin-
tatiimilta tarvitaan tietoa siita, millaisia julkaisuja tai kuvia toimitsijoilta toivotaan
ja millaisia kaytanteita julkaisuissa on. Elisa Juholin (2017, 133) toteaa, etta

tydntekijoiden on tiedettava, mita saa ja voi julkaista. Myos IAB Finland ry:n
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Tyontekijalahettilyyden oppaan mukaan yhteisten pelisaantéjen luominen on
tarkeaa ja tyontekijat kannattaa ottaa kiinteammin mukaan sisallontuotantoon
(Laurila ym. 2016, 4).

On hyva kayda kaytanteet lapi ensin. Vahan sita linjausta, minka-
laista voi laittaa. Ettei anneta vain oikeuksia, etta laittakaa, ja sitten
jalkikateen, etta ei tuommoista. (Aluetoimitsija B haastattelussa.)

Yksi tarkea toimitsijoille annettava ohjeistus liittyy rakennustyémaalla kuvaami-
sen kaytantdihin, koska kuvaamiseen tarvitaan lupa. Aluetoimitsija A kertoikin
haastattelussa, ettd han aina tydmaalla kuvatessaan kysyy ensin tydmaan mes-
tarilta, sopiiko, etta kuvia otetaan. Han myds kertoo mestarille, etta ei ota kuvia,
joissa nakyy jokin tyoturvallisuuspuute. Lisaksi han kysyy luvan kuvassa esiinty-

vilta ihmisilta. Juuri ndin kuuluukin toimia.

Haastatteluissa pohdittiin tapoja, joilla kuvat ja muut materiaalit saadaan julkais-
tavaksi Rakennusliiton sosiaalisen median kanaviin. Esittelin haastateltaville
vaihtoehdon, jossa toimitsijat voisivat ottaa kuvia ja kirjata teksteja tydmaalta ja
lahettda ne sitten minulle tai muille viestintatiimilaisille julkaistavaksi. Tama kuu-
losti kaikista haastateltavista toimivalta tavalta toteuttaa julkaisujen tekeminen.
Aluetoimitsija B arveli my0s, ettd se madaltaisi kynnysta osallistua, kun esimer-

kiksi kielenhuollosta ei tarvitsisi itse huolehtia.

Pidan sitd parempana ratkaisuna, koska silloin se menee tavallaan
seulan lapi. Tulee yhdennakoinen linja siihen, etta mita sielta tulee
ulos. (Aluetoimitsija B haastattelussa.)

Siina, etta julkaisuoikeudet liiton valtakunnallisiin kanaviin olisivat toimitsijoilla
itsellaan, nahtiin riskeja. On esimerkiksi mahdollista, etta oma tili ja liiton tili voi-
vat menna sekaisin. Toisaalta riskina nahtiin myos se, etta vaarassa mielenti-
lassa ei valttamatta ajattele loppuun asti, mitd kannattaa kirjoittaa ja millaisia
vaikutuksia julkaisulla on. Haastattelemani sopimusalavastaava ehdotti, etta
muutamalla erikseen valitulla toimitsijalla voisi mahdollisesti olla julkaisuoikeu-

det ja muille tarjottaisiin helppo kanava lahettda omia sisaltéjaan tarjolle.
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Aluetoimitsija A toi esiin toimitsijoilta saatavan kuvamateriaalin monipuolisuu-
den: mukana sosiaalisen median viestinnassa pitaisi olla kaikkien Rakennuslii-
ton sopimusalojen toimitsijoita, jotta julkaisut eivat keskittyisi vain tiettyihin aloi-
hin. Han itse tapaa eniten yhden tietyn sopimusalan rakentajia, mutta jattaa va-
lilla julkaisematta kuvia alueellisella Facebook-sivulla siksi, etta sivun sisaltd ei
voi painottua vain tahan yhteen alaan. Han ehdotti myds, etta alueellisilla Face-
book-sivuilla voisi yrittdad vuoden aikana kayda lapi kaikki uudet luottamushenki-
I6t, jotta esilla eivat aina olisi samat ihmiset.

Haastatteluissa puhuttiin myos muista sosiaalisen median julkaisujen teemoista
kuin tydmaakaynneista. Sopimusalavastaava mainitsi yhdeksi mahdolliseksi ai-
heeksi tydehtosopimusneuvottelut: neuvotteluja tydnantajajarjestojen edustajien
kanssa kayvat sopimusalavastaavat voisivat jakaa ajankohtaisia julkaisuja neu-
vottelujen etenemisesta. Han ehdotti myos, etta sosiaalista mediaa voisi kayttaa
tydkaluna, jolla saisi jasenet pohtimaan, mika heidan mielestaan vaatii kehitta-
mista alan tyoehdoissa. Vaikka jasenet eivat haluaisi vastata sosiaalisessa me-
diassa, julkinen kysymys voisi auttaa jasenia miettimaan asioita, jolloin he osai-
sivat paremmin kertoa ajatuksiaan erillisissa, anonyymeissa jasenkyselyissa.
Naiden jasenkyselyjen ongelmana on aiemmin ollut hyédynnettavien vastausten
vahainen maara.

Aluetoimitsija B puolestaan mainitsi, etta jasenet kaipaavat hanen nakemyk-
sensa mukaan etenkin ajantasaista tietoa esimerkiksi paivarahoihin liittyvista
asioista. Siksi julkaisut eivat voi olla pelkkia "hupijuttuja”. Huumori on kuitenkin
tarpeellista.

Haastatteluissa kuului myoés toimitsijoiden innostus sosiaalisen median sisalto-
jen tuottamiseen. Se nahtiin tervetulleena vaihteluna tyépaivien sisalla ja toivot-
tiin, etta siita tulisi aluetoimitsijoille rutiini.

Sen pitaisi olla semmoinen mukava tekeminen, ehka vahan niin

kuin harraste tassa tyon sisalla. (Sopimusalavastaava haastatte-
lussa.)
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5.3 Yhteenveto tutkimustuloksista

Kyselyn ja haastattelujen tulokset tukivat kasitysta siita, etta toimitsijat voivat

tuottaa kuva-, video- ja tekstimateriaalia tydmailta, joilla he vierailevat. Toimitsi-
jat mainitsivat sisaltotyyppeina erityisesti jasenten ja luottamushenkildiden kuvat
ja kuulumiset, joita onkin kaikkein helpointa saada sosiaaliseen mediaan toimit-

sijoilta, jotka paasevat tyomaakaynneilladn hankkimaan niita.

Erityisen positiivinen tulos oli se, kuinka moni toimitsijoista on kiinnostunut tuot-
tamaan sisaltda sosiaaliseen mediaan. Se antaa hyvan lahtokohdan toimitsijoi-
den kouluttamiselle ja sisallontuotannon aloittamiselle ja kehittamiselle.

Haastattelemani toimitsijat pitivat hyvana jarjestelmana sita, etta he toimittavat
kuvat, videot ja tekstit minulle tai muille viestintatiimilaisille julkaisua varten.
Otinkin sen kehittamistyon lahtokohdaksi Rakennusliiton valtakunnallisten kana-
vien osalta. Alueellisten Facebook-sivujen julkaisuoikeuksista keskustelin palve-
lualueiden paallikdiden ja heidan esihenkildnsa jarjestopaallikdn kanssa, koska

niiden toiminta ei ole viestintatiimin omistuksessa.

Sen lisaksi, etta sain kyselytutkimuksesta vahvistusta omille nakemykselleni ja
tietoa toimitsijoiden osaamisesta ja kiinnostuksesta, uskon sen luoneen myds
vastaanottavaisemman ilmapiirin koulutuksille. Kun toimitsijat ovat jo kertaalleen
joutuneet itse miettimaan, millaisia asioita he voisivat sosiaaliseen mediaan
tuottaa, heidan on luultavasti helpompi myos osallistua koulutukseen ja tarttua
toihin. Mielipidekyselyt ovat hyva tapa motivoida tyontekijoita, kun he saavat

osallistua ja kertoa oman mielipiteensa (Guinn 2013, 106).

6 Rakennusliiton toimitsijoiden someopas ja koulutuk-
set

Haastattelujen pohjalta paadyin jatkamaan kehittamishanketta kahdessa

osassa: 1) toimitsijoiden julkaisujen saaminen liiton valtakunnallisille kanaville ja
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2) alueellisten Facebook-sivujen sisaltdjen kehittaminen. Ensimmaiseen ratkai-
suna on mahdollisimman monen toimitsijan ohjeistaminen ja innostaminen tuot-
tamaan kuvia ja teksteja tydomailta ja lahettamaan niita viestinnan kayttoon.
Toista tarkoitusta varten taas tarvitaan kullekin kolmesta alueellisesta Face-
book-sivusta muutama aktiivinen yllapitaja, jotka tekevat julkaisuja itse. Jarjestin
molempiin tarkoituksiin oman, lyhyen koulutuksen. Tama oli seka haastattele-
mieni toimitsijoiden ettd muiden Rakennusliiton viestintatiimin jasenten mielesta

jarkeva lahestymistapa.

Ensin jarjestin toukokuussa 2021 kaikille halukkaille toimitsijoille koulutuksen,
jossa kavin lapi hiukan Facebookin ja Instagramin sisaltdjen perusteita, mutta
paaasiassa kuvaamiseen, kuvauslupiin ja teksteihin liittyvia asioita seka liiton
toiveita erilaisista julkaisutyypeista. Lisasin kaikki koulutetut toimitsijat yhteiseen
Somepartio-rynmaan Teamsissa ja ohjeistin heidat jakamaan kuvia ja teksteja
joko sinne, tarkoitusta varten perustettuun Onedrive-kansioon tai suoraan mi-
nulle tekstiviestilla tai sahkopostilla. Teams-ryhmassa voi myds kysya apua ja
keskustella sosiaaliseen mediaan ja julkaisuihin liittyvista aiheista.

Toisessa koulutuksessa koulutin sellaiset toimitsijat, joilla on tai jotka tulevat
saamaan oikeudet alueellisen Facebook-sivun paivittamiseen. Tahan koulutuk-
seen osallistuvat henkilot valitsin yhdessa Rakennusliiton palvelualueiden paal-
likbiden kanssa, ja heille Facebook-sivujen paivittaminen tulee selkedksi osaksi
tydnkuvaa. Tassa koulutuksessa kerroin hieman laajemmin erilaisista julkaisu-
tyypeista, keskustelun tavoista ja moderoinnista seka seuraajien aktivoinnista.
Naytin heille myos kaytannossa, miten erilaisia julkaisuja sivuille tehdaan, miten
julkaisuja ajastetaan, miten kommentteja poistetaan tai piilotetaan ja millaisia
asioita sivun analytiikasta 10ytyy. Kerroin heille keskustelun pelisaantoja ja esi-
merkiksi miten erilaisiin ongelmatilanteisiin kannattaa reagoida. Sosiaalisessa
mediassa toimimisessa on hyotya siita, ettd ymmartaa, miten kohuja voi muo-
dostua ja mita muita lieveilmioita sosiaalisessa mediassa on (Laurila ym. 2016,
7).
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Koulutusten lisaksi kirjoitin toimitsijoille kevyen oppaan, jossa on kaytannossa
samat sisallot kuin koulutuksissakin. Myos siina oli kaksi osaa: 1) kaikille alue-
toimitsijoille ohjeet, millaisia kuvia ja teksteja voi toimittaa viestinnan kayttoon ja
miten niita toimitetaan, ja 2) ohjeet alueellisten Facebook-sivujen yllapitajille.
Viimeistelin oppaan koulutusten jalkeen, koska halusin hyédyntaa siina koulu-

tuksissa esiin tullutta keskustelua ja kysymyksia.

Suunnittelin koulutukset ja oppaan oman sosiaalisen median kokemukseni seka
luvuissa 2 ja 3 ja tassa luvussa esittelemani teoriapohjan perusteella. Hyodyn-
sin niiden tekemisessa myos aiemmissa pitamissani koulutuksissa ja kirjoitta-
massani Somemarkkinoinnin tydkirjassa kayttdamaani materiaalia, kokemustani
Rakennusliiton viestinnasta seka toimitsijoiden itsensa kyselytutkimuksessa ja
haastatteluissa antamia kommentteja. Oppaan kirjoittamisessa hyddynsin myos

koulutuksissa tulleita kysymyksia ja keskustelua.

6.1 Oppaan ja koulutusten sisallot

6.1.1 Tekstien tuottaminen

Osana ensimmaista, kaikille halukkaille toimitsijoille suunnattua koulutusta ker-
roin perusteita sosiaalisen median tekstien tuottamiseen. Korostin, etta liiton
valtakunnallisiin kanaviin menevat julkaisut kulkevat viestinnan asiantuntijoiden
kautta, joten tekstin ei tarvitse olla taydellisesti mietittya tai kieliopillisesti oikein.
Henkilokohtainen ja kirjoittajan persoonan esiin tuova tyyli julkaisuissa on sosi-
aalisen median maailmassa tarkeaa (Upola 2018, luku 4). Sen vuoksi kannustin
toimitsijoita kirjoittamaan omalla tyylillaan, vaikka selkea ja helposti ymmarret-
tava teksti on myos tarkeaa. Tama viestinnan asiantuntijoiden kannattaa myds
huomioida teksteja editoidessaan: kirjoittajan persoonaa ei kannata haivyttaa
kokonaan etenkaan silloin, jos teksti on henkilokohtainen ja sen kerrotaan ole-

van tietyn toimitsijan kirjoittama.

Rakennusliiton viestinnan ja markkinoinnin kohderyhma eli liiton jasenet ja muut

alalla tyoskentelevat ovat paaasiassa ammatillisesti koulutettua tyoikaista vaes-
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téa. Heilla on vaihteleva osaaminen digitaalisten valineiden ja sosiaalisen me-
dian kaytdssa seka vaihteleva lukutaito ja suomen kielen taito. Ihmiset, joilla on
lukivaikeuksia, ovat useammin suorittaneet ammatillisen koulutuksen kuin lukio-
koulutuksen tai korkeakoulutasoisen koulutuksen, ja he tydskentelevat useam-
min tydntekijaasemassa (mm. Tikkanen 2005). Carneiro ja Costa (2020, 5) nos-
tavat yhdeksi ammattiliittojen viestinnan haasteeksi sen vastaanottajien digilu-
kutaidon puutteen. Naiden seikkojen vuoksi Rakennusliiton julkaisujen tekstin
taytyy olla selkeakielista ja helposti ymmarrettavaa. Tamankin vuoksi on jarke-
vaa, etta julkaisuoikeuksia liiton valtakunnallisille kanaville ei kehittamishank-
keessa jaettu aiempaa useammille henkildille, vaan toimitsijat saivat mahdolli-
suuden toimittaa kirjoittamansa tekstit viestintatiimille julkaistavaksi. Nain ym-
marrettavyyden ja kieliasun tarkistaminen jai viestinnan ammattilaisten vas-
tuulle. Alueellisten Facebook-sivujen julkaisuja tekevia toimitsijoita kehotin luke-
maan tekstinsa toiseenkin kertaan, varmistamaan niiden ymmarrettavyyden ja

korjaamaan nappailyvirheet ennen julkaisemista.

6.1.2 Kuvat ja videot

Kokosin ensimmaiseen koulutukseen vinkkeja kuvien ja videoiden ottamiseen.
Tyomailla on vaikea vaikuttaa kuvausymparistoon ja valaistukseen muuten kuin
siirtymalla toiseen paikkaan, jos siihen on aikaa. Parempia kuvia saa kiinnitta-
malla huomiota kuvien rajaukseen ja sommitteluun. Kortesuo (2019, 101) neu-
voo rajaamaan henkilokuvan joko kasvokuvaksi rintakehasta tai puolivartaloku-
vaksi reisien puolivalista, jos kuvattava ei ndy kuvassa kokonaan. En halunnut
antaa toimitsijoille liilan tarkkoja ohjeita kuvien sommitteluun ja tarkennukseen,
mutta nostin esiin muutamia huomioita. Liian tarkat ohjeet olisivat voineet tehda

kuvaamisesta lilan vaikean ja pelottavan tuntuista.

Korostin, etta ihmisten kuvat kiinnostavat sosiaalisen median seuraajia, joten
tyomaalla kannattaa kuvata esimerkiksi liiton jasenia. Kehotin toimitsijoita otta-
maan kuvia, joissa he itse ovat mukana, jotta toimitsijat tulevat jasenille tutuksi

my0s sosiaalisen median kautta.
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Toimitsijoiden tekemat videot ovat yleensa lyhyita tilannevideoita, joiden ei tar-
vitse olla tarkkaan kasikirjoitettuja ja suunniteltuja. Nama esimerkiksi Instagra-
min tarinoihin sopivat videonpatkat saavat olla rosoisia (Kortesuo 2019, 120).

Videoiden osalta ohjeistin siis vain pitamaan kameraa mahdollisimman paikoil-

laan ja pitdamaan videot lyhyina.

Koska tydmaat eivat ole julkisia paikkoja, seka kuvien etta videoiden kohdalla
on tarkeaa, etta kyseisella tydmaalla kuvaamiseen on kysytty lupa. Lupa pyyde-
taan tydbmaan vastaavalta mestarilta, mutta aina han ei voi sita antaa, vaan ra-
kennuttaja on voinut estda kuvaamisen ilman rakennuttajan lupaa. Jos lupaa ei
saa, kuvaaminen on silla tydmaakaynnilla jatettava valiin. Tydmaan yleisen ku-
vausluvan lisaksi neuvoin toimitsijoita pyytamaan julkaisuluvan kaikilta tunnistet-

tavasti kuvissa nakyvilta henkiloilta.

Toinen Rakennusliiton kannalta tarkea huomioitava seikka on tyéturvallisuus:
turvallisuuteen liittyvien varusteiden on kuvissa oltava kunnossa, eika taustalla-
kaan saa nakya turvallisuuspuutteita. Jos naista seikoista ei huolehdita — esi-
merkiksi kuvattavan kyparan nauha on auki —, liiton sosiaalisen median kana-
vissa tulee heti negatiivista palautetta. Toimitsijoilla on ty6turvallisuusasiat hal-
lussa ja he osaavat olla niissa tarkkoja, mutta korostin tata kuitenkin koulutuk-

sessa.

6.1.3 Aktivointi ja keskustelu

Keskustelun luominen ja siihen osallistuminen on olennainen osa sosiaalista
mediaa. Upola (2018, luku 5) luetteloi tapoja, joilla yleisda voi aktivoida. Naista
keinoista kannustan toimitsijoita hyddyntamaan etenkin neljaa: 1) naurata, kos-
keta, herata tunteita, 2) tee osallistumisesta helppoa, 3) anna mahdollisuus vai-
kuttaa, 4) vastaa ja kiita. Julkaisun aihe, kuvitus ja teksti ovat paaosassa ensim-
maisessa kohdassa. Toisen ja kolmannen keinon kohdalla kannustan toimitsi-
joita keksimaan seuraajille kysymyksia, joihin on helppo vastata ja joiden avulla

saa vaikuttaa liiton toimintaan tai ainakin tuoda ajatuksensa esiin. Vastaaminen
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ja kiittdaminen kuuluvat etenkin alueellisten Facebook-sivujen yllapitgjille, ja val-
takunnallisilla sivuilla Rakennusliiton sosiaalisen median kanavien yllapitajat

pyrkivat tekemaan sita kaikkien julkaisujen kommenteissa.

Sosiaalinen media on nimensa mukaisesti sosiaalinen, joten pelkan julkaisujen
jakamisen lisaksi keskusteleminen on olennainen osa sosiaalisen median vies-
tintda. Keskustelijan on hallittava monenlaista: on osattava tunnistaa keskuste-
lun tyyli, toimia sosiaalisessa mediassa ja reagoida nopeasti (Kortesuo 2019,
24).

Upola (2018, luku 5) kertoo Jussi Ahlrothin vinkit keskusteluun, joihin kuuluu,
etta keskustelussa on tarkeaa pysya koko ajan kohteliaana ja ystavallisena
seka kunnioittaa jokaista nakemysta. Myos toimitsijoiden haastatteluissa tuli
esiin vaaranpaikkana se, etta toimitsija kommentoi liian karkkaasti tai vaaranlai-
sessa mielentilassa. Siksi korostin myds tata seikkaa. Kaikkien nakemysten
kunnioittaminen ei kuitenkaan voi koskea asiattomia, esimerkiksi rasistisia tai
kiusaavia kommentteja, minka vuoksi toisessa, alueellisten Facebook-sivujen
julkaisijoille suunnatussa koulutuksessa kaytiin lapi myos Rakennusliiton perus-
teita kommenttien poistamiselle ja piilottamiselle. Asiattomalle kaytokselle, ra-

sismille ja vahemmistojen pilkkaamiselle ei ole sijaa liiton kanavilla.

6.2 Kokemukset oppaasta ja koulutuksista

6.2.1 Oppaan ja koulutusten toteutus

Toteutin molemmat koulutukset toukokuussa 2021 etayhteydella Microsoft
Teamsin valityksella. Tallensin koulutukset osittain, jotta ne ovat saatavilla myds
niille toimitsijoille, jotka eivat paasseet osallistumaan. Jatin kuitenkin tallenta-
matta lopun kysymyksille ja keskustelulle varatun osuuden, jotta tallennus ei ra-
joittaisi keskustelua.
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6.2.2 Kaikkien toimitsijoiden avoin koulutus

Ensin jarjestin avoimen koulutuksen, johon kutsuin kaikki aluetoimitsijat, palve-
lualueiden paallikot ja keskustoimiston sopimusalavastaavat. Kyseessa oli siis
sama joukko, jota pyysin vastaamaan kyselytutkimukseen, ja lisaksi kaksi uutta

aluetoimitsijaa. Koulutukseen osallistui 35 toimitsijaa.

Kerroin koulutuksessa lyhyesti kehittamistyon taustoista seka kyselytutkimuk-
sen ja haastattelujen toteuttamisesta. Annoin lyhyet ohjeet valokuvien ja videoi-
den ottamiseen, tekstien kirjoittamiseen ja muuten kuvatessa toimimiseen. Lo-
puksi toimitsijat saivat esittaa kysymyksia ja kdvimme yhteista keskustelua mie-

tityttavista asioista.

Keskustelua heratti erityisesti se, mista asioista julkaistaan alueellisille Face-
book-sivuille ja mista asioista lahetetaan kuvia julkaistavaksi valtakunnalliselle
sivulle. En ollut itse linjannut tata koulutusta varten, koska halusin myds kuulla
osallistujien nakemyksia aiheeseen. Tarkemmin asiaa kaytiin lapi toisessa kou-

lutuksessa.

Taman koulutuksen jalkeen kutsuin kaikki toimitsijat yhteiseen Teams-ryhmaan,
jossa voidaan kayda keskustelua sosiaalisen median sisalldista. Ensimmaiset
toimitsijoiden lahettamat kuvat ja tekstit sain jo koulutusta seuranneella viikolla:
pohjoisen palvelualueen toimitsijat lahettivat kuvia oppilaitoskaynnilta ja tyo-
maakaynnilta ja etelaisen alueen toimitsijat lahettivat kuvia luottamushenkiloi-
den perehdyttamisesta tydmaalla. Oli hienoa huomata, etta osa toimitsijoista otti

uuden tavan heti kayttoon. Esimerkkeja julkaisuista on luvussa 6.3.

6.2.3 Alueellisten Facebook-sivujen yllapitajien koulutus

Ensimmaisen koulutuksen jalkeen kavin Rakennusliiton palvelualueiden paalli-
koiden kanssa lapi, ketka heidan alueiltaan jo paivittavat Facebook-sivuja tai tu-
levat jatkossa paivittamaan niita. Paivittgjille suunnattuun koulutukseen valittiin

13 aluetoimitsijaa: seitseman etelaiselta palvelualueelta, nelja lantiselta palvelu-
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alueelta ja kaksi pohjoiselta palvelualueelta. Lisaksi pyysin kaikkia kolmea paal-
likkda osallistumaan myds itse, jotta voimme keskustella kunkin alueen omista

kaytannoista.

Jarjestin paivittajien koulutuksen etayhteydella toukokuussa 2021, kolme viik-
koa ensimmaisen koulutuksen jalkeen. Koulutukseen osallistuivat palvelualuei-
den paallikot ja yhdeksan aluetoimitsijaa, minka lisaksi tallensin osan koulutuk-

sesta niille aluetoimitsijoille, jotka eivat paasseet mukaan.

Kavin koulutuksessa ensin lapi yleisia asioita Facebook-sivun paivittamisesta,
erilaisista julkaisutyypeista, kommentoinnista ja keskustelusta. Sitten jaoin osal-
listujat ryhmiin omien palvelualueidensa mukaan. Ryhmissa he miettivat oman

alueellisen Facebook-sivunsa kaytantoja. Mietittavia asioita olivat:

o Mista kukakin vastaa? Esimerkiksi poikkeusaukioloaikojen ilmoitta-
minen ja tapahtumien ja koulutusten mainostaminen.

. Kuka vastaa julkaisuihin tuleviin kommentteihin?
. Allekirjoitetaanko julkaisut tai kommentit omalla nimella?

. Mika sivulla vaatii talla hetkella paivittamista, ovatko tiedot ajan ta-
salla?

Kiersin itse ryhmissa osallistumassa keskusteluun, kommentoimassa ajatuksia
ja vastaamassa esiin tulleisiin kysymyksiin, minka lisaksi liiton toinen viestinnan
asiantuntija ja maaraaikainen viestinnan assistentti olivat mukana seuraamassa
yhden ryhman keskustelua. Asiat saatiin ryhmissa sovittua hyvin, ja lopuksi ka-
vimme yhteisesti sovitut asiat lapi, jotta toimitsijat tietaisivat myds muiden kay-
tannoista. Koulutuksen lopuksi vaikutti silta, etta toimitsijat olivat innostuneina

lahddssa edistamaan sivujen kayttoa.

Koulutuksen jalkeen alueellisten Facebook-sivujen tietoja paivitettiin ja niiden ni-
met muutettiin vastaamaan palvelualueiden nykyisia nimia: Rakennusliitto 1ta-
Suomi -sivun nimeksi muutettiin Rakennusliiton pohjoinen palvelualue, RL Uusi-
maa -sivun nimeksi Rakennusliiton etelainen palvelualue ja Rakennusliitto

Lansi-Suomi -sivun nimeksi Rakennusliiton lantinen palvelualue.
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6.2.4 Rakennusliiton toimitsijoiden someopas

Koulutusten jalkeen kirjoitin ja taitoin toimitsijoille lyhyen oppaan, johon tiivistin
koulutuksissa kasitellyt asiat. Tavoitteenani oli tehda oppaasta helppolukuinen
ja yksinkertainen. Oppaan tulee toimia lukukirjan sijaan sisaltona, josta on no-
pea tarkistaa haluamiansa sosiaalisen median julkaisuun liittyvia asioita. Pyrin
tekemaan oppaan niin, etta sita on helppo lukea tietokoneen ruudulta, mutta
sen voi halutessaan my0s tulostaa tyopoydalle. Opasta on tarkoitus paivittaa
tarpeen mukaan. Opas on liitteena 2.

Oppaassa on ensin kaikkia toimitsijoita koskevia ohjeita ja vinkkeja kuvaami-
seen ja kirjoittamiseen — samoja, joita ensimmaisessa koulutuksessakin kavin
lapi. Toinen osuus koskee niita toimitsijoita, jotka itse paivittavat alueellisia Fa-
cebook-sivuja. Siihen kokosin toisen koulutuksen vinkkeja julkaisemiseen ja esi-
merkiksi julkaisujen ajastamiseen. Lisaksi alueellisten sivujen paivittgjille on

keskustelemiseen ja keskustelujen moderoimiseen liittyvia neuvoja ja ohjeita.

En kirjannut oppaaseen kunkin alueen itse linjattavia asioita, kuten esimerkiksi
sosiaalisen median viestien allekirjoittamisen saantoja. Olen kuitenkin nostanut
muualla esiin, ettd myos alueellisten ohjeiden tulee olla kaikkien paivityksia te-

kevien tiedossa.

6.3 Esimerkkeja toimitsijoiden julkaisuista

Osa toimitsijoista alkoi heti koulutusten jalkeen toteuttaa saamiaan oppeja. Sain
eri puolilta Suomea julkaistavaksi kuvia ja julkaisin niita Rakennusliiton valta-
kunnallisissa kanavissa. Kuvissa 1 ja 2 on esimerkit Instagram-julkaisuista ja
kuvassa 3 esimerkki Facebook-julkaisusta, johon on lisatty myds linkki anta-

maan lisatietoa opiskelijajasenyydesta.
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Sakenuslits

oQvVv

rakennusliitto

rakennusliitto Rakennusliiton
talonrakennusalan
sopimusalavastaavat Jarmo Jarvinen ja
Toni Malmstrém vierailivat tall4 viikolla
Kuopiossa tutustumassa alueen
urakkatoihin. Kuvassa on
aluetoimitsijat Kimmo Hirvonen ja
Marko Huttunen, Jarmo Jarvinen seka
NCC:n Kuopion taidelukion tyémaan
varatydsuojeluvaltuutettu Veli-Matti
Kapanen.

#talonrakennus #talonrakennusala
#rakentajat #tydsuojeluvaltuutettu
#Rakennusliitto #RakentajanPuolella
#Kuopio

7 vk

ja 101 muuta tykkaavat

A

Kuva 1. Instagram-julkaisu, jota varten toimitsija on lahettanyt kuvan ja tekstiluon-
noksen rakennustydomaalta. Kuvassa on mukana seka Rakennusliiton toimitsi-

joita etta tydmaan varatydsuojeluvaltuutettu.

! O
y 2
Rty
@
Rkt

Qv

rakennusliitto

rakennusliitto Miten junarata
rakentuu? Tassa tehdaan rataa valille
Joensuu-llomantsi. Ensimmaisessa
kuvassa lastataan sepelivaunuja.
Toisessa kuvassa on Destia Rail Oy:n
paéluottamusmies Ville-Veikko
Kuusinen, joka ohjaa sepelia
kuljettavaa veturia. Tydhon tarvitaan
veturinkuljettajan luvat. Letkaan
menee 350 tonnia sepelia, joka riittas
noin 300 metrille rataa. Kolmannessa
kuvassa raidetta kiristetaan kiinni
ratapdélleihin. Videolla rataa tuetaan
tukemiskoneella eli toppakoneella,
jonka lempinimi on muuten Mummo.

Esittelemme taalld my6s erilaisia

rakennusalan ammatteja ja tydmaita.
Kerro kommenteissa, mista alasta

ja 69 muuta tykkaavat

N

Kuva 2. Instagram-julkaisu, jota varten toimitsija on lahettanyt kuva- ja videoma-
teriaalia seka tekstikuvauksen radanrakennustydmaalta. Julkaisussa kerrotaan,
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kuinka junarata rakentuu, ja kysytaan samalla tulevia julkaisuja varten, mista ra-
kennusalan ammateista julkaisun nakijat haluaisivat kuulla lisda. Julkaisu oli var-
sin suosittu, ja tallaisia tietoiskujulkaisuja on tarkoitus tehda myos jatkossa.

@  Rakennusliitto
i Julkaisija: Salla Virtanen @ - 12. toukokuuta - @

Opiskelu tekee iloiseksi! . Rakennusliiton Oulun palvelupisteen
toimitsijat kavivat tanaan tapaamassa Haukiputaan
ammattioppilaitoksen opiskelijoita.

Lue lisaa liiton opiskelijajasenyydesta: https://rakennusliitto.fi/.../liity...
/opiskelijajasenyys/

Kuva 3. Facebook-julkaisu, jota varten toimitsija on lahettanyt kuvan ja tekstiluon-
noksen rakennusalan osaajia kouluttavasta ammattioppilaitoksesta.

Kolmen alueellisen Facebook-sivun tiedot ja kuvat saatiin paivitettya ajantasai-
siksi koulutusten yhteydessa. Niista etenkin pohjoisen palvelualueen Facebook-
sivulla alkoi olla aiempaa enemman julkaisuja heti koulutusten jalkeen, kun silla
ei aiemmin ollut julkaisuja kuukausiin. Kuvassa 4 on esimerkki toimitsijan poh-

joisen palvelualueen Facebook-sivulle tekemasta julkaisusta.
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Rakennusliiton pohjoinen palvelualue
Bkepuslite  Julkaisija: Q@ "Tmn-Q

LL L]

Tyomaa kaynneilla |0ytyy niin aktiiveja, kuin myds laulavia jasenia. Ol
hienoa nahda Talonpoika Lalli ja Aren luottamusmies Pekka Lindstrém
tyomaalla

Kuva 4. Toimitsijan tekema julkaisu alueelliselle Facebook-sivulle.

6.4 Sosiaalisen median toimijuuden kehittaminen jatkossa

Koulutuksiin osallistuneet toimitsijat vaikuttivat innostuneilta uudesta tyotehta-
vastaan ja kiinnostuneilta kehittamaan Rakennusliiton sosiaalisen median vies-
tintda omalta osaltaan. Kuvien lahettaminen Iahti hyvin kayntiin heti koulutusten
jalkeen kesalomakauden alkamisesta huolimatta. Toisen koulutuksen jalkeen
alueelliset Facebook-sivut saatiin paivitettya niin, etta niilla on yhtenaiset nimet
ja niiden tiedot ja kansikuvat ovat ajantasaisia. Toimitsijoiden innostus luo hy-

van pohjan myos kehittamistyohon jatkossa.

Tassa kehittamishankkeessa tehty opas ja koulutukset olivat lyhyita ja perusta-

soisia. Ne oli kohdennettu erityisesti niille toimitsijoille, joilla ei ole kokemusta
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sosiaalisen median viestinnasta organisaatiotasolla. Toimitsijat ehdottivatkin,
etta kokoontuisimme myds jatkossa keskustelemaan sosiaalisen median tee-
moista. Ensimmainen tallainen kokoontuminen on tarkoitus jarjestaa syksylla
2021, ja jatkossa voimme kokoontua esimerkiksi puolivuosittain. Koulutuksissa
tuli myds esiin joitain jatkokoulutustarpeita: toimitsijat olivat kiinnostuneita ku-
vankasittelysovellus Canvan kaytosta ja videoiden editoimisesta. Aionkin jat-
kossa jarjestaa kokoontumisten yhteydessa toimitsijoille koulutusta erilaisten
sovellusten kayttoon seka esimerkiksi valokuvien sommitteluun. Lisaksi on tar-
peen kerrata sosiaalisen median julkaisujen tekemista silloin talléin ja neuvoa

uusia toimitsijoita mukaan tyohon.

Koulutusten jarjestamisen ja oppaan tekemisen ohessa kehitin liiton sisaista
keskustelua sosiaalisesta mediasta. Microsoft Teams -alustalla oleva yhteinen
Somepartio-tiimi, jossa julkaisuja kaydaan lapi, on jatkossa tarkoitus saada ak-
tiivisen keskustelun paikaksi. Aion pitaa keskustelua ylla myds itse, esimerkiksi
jakamalla vinkkeja ja esittamalla kysymyksia sosiaaliseen mediaan liittyvista
asioista. Nain toimitsijoiden osaaminen kehittyy jatkuvasti.

7 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa ja monipuolistaa Rakennusliiton
sosiaalisen median viestintaa sitouttamalla liiton toimitsijat tuottamaan sisaltoja
liiton sosiaalisen median kanaville. Toimitsijoilla tarkoitan liiton tydntekijoita,
jotka kiertavat rakennusalan tyopaikkoja edunvalvontatehtavissa. Tama kehitta-
misty0 oli osa jatkuvaa sosiaalisen median viestinnan kehittamistyota, ja se lahti
likkeelle tarpeesta saada Rakennusliiton rakennusalan tyopaikoilla tekemaa

edunvalvontaa ja toimitsijoiden ty6ta nakyvammaksi.

Aloitin selvittamalla, mita ja miten Rakennusliiton toimitsijat voisivat kertoa teke-
mastaan tyosta sosiaalisessa mediassa. Tata tutkin tekemalla kyselytutkimuk-

sen kaikille toimitsijoille ja sen jalkeen haastattelemalla kolmea kyselytutkimuk-
seen vastannutta toimitsijaa. Nailla tutkimusmenetelmilld sain hyvan kasityksen

siita, millaisia asioita toimitsijat voivat ja haluavat rakennustyomailta kertoa,
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seka siita, millaista osaamista heilla on jo valmiiksi ja millaisia ohjeita tarvitaan

lisaa.

Saamieni tutkimustulosten pohjalta rakensin kaksi koulutusta: Ensimmaisessa
koulutin kaikille toimitsijoille perusasioita kuvaamisesta ja kirjoittamisesta ja oh-
jeistin heidat lahettamaan tuottamiaan materiaaleja minulle julkaistavaksi Ra-
kennusliiton valtakunnallisissa sosiaalisen median kanavissa. Toinen koulutus
puolestaan oli suunnattu niille toimitsijoille, jotka itse paivittavat Rakennusliiton
alueellisia Facebook-sivuja. Heidan kanssaan kavin tydpajamuotoisesti lapi jul-
kaisujen tekemisen ja sosiaalisen median keskustelun periaatteita. Molemmissa
koulutuksissa kaytiin hyvaa keskustelua, ja niihin osallistui aktiivinen joukko toi-

mitsijoita.

Useat toimitsijat alkoivat heti koulutusten jalkeen lahettaa materiaalia liiton val-
takunnallisten kanavien kayttoéon. Myds alueellisten sivujen paivittaminen Iahti
hyvin kayntiin joillain alueilla. Koulutusten jalkeen kokosin niissa kasitellyt asiat
oppaaksi, jonka julkaisin elokuussa 2021 toimitsijoiden kayttoon. Opas on liit-
teena 2.

Pidin toimitsijoiden koulutukset juuri ennen kesalomakauden alkua ja kirjoitan
tata pohdintaa kesalomakauden lopussa, joten kaikki toimitsijat eivat ole viela
ehtineet osallistua sosiaalisen median sisallontuotantoon eika kaikkia alueellisia
sivuja ole viela saatu aktivoitua. Uskon kuitenkin, etta syksylla 2021 saan kan-
nustettua viela enemman toimitsijoita mukaan ja alueellisten sivujen yllapito vil-
kastuu. Edistaakseni tata tavoitetta, aion muistuttaa toimitsijoita sosiaalisen me-
dian viestinnasta seka kouluttaa heita lisaa. Olen myos jakanut yhteiseen
Teams-ryhmaan esimerkkeja ja kehuja siita, millaisia julkaisuja toimitsijoiden Ia-
hettamista kuvista ja teksteista on syntynyt.

Syksylla 2021 aion jarjestaa toimitsijoille uuden sosiaaliseen mediaan liittyvan
tapaamisen, ja niita on tarkoitus jatkossa pitaa saanndllisesti. Tapaamisissa

voin lisata toimitsijoiden tietotaitoa sosiaaliseen mediaan liittyvissa asioissa ja
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samalla innostaa heita jatkamaan sosiaalisen median toimijuuttaan. Tulevaisuu-
dessa on tarpeen esimerkiksi kehittaa valokuvaustaitoja edelleen esimerkiksi

sommittelun osalta. Aion kouluttaa myds kirjoittamiseen liittyvia asioita.

Videoilla on sosiaalisessa mediassa hyva tavoittavuus, ja toivonkin jatkossa voi-
vani jarjestaa muutamalle toimitsijalle koulutusta videoiden kuvaamiseen ja edi-
toimiseen. Tahan tarkoitukseen on jarkevaa valita muutama toimitsija, jotka ovat
jo valmiiksi kiinnostuneita videokuvaamisesta ja joilla mahdollisesti on jo osaa-

mista ja kokemusta siita. Sellaisia toimitsijoita 10ytyi tekemani kyselytutkimuksen

avulla.

Tulevaisuudessa toimitsijoiden kannustamisessa voidaan mahdollisesti hyodyn-
taa myos pelillistamista. Pelillistaminen voi lisata tyontekijoiden motivaatiota
osallistua sosiaalisen median sisaltdjen tuottamiseen. On mahdollista luoda eri-
laisia mittareita toimitsijoiden aktiivisuudelle tai onnistumiselle — esimerkiksi mo-
neltako tydmaalta kukin toimitsija 1ahettaa materiaalia tai millainen tavoittavuus
tietyn toimitsijan kuvista tehdyilla julkaisuilla on. Kun naita asioita mitataan, voi-
daan aktiivisimpia toimitsijoita palkita esimerkiksi kuukausittain tai puolivuosit-

tain.

Taman opinnaytetydn varsinaisen kehittamiskohteen lisaksi sain kyselytutki-
muksesta ja haastatteluista myOs ajatuksia Rakennusliiton muun sosiaalisen
median viestinnan kehittamiseen. Kyselytutkimuksessa kysyin toimitsijoiden aja-
tuksia liiton sosiaalisen median viestinnasta ja myds sita, ovatko he saaneet pa-
lautetta jasenilta. Etenkin aktiivisuutta, suunnitelmallisuutta ja kantaaottavuutta
toivottiin lisaa, ja naita aionkin jatkossa edistaa. Aion myos jatkossa pyytaa toi-
mitsijoilta palautetta naista asioista, koska tamakaan kehittamistyo ei voi tapah-

tua vain viestintatiimin sisalla.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydprosessi oli mielenkiintoinen ja opettava koke-
mus. Olen tyytyvainen siihen, miten aktiivisesti toimitsijat vastasivat kyselytutki-
mukseen ja miten kiinnostuneita he olivat osallistumaan sosiaalisen median

viestintaan. Heilla oli monipuolisia ja kehittavia ajatuksia sosiaalisen median
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viestinnasta, ja moni heista innostui nopeasti tuottamaan sisaltdja itse. Uskon,
ettd Rakennusliiton sosiaalisen median kanaville saadaan taman opinnaytetydn
johdosta enemman jasenia kiinnostavaa sisaltda rakennustyomailta, edunval-
vontatyota saadaan tehtya nakyvammaksi ja ylipaansa sosiaalisen median ka-

navien aktiivisuutta lisattya.
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Liitteet

Liite 1: Kysely sosiaalisen median kaytosta Rakennusliiton toimitsijoille

Taman kyselytutkimuksen tarkoituksena on kerata Rakennusliiton toimitsijoiden
nakemyksia liton sosiaalisen median kaytosta seka kartoittaa toimitsijoiden ha-
lukkuutta osallistua somesisaltdjen tuottamiseen. Kyselyn tuloksia hyédynne-
taan Rakennusliiton viestinnan kehittamisessa.

Kyselytutkimus on osa opinnaytetydtani (digitaalisten mediapalveluiden ylempi
AMK-tutkinto). Kyselyn vastaukset tallennetaan sellaisenaan Rakennusliiton
viestintatiimin kayttoon, minka lisaksi kaytan niitd nimettomana opinnaytetyos-
sani.

Kiitos, kun vastaat kyselyyn ja autat kehittdmaan Rakennusliiton someviestin-
taa!

1. Tietojen kasittely *
Seloste kyselyn tietojen tallentamisesta ja kayttamisesta

o Suostun siihen, etta vastauksiani kasitellaan selosteessa kuvatulla tavalla.

2. Seuraatko Rakennusliiton viestintaa sosiaalisessa mediassa? Milla ka-
navilla? *

o Facebookissa
o Instagramissa
o Twitterissa

o YouTubessa
o En seuraa

3. Mita somekanavia kaytat vapaa-ajalla, esimerkiksi henkilokohtaisissa
asioissa, harrastustoiminnassa tai politiikassa? *

o Facebook
o Instagram
o Twitter

o LinkedIn
o TikTok

o YouTube
o Jodel

o Tumblr

o Twitch

o Muu, mika?
o En mitaan
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4. Oletko sina julkaissut jotain Rakennusliiton, alueiden tai ammattiosas-
tojen somekanavissa? Milla kanavalla? *

o RL-Uusimaa-Facebook-sivu

o Rakennusliitto Lansi-Suomi -Facebook-sivu

o Rakennusliitto 1ta-Suomi -Facebook-sivu

o Rakennusliitto, Keski-Suomen Aluejarjesto -Facebook-sivu
o Ammattiosaston Facebook-sivu

o Muu, mika?

o En ole.

5. Millaista sisédltoa (kuvamateriaalia, teksteja, videoita) Rakennuslii-

ton aluetoimitsijat ja keskustoimiston sopimusalavastaavat voisivat mie-
lestasi tuottaa esimerkiksi tyomailta tai muusta tekemastaan tyosta some-
viestinnan ja muun viestinnan avuksi? *

6. Oletko kiinnostunut tuottamaan sisaltoa (tekstia, kuvia, videoita) Ra-
kennusliiton somekanaviin. Mihin? *

o Rakennusliiton Facebook-sivu
o Alueellinen Facebook-sivu

o Rakennusliiton Instagram

o Raksanuorten Instagram

o Olen, mutta en tieda, mihin.

o En ole.

7. Onko sinulla osaamista jossain seuraavista asioista tai harrastatko niita
mielellasi?

o Valokuvaaminen (k&dnnykkakamera riittaa)
o Videokuvaaminen
o Kirjoittaminen

8. Kerro lisaa edellisessa kysymyksessa mainitsemastasi osaamisesta.

9. Oletko saanut jasenilta palautetta tai kommentteja Rakennusliiton so-
meviestinnasta? Millaista?

10. Mita muuta haluaisit sanoa Rakennusliiton someviestinnasta?
11. Nimesi *

12. Alue, jolla tyoskentelet *
o Etelainen palvelualue

o Lantinen palvelualue

o Pohjoinen palvelualue

o Keskustoimisto
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Liite 2: Rakennusliiton toimitsijoiden someopas

RAKENNUSLIITON
TOIMITSIJOIDEN
SOMEOPAS

Julkaisuja tyomailta
jatoimitsijoiden arjesta

0 Rakennusliitto
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MIKA OPAS?

Taman oppaan tarkoituksena on tehda sosiaalisen median julkaisujen tekeminen
helpoksi, jotta Rakennusliton tydomailla tekema edunvalvontatyd saadaan nakyvam-
maksi ja toimitsijat tutuiksi myds somen kautta.

Opas on tehty heindkuussa 2021 osana viestinnan asiantuntija Salla Virtasen
yamk-opinnaytetydta. Opasta paivitetdan tarpeen mukaan ja ajantasainen opas |oy-
tyy aina Teamsin Somepartio-ryhman tiedostoista.

Apua sometekemiseen

Apua julkaisujen tekemiseen saat Rakennusliiton viestinnan asiantuntijoilta.
Someasioista voit kysya ja keskustella Teamsin Somepartio-ryhmassa.

Oppaan sisilto

Winkkeja julkaisujen tekemiseen ja tydmaalla kuvaamiseen 24
Kuinka I3hetdt kuvat liiton valtakunnallisille kanaville 4
Alueellisten Facebook-sivujen paivittajille 5T

MILLAISIA
JULKAISUJA
SOMEEN?

Mita toimitsija tekee tydmaalla?

Yleiskuva tydmaalta: mitd rakentuu, missa?
Jasenen tai luottamushenkilon esittely
Tydtehtdvan tai tydvaiheen esittely

Hyvan idean esittely, esimerkiksi
tySturvallisuuteen liittywa ratkaisu
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VINKKEJA
KUVAAMISEEN

» Katso, eftd kameran/k3nnykan linssi on puhdas (pyyhkaise
vaikka hihaan).

« Mene tarpeeksi lahelle kohdetta. Inmiset ja kasvot ovat
kiinnostavial

s+ Tekeminen saa nakya.

o (Ota useampi kuva. Vaakakuvat ovat monikayttoisimpia,
mutta voit ottaa myods pystykuvia. Molempia tarvitaan!

=« Voit olla kuvassa mukana myds itse (ota selfie tai pyyda
jotakuta toista kuvaamaan). Nain tehd3an edunvalvontatydta
nakyvaksi ja toimitsijoita tutuksi!

o Katso, etiei taustalla ndy mit3an, mink3 ei kuulu nakya kuvas-
sa.

VINKKEJA TEKSTEIHIN

Kemo, mitd tydmaalla on meneilldan.
Jos haastatielet inmista, voit kysyd esimerkiksi:
o Mitd tydmaalle t3naan kuuluu?
o Mika tydssasi on erityisen kiinnostavaa?
o Miten olet paatynyt alalle?
Someseuraajilta kannattaa kysya ja luoda keskustelua:
mitd miela he ovat asioista, mita vinkkeja heilld on ym.

Liiton valtakunnalliselle kanavalle l13hetettavan tekstin ei tarvitse
olla taydellinen! Myds muutama sana riittda — viestinta t3ydent3a
ja oikolukee tarvittasssa.

VINKKEJA VIDEOIHIN

s Videon aiheena esimerkiksi
o tydvaiheen kuvaaminen
o jasenen esittely videolla.
« Videon fulee olla rittdvan hyvalaatuinen ja tasainen
(puhelinta kannattaa pit33 jalustalla, telineelld tms.)
= Viestinti voi leikata ja kasitelld videoita.
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HUOMIOITAVAA

« Kysy lupa tydmaalla kuvaamiseen.
s Onko kuvassa tunnistettavia ihmisia?
o Jos on, kysy aina, saako kuvaa kayitaa Rakennusliiton
viestinndssa.
o Kuvassa olevien henkildiden nimet voi mainita,
jos se heille sopii. Haastatielussa mainitaan!
« Huolehdi, ettd kuvassa ei nay tydturvallisuuspuutteita
{ellei s2 ole julkaisun teema).

NAIN LAHETAT KUVAT
VIESTINNAN KAYTTOON

Kun haluat [3hettda kuvan tai muuta materiaalia tydmaalta keskustoimiston viestin-
nan kayttoon, voit kayit33 jotain ndista tavoista:

« Siima kuvat OneDrive-kansioon, jonka linkin lGydat Teamsin Somepartio-timista
tai 135t3. Lahetd kuvausteksti Sallalle haluamallasi tavalla..

« | 3hetd kuva Sallalle Teamsin kautta.

« Lahetd kuva Sallalle sahkopostitse. Muista tarkistaa, efta sahkopostiohjelmasi ei
pienennd kuvaa. Esim. Outlookin mobiilisovellus kysyy, |3hetetdankd kuvat alku-
perdisen kokoisena vai pienennet3ankd niita.

WhatsApp ja Facebook pienentavat kuvatiedostoja, joten niitd ei kannata kayitaa.

Kaikkia kuvia ei kdytetd ainakaan heti, joten 3l3 huolestu, jos kuvaasi ei ndy somes-
sa. Kuvia k3ytetaan myds esimerkiksi verkkouutisten kuvituskuvina.
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ALUEELLISET
FACEBOOK-SIVUT

Rakennusliiton alueilla on omat Facebook-sivunsa:

# Rakennusliiton eteldinen palvelualue
« Rakennusliton lantinen palvelualue
« Rakennusliiton pohjoinen palvelualue.

Sivujen paivattaminen on alueiden vastuulla. Alusiden paallikit valitsevat toimitsijat,
Jjotka paivittavat sivuja, ja heidan henkilbkohtaiset profiilinsa lisdtaan sivujen yllapita-
Jiksi tai muokkaajiksi.

VINKKEJA

« Julkaisusta tykanneet voi kutsua tykkaamaan sivusta
o Kutsu myds alalla tydskentelevat kavert!
« Julkaisuja voi myos ajastaa;business.facebook.com/creatorstudio

MITA ALUEELLISILLA
SIVUILLA JULKAISTAAN?

« Kuvia ja muuta materiaalia fyomailta
« Tapahtumat ja koulutukset
o Tietoa tulevista tapahtumista
o Kuvia ja kuulumisia tapahtumista
« Alueen ajankohtaiset asiat
o Esimerkiksi palvelupisteiden poikkeukselliset aukioloajat

Viestinta jakaa liiton tarkeitd julkaisuja myds alueellisille sivuille.
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TEKSTIT

=« Kysy ja kehota
o "Mita mielta alet?”
o "Miten tama hoidetaan sinun tydmaallasi?™
o "Tule mukaan tapahtumaammel”
s |ue teksti toisenkin kerran ja korjaa kirjoitusvirheet, jotta
tulet ymmarmetyksi.
« Huumor on hyva, mutta helppo ymmartaa vaarin, joten
ole sen kanssa varovainen.

KUVAT

» Kuvat ovat kiinnostavia ja lisdavat julkaisujen nakyvyyiia.
« Kuvia voi lisdta myds henkildkunnan arjesta: mita palvelupisieen
vaelle kuuluu?

« Muista aina julkaisulupa kuvassa olevilta ihmisiltal

VIDEOT

Wideoilla on hyva tavoittavuus
Tiivistal

Alpita kilnnostavasti.

Jos mahdollista, tekstita.
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KESKUSTELEMINEN

Keskustele, kysy lis33, kuuntele ja kannusta.

.105 et ole varma vastauksesta, selvita se ensin.
Ald provosoidu, vaikka kommentti on kriittinen.
Oikaise virheelliset vaittamat.

Keskustelun moderointi

» Poisietaan:
o Epdasialliset kommentit, esim. selva rasismi

« Facebookissa piilotetaan (jolloin ndkyy vain postaajalle ja hanen kaversilleen):
o Kommentit, joissa esim. haukutaan jotain tiettya yrityst3

HUOMIOITAVAA

Ole aina ystavallinen.

Kunnicita kaikkien mielipiteita.

Ald koskaan vastaa vihaisena, vaan miefi ensin.
Ala provosoidu.

Pyyd3 apua tarvittaessa (aluepaallikka/
viestintatiimiTeamsin Somepartio-kanava).

Opas on paivitetty 12.7.2021.

Salla Virtanen, salla virtanen@rakennuslito fi, 040 658 5450

Vastaa kommentteihin, tai ainakin tykk33. Vastaa etenkin asiallisin kysymyksiin.
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