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nakemyksia toiminnan merkityksesta ja sisallosta

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd vapaaehtois- ja vertaistukitoiminnan merkitystd Turun
Seudun Nivelyhdistys ry:n vapaaehtois- ja vertaistukihenkildille sekéa sita, miten toimintaa tulisi
heidan mielestdan kehittdd. Opinnaytetyd on tehty toimeksiantona yhdistyksen Nivelrikkoisen
hyva arki -hankkeeseen.

Tutkimus on kvalitatiivinen. Tutkimusta varten on haastateltu kymmentd Turun Seudun
Nivelyhdistyksen  vapaaehtois- ja  vertaistukitoimijaa. = Haastattelut ~on  toteutettu
puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Aineiston analyysimenetelmé&nd on kaytetty
teemoittelua.

Tulosten perusteella vertais- ja vapaaehtoistoiminta koetaan merkitykselliseksi erityisesti
hyddyksi olemisen ja auttamisen aikaansaaman hyvénolon tunteen vuoksi. Avun antaminen
ailkaansaa onnistumisen tunteen ja toiminta koetaan tarkoituksellisena. Toimintaan
osallistumisella koettiin olevan myonteisia vaikutuksia myds oman terveyteen, mik& osaltaan
yllapitda osallistumismotivaatiota. Vapaaehtois- ja vertaistoiminnassa tarkeimpind asioina
pidettiin auttamista, niveltiedon levittdmista sek&a ihmisten aktivoimista. Kolmannen sektorin
tuottamien palveluiden merkitysta julkisten palveluiden taydentajana pidettiin yha suurempana.

Uusien toimijoiden mukaansaamista pidettin  keskeisimpana haasteena yhdistyksen
toiminnassa. Vapaaehtoisvoimin jarjestettava toiminta tulisi mitoittaa toimijoiden lukuméaéran ja
jaksamisen mukaan, jotta siita ei muodostuisi liian kuormittavaa.
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VOLUNTARY WORK AND PEER SUPPORT

- Views of the volunteers and peers of “Turku Region’s Registered Association

for Joints” on the importance and contents of activities

The objective of this study is to examine the importance of voluntary work and peer support to
the volunteers and peers of “Turku Region’s Registered Association for Joints” (Turun Seudun
Nivelyhdistys ry), later referred to as the association, and learn about their views on how to
develop activities. The thesis was commissioned by the association as part of the project “Good
Everyday Life with Osteoarthritis” (Nivelrikkoisen hyva arki).

This study is qualitative. Ten volunteer and peer activists of the association were interviewed for
the study. The interviews were carried out as semi-structured theme interviews. The method
used for the analysis of the collected data is theming.

The findings of the study show that peer support and voluntary work is experienced as
important especially because of the sense of wellbeing generated by being useful and able to
help. Being able to help brings about the feeling of success and the activities are experienced
as meaningful. Participants in the voluntary work and peer support also experienced positive
effects on their own health, which, for its part, contributed to their motivation to participate.
Being able to help, spreading knowledge of joints and activating people were considered the
most important factors in the voluntary work and peer support. The significance of the services
provided by the third sector in supplementing public services was considered increasingly
greater.

Engaging new participants was regarded as the most essential challenge in the association’s
activities. The activities run by volunteers should be organized in balance with the number and
physical and mental resources of the participants.
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1 JOHDANTO

Kolmannen sektorin merkitys sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajana kasvaa
jatkuvasti. Raha-automaattiyhdistys rahoittaa vuosittain lukuisia sosiaali- ja
terveysjarjestdjen hankkeita. Jarjestot ovat yha varteenotettavampia tydnantajia
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille. Vapaaehtoistoiminta on keskeinen osa
jarjestdjen toimintaa ja kolmannella sektorilla toimivat ammattilaiset
tyoskentelelevatkin usein yhteistydssa vapaaehtoistoimijoiden kanssa. Naiden
seikkojen takia pidin mielenkiintoisena tilaisuutena mahdollisuutta tehda

opinnaytetyoni Turun Seudun Nivelyhdistys ry:n toimeksiantona.

Turun Seudun Nivelyhdistys ry on yli 2000:n jasenen yhdistys, joka tarjoaa
monipuolisia palveluita nivelrikkoisille. Yhdistyksen toiminnasta merkittdvéa osa
toteutetaan vapaaehtoistoimijoiden tydpanoksella. Helmikuussa 2012 kaynnistyi
yhdistyksessa Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama Nivelrikkoisen hyva arki
-hanke, jonka yhtend osa-alueena kartoitetaan yhdistyksen vapaaehtois- ja
vertaistukitoimijoiden nakemyksid toiminnan kehittamista varten. Suoritin
suuntaavien opintojen harjoitteluni hankkeessa ja pyrin opinnaytety6llani

vastaamaan vapaaehtois- ja vertaistoiminnan tiedonkeruusta.

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd vertais- ja vapaaehtoistoiminnan
merkitystd Turun Seudun Nivelyhdistys ry:n vertais- ja vapaaehtoishenkilGille
seka sitd, miten toimintaa heidan mielestaan tulisi kehittdd yhdistyksessa.
Kerasin tutkimusaineistoni toukokuussa 2012 haastattelemalla kymmenta

yhdistyksen toiminnassa aktiivisesti mukana olevaa jasenta.

Tutkimukseni teoriaosassa esittelen vapaaehtoistoiminnan periaatteita ja
merkitystd palvelujarjestelmassd seka toiminnan toteuttamiseen liittyvia
haasteita. Taman jalkeen kuvaan vertaistukitoimintaa yhtené
vapaaehtoistoiminnan muotona ja sen suhdetta ammatilliseen toimintaan.
Lopuksi kuvaan lyhyesti nivelrikkoa ja sen vaikutusta sairastuneen

elaméanlaatuun.



Tutkimuksen toteutus -luvussa esittelen kayttamaani tutkimusmenetelmaa ja
kuvailen tutkimusaineiston keruuta sekd analyysid. Taman jalkeen kuvailen

tutkimukseni tulokset tutkimuskysymysten mukaisessa jarjestyksessa.

Viimeinen luku siséltdda yhteenvedon tutkimustuloksista sekd pohdintaa
tulosten yhteydesta tutkimuksessa esiteltyyn teoriaan. Lisaksi pohdin tulosten

merkitysté Turun Seudun Nivelyhdistykselle.



2 VAPAAEHTOISTOIMINTA

2.1 Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Termejad vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyd samoin kuin kansalaistoiminta
kaytetddn usein toistensa synonyymeina. Tutkimuksissa naitd kasitteitd on
perinteisesti maaritelty vapaaehtoisuuden ja palkattomuuden kautta.
Tekijakasitteind kaytetdan samoin synonyymisesti sanoja vapaaehtoinen ja
vapaaehtoistyontekijd. Sanat tyo ja tyontekija litetaan tavallisesti toimeentuloon
littyvana palkkatyona. Vapaaehtoinen ei kuitenkaan ole vapaaehtoisalueellaan
tydssa vaan toimijana. (Koskenvesa 2001, 126; Yeung 2002, 11.) Taman vuoksi

kaytan tutkimuksessani termeja vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistoimija.

Vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin liitetddn tavallisesti vapaaehtoisuus,
palkattomuus, luottamuksellisuus, ei-ammatillisuus, tasa-arvo seka yhteinen ilo.
Vapaaehtoisuus merkitsee toiminnassa sita, etta toimijoita ei voida kaskyttaa ja
saadella ylhaalta kasin, vaikka toiminnalle voidaankin asettaa tiettyja normeja.
Tasa-arvon toteutuminen vapaaehtoistoiminnassa nakyy hierarkisen tyontekija-
asiakas-suhteen puuttumisena. Toiminnasta saatava ilo ja ylipaansa positiiviset
tunteet ovat puolestaan tarkeita, jotta motivaatio toiminnassa mukana olemiselle
sailyy. (Ruohonen 2003, 41-42) Vapaaehtoistoimija on yhteistydkumppani,
jonka vaatimuksiin kuuluu vaitiolovelvollisuus, puolueettomuus ja vastuuntunto.

Toimijan tulee saada toimintaansa tukea ja rohkaisua. (Yeung 2001, 11.)

Vapaaehtoistoiminnalla voidaan ajatella olevan kaksi yhteiskunnallista tehtavaa.
Toisaalta vapaaehtoisena toimiminen tarjoaa kansalaisille
osallistumismahdollisuuksia. Osallisuus vahvistaa yksilon ja yhteiskunnan
valista sidettd ja ehkdisee nain osaltaan syrjaytymista. Toisaalta
vapaaehtoistoiminta merkitsee lisdresurssia hyvinvointiyhteiskunnan
palvelujarjestelmélle. Vapaaehtoisten tarjoamalle avulle on runsaasti tarvetta ja
sen merkitys on tarkea erityisesti varhaisen tuen tarjoajana.  (Mykk&nen-
Hanninen 2007, 6.)



Ammatillinen ty0 ja vapaaehtoistoiminta eroavat periaatteiltaan selvasti.
Ammattiauttaminen on tavoitteellista toimintaa, joka edellyttaa teoriapohjaisen
tiedon hallintaa. Ammattilainen vastaa esimerkiksi hoito- ja
kuntoutussuunnitelmien laatimisesta ja arvioi tavoitteiden toteutumista.
Vapaaehtoistoimija  toimii  ilman  viranomaisroolia ja  hoitovastuuta.
Vuorovaikutustaidot seka ymmartamis-, hyvaksymis- ja elaytymiskyky ovat
vapaaehtoisen tarkeimmaét tyovalineet. Auttaminen on tuen antamista,
kuuntelemista ja lasnaoloa. Parhaimmillaan vapaaehtoistoiminta toimii
ammatillisen tyon rikastuttajana Vapaaehtoistyon rooli sijoittuu asiakkaan
l&hiverkoston tarjoaman avun ja ammattiavun valimaastoon ja taydentda

ammatillista apua. (Mykkanen-Hanninen 2007, 50-51.)
2.2 Suomalaiset vapaaehtoistoimijoina

Suomalaisten mielikuvat vapaaehtoistoiminnasta ovat yleisesti positiivisia ja
monipuolisia. Kasitteeseen yhdistetaan tavallisimmin auttaminen,
hyvantekevaisyys, palkattomuus seka hyvaksi koettu asia. Useimmat liittavat
sanan vapaaehtoistoistoiminta johonkin kohteeseen tai jarjestoon. (Yeung
2002,17.)

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton kevaalla 2008 teettdmén valtakunnallisen
kansalaiskyselyn mukaan kahdeksan prosenttia vaestosta oli vimeisen vuoden
kuluessa  osallistunut  vertaistoimintaan  ja  seitseman prosenttia
vapaaehtoistoimintaan. Joka neljas taysi-ikdinen suomalainen oli osallistunut
jollakin tavalla sosiaali- ja terveysyhdistysten toimintaan. Lisaksi joka viides
toimintaan osallistumattomista ilmoitti olevansa kiinnostunut ottamaan osaa

jarjestotoimintaan. (Jarjestobarometri 2008, 98-99.)

Vapaaehtoistoimintaan  osallistuneet  kayttivadt  toimintaan  keskimaarin
kymmenen tuntia kuukaudessa. Naiset kayttivat toimintaan aikaa jonkin verran
miehi& enemman. Liséksi yksinasuvat, 65-74 vuotiaat elakelaiset sekd henkilot,
joilla on elama jonkin verran vaikeuttava vamma tai sairaus, osallistuvat hieman
muita yleisemmin vapaaehtoistoimintaan. (Jarjestbbarometri 2008, 99.)

lakkddmpien aktiivinen mukanaolo on merkittavaa, silla vapaaehtoistoimintaan



osallistumisella on todettu olevan positiivisia vaikutuksia erityisesti iakkadampien
osallistujien hyvinvointiin. Osallistuminen antaa ty6elaman ulkopuolella oleville,
monesti yksindaisille ikaantyville merkityksellisyyden kokemuksia ja hyvaa mielta
ja mahdollistaa aktiivisen vanhuuden. Sosiaaliseen toimintaan osallistuvat
ikaantyneet kokevat usein eldménlaatunsa muita parempana. (Alands statistik
och utredningsbyra 2012, 52-53.)

Yleisin vapaaehtoistoimintaan osallistumiseen motivoiva tekija on halu auttaa
muita ihmisia. Muita osallistumismotiiveja ovat ylim&ardisen vapaa-ajan
kayttaminen johonkin hyddylliseen toimintaan, toive tavata uusia ihmisia, halu
saada uuusia elamankokemuksia sekd kansalaisvelvollisuuden tayttaminen.
(Yeung 2001, 33.)

Vapaaehtoistoimintaan hakeutuminen liittyy usein elamantilanteen muutokseen.
Esimerkiksi elékkeelle siirtyminen tai tyottémaksi jaaminen tuo liséa aikaa ja
toisaalta yksilo etsii muuttuneessa tilanteessa uusia tapoja kiinnittya
yhteiskuntaan. Myds oma henkilokohtainen elamankriisi tai vaikea elaméanvaihe
saattavat herattaa kiinnostuksen vapaaehtoistoimintaa kohtaan.
Vapaaehtoistoimintaan osallistuja saattaa my6s kaivata elamaansa uutta
siséltbd. Vapaaehtoisena toimiessa on mahdollista saada kokemus
merkityksellisestd ja hyddyllisesta toiminnasta. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa
lisaksi mahdollisuuden uusiin ihmissuhteisiin seka yhteisollisyyden kokemuksiin.
(Mykkanen-Héanninen 2008, 22-23.)

2.3 Vapaaehtoistoiminnan vaiheet Suomessa

Vapaaehtoinen yhdistysmuotoinen auttamistoiminta alkoi Suomessa 1840-
luvulla. Talldin syntyivat Suomen ensimmaiset hyvantekevaisyysyhdistykset,
rouvasvaenyhdistykset, joiden toiminnan painopisteena oli lasten sek&
koyhalistoperheiden vaimojen tukeminen. Naisten jarjestaman
hyvantekevaisyystyon ohella toteutettiin  kristillisiin  arvoihin  perustuvaa
auttamistoimintaa, joista ensimmaisia oli diakoniatyd. Uskonnollisten
yhdistysten jarjestaman hyvantekevaisyyden merkitys alkoi kasvaa 1880-
luvulla. (Ruohonen 2003, 43-44.)
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Vapaaehtoistoiminnan toteuttamiseen eri aikoina on vaikuttanut se, millaisia
muita auttamisen muotoja on ollut kaytdssa. Hyvinvointivaltion kehittymisen
myé6ta 1970-luvulla  Suomeen muotoutui palvelujarjestelmd, jossa tuen
tuottaminen katsottiin olevan lahes yksinomaan julkisten toimijoiden vastuulla.
Ajatuksena oli julkisiin varoihin ja ammatiliseen osaamiseen perustuva
toimeentuloturva- ja palvelujarjestelmd, joka tarjoaa kaikille kansalaisille tasa-
arvoisen ja oikeudenmukaisen mahdollisuuden tarvittaviin palveluihin ja tukeen.
Vapaaehtoistoiminnan  merkitys oli pientd suhteessa ammatilliseen
auttamistyohon. (Hokkanen 2003, 254-255.)

90-luvun alun laman seurauksena hyvinvointivaltio kohtasi rajoituksensa ja alkoi
murros kohti hyvinvointiyhteiskuntaa. Hyvinvointiyhteiskunta-ajatuksen mukaan
tuen tuottaminen kuuluu julkisen ohella myds muille toimijoille, yksityiselle
sektorille seka jarjestdille. Vapaaehtoistoiminnan merkitys korostui merkittavana

osana jarjestdjen toimintaa. (Hokkanen 2003, 255.)

Kansalaistoiminnalla on ollut suuri merkitys suomalaisen
hyvinvointiyhteiskunnan kehittymisesséa. Useimmat nykyaan valtion ja kuntien
hoitamat sosiaalipalvelut ovat kehittyneet jarjestbjen kaynnistdmasta
toiminnasta. Rouvasvaen yhdistykset esimerkiksi perustivat Suomen
ensimmaiset lastenkodit. Myds kotipalvelun, neuvolatoiminnan, paihdehuollon
seka vammaistybn eri muodot ovat synteet kansalaistoiminnan pohjalta.
(Ruohonen 2003, 45.)

2.4 Toiminnan haasteet sosiaali- ja terveysjarjestdissa

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen toiminnan nelja keskeisintda osa-aluetta ovat
vaikuttamistoiminta, vertais- ja  vapaaehtoistoiminta, asiantuntijuus seka
palvelujen ja tuen kehittdminen ja tarjoaminen (Sarkeld 2011, 284). Suurin osa
Suomen paikallisista sosiaali- ja terveysyhdistyksista toimii taysin
vapaaehtoisvoimin. Vuoden 2010 Ilopussa vain noin joka neljannessa
yhdistyksessa tyoskenteli palkattua henkilokuntaa. Palkatun henkildston maarat
ovat yleisesti vahaisia, vaikka mukaan mahtuukin myods suurempia, l&hinna

erilaisia palveluja tuottavia yhdistyksia. (Jarjestobarometri 2011, 49.)
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Vapaaehtoistoiminnan hyodyntamistavat ja  menetelmat vaihtelevat
huomattavasti jarjestoittain ja toiminnan organisoinnin laadussa on suuria eroja.
Tukea hakevan asiakkaan kannalta on valitettavaa, ettei h&n voi tietdd miten
vapaaehtoisauttaminen kyseisessa jarjestdssa toteutetaan. Vapaaehtoistyota
tekevien jarjestdjen tulisikin kayttaa riittdvasti resursseja toimintansa
organisointiin ja tuen kayttémahdollisuuksia arvioitaessa tulisi huomioida myds
sen mabhdolliset riskit. Organisaatioiden tulisi pohtia vapaaehtoistoimijoidensa
valintakriteereeitd ja koulutusta seka resursseja tuen ja ohjaamisen
tarjoamiselle. Lisaksi tulisi miettia etukdteen, miten toimitaan jos
vapaaehtoistoimija  todetaan soveltumattomaksi tai jos vapaaehtoisen ja
asiakkaan valille syntyy ongelmatilanteita. My6ds vapaaehtoistoimijoiden
motivointiin ja toimintaan sitouttamiseen seka arvostuksen osoittamiseen olisi

kiinnitettava huomiota. (Mykkanen-Hanninen 2007, 13.)

Vapaaehtois- ja vertaistoiminnan yksi keskeisimmista yksittaisistd haasteista
sosiaali- ja terveysjarjestoissa on talla hetkelld uusien vapaaehtoistoimijoiden
mukaansaaminen. Vaikka osallistujien lukumaarat ovat jonkin verran nousseet,
tarvitaan yhdistyksissd uusia toimijoita ikadantyvien ja kauan tehtavissa
toimineiden avuksi tai korjaajiksi. Valtakunnallisista jarjestoista 95 % ja yli nelja
viidesosaa paikallisyhdistyksistéa arvioivat tarvitsevansa toimintaansa lisaa
vapaaehtoisia. Eniten vapaaehtoisia tarvittaisiin vertaistoiminnan

jarjestamiseen. (Jarjestdbarometri 2008, 115-116.)

Vapaaehtoistoimintaan  perustuvan toiminnan ja palveluja tuottavan
jarjestétoiminnan raja ei aina ole taysin selva. Erityisesti syrjaseuduilla, jonne
julkiset palvelut eivat ulotu, tarjoavat jarjestot toisinaan vapaaehtoisvoimin tukea
ja palveluja, jotka Iluonteeltaan ja vaativuudeltaan edellyttaisivat palkan
maksamista tekijélle. Keskustelua tulisi kdyda enemman siitd, minkalaista apua
vapaaehtoiselta pohjalta ilman korvausta toimivilta ihmisilta voidaan edellyttaa.
(Pihlaja 2010, 95-96.)

Raha-automaattiyhdistykseltd toimintaansa rahoitusta saavien yhdistysten on
vuosittain tehtava selvitys saadun avustuksen kaytostd. Vuonna 2013 RAY

ottaa kayttbon uuden seurantajarjestelmén, jossa o0sana vuosiselvitysta
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pyydetaadn tarkempia kohdekohtaisia tuloksellisuus- ja vaikutusselvityksia.
Yhtend selvityksen osana on yhdistysten vapaaehtoisten toimijoiden
kokemukset ja mielipiteet: Millaista tukea ja koulutusta vapaaehtoiset ovat
saaneet tehtaviensa hoitamiseen? Millaisia nakemyksia

vapaaehtoistyontekijoilla on toiminnan  sisallosta, toteutustavasta ja
kehittamistarpeista? (RAY 2013.)
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3 VERTAISTUKI

3.1 Vertaistuki osana vapaaehtoistoimintaa

Vertaistuki on yksi vapaaehtoistoiminnan muodoista ja se perustuu yhteisiin
kokemuksiin. Vapaaehtoistoimija ei ole automaattisesti vertaistukija, vaikka
hanella  olisikin  samankaltainen  elamantilanne  kuin  asiakkaalla.
Vapaaehtoistoiminnassa keskeista on asiakkaan tarinan kuuleminen, kun taas
vertaistuki perustuu yhteisten kokemusten jakamiseen. On valttamatonta, etta
vertaistuessa vapaaehtoistoimija on itse selvinnyt asiasta, joka yhdistdaad hanta
ja tuettavaa. Vertaistukijan on erotettava oma tilanteensa, ratkaisunsa seka
tunteensa tuettavan tilanteesta ja tunteista. Vertaistukijan on myo6s
ymmarrettava, ettd yhteisista kokemuksista huolimatta jokaisen elamé ja
kokemukset ovat yksilollisia. Naihin seikkoihin tulisi kiinnittda erityista huomiota
vertaistukihenkildiden  valinnassa, koulutuksessa ja tydnohjauksessa.
(Mykkanen-Hanninen 2007, 26.)

Vertaisuus ja vertaisryhma ovat vertaistukea laajempia kasitteitda. Vertaisryhma
voi syntya esimerkiksi vanhemmuuden, ammatin, ikaryhman tai elamantavan
perusteella ja siihen sisaltyy myo6s sellaisia vertaistoiminnan muotoja, joissa
tukeminen ei ole keskeisimpana sisalténa. Vertaistukiryhmaan sen sijaan liittyy
aina tuki ja auttaminen. Se merkitsee vaikeiden elamantilanteiden, kuten
sairastumisen tai menetysten jakamista. Vertaisryhmatoiminnankaan ei
kuitenkaan tarvitse rajoittua ainoastaan kriisien kasittelyyn, vaan siihen voi liittya
my0s yhteisyys seka uusien ystavyyssuhteiden syntyminen. (Hyvéri 2005,214-
215).

Vertaistuen arvopohjana ovat tasa-arvoisuus, toisten kunnioittaminen seka
avoimuus. Keskeisimpédna tarkoituksena on kokemusten jakaminen
keskinaisessa  kanssakaymisesa. Vertaistuki on  vapaaehtoista ja
vastavuoroista. Se merkitsee kokekemusten ja kokemustiedon hyédyntamista ja
jakamista ryhmissa tai kahden ihmisen valilla, kokemuksellista asiantuntijuutta.

Kokemustieto auttaa jasentaméan eldaman ongelmatilanteita ja hahmottamaan
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tilannetta kokonaisvaltaisemmin. Se auttaa my6s ymmartamaan ja soveltamaan

paremmin asiantuntijatietoa. (Kuuskoski 2003, 30-32)

Vertaistuesta puuttuvat ammattiroolit ja jokainen osallistuja on tasaveroinen
oman elamansa asiantuntija. Tasa-arvoisuus, tilanneherkkyys, mydtaelaminen
sekd ymmartaminen kuuluvat tuen vahvuuksiin. Jokaisella osallistujalla on

mahdollisuus toisen ja myos itsensa auttamiseen. (Kuuskoski 2003,34.)

Tavallisimmat syyt vertaistukijaksi ryhtymiselle ovat auttamisen halu seka tarve
saada my0Os itselle tukea. Jos muita halukkaita ei ole, saatetaan
ryhménvetgjaksi ryhtya myos velvollisuudentunnosta, jotta ryhméa saadaan
muodostettua. (Mikkonen 2009, 184.)

Vertaistukea voi saada ja antaa monella tavalla; kahden henkilon valilla,
ryhmissa tai verkostoissa. Ryhmassa ei voi keskittya vain omaan tilanteeseen,
vaan tarkoituksena on kokemusten jakaminen toisten kanssa. (Nylund 2005,
203.)

3.2 Vertaistukitoiminta Suomessa

Ensimmaisind  varsinaisina  vertaistukiryhmina  pidetddn  Anonyymien
Alkoholistien ryhmia, AA-kerhoja, joiden toiminta kaynnistyi 1930-luvulla,
Suomessa toiminta alkoi vuonna 1948. Lahes yhta pitkat perinteet on
mielenterveyskuntoutujia varten perustetulla klubitalotoiminnalla, joka aloitti
toimintansa Suomessa 1995. (Laimio & Karnell 2010, 9-10.)

1990-luvun alun laman seurauksena hyvinvointivaltio kohtasi rajoituksensa ja
alkoi murros kohti hyvinvointiyhteiskuntaa. Hyvinvointiyhteiskunta-ajatuksen
mukaan tuen tuottaminen kuuluu julkisen ohelle myds muille toimijoille,
yksityiselle sektorille seka jarjestoille. (Hokkanen 2003, 255.) Taman
seurauksena vertaistuki ja erilaiset oma-apuryhmat lisaantyivdt Suomessa
merkittavasti ja vertaistuki vakiintui sosiaali- ja terveysalan toimintamuotona.
Samalla myo6s yhdistysten erilaiset vertaistuen kehittamishenkkeet ovat

lisdntyneet, mika on nadhtavissa my6s RAY:n avustuspaatoksista.



15

Vertaistoiminta on jarjestdjen nopeimmin kasvava toiminta-alue ja jarjestdjen

myo6s odotetaan toteuttavan sitd. (Laimio & Karnell 2010, 10.)

Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton vuonna 2008 teettaman valtakunnallisen
kansalaiskyselyn mukaan kahdeksan prosenttia vaestosta oli osallistunut
viimeisen vuoden aikana vertaistoimintaan. Toimintaan kaytettiin keskimaarin
hieman alle seitseman tuntia kuukaudessa. Eniten aikaansa kayttivat tyottomat,
jotka osallistuiva toimintaan keskim&arin 13 tunnin verran. Toimintaan
osallistuivat yleisimmin yli 74-vuotiaat, yksinasuvat ja ty0elaméan ulkopuolella
olevat seka henkil6t, joiden elamaa jonkin sairaus tai vamma vaikeuttaa paljon.
(Jarjestébarometri 2008, 98-99.)

3.3 Vertaistoiminnan ja ammatillisen toiminnan suhde

Vertaistuen piirissa olevat pitavat vertaistukea ainutlaatuisena toimintana, joka
ei ole Kkorvattavissa millddn muulla toiminnalla. Vertaistuki syntyy
vuorovaikutuksessa toisten samaa kokevien kanssa, usein sielld, minne muut
tuet eivat ulotu. Toisaalta vertaistukeen kuuluu paljon sellaista, mitd muissa

palveluissa ei pystyttaisikaan tarjoamaan. (Mikkonen 2009, 187.)

Vertaistuella, samoin kuin vapaaehtoistoiminnalla on yhteiskunnallista
merkitystd erityisesti vaikeissa elamanvaiheissa. Vertaistoiminnalla on
huomattava ehkaiseva merkitys, mutta se ei kuitenkaan ole terapiaa.
Vertaistoiminta toimii osana sosiaali- ja terveyspalveluketjua, eivatka

ammatillinen apua ja vertaistuki kilpaile keskendan. (Laimio & Karnell 2010, 11.)

Vertaistuen avulla saadaan tietoa olemassaolevista palveluista ja
tukimuodoista. Vertaistukeen osallistuminen saattaa vahentdd muiden
palvelujen kayttdd. Liséksi vertaistoiminnan kautta voidaan saada tietoa juuri
omaan tilanteeseen sopivista palveluista, jolloin palvelujen kayttd saattaa olla

tarkoituksenmukaisempaan ja paremmin kohdennettua. (Mikkonen 2009, 188.)

Kuuskosken (2003, 34-35.) mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa
hy6dynnetdan vertaistuen mahdollisuuksia liian vahan, toisinaan suhtautuminen

on jopa vaheksyvaa. Tulisi ndhda, ettd ammattiapu ja vertaistuki eivat ole
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toistensa kilpailijoita, vaan tuen muotoina toisiaan taydentavia. Vertaisryhmista
on mahdollista I0ytda konkreettisia ratkaisuja ongelmiin ja ehkaista asioiden
kriisiytymista. Vertaisryhmaan osallistuminen saattaa myds rohkaista hakemaan
ammatillista apua. Olisi toivottavaa, ettd ammattilaiset ohjaisivat ja
kannustaisivat asiakkaitaan useammin vertaisryhmiin. Toisaalta ei voida
myoOsk&an olettaa sosiaali- ja terveysjarjestbjen hoitavan julkisen sektorin
palvelutarjonnan laiminlydnteja. Vapaaehtois- ja vertaistoiminta ei korvaa
julkisia asiantuntijapalveluja. Hyvinvointi muodostuu erilaisten toimintojen

yhdistymisesta.
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4 NIVELRIKKO

4.1 Nivelrikko kansansairautena

Nivelrikko eli artroosi on vahitellen kehittyva nivelen sairaus, jossa nivelruston
soluvaliaine tuhoutuu. Tama aiheuttaa niveltd suojaavan rustopinnan
rikkoutumisen ja nivelruston haviamisen nivelpinnoilta. Rustopinnan
rikkoutuessa nivelrako kapenee ja ajan kuluessa luun rakenteiden muutokset
sekd niveltulehdus johtavat nivelrikkokipuun. (Arokoski 2012.) Nivelrikkoa voi
esiintyd missa tahansa nivelessd, mutta useimmiten se kehittyy polveen,
lonkkaan, olkapaahan tai kateen. Naisilla erityisesti polven nivelrikko on miehia

yleisempaa. (Vainikainen 2010, 10-11).

Ylipaino on yksi nivelrikon merkittdvimmista riskitekijoista. Lisdksi lihaskunnon
rapistuminen ja toisaalta liiallinen fyysinen kuormitus seka esimerkiksi
urheilussa syntyneet nivelvammat sek& nivelten kehityshairiét ja virheasennot
ovat usein nivelrikon taustalla. Naiden lisdksi perint6tekijGilla on vaikutusta
sairauden puhkeamiseen, vaikkakin puhtaasti geneettiset nivelrikon muodot
ovat harvinaisia. (Vainikainen 2010, 12-13; Airaksinen 2005, 218.)

Nivelrikkoon ei ole olemassa parantavaa hoitoa. Tarkeaa on lihaskunnon ja
nivelten liikkkuvuuden yllapitdminen saannoéllisella liikunnalla, josta nivelrikkoisille
sopivia muotoja ovat erityisesti vesilikunta, kavely ja pyoraily. Myds
painonhallinta on keskeista nivelrikon itsehoidossa. (Vainikainen 2010, 18-19.)
Nivelkipuun suositellaan ensisijaiseksi sarkylaakkeeksi parasetamolia ja taman
ollessa riittamé&ton tulehduskipulaakkeitd. Kun muut hoitokeinot eivat enda auta
nivelkipuun ja toimintakyky on olennaisesti heikentynyt, turvaudutaan
tekonivelleikkaukseen. (Arokoski 2012.) Vuonna 2010 Suomessa tehtiin 18 331
lonkan ja polven tekonivelleikkausta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012.)
Vaeston ikaantymisen myotd leikkausten maarén arvioidaan olevan jyrkassa

kasvussa (Hannonen & Airaksinen 2005, 218).

Nivelrikko on yleisin ja kansanterveydellisesti merkittavin nivelsairaus. Noin

miljoonalla suomalaisella on nivelrikkomuutoksia ja 250 000 henkilén
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toimintakyvyn arvioidaan olevan rajoittunut nivelrikon takia. Nivelrikon
esiintyvyys lisdantyy ian myota. Alle 40-vuotiailla sairaus on harvinainen, mutta
lahes jokaisella yli 70-vuotiaalla on nivelrikkomuuutoksia ja puolella heista
nivelrikko rajoittaa toimintakykya. Nivelrikon arvioidaan aiheuttavan vuosittain
yhteiskunnalle miljardin euron kustannukset. Nivelrikon aiheuttamien haittojen
ehkaisyn kannalta keskeista olisi huomion kiinnittaminen erityisesti ikaantyvan
vaeston painonhallintaan ja lihaskunnon sailyttamiseen. (Vainikainen 2010, 10-
11; Hannonen & Airaksinen 2005, 218.)

4.2 Nivelrikko ja elaméanlaatu

Nivelrikko kehittyy yleensa vahitellen. Sairauden edetessa ja muuttuessa
kivuliaammaaksi se muuttuu arkielamaa haittaavaksi. Nivelrikon yleisimpia
oireita ovat kipu, nivelien jaykkyys, turvotus seka rajoittuneet liikeradat.
(Vainikainen 2010, 17.) Siin& vaiheessa kun oireet alkavat haitata elamaa
esimerkiksi kivuntuntemuksina portaita noustessa, koetaan tilanne usein
turhauttavana tai jopa pelottavana. Sairastuminen ja sen mukanaan tuomat
muutokset aiheuttavat stressid. Stressin hallintaa helpottaa oikean tiedon
saaminen seké sosiaalinen tuki. (Thorstensson 2004, 22.)

Nivelrikon itsehoidossa on keskeistd painonhallinta ja oikeanlainen
lihasharjoittelu. Jo pienellékin painon laskulla on suotuisia vaikutuksia.
Saanndllinen, sopivasti annosteltu liikkuminen toimii nivelrikkoisen ladkkeena
pitkd&n. (Vainikainen 2010, 14-15.) Elamantapojen muuttaminen on kuitenkin
usein vaikeaa ja vaati tukea niin alan ammattilaisilta kuin I[&hipiiriltakin
(Thorstensson 2004, 20-21).

Kipu on merkittavin nivelrikkopotilaan elamanlaatua heikentava tekija. Vaikka
nivelrikkoon ei toistaiseksi ole loytynyt parantavaa laaketta, pystytddn kipua
hillitsemaan tehokkaasti oikean laakityksen avulla. Ladkehoito tulee suunnitella
jokaiselle potilaalle yksilollisesti ja paras teho saadaan, kun se yhdistetd&n
ladkkeettomiin  hoitokeinoihin  kuten sopivaan liikuntaan. (Hannonen &

Airaksinen 2005, 222.) Lisaksi nivelrikkoisen elamélaatua voidaan parantaa
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kipua lievittavien fysikaalisten hoitojen seké erilaisten tukien ja apuvélineiden
avulla (Vainikainen 2010, 19-21).

Kun muut hoidot osoittautuvat nivelrikon pahetessa tehottomiksi ja toimintakyky
on laskenut huomattavasti tai krooniset kivut alentavat selvasti elamanlaatua,
turvaudutaan tekonivelleikaukseen (Hannonen & Airaksinen 2005, 224).
Leikkaukset ovat kalliita ja niihin siséaltyy riskejd, mutta elamé&nlaatumittareilla
arvioituina leikkausta voidaan pitdd vaikuttavana ja kustannustehokkaana
hoitomenetelmand. Omilla valinnoilla on suuri merkitys leikkauksesta
toipumiseen. Hyva yleiskunto ja lihasvoima nopeuttavat toipumista. (Vainikainen
2010, 40.)
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5 TURUN SEUDUN NIVELYHDISTYS RY

5.1 Yhdistyksen toiminnasta

Turun Seudun Nivelyhdistys ry on helmikuussa 2006 rekisteroity yhdistys, jonka
jdsenmé&éara on noin  2000. Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on
nivelsairaiden hoidon edistdminen ja nivelsairauksien ennalta ehkéiseminen
sekd hoidon ja kuntoutuksen saatavuuden parantaminen. Yhdistys antaa
ohjausta, neuvontaa ja tukea nivelrikon itsehoitoon sekd esimerkiksi
tekonivelleikkauksiin liittyvissa asioissa ja tarjoaa painonhallinta-, liikunta- ja

vertaistukiryhmia seka virkistystoimintaa. (Turun Seudun Nivelyhdistys 2011.)

Maaliskuussa 2012 k&ynnistyi Turun Seudun Nivelyhdistys ry:ss& Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittama vuoden kestava Nivelrikkoisen hyva arki -
hanke, jonka tavoitteena on eri-ikaisten elakkeelle juuri siirtyvien ja jo eldkkeella
olevien nivelrikkoa sairastavien kotona selviytymisen ja arjenhallinnan
parantuminen. Hankkeen avulla pyritdadn lisaksi ehkdisemé&an sairauden
aiheuttamaa syrjaytymista seka edistamaan ja yllapitamaan nivelterveytta.

(Turun Seudun Nivelyhdistys 2012a.) Hankkeeseen on palkattu yksi tyontekija.

Hankkeessa pyritddn lomakekyselynd toteutettavan tarveselvityksen avulla
selvittam&an hankkeen kohdehenkildiden palvelutarpeita seka sitd, minkalaisia
esteitd heilla on nivelterveytensd hoitamiselle. Tarveselvitysten tulosten
perusteella yhdistys pyrKii kehittamaaan ja monipuolistamaan

palvelutoimintaansa. (Turun Seudun Nivelyhdistys 2012a.)

Vertais- ja vapaaehtoistoiminta on merkittdva osa Turun Seudun Nivelyhdistys
ry:n toimintaa ja talla hetkella yhdistyksess& on noin 45 vapaaehtoistoimijaa.
Vapaaehtoisten tekema tyopanos oli vuonna 2011 yli 10 000 tuntia (Turun
Seudun Nivelyhdistys 2011). Nivelrikkoa sairastavien tarveselvityksen lisaksi
Nivelrikkoisen hyva arki -hankkeessa pyritaan selvittamaan miten yhdistyksen
nivelvertais- ja nivelvapaaehtoistoimintaa voitaisiin  kehittdd. Pyrin

opinnaytetyollani vastaamaan tahan tavoitteeseen.
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5.2 Vertaistukitoiminta Turun Seudun Nivelyhdistys ry:ssa

Vertaistukitoiminta on yksi Turun Seudun Nivelyhdistyksen keskeisista
toimintamuodoista ja yhdistyksessa toimii talla hetkella noin 10 koulutettua
vertaishenkil6d, joilla itsellddn on nivelrikko. Vertaistukihenkilé on myo6s
tavallisesti lapikaynyt tekonivelleikkauksen. Yhdistyksen toimitiloissa kokoontuu
viikoittain  vertaistukiryhmi&, joihin voivat osallistua myds yhdistykseen
kuulumattomat henkilot. Ryhmiin osallistutaan sen perusteella, missa jasenessa
nivelrikkoa esiintyy. Tarjolla olevat ryhméat ovat kasi-, olkapaa-, lonkka-, polvi-
sekd nilkka- ja jalkateraryhma. Naiden lisdksi kokoontuu myo6s tyoikaisten
vertaisryhma. (Turun Seudun Nivelyhdistys ry 2012b.) Yhdistys tiedottaa
ryhmien kokoontumisista jasentiedotteidensa lisdksi mm. sanomalehdissa.

Osallistujat saavat vertaistukiryhmissa tietoa nivelrikosta seké tukea ja neuvoja
arjen parempaan sujumiseen. Osallistujat voivat lisaksi vaihtaa kokemuksiaan
ja keskustella nivelrikosta sekd sen hoidosta. (Turun Seudun Nivelyhdistys ry
2012b.)

Vertaistuki perustuu keskindiseen luottamukseen seka vaitiolovelvollisuuteen ja
se tdydentaa terveydenhuollon ammattihenkildiden antamaa ohjausta. Jokainen
yhdistyksessa toimiva vertaishenkild on saanut useamman paivan mittaiseen
vertaistukikoulutuksen ja osallistuu saanndllisesti tydnohjaukseen seka

lisdkoulutuksiin. (Turun Seudun Nivelyhdistys ry 2012b.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tavoite ja tehtavat

Vapaaehtois- ja vertaistukitoiminta on keskeinen o0sa Turun Seudun
Nivelyhdistys ry:n toimintaa. Yhdistyksessa helmikuussa 2012 kaynnistyneen
Nivelrikkoisen hyva arki -hankkeen yhtend tavoitteena on vapaaehtois- ja
vertaistoiminnan kehittdminen ja tata tarkoitusta varten on tarkeéaa selvittaa

nykyisten aktiivitoimijoiden mielipiteita ja kehittamisajatuksia.

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd vertais- ja vapaaehtoistoiminnan
merkitystd Turun Seudun Nivelyhdistys ry:n vertais- ja vapaaehtoishenkilGille

seka sitd, miten toimintaa heidan mielestaan voitaisiin kehittaa yhdistyksessa.
Tutkimuskysymykseni ovat

1. Miten toimija méaarittelee vertais-/ vapaaehtoistyon?

2. Miksi henkil6 on liittynyt Turun Seudun Nivelyhdistys ry:n toimintaan?

3. Mita toiminta merkitsee vapaaehtois-/vertaistukihenkil6lle?

4. Mitk& ovat osallistumismotivaatiota yllapitavia tekijoita?

5. Miten yhdistyksen vapaaehtois- ja vertaistukitoimintaa tulisi kehittaa?

6.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimukseni on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvalitatiivisen
tutkimuksen lahtoékohtana on todellisen elaméan kuvaaminen mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti.  Valitsin  tutkimusmenetelmakseni haastattelun, jota
pidetddn yleensa kvalitatiivisen tutkimuksen paamenetelmana. (Hirsjarvi ym.
2009, 164, 204-205.)
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Haastattelussa ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa haastateltavan
kanssa, minka ansiosta haastattelu on tutkimusmetodina joustava. Haastattelun
aikana voi tarvittaessa toistaa kysymyksen, oikaista vaarinkasityksia tai
tarkentaa kysymyksia. Lisaksi kysymykset voidaan esittaa haastattelun kulkuun
sopivassa jarjestyksessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 204; Tuomi & Sarajarvi 2009,
73.)

Toteutuin  haastattelut teemahaastatteluina, joissa haastattelu etenee
keskeisten teemojen varassa. Haastattelun teemat eli aihepiirit ovat kaikille
haastateltaville samat, mutta kysymysten muoto seka jarjestys voivat vaihdella
haastattelun etenemisen mukaan. Teemahaastattelussa keskeista ovat
ihmisten tulkinnat asioista sekd heidan asioille antamat merkitykset. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 48.) Teemahaastatteluun valitut teemat perustuvat tutkimuksen
teoreettiseen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Toteutuin

haastattelut yksilohaastatteluina.

6.3 Aineiston keruu ja analyysi

Kerasin opinnaytetyoni aineiston haastattelemalla toukokuussa 2012 kymmenta
Turun Seudun Nivelyhdistyksessa aktiivisesti toimivaa henkilda. Viisi
haastateltavista toimi haastatteluhetkella varsinaisina vertaisryhmien vetgjina,
loput osallistuivat yhdistyksen toimintaan vapaaehtoistoimijoina, esimerkiksi
allasryhmien vastuuhenkildina seka liikunta- ja virkistysryhmien vetajina. Yksi
viidestd vapaaehtoisesta oli lisdksi osallistunut vertaistoimijoille jarjestettaviin
koulutuksiin ja toiminut aiemmin vertaisryhman vetgjana. Haastateltavista kolme
oli miehid. Haastateltavien joukossa oli seka yhdistyksen perustamisesta lahtien

toiminnassa mukana olleita ettd melko uusia toimijoita.

Sain  haastateltavien  yhteystiedot Turun  Seudun  Nivelyhdistyksen
puheenjohtalta ja otin haastateltaviin yhteyttd puhelimitse. Kerroin alustavasti

haastattelun tarkoituksesta ja aihepiireistd seka pyysin samalla lupaa



24

nauhoittaa haastattelut. Ainoastaan yksi pyytamistani henkilodista kieltaytyi
haastattelusta.

Pidin  kaikki haastattelut Turun Seudun Nivelyhdistyksen toimistossa
rauhallisessa sivuhuoneessa, jossa oli vahan hairidtekijoitd. Esitin
haastateltaville kysymykset samoista teemoista, keskustelun sisaltéén ja
kysymysten jarjestykseen vaikutti keskustelun eteneminen seka se, milla tavalla
haastateltava oli mukana yhdistyksen toiminnassa. Haastattelut kestivat 35-70

minuuttia ja nauhoitin ne digitaalisella nauhurilla.

Litteroin haastattelut sanatarkasti. En kuitenkaan ottanut huomioon esimerkiksi
taukoja tai aanenpainoja. Aineistoa kertyi yhteensa 47 sivua rivivali 1:lla

kirjoitettuna. Yhden haastattelun litterointiin kului 2-5 tuntia.

Litteroinnin  jalkeen  luin litteroidun  aineiston useaan kertaan.
Analyysinimenetelmana kaytin teemoittelua, jolla tarkoitetaan useammalle
haastattelulle yhteisten piirteiden tarkastelua. Aineistosta nousevat teemat
pohjautuvat yleensad teemahaastattelun teemoihin, mutta tavalliseseti esille
nousee myos muita teemoja. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 173.) Kavin aineistoa
lapi koodaten varikoodeilla lauseita ja puheenvuoroja, jotka sisalsivat
tutkimuskysymysten kannalta olennaista tietoa. Taman jalkeen jarjestin
aineiston teemojen mukaisiksi kokonaisuuksiksi. Lopuksi tein johtopaatoksia

kootuista tuloksista.
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7/ TULOKSET

7.1 Vertaistuki ja vapaaehtoistoiminta

Vertaistuki maariteltin  kaikissa haastatteluissa hyvin samankaltaisesti.
Vertaistuki on ennen kaikkea oman henkildkohtaisen kokemuksen tuoman
tiedon jakamista toiselle samankaltaisessa tilanteessa olevalle henkilolle. Omia
kokemuksiaan ja tietojaan jakamalla vertaistukija pystyy esimerkiksi
vaikuttamaan positiivisesti tuettavan henkilon elamanlaatuun tai auttamaan
leikkauspelosta karsivaa nivelrikkoista paasemaan pahimmista peloistaan.
Vertaistuki tarkoittaa lyhyesti yhteisten kokemusten jakamista... etta kaikki téan
piirissa olevat tuntee saavansa siita tukea ja hyotya. H1
Nivelrikkoisen hyvinvointia edistda vertaistuessa jaetut arkielamén kokemukset.
Tuki on ainutlaatuista, eika sitd voi saada muualta, ei edes laakaristd. Moni
haastatelluista kertoi saaneensa helpotusta nivelrikkoonsa enemman vertaisten
kokemuksista kuin terveydenhuollon ammattilaisten ohjeista. Vapaa keskustelu
ja ajatusten vaihto kuuluvat haastattelujen perusteella vertaistuen keskeisiin
periaatteisiin. Vertaistukea ei ole haastateltavien mielestd ainoastaan
yhdistyksen varsinaisissa vertaisryhmissa tapahtuva keskustelu ja tiedonsaanti,
vaan siihen kuuluu liséksi vapaamuotoiset, spontaanit keskustelut esimerkiksi

yhdistyksen liikunta- ja virkistystapahtumissa.

Vertaistuki on sitd, ettd mé& en ole niinku laakari tai hoitaja vaan méa niinkun
omakohtaisen kokemuksen perusteella kerron jostain asiasta... Millaisia
kokemuksia mul on ollut ja mik& mul on auttanut siihen. Mistd ma saan niinku
apua siihen asiaan, et mista ma oon voinu paremmin. H3

Saa puhua ja kyselld ja se toinen osapuoli tietdd mista se puhuu. Se tietda ne
kivut ja saryt ja ymmartaa sita toista ja osaa kertoa omia kokemuksiaan, omia
mielipiteitdan. H2

Siina tulee erilaista tietoa mité ei sairaanhoitopuolelta saa... Téa on se kaytannén

kokemuksen tuoma juttu... Vertaistukea on myds se mita siella allasryhmissa
jaetaan. H7

Vapaaehtoistoiminta maéaaériteltin omasta halusta vapaaehtoisesti tehtavéaksi

tyoksi, josta ei saa palkkaa. Toiminta liitettiin vahvasti jarjest6jen toimintaan ja
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sen jatkuvasti kasvavaa merkitystd korostettiin. Julkinen sektori ei
haastateltavien mukaan pysty nykyiselladn vastaamaan nivelrikkoisten
asiakkaiden tarpeisiin ja kolmannen sektorin palveluilla on yha suurempi
merkitys. Yhdistysten toiminta ei olisi mahdollista ilman vapaaehtoisten
toimijoiden ty6panosta. Toisaalta Nivelyhdistyksen vapaaehtoistyon miellettiin
muuttuneen yhdistyksen toiminnan lisddntymisen ja jasenmaaran voimakkaan

kasvun myota ammattimaisempaan suuntaan.

Se on sita et siitd ei saa palkkaa... toimii vapaaehtoisena jossain yhdistyksessa.
H3

Se on tana paivana aarettdman tarkeaa kun julkinen sektorikaan ei pysty... siel ei
aina pelaa tda niinku jos ajatellaan terveyskeskustakin... niin kolmannelle
sektorille on ehdottomasti kysyntaa. H9

Mitkaan tammaoset toiminnot ei toimis jos kukaan ei tekis sita ilmasta tyota. H8.

Vertaistuen lailla myds vapaaehtoistybhon liitettin  auttamisen ja
kanssakaymisen merkitys. Vapaaehtoistyon ajatellaan olevan toisten ihmisten
hyvaksi toimimista ja samalla toiminta palkitsee myds tekijaa.

Siin& sitoutuu olemaan mukana... ja niinku auttamaan palkatta... on apuna niinku
yhdistykselle mut samalla suurempana apuna kanssaihmisille. H10

Et tekee toisten hyvéksi jotain ja saa siitd itsekin paljon. H3

7.2 Toimintaan liittyminen

Osa haastateltavista oli ollut mukana yhdistyksen toiminnassa heti sen
perustamisesta lahtien, osa taas oli liittynyt toimintaan vasta vahan aikaa sitten.
Yhdistykseen liittymiseen syyna oli lahes kaikilla haastatelluilla ollut alunperin

avun hakeminen omiin nivelvaivoihin.

Yhdistyksen jarjestdmiin  vesiliikuntaryhmiin  osallistuminen oli usealla

haastateltavalla ollut ensimmainen kosketus yhdistyksen tarjoamiin palveluihin.

Hakeuduin ennen leikkausta vesijumppaan ja samalla liityin yhdistykseen. Siella
kun julteltiin ja kaikilla oli saman tyyppisia ongelmia, sitd huomas, et se on
tavallaan vertaistukihommaa. Kun haettiin ihmisia toimintaan, ilmoitin et voisin
kokeilla. H1
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Omista vaivoista kaikki tietysti alkoi. M& aloin hakea itse tietoa... ja sit m& ndin

ilmoituksen allasjumpasta ja menin sinne mukaan. H7
Toinen merkittavd syy muukaantuloon oli niveltiedon tarve. Monet olivat
nahneet  yhdistyksen ilmoituksen  esimerkiksi sanomalehdesta tai
terveyskeskuksiin jaetuista yhdistyksen esitteista ennen tekonivelleikkaukseen
menoa ja hakeutuneet leikkaukseen menijdille tarkoitetulle ensitietokurssille tai
vertaisryhmiin. Leikkauspelko mainittin useassa haastattelussa tarkeimmaksi
syyksi  vertaisryhmaan osallistumiselle.  Yhdistyksen toiminta  koettiin
paasaantoisesti erittdin hyvaksi ja vahitellen haastateltavat olivat alkaneet
osallistua yhdistyksen toimintaan vapaaehtoistoimijoina. Osa oli my6s pééattanyt
osallistua vertaistukihenkilokoulutukseen ja ryhtya ryhmanvetgjaksi. Yksi
haastateltavista kertoi liittyneensd yhdistyksen toimintaan saadakseen
mielekkaan harrastuksen. Hanelldkin toki oli ollut pitkd&n nivelvaivoja ennen
toimintaan liittymistéa ja tekonivelleikkauksen jalkeen han koki, ettd hanella olisi
kokemustensa vuoksi annettavaa yhdistykselle.

Kerkesin muutaman kerran kdyméaén ennen kuin menin siihen leikkaukseen ja
totesin tan tietysti mahdottoman hyvéaks asiaks. H4

Olin menossa leikkaukseen ja nain sattumalta lehdestd tammodsesta
yhdistyksesta. Menin ensitietokurssille ja siel se niinku iski. H9

Nain lehdessa ilmoituksen ja ajattelin ettd mul ehk& vois olla jotain annettavaa.
H2

7.3 Vertais- ja vapaaehtoistoiminnan merkitys toimijalle

Haastattelujen  perusteella vertais- ja vapaaehtoistoiminta  koetaan
merkitykselliseksi erityisesti siksi, ettd hyddyksi olemisen tunteesta ja toisten
auttamisesta saa itselleen hyvanolontunteen. Avun antamisesta koetaan
onnistumisen iloa ja hyvda mieltd ja toiminta mielletdan tarkoitukselliseksi.
Liséksi kahdessa haastattelussa mainittiin itsensd tarkeéksi tunteminen
merkityksellisena.

Se antaa kylla paljon. Tuntee ittenséa niinku térkeaksi ja pystyy antamaan toisille
jotain ja auttamaan toisia. H8

Hyvéa mielikin tulee, et s& olet sit ollu hyddyks. H5
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Sosiaalisuus ja kanssakayminen miellettiin toiminnan tarkeéksi osaksi. Uusien
ihmisten tapaaminen tuo elamaéan sisaltdd ja erilaisten ihmisten kanssa
toimiminen on mielekastad ja antoisaa. Samalla my6s korostettiin sitd, etta
toimijoiden on tultava toimeen erilaisten ihmisten kanssa ja kaikki eivat sovellu

vapaaehtois- ja vertaistoimintaan.
Se on semmosta sosiaalisuutta, et tapaa paljon uusia ihmisia . H5

Parasta on se, ettd ma tykkaan olla ihmisten kanssa tekemisissa. H6

Kahdessa haastattelussa toimintaan osallistumista kuvattiin harrastukseksi.
Osallistuminen irrottaa arjen rutiineista, on mielekastd vapaa-ajan toimintaa ja
tulee lahdettyd jonnekin. Lisdksi yhdistystoimintaan osallistuminen Kkoettiin
mielekkaana vastapainona tydlle. Samalla todettiin, ettd harrastuksista
harvemmin on hydtyd muille. Toiminnan merkityksellisyys vaikuttaa syvenevan
osallistumisen jatkuessa pidempaan. Lyhyemmdan aikaa mukana olleet
kuvasivat toimintaa enemman harrastukseksi, kun taas kauemmin toimineet

korostivat enemman toisten auttamista seka hyodyksi olemisen merkitysta.

No se on sillai, et tulee lahdettya, l[&hinnd ma pidan sitad harrastuksena. H2

Se on mun mielesta kivaa, paadsee irti arjen rutiineista ja saa olla muiden

ihmisten kanssa tekemisissa. Se on musta hirvedn tarkeaa. H4
Vapaaehtois- ja vertaistoiminnan parhaimmiksi asioiksi miellettiin auttaminen,
niveltiedon levittaminen sek& ihmisten aktivoiminen virikkeelliseen toimintaan,
erityisesti nivelten hyvinvointia tukevaan liikuntaan. Vertaisryhmaan osallistujien
jatkuvasti kasvava maara, aktiivinen keskustelu seka osallistujilta saatu
positiivinen palaute antavat toimijalle tunteen, ettd on onnistunut tehtavassaan
ja saanut jotain hyvaa aikaiseksi.

Ryhmékoot on kasvaneet ja moni tulee useammankin kerran ja tieta, etta on sit
niinkun onnistunut jossain. H5
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7.4 Motivaation sailyminen

Haastatteluissa tuli esille useita tekijoita, jotka vaikuttavat
osallistumismotivaation sailymiseen. Tehdysta tydsta ja auttamisesta saatu
kiitos mainittiin lahes jokaisessa haastattelussa kannustavaksi ja voimia
antavaksi tekijaksi. Onnistumisen kokemuksia, hyddyllisend pidetyn tiedon
jakamista sekad toiminnan kokemista tarpeellisena pidettin myds motivaatiota
yllapitavind ja vahvistavina asioina. Lisaksi esimerkiksi likuntaryhmalaisten
selvasti havaittava osallistumisinto ja positiivinen palaute motivoi jatkamaan
toimintaa. Toimintaan osallistumisella koettiin olevan hyétya my6s omalle
terveydelle, miké osaltaan edesauttaa osallistumismotivaation sailymista.
Lisaksi yhdistystoiminta koettiin mielekk&aéané vastapainona tyoelamalle.

Et kun saa itte ihmiset kuuntelemaan ja saa mukaan. Se on mul se palkitseva
juttu. H6

Suurin kiitos on se kun niin moni sanoo, etté oli tosi kiva tulla tdnne ja on monta
asiaa mitkd on selvinnyt. Et musta se on se paras kiitos mika tulee niilta
asiakkailta. H8

Kun pystyy antamaan jotain ja pystyy jarjestamaan, tulee sellasta onnistumisen
iloa etta olen pystynyt tommosen homman tekeméaéan. H7
Osallistumisen sosiaalinen merkitys mainittin myds motivaatiota yllapitavana
tekijana.

Ihmisia on kivata tavata, koska ne on kaikki tosi kivoja. Kun tulee kotiin niin on
tosi hyva mieli kun on ollut siella. Se on se olo mika siita tulee. H10
Haastateluissa ilmeni, etta etenkin omien voimavarojen vdheneminen vahentaa
osallistumismotivaatiota. Lisaksi yhdessa haastattelussa tuli esille ajatus siita,
ettd erityisesti vertaistukiryhmiin  olisi valilla hyva saada uusia vetgjia ja
pidemp&dn mukana olleet voisivat siirtyd joksikin aikaa muihin tehtaviin
yhdistyksessd.  Vapaaehtoistehtavien lian  suurta maaraa pidettiin
kuormittavana ja motivaatiota vahentavana tekijana. Osa vastaajista oli ajoittain
kokenut, etta toimijoilta odotetaan jatkuvasti enemman ja monipuolisempaa

osallistumista.
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Konkreettisten palkkioiden saamista ei pidetty olennaisena motivaatiota
lisddvana tekijand. Yhdistys palkitsee vapaaehtoistoimijoitaan ajoittain
esimerkiksi yhteisilla ruokailuilla, teatteriretkilla tai pienilla muistamisilla. Kaikki
haastateltavat sanoivat kuitenkin, etteivdt odota saavansa palkkiota
toiminnastaan eik& palkkion saaminen kaikkien mielesta oikeastaan edes kuulu
vapaaehtoistoimintaan. Silti pienia muistamisia sek& yhdistyksen muilta

toimijoilta saatua kiitosta arvostettiin.

Toiminnan lopettaminen oli kdynyt ainakin joskus muutaman haaastateltavan
mielessa. Mahdollisina syina lopettamispaattkselle pidettiin ikdantymista, oman
terveyden huononemista, ajanpuutetta seka erimielisyyksia toimijoiden valilla.
Liséksi tunne siita, ettd omaa ty0panosta ei arvosteta, mainittin motivaatiota

laskevana tekijana ja mahdollisena syyna toiminnasta irrottautumiselle.

7.5 Toiminnan kehittaminen

Uusien toimijoiden mukaan saaminen mainittiin lahes jokaisessa haastattelussa
yhdistyksen suurimmaksi haasteeksi. Erityisesti vertaisryhmien vetdjia
tarvittaisiin lisaa, silla monet nykyisista toimijoista ovat melko iakkaita ja
voimavarat eivat valttdmatta riitda toiminnan pitkdaikaiseen jatkamiseen.
Konkreettisia keinoja uusien toimijoiden mukaansaamiseen oli kuitenkin vaikea
loytaa. Todettiin, ettd esimerkiksi uusia vertaisryhmien vetdjia saadaan ajoittain
vertaistukiryhnmiin hakeutuvien joukosta, mutta maara ei vastaa jatkuvasti
kasvavaa kysyntda. Juuri vertaisryhmét ovat kuitenkin haastateltavien mielesta
varteenotettavin mahdollisuus uusien toimijoiden l6ytymiselle, joten olisi hyvéa
miettia, miten henkilditd saataisiin mukaan juuri tastad joukosta. Yhdistyksen
toiminta on jo nykyiselladn hyvinkin monipuolista ja nakyvaa, mutta
ehdotuksena oli yhdistyksen tunnetuksi tekeminen juuri vapaaehtois- ja
vertaistoimintaan liittymisen kannalta. Yhtend mahdollisuutena ehdotettiin

rekrytointitilaisuuksien jarjestamista.

Haastateltavista suurin osa oli sita mielta, etta yhdistyksen tarjoama toiminta on
niin monipuolista, ettd sitd ei ole tarpeellista endaa vapaaehtoisvoimin laajentaa.

Uusien toimintamuotojen lisddminen saattaisi kuormittaa toimijoita liikaa ja
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yhdistyksen tarjonta tulisi mitoittaa toimijoiden maarén ja jaksamisen mukaan.
Kahdessa haastattelussa kuitenkin mainittiin, ettd kuntosalitoiminta olisi
yhdistyksen toimintaperiaatteisiin sopiva liikuntamuoto ja jasenistolta on myo6s

saatu palautetta toiminnan tarpeellisuudesta.

M& en muuten naa et toiminta vaatii hirveesti kehittdmista. Et se on just sitd mita
ihmiset taalt tulee hakemaankin. Eli enemman semmosta keskutelupohjasta ja
vapaamuotoista. H9

On niin paljon toimintaa, et ite en ainakaan ottais yhtdadn mitdan lisda. Ei 16ydy
vapaaehtoisia tarpeeksi, jotka tekee ja ottaa vastuuta asioista. Ma pelkaan et sita
tulee liikaa kun pitdis olla ohjelmaa sen mukaan kun on tekijoita, ettei yhdet
kuormitu liian paljon. H3
Vertaistukirynméat ovat yhdistyksen keskeinen toimintamuoto ja haastateltavien
mielestd nykyinen vapaaseen keskusteluun perustuva toimintamalli on erittain
hyva ja toimiva. Toisinaan vertaisryhmissa nousee kuitenkin esille kysymyksia,
joihin vastaaminen edellyttaisi terveydenhuollon koulutusta. Tasta johtuen
ehdotettiin, ettd joinakin Kkertoina ryhmissa voisi olla mukana esimerkiksi
fysioterapeutti tai jokin muu nivelrikkoon perehtynyt ammattilainen
vastailemassa osallistujia askarruttaviin kysymyksiin. Samalla han toimisi
vertaistukihenkilon tukena. Ammattilaisen lasnaolo ei kuitenkaan voisi olla
jatkuvaa, silla silloin vertaisuuteen ja vapaamuotoiseen keskusteluun perustava

toimintamalli ei enaa toteutuisi.

Haastateltavat toivat myos esille mielipiteen, ettd vapaaehtoistyolla
jarjestettavien palveluiden tarjonta tulee mitoittaa toimijoiden maaran mukaan.
Vapaaehtoisia ei tulisi kuormittaa liikaa, silla talldin motivaatio helposti laskee.
Toimijoiden kuormittaminen yh& wuusilla tehtavilla saattaa lopulta johtaa
toiminnasta irrottautumiseen. Usein on myds vaikea Kieltdytya tarjotusta
tehtdvasta, vaikka tuntuisi siltad, ettd voimavarat eivat riitd tehtéavan

suorittamiseen.

Yhdistyksessa tehtavaan tiedottamiseen oltiin haastatteluissa yleisesti ottaen
hyvin tyytyvaisid. Kuitenkin todettiin, ettd yhdistyksen vertaistuen piiriin
hakeutuu hyvin pieni osa nivelrikkoisista ja yhdistyksen tulisi tavoittaa heita viela

paremmin. Vaikka yhdistyksen oma tiedottaminen onkin erittdin tehokasta,
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tarvittaisiin lisdksi enemman yhteisty6ta julkisen sektorin toimijoiden kanssa,
jotta nivelrikkoisia ohjautuisi tehokkaammin yhdistyksen palveluiden pariin.
Tama tosin ymmarrettiin erittdin haastavaksi tehtdvaksi ja yhdistyksen

mahdollisuudet yhteistydn tehostamisessa ovat rajallisia.

Julkinen terveydenhuolto pyérii siin omassa organisaatiossaan ja omissa

prosesseissaan, ei sieltd helposti suositella... siin on semmonen nakymaton

muuri kaikes virallisen ja t&dn vapaaehtoistoiminnan valilla. H1
Jokainen haastatelluista vertaistukihenkildista oli osallistunut vertaiskoulutuksiin
sekad tyonohjaukseen. Naiden hyodysta ja tarpeellisuudesta oli jonkin verran
eridvia mielipiteitd, vaikka paaosin molempia pidettiin hyvina ja tarpeellisina.
Ryhmatyénohjaus mahdollistaa haastateltavien mukaan omien kokemusten ja
mielta askarruttavien kysymysten kasittelyn, toisaalta toisten kokemuksista ja
nakemyksista voi saada uusia ajatuksia oman toiminnan kehittamiselle. Myos
ulkopuolisen ammattilaisen mukanaoloa pidettiin positiivisena, uusia ideoita
synnyttavana seka ajatuksia ja toimintamalleja selkiyttavana. Toisaalta esille tuli
myds pohdintaa tyonohjauksen tarpeellisuudesta vapaaehtoistoiminnassa,
varsinkin  kun nivelrikkoa ei valttamatta pidetd sairauksista kaikkein

vakavimpana, vaikka sen vaikutus elamanlaatuun onkin merkittava.

Kaikki eivat kokeneet saaneensa annetusta vertaiskoulutuksesta tarpeeksi
valmiuksia ryhmassa toimimiseen. Toisaalta myds todettiin, ettd vertaistuen
antamisen pystyy oppimaan vain kaytannén kokemuksen kautta ja kokemus tuo
varmuutta ryhméanvetgjana toimimiseen. Taméan vuoksi haastatelvien mielesta
oli vaikea esittda toiveita ja kehittamisehdotuksia jarjestettavalle koulutukselle.
Tarkeintd on kuitenkin saada tietoa vertaistoiminnan ja ryhméatapaamisten
perusperiaatteista ja taman todettiin toteutuneen koulutuksissa. Hyvana pidettiin
kaytantoa, jossa uudella vertaistukivetajalla on ensimmaisilla kerroilla rynméssa

apunaan kauemmin toiminnassa mukana ollut vertaistukija.

Haastatteluissa tuli esille my6s hyvan yhteishengen sailymisen merkitys, jotta
jokainen osallistuja jaksaa jatkaa tehtdvassdan. Yhteishengen vaalimiseen
pitaisi kiinnittdd huomiota jatkuvasti kun mukana on paljon vapaaehtoistoimijoita

ja toiminta laajenee jatkuvasti. Erityisesti avoin keskustelu, toisen tekemén tyon
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arvostaminen ja mielipiteiden kuunteleminen ovat tarkeitd hyvan ilmapiirin

sailyttamiselle.

On tarkeda, etta yhdistyksessé on hyvéa yhteishenki ja kaikki puhaltais yhteen
hiileen... et jos jotain vapaaehtoistytta tekee, niin niille tekijdille pitdis antaa tilaa
tehdd se homma. H3
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8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Turun Seudun Nivelyhdistyksen toimijoiden ajatukset vapaaehtois- ja
vertaistukitoiminnan sisallosta ja merkityksesta ovat yhdenmukaisia 2000-
luvulla aiheesta tehtyjen tutkimusten kanssa. Esimerkiksi Yeungin
tutkimuksessa (2002, 17.) vapaaehtoistoimintaan liitettin  yleisimmin
auttaminen, hyvantekevaisyys, palkattomuus ja hyvaksi koettu asia seka
jarjestoétoiminta. Samat asiat nousivat keskeisiksi my6s Nivelyhdistyksen
toimijoiden maaritelmissd. Vertaistukea kuvailtiin  tutkimusaineistossani
yhteisten ~ kokemusten  jakamisena, auttamisena ja  sosiaalisena
kanssakaymisenda. Liséksi siihen liitettiin itsenséd auttamisen merkitys seka
toiminnan ainutlaatuisuus ja korvaamattomuus. Lahes identtinen maarittely
loytyy esimerkiksi Irja Mikkosen (2009, 184.) vaitdskirjasta Sairastuneen

vertaistuki.

Haastattelujen perusteella yhdistyksen toimintaan liittymisen yleisin syy on
alunperin ollut oma avuntarve. Nivelrikon aiheuttamiin vaivoihin ja ongelmiin on
haettu apua ja tietoa ja vahitellen on ryhdytty osallistumaan yhdistyksen
vapaaehtois- ja vertaistukitoimintaan. Mykkanen-Hanninen (2008, 22-23) toteaa
vapaaehtoistyohdon hakeutumisen liittyvan usein elamantilanteen muutokseen.
On luonnollista, ettd tdma nakyy myos Turun Seudun Nivelyhdistykseen
littymisessa. Toimintaan tullaan mukaan erityisesti nivelrikon pahenemisen

vaikeuttaessa arjessa selviytymista.

Vapaaehtois- ja vertaistukitoimintaan osallistumiseen liittyva auttaminen antaa
haastattelujen perusteella toimijoille hyvan olon ja saa toimijan tuntemaan
itsensd merkitykselliseksi. Liséksi tarkedd osallistumisessa on toiminnan
sosiaalisuus seka se, ettd oma tyopanos koetaan mielekkaana. Mykkanen-
Hannisen (2008) mukaan vapaaehtoistoiminnassa tédrkedd on etenkin sen

aikaansaamat kokemukset merkityksellisyydesta seka hyodyllisyydesta.

Erityisesti onnistumisen kokemukset seka positiivinen palaute ovat tarkeimpia
Turun Seudun Nivelyhdistyksen vapaaehtois- ja vertaistukihenkil6itd motivoivia

tekijoitd. Naiden ansiosta toimijat kokevat toimintansa tarpeellisena. Lisaksi
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toimintaan liittyvad sosiaalista kanssakaymista ja vuorovaikutusta pidettiin
motivoivana. Toimintaan osallistumisella koetaan olevan lisdksi positiivisia
vaikutuksia omaan terveyteen, mika osaltaan yllapitaa osallistumismotivaatiota.
Konkreettisia palkkioita toimijat eivat odota saavansa. Vuoden 2008
Jarjestobarometrin mukaan térkein vapaaehtoistoimintaan motivoiva tekija on
auttamisen halu. Muita osallistumismotiiveja ovat mm. vapaa-ajan kayttaminen

hyodyllisesti seka halu tavata uusia ihmisia.

Kuten sosiaali- ja terveysjarjestoissa yleensakin (Jarjestobarometri 2008, 115-
116.), myds Turun Seudun Nivelyhdistyksen yksi suurimmista haasteista on
uusien toimijoiden mukaan saaminen. Lahes jokaisessa haastattelussa
mainittiin uusien toimijoiden mukaan saamisen olevan tarkeintd yhdistyksen
toiminnan kehittdmisen kannalta. Yhdistyksen ryhmiin ja tilaisuuksiin osallistuu
huomattava maara ihmisida, jotka itsekin nivelrikkoisina ovat potentiaalisia
toimijoita. Kun tutkimusten mukaan huomattava osa talla hetkella
vapaaehtoistoimintaan osallistumattomista suomalaisista olisi kiinnostunut
toiminnasta, jaa yhdistyksen haasteeksi miettid keinoja, miten suuresta
osallistujamaarastd saataisiin houkuteltuja lisda aktiivisia vapaaehtois- ja
vertaistoimijoita. Uusien toimijoiden mukaansaaminen olisi valttamatonta, silla
esimerkiksi vertaisryhmien ja yleisdluentojen suuret osallistujamaérat osoittavat
selvasti yhdistyksen toiminnan tarpeellisuuden. Osa nykyisista aktiivitoimijoista
ilmaisi kokevansa toimintaan osallistumisen ajoittain liian kuormittavana, silla
yhdistyksessa olisi tekemistd enemman kuin jaksaa ottaa tehtavia vastaan.
Haastattelun tulosten perusteella yhdistyksen ei valttamattd kannata lisata
vapaaehtoisvoimin jarjestettdvdn toiminnan maardd ennen kuin uusia

vapaaehtoistoimijoita on saatu riittavasti mukaan toimintaan.

Haastattelut toteutuivat mielestani melko hyvin ja sain monipuolisia vastauksia
kuhunkin teemaan. Haastatteluissa nousi esille jonkin verran myos
tutkimusteemojen ulkopuolisia aiheita, kuten teemahaastattelulle yleensa onkin
tunnusomaista. Haastateltavat pohtivat vastauksiaan ja asioiden merkityksia
paljon oman sairautensa kautta, mink& vuoksi tutkimusaineisto sisélsi runsaasti

kuvauksia nivelrikon oireista ja taudin pahenemisesta sekd erityisesti
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leikkauskokemuksista. Namakin tiedot kuitenkin syvensivat omakohtaisten
kokemusten merkitysta vertaistuen keskeisimpanéa piirteend. Liséksi vertaistuen
merkityksen ja ainutlaatuisuuden korostamisen ohella esiin nousi runsaasti
haastateltavien kokemuksia ja mielipiteitd  julkisten palveluiden
riittamattomyydestd nivelrikon hoidossa. Nama tutkimukseni ulkopuolelle
jadéneet teemat olisivat myds kiinnostavia tutkimuskohteita.

Haastattelut eivat tuottaneet suoranaisesti uutta tietoa vapaaehtois- ja
vertaistoiminnasta. Nakemykset vapaaehtois- ja vertaistukitoiminnan sisallésta,
motivaatioon vaikuttavista tekijoistd ja keskeisimmista ongelmista noudattivat
hyvin pitkalle aikaisempia tutkimuksia. Turun Seudun Nivelyhdistyksen toivomia
toiminnan konkreettisia kehitysehdotuksia nousi esille niukasti. Osaltaan taéhan
vaikuttaa varmasti se, ettd toimintaan ollaan p&&asiassa tyytyvaisia eika
nykyisiin hyvéaksi koettuihin kaytant6ihin toivota suuria muutoksia. Toisaalta
toimijat kokevat, ettd vapaaehtoispanoksella toteuttavaa toimintaa ei nykyisella
osallistujamaaralla pystyta ainakaan merkittavasti lisaéamaan. Haastattelujen
pohjalta yhdistys saa kuitenkin tarkeda tietoa siitd, mitd sen vapaaehtois- ja
vertaistukinenkilot — arvostavat, mitkd tekijat vaikuttavat toimijoiden
osallistumismotivaatioon ja mitkd ovat toimijoiden kokemusten perusteella
yhdistyksen toiminnan haasteita.  Naitd tietoja voidaan hyoddyntdd, kun
yhdistyksessa pohditaan uusien toimijoiden mukaan saamista sekd nykyisten
vapaaehtoistoimijoiden jaksamisen tukemista, toiminnan toteuttamista seka

toimijoille jarjestettavaa koulutusta.

Turun Seudun Nivelyhdistys ry on viela yhdistyksena nuori ja jasenmaaran
kasvu on ollut huomattavan nopeaa. Vakinaisten tyontekijdiden puuttumisen
vuoksi yhdistyksen vapaaehtois- ja vertaistukitoiminta hakee vield jonkin verran
muotoaan, vaikka toiminta saa nykyisellaankin runsaasti kiitosta yhdistyksen
jasenilta ja muilta toiminnan piirissd olevilta. Yhdistyksen pystyessa
palkkaamaan vakituisia tyontekijoitd vapaaehtois- ja vertaistoimintaa tullaan
varmasti suunnittelemaan ja ohjaamaan viela ammattimaisemmin. Raha-
automaattiyhdistys on Turun Seudun Nivelyhdistys ry:n toiminnan keskeinen

rahoittaja. RAY:n uusi seurantajarjestelmd& (RAY 2012) edellyttdd jatkossa
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raportointia  myods yhdistysten vapaaehtoistoiminnasta. Tama velvoittaa
vapaaehtoistyolla toimintaansa jarjestavid yhdistyksid panostamaan entista
enemman vapaaehtoistoiminnan organisointiin ja toimijoiden nakemysten ja

kokemusten selvittamiseen.
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