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Ruutuvihkosta osallistavaan kirjaamiseen

18.10.2021

Osallistava kirjaaminen lastensuojelun kaytanndssa

Kirjoituksemme perustuu kaytannon kokemuksiimme sosiaalityontekijana lastensuojelussa,
sijoituksen aikaisessa perhehoidossa. Toteutimme blogitekstimme sisallon muistelemalla
tyohistoriaamme ja kokemuksiamme osallistavasta kirjaamisesta.

Kuva: Pixabay

Aika ennen osallistavaa kirjaamista

Ty0 lastensuojelussa oli ja on yha kiireista ja erittdin aikataulutettua. Asiakastapaamisissa, ja
varsinkin asiakassuunnitelmapalavereissa, Kirjoitettiin usein muistiinpanot kasin ja vasta
my6hemmin ne Kirjattiin koneelle. Tyontekijalla oli harvoin aikaa kirjaamiseen heti palaverien
jalkeen. Kirjaamiset saattoivat myohdastyé jopa viikkoja, ennen kuin palaverissa sovitut asiat
Kirjattiin tyopaikan tietojarjestelmaan. Vaikka palaverissa olisi tehnyt hyvat muistiinpanot, oli silti
haasteellista muistaa tai ymmart&a niita pitkan ajan jélkeen.



Asiakassuunnitelma ei edista asiakkaan etua, jos asiakas saa sen vasta viikkoja itse suunnittelun
jalkeen. Yhteistoimintaa edistdisi se, ettd asiakas ja muut asianomaiset voivat tarkistaa tarvittaessa
suunnitelmasta, tai muusta dokumentista, mita on yhdessé sovittu.

Myaobskaan se, etta tyontekijéa kirjaa omien muistiinpanojensa mukaisesti ja omia sanavalintojaan
kayttaen, ei edesauta asiakkaan edun toteutumista. Suunnitelma ei ole valttdmaétta identtinen
asiakkaan oman muistikuvan kanssa tai teksti ei ole ymmarrettava. Asiakkaan on myds — ja ihan
ymmarrettavasti — haastavaa sitoutua toisen ihmisen tekemé&én suunnitelmaan.

Néité4 edelld mainittuja ongelmakohtia véltetaan, jos lastensuojelun sosiaalitydssa voidaan toteuttaa
osallistavaa yhteiskirjaamista, jossa kaikki sovitut asiat kirjataan yhdessa tietokoneelle. Nain
kirjatut dokumentit tukevat asiakkaan prosessia. Esimerkiksi vanhemman ja lapsen yhteydenpitoa
koskevissa asioissa vaarinymmarrykset tapaamisissa véhenevat, kun kaikilla asianomaisilla on
sovitut tiedot itselladn heti sopimisen jalkeen.

Sanat ovat valtaa

Dokumentoinnissa on aina tarkea, etteivat sanavalinnat loukkaa asiakasta. Yhta tarkedé on, etta
sanavalinnat ovat ymmérrettavid. Aikoinaan kaytettiin paljon lyhenteitg, jolloin jopa paatosten
sisalto saattoi jaada asiakkaalle epaselvéksi. Sananvalinnat ovat myds monella muulla tavalla
tarkeitd. Sosiaalialalla kdytossé oleva rakenteinen tai méardmuotoinen kirjaaminen tukee tyon
tekemista ja antaa kirjaamiselle raamit. Kirjattu sisélto jossa kdytetddn asiakkaan omia sanavalintoja
tekee suunnitelmasta hanelle ymmarrettadvdmman. Kun osallistava dokumentointi tapahtuu
asiakkaan sanoilla, siitd voidaan kdyttaa myos yhteiskirjaamisen nimitystd. Asiakastyon

kirjaaminen yhdessa voi olla osallistavaa, koska sen avulla voidaan ottaa vaikeatkin teemat
puheeksi. Tama lisaa niin lapsien kuin vanhempienkin osallisuutta.

Kéytannossé yhdessa kirjaamista voi toteuttaa monella eri tapaa. Yksi vaihtoehto on heijastaa
tekstia seindlle samalla kun tydntekija Kirjoittaa sité tietokoneella. Kaikki palaverissa lasna olevat
nékevat reaaliaikaisesti tekstin ja pystyvét heti huomaamaan mahdolliset asiavirheet. Toinen
vaihtoehto on, etta palaverin lopuksi tyontekija lukee kirjaamansa, ja asiakkaalla on mahdollisuus
kommentoida tekstid ennen hyvaksymistdan. Tamén jélkeen tyontekija tulostaa dokumentin
asiakkaalle ja asiakas saa sen heti mukaansa. Suunnitelmasta on tullut asiakkaan suunnitelma, ja
kaikki palaverissa mukana olleet ovat enemman samassa ymmarryksessa kuin aikaisemmin.

Tyontekijalla taytyy olla sopivat tyokalut k&ytossaan, jotta han voi toteuttaa osallistavaa
yhteiskirjaamista. Ndin etenkin silloin, kun tapaamiset eivét ole toimistolla vaan asiakkaan kotona.
Tyontekijalla oltava kaytossaan kannettava tietokone tai vahintdankin mobiilikirjaamisen
mahdollisuus puhelimella, unohtamatta tietosuojattua turvallista verkkoyhteytta.

Asiakas ja tyontekijé voivat yhdessd muokata dokumenttia sellaiseksi, etta kaikki ymmartavéat sen

samalla tavalla. Yhdessa dokumentoiminen toimii myos interventiona, silla asiakas sanottaa itse
omaa eldmaansa.

Osallistavan kirjaamisen hyddyt



Tyontekijaa ajatellen osallistava Kirjaaminen sééstaa tyoaikaa, kun samanaikaisesti suunnitellaan ja
kirjataan. Toisaalta tyontekijan yhtaaikainen sihteerind ja puheenjohtajana toimiminen vaativat
keskittymistd, ja tamén kaltaisia palavereja ei jaksa montaa paivassa.

Lapsen asiakas- ja hoitosuunnitelmissa ovat usein ldsnd vanhemmat, lapset, lapsen hoitajat ja ehka
muita ammattilaisia, ja tavoitteena on saada kaikkien d&ni kuuluville. Kokoontumisen suurin hyoty
on yhteisen ymmarryksen kasvussa ja tatd kautta yhteistydn luomisessa. Osallistavaa kirjaamista
VoI, ja tulisikin toteuttaa kaikessa tydskentelyssd vanhempien ja nuorten kanssa. On kuitenkin
huomioitava, ettd aito vuorovaikutus vaatii luottamusta , ja kohtaamiseen tarvitaan turvallisuuden
tunnetta ja tietoa mahdollisuuksista. Varsinkin nuorten kohdalla tuki ennen palaveria on térkeaa,
jotta nuori uskaltaa sanoittaa omia toiveitaan. Monesti palavereissa asianomaisilla on ristiriitaisia
toiveita, ja silloinkin tyontekijan tuki auttaa nuorta ja tukee osallisuutta.
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Yhdessé kirjaaminen lisaa luottamusta ja sosiaalityon lapindkyvyyttd. Tarkedd on muistaa, ettei
tyontekijan tule “piiloutua” koneensa taakse. Valilla on hyvé olla tapaamisia ilman

tekniikkaa. Varsinkin pienten lasten kohdalla on tarpeen pohtia, mika on paras tapa kommunikoida.
Joskus asiakas epdilee, ettd hdnestd ja hdnen eldmintilanteestaan on olemassa “’salaiset”
muistiinpanot, tai ettd hanen tietonsa ovat kaikkien saatavilla. Taméankaltaiset epdilykset voivat olla
esteend luottamukselliselle yhteistyoOlle. Tasta syysté tyontekijan tuleekin aina kertoa asiakkaalle
miksi, mité ja mihin kirjataan.



Mielestdimme osallistava kirjaaminen sopii erinomaisesti palavereihin ja asiakassuunnitelmien
tekemiseen lastensuojelussa. Etenkin, kun tyontekijalla on vahvat vuorovaikutus-, tekniset- ja
kirjoittamisen taidot seké tahto toimia asiakasta vahvistavasti.

Terveiset opiskelijoille

Tyoskentelyn vaatima “multitaskaaminen” vaatii totuttelua ja se on raskasta. Tyodskentelya
edesauttaa, jos osaa ainakin noin 8-sormijarjestelmén kayton. Talldin pystyy myos katsekontaktiin
lasndolijoiden kanssa.

Tekniikan mukana olo keskustelussa voi tuntua aluksi hiukan luonnottomalta. Toisaalta nyky&déan
suurin osa ihmisista on kaiken aikaa puhelin kdadesséaan, joten siita on tullut jokapaivaista.

Asiakastyon dokumentit ovat tarked osa sosiaalitydtd. Pelkké asiakastyon peruskirjaaminen ei enda
riité, silla sosiaalialan eri asiakasryhmat vaativat kirjaamiselta eri asioita. Lastensuojelussa
dokumentointi on asioista sopimista asianomaisten verkoston kanssa, tiedon siirtoa tdman hetken ja
tulevien tyontekijoiden vélilla, tiedonvélitystd mahdollisesti hallinto-oikeuteen ja jopa kuvausta
lapsen historiasta, johon hén voi aikuisialla perehtya.

Sosionomiopiskelijat harjoittelevat opinnoissaan kirjaamista. Yleinen tunnepurkaus osallistavan
kirjaamisharjoituksen jélkeen on usein: “Onpa tdmé vaikeaa, mutta opettavaista”. Opiskelijat
huomaavat, ettd vuorovaikutus kérsii, kun Kirjoittaa samaan aikaan. Tai sitten kirjoittamisesta ei tule
mitéan, kun kuuntelee asiakasta. Osallistava kirjaaminen ei ole helppoa, mutta sen hyddyt menevét
haasteiden edelle. Asiakasty6kokemus kerryttdd dokumentoinnin osaamista, ja se vaatii aikansa.
Kokemusta osallistavasta yhteiskirjaamisesta on tarkeda saada jo opiskelun aikana. Esimerkiksi
tunneilla harjoitellessa toisen opiskelijan kanssa, ja kdytdnnon harjoittelussa oikeissa
asiakastilanteissa tyOpaikan lahiohjaajan kanssa.

Osallistava kirjaaminen ei ole ehké viela tarkalleen muotoutunut toimintatapa, vaan tarkoittaa eri
yhteyksissa ja eri ihmisille eri asioita. Esimerkiksi kirjoittamista voisi tarjota myds asiakkaan
itsensé tehtévéksi. Onkin mielenkiintoista, mihin suuntaan osallistavaa dokumentointia ja
yhteiskirjaamista kehitetdan. Yhteiskirjaaminen luo asiakastyohon lapinakyvyyttd, ja lisdé
asiakkaan luottamusta seka tyontekijaan etta palvelujarjestelmaan.
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