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THVISTELMA

Toiminnallisen opinndytetyon keskeisend siséltoné oli koulutuspaivén
jarjestaminen julkishallinnollista palveluista romanikulttuurin ohjaaja
opiskelijoille. Koulutuspaivan tavoitteena on antaa romanikulttuurin ohjaaja
opiskelijoille lisdéd ammatillista osaamista.

Kehittdmishankkeessa luotiin romanikulttuurin ohjaajan ammattitutkinnon
opettajille tydvalineeksi koulutuskansio, jolla jatkossa Seurakuntaopiston opettajat
voivat toteuttaa toimeentulotuesta koulutuspaiva siséltéineen kayttamalla
koulutuskansiota ja monipuolisia harjoitustehtavid opettamisen tukena.

Paivasta pyydetyn palautteen avulla selvitettiin sitd, kuinka hyvin
koulutuspaivalla kaytetyt opetusmenetelmat sopivat julkishallinnollisten
palveluiden opettamiseen. Liséksi selvitettiin sitd olivatko opiskelijat hyttyneet
tyotehtavisséddn koulutuspéivéan opetuksesta.

Opinndytetyon teoriaosuudessa esitettiin kunnan julkishallinnolliset palvelut,
joista tarkempaan kasittelyyn otettiin toimeentulotuki ja tukihakemuksen
tayttamisen vaikeudet sekd minimituloilla elamisen riskit. Toiminnallinen osuus
muodostui koulutuspdivasta. Lisaksi opinnaytetyona tein julkishallinnollisista
palveluista koulutuskansion Seurakuntaopiston opettajien kayttoon.

Paiva toteutettiin yhdessa Seurakuntaopiston kanssa, jolla on opetushallituksen
hyvaksyma lupa opettaa romanikulttuurin ohjaajan ammattitutkinto opintoja.
Yhteistyd koulutuspéivan suunnittelua varten tapahtui puhelimitse ja
séhkdpostitse sekd muutaman jarjestetyn tapaamiskerran aikana. Opinnédytetyon
tekija toimii itse sosiaaliohjaajana.

Koulutuspaivéltd pyydetty palaute osoitti, ettd kéytetyt opetusmenetelmét sopivat
aiheen opettamiseen ja oppilaat ovat hyotyneet tyotehtavissédén saadusta
opetuksesta.

Asiasanat: toimeentulotukilaki, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista, julkishallinnolliset palvelut, tukihakemuksen tayttdminen ja
minimituloilla elamisen riskit.
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ABSTRACT

The fundamental content of the practical final project was to arrange an education
day about public administration for the social counselor students of Romanian
culture. The purpose of this day was to give the students more vocational training.

In the development project a portfolio was created for the teachers of Church
Training College. In addition to diverse exercises the portfolio would work as a
tool for the teachers of the Church Training College to arrange education days
about income support in the future.

With the feedback gathered from the education day the purpose was to find out if
the teaching methods used at the education day were suitable for teaching about
public services. It was also examined whether the students benefited from the
day’s teachings in their jobs.

The public services were presented in the theoretical part of the final project. The
part concentrated mostly on income support, the difficulties in filling and
submitting the application and the risks of living with the minimum income. The
practical part consisted of arranging the educational day. In addition | created a
portfolio of public services for the teachers of the Church Training College.

The educational day was arranged in cooperation with the Church Training
College which is certified by the board of education to teach the social counseling
of Romanian culture. The planning of the educational happened mostly over the
phone and via e-mail. Also few meetings were held with the people involved. The
author of this final project work’s as a social counselor.

The feedback gathered from the education day showed that the methods were
suitable for teaching the subject and the students benefited from it in their work.

Keywords: law of income support, law of the condition of the customer of social
welfare, public services, filling and submitting the application for income support
and the risks of living with minimum income
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1 JOHDANTO

Pohtiessani mistd omaa opinnaytety6ta alkaisin ty0stad, niin eteeni sattui kuin
sattuman kaupalta Tuija Nummelan véitoskirjan vuodelta 2011 Asiakkaan asema
ja oikeuksien toteutuminen aikuissosiaalitydssa. Vaitoskirjan luettuani uusi idea
opinnaytetyolle oli minulle selva, haluan omalta osaltani edesauttaa
toimeentulotuen hakijoita, etta jatkossa heitd voidaan palvella paremmin
toimeentulotukeen liittyvissa asioissa. Tuija Nummelan tekema vaitoskirja on
laadulliseen tutkimukseen perustuva. Vaitoskirjan keskeiseksi tulokseksi nousi se,
ettd toimeentulotuen asiakkailla on taitamattomuutta hakea toimeentulotukea, ja
tdmé& ongelma oli 1&htokotana opinnéytetyon aiheelleni.

Nyt kun idea oli minulle selvé, pohdin mika olisi oikea keino vaikuttaa
vaitoskirjassa ilmenneeseen asiakkaiden kokemaan epékohtaan. Opinnaytetyoni
tulisi kohdistaa siis asiakastyoté tekeville ammattilaisille, jotta mahdollisimman
moni toimeentulotuen hakija tulisi hyotyméan. Koulutuspéivén jarjestdminen
toimeentulotuesta asiakastyota tekeville olisi oikea keino lahted toteuttamaan

opinndytetyota kohti sen tavoitetta.

Sopiva opiskelijaryhmé koulutuspdivén toteuttamiseen I0ytyi vanhasta
opinahjostani Jarvenpéésta, jossa toimii Seurakuntaopisto, josta myos itse
valmistuin romanikulttuurin ohjaajaksi vuonna 2012. Romanikulttuurin ohjaajan
tutkinnon on opetushallituksen hyvaksyma tutkinto, ja sen yhtena
opintokokonaisuutena on asiakasohjaus ja viranomaisneuvonta. Koulutuspéivan

toteuttaminen sopisi oikein hyvin kyseiseen opintokokonaisuuteen.

Opinnaytety6 koostuu opinnaytetyoraportista ja Seurakuntaopistolle kootusta
koulutuskansiosta seké toteutetusta koulutuspaivasté. Tassa
opinnaytetyoraportissa tuon esille Tuija Nummelan (2011) laadulliseen
tutkimukseen liittyvia tuloksia sek& kéyn l&pi julkishallinnollisien palveluiden
kirjoa, jonka padpaino keskittyy toimeentulotukeen ja asiakkaan asemaan seka
oikeuksiin liittyviin asioihin. Opinndytety6raportissa kuvaan myos koulutuspaivén

suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin.



2 YHTEISTYOTAHONA SEURAKUNTAOPISTO

Seurakuntaopisto on suhteellisen vanha oppilaitos, se perustettiin jo vuonna 1945.
Tuolloin opetus oli 1ahinné pyhakouluopettajille tarkoitettua opetusta (Palosuo &
Siirala, 13-14.)

NyKkyisin Seurakuntaopisto tarjoaa monipuolista ammatillista
koulutusta nuorille ja aikuisille, tdydennyskoulutusta aikuisille seka
monipuolisia koulutusvaihtoehtoja tydyhteisoille. Seurakuntaopisto
on erikoistunut sosiaali- ja terveysalan koulutukseen, humanistisen
ja kasvatusalan koulutukseen ja kulttuurialan koulutuksiin seké
uskonnonpedagogisiin palveluihin.

Vuonna 2012 oppilaitoksessa oli mahdollista opiskella 32 erilaista koulutusta.
Yksi Seurakuntaopiston tarjoama koulutus on Romanikulttuurin ohjaajan
ammattitutkinto, johon tamé kehittdmishanke liittyy. (Seurakuntaopisto, 2012.)



3 ROMANIKULTTUURIN OHJAAJAN AMMATTITUTKINTO

Romanikulttuurin ohjaajan ammattitutkinto on opetushallituksen vuonna 2001
hyvaksyma koulutus (Ketonen 2012). Seurakuntaopistolta vuoteen 2012 mennessé
on valmistunut romanikulttuurin ohjaajan ammattitutkinnosta 24 opiskelijaa ja 9

erikoistumistutkinnosta (Falenius-Klemetti 2012).

Romanikulttuurin ohjaajan ammattitutkinto muodostuu kolmesta pakollisesta
tutkinnon osasta ja neljésté valinnaisesta tutkinnon osasta, joista opiskelija
valitsee yhden. Tutkinto on valmis, kun kaikki vaadittavat tutkinnon osat on

nayttotutkintona suoritettu hyvaksytysti.

Pakollisia tutkinnon osia ovat: romanikulttuurin tukeminen ja
kulttuurista tiedottaminen, monikulttuurisessa tyoyhteisossa
toimiminen sekd asiakasohjaus- ja viranomaisneuvonta.

Valinnaisiin tutkinnon osiin kuuluu: pienryhman ohjaaminen, monikulttuurisen
tapahtuman tai nayttely jarjestdminen, romanikielen k&yttdminen ja tutkinnon osa

perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinnosta tutkinnon. (Opetushallitus 2010, 11.)

Néayttotutkintona hankittu ammattitutkinto tarjoaa aikuisvaestolle
joustavan tavan osoittaa, uudistaa ja yllapitdd ammatillista osaamistaan tai
tyotehtavien vaihtuessa patevoityd myds uuteen ammattiin. Jarjestelman
etuna on erityisesti se, ettd henkildn

ammatillinen osaaminen voidaan sen avulla kansallisesti ja laadullisesti
tunnustaa riippumatta siitd, onko osaaminen kertynyt tydkokemuksen,
opintojen tai muun toiminnan kautta. Nayttotutkintojarjestelmassa
tunnustetaan eri tavoilla hankittu osaaminen. Nayttotutkintoina voidaan
suorittaa ammatillisia perustutkintoja, ammattitutkintoja ja
erikoisammattitutkintoja. Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa
my06s ammatillisena peruskoulutuksena. Nayttotutkinto suoritetaan
osoittamalla ndyttotutkinnon perusteissa madritelty ammattitaito
tyopaikoilla tyotehtavissa. (Opetushallitus 2011,15.)



Tassa kehittamishankkeessa keskitytaan tutkinnon osaan, joka liittyy
asiakasohjaus- ja viranomaisneuvontaan. Valmistuttuaan romanikulttuurin
ohjaajalta vaaditaan tuntemusta eri palvelusektoreista, ja siita ettd han osaa ohjata
asiakkaita niiden kayttdmiseen. Romanikulttuurin ohjaaja tuntee eri
viranomaispalveluita ja osaa yhdessa asiakkaan kanssa valmistautua tapaamisiin.
Lis&ksi romanikulttuurin ohjaaja osaa avustaa ja tukea asiakasta lomakkeiden
tayttdmisessd, anomusten laatimisessa, ajanvarauksien tekemisissa ja
yhteydenotoissa. Romanikulttuurin ohjaaja toimii asiakaslahtoisesti,
yhteistyokykyisesti ja vaitiolovelvoitetta noudattaen. (Opetushallitus 2010, 19—
21)

Koulutuksen jalkeen romanikulttuurin ohjaaja voi tyollistyd kunnan palvelukseen
tai toimia jarjestdissd, jotkut voi tyollistad itsensa myos yrittajind. Koulutuksessa
pidetdén tarkeéna sitd, ettd opiskelija saa tydelamataitoja. Romanikulttuurin
ohjaaja tyoskentelee romaneiden yhteiskunnallisen osallisuuden lisddmiseksi ja

tatd myoten myds eriarvoistumisen ehkaiseminen.

Romanikulttuurin ohjaajan koulutus antaa erityisosaamisena erityista
tietoa romanikulttuurista, jota tarvitaan tiedottamisessa, romanien
aseman, kielen ja kulttuurin edistdmisessé seké yhteiskunnallisessa
toiminnassa yleensa (Opetushallitus 2010, 27.)



4  JULKISHALLINNOLLISET PALVELUT

Kunnat jarjestavat kaytannossa kuntalaisille peruspalvelut, joista on
séédetty laeilla. Saatamalla lakeja valtiolla on oikeus osallistua
kunnallisten peruspalvelujen jarjestamista koskevaan
paatoksentekoon. Peruspalveluista tarkeimpié ovat sosiaali- ja
terveydenhuolto, opetus- ja sivistystoimi sekd ymparisto ja tekninen
infrastruktuuri. Peruspalveluiden kautta kunta tarjoaa kuntalaisille
edellytykset arjen elamiseen, hyvinvointiin ja perusturvallisuuteen.
Peruspalvelut rahoitetaan paédséaantoisesti kunnallisella verotuksella,
valtionosuuksilla seka palveluista perittavilla maksuilla.(Suomi.fi
2012.)

Kunta-asioita hoitaa valtion keskushallinnossa usea ministerio.
Kuntia yleisesti koskevan lainsdadannon ja hallinnon kehittamisests,
kuntatalouden laskenta- ja analysointitehtavista seka valtion ja
kuntien yhteistyon toimivuudesta huolehtii valtiovarainministerio.
Valtiovarainministerio vastaa myos kunnallisista verokysymyksista,
kuten yhteisovero-osuuksien laskemisesta. (Valtiovarainministerio
2012.)

Oikeusministerit vastaa kunnallista vaali- ja
kansanadnestysmenettelya koskevan lainsaadannon kehittdmisesta
sekd valmistelusta ja tdytdntoonpanosta. Y mparistoministerio,
liikenne- ja viestintaministerio seka tyo- ja elinkeinoministerio
huolehtivat kuntien infrastruktuuritehtavien ja niitd koskevan
lainséadannon kehittdmisesté ja taytantdonpanosta. Kunnallisten
peruspalvelujen seka niitd koskevan lainsaadédnnon kehittdmisesté ja
palveluihin liittyvista valtionosuuksista huolehtivat opetusministerio
seké sosiaali- ja terveysministerio. (Valtiovarainministerié 2012.)



5 TOIMEENTULOTUKI

Tassa luvussa kasitellddan minimituloilla toimeen tulemista, ja sitd mita riskeja
minimitulolla elaminen saattaa aiheuttaa. Liséksi kerrotaan toimeentulotuen
hakemisen vaikeuksista seké kéydaan lapi toimeentulotuen tarve ja siihen liittyva

lainsaadanto.

5.1 Tukihakemuksen tayttamisen vaikeudet ja minimituloille elamisen riskit.

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tukimuoto, joka turvaa elamisen
kannalta valttamattomat menot, kun toimeentulotuen hakijan ensisijaiset etuudet
eivat riita jokapéaivéaisiin menoihin. Toimeentulotuki on lakisateinen tukimuoto,
jonka tavoitteena on edistad itsendista selviytymista ja ehkéista pitkaaikaista
riippuvuutta toimeentulotuesta. Toimeentulotuki koostuu perustoimeentulotuesta,
tdydentévasta toimeentulotuesta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta. (Laki
toimeentulotuesta 1412/1997.)

Toimeentulotuen rooli on muuttunut Parpion ja Moisin (2006) mukaan.
Lyhytaikaisesta ja viimesijaisesta tuesta on tullut osalle véaestoa yha

vakiintuneempi osa toimeentuloa (Nummela 2011, 20.)

Tilapéiseksi tukimuodoksi tarkoitettu toimeentulotukijarjestelma
kannattelee suurta joukkoa vaikeassa elamantilanteessa eléavia.
Vaikka toimeentulotuki on tarkoitettu tilapaiseksi tueksi, jakautuvat
toimeentulotuen asiakkaat yha voimakkaammin pitkaaikaisiin ja
tilapdisiin asiakkaisiin. Toimeentulotuki ei ole pystynyt korjaamaan
tehokkaasti ja ehkéiseméan yksildiden vaikeaa elamantilannetta, ja
monille toimeentulotuesta on tullut sadnndllinen toimeentulon tae.
(Séarkeld 2009, 51.)

Suomessa oli vuonna 2010 toimeentulotuen saajia 7 %. Vuonna 2010
toimeentulotukea myonnettiin 240 257 kotitaloudelle ja 375 152 henkil6lle
(Stakes 2012). Lilli Autti kertoi kaupunginvaltuuston puheenvuorossaan
nakemyksensé toimeentulotukiasiakkaiden taloudellisesta ahdingosta, ja otti
kantaa my0s yhteiskunnan vastuuseen vahéavaraisista. Toimeentulotuen saajat
elavat darimmaéisesséd koyhyydessd, miké vaarantaa niin itsenéisen kuin

sosiaalisenkin eldmanlaadun. Hyvin moni toimeentulotuen saaja joutuu



turvautumaan myaos leipdjonoihin, joka ei ole suomalaiseen hyvinvointivaltioon
kuuluva palvelu, vaan toimeentulotuen tulisi voida taata jokaiselle kansalaiselle
valttamaton eldmanlaatu, kun esisijaiset etuudet eivat riité sitd kattamaan.
Suomalaisessa yhteiskunnassa elaa ihmisia, joilla sosiaalinen kanssakayminen on

supistunut leipgjonossa seisomiseen, satoi tai paistoi. (Autti 2009.)

Kodyhyyttd on madritelty perinteisesti kahdella eri tavalla: absoluuttisesti ja
suhteellisesti koyha. Absoluuttinen kéyhyyden ajatus léhtee siitd, ettd on olemassa
jokin minimitulotaso, jonka ylittdessaan juuri ja juuri saavuttaa fyysisesti
elinkelpoisen elaméan. Absoluuttinen kdyhyys on siis niin syvaa, etta se uhkaa
henked tai fyysista toimintakykyd. Kéyhyys on myos kulttuurisidonnaista, eiké
kdyhyyden kokemuksia voi suoraan verrata. Siksi kehittyneissa maissa puhutaan
yleisemmin suhteellisesta kdyhyydestd, joka on taas kykenemattomyytta elaa
sosiaalisten normien ja odotusten mukaisesti. Taloudelliset resurssit eivat
mahdollista tallgin osallistumista sosiaaliseen, kulttuurilliseen ja
yhteiskunnalliseen elaméén. Koyhalla ei ole mahdollisuutta kuluttaa muiden
mukaisesti, ja siksi hdn helposti syrjaytyy sosiaalisen kanssakdymisen ja
yhteiskunnallisen paatdksenteon muodoista. (Lister 2004, 14-15; Kangas &
Ritakallio 2005, 28-31.)

Klassinen kbdyhyysmaéaritelmén Perer Townsendin mukaan on sitd, etta
suhteellisessa koyhyydessa yksilolta tai perheeltd puuttuvat resurssit, joilla on
mahdollista saavuttaa sosiaalisen kanssakdymisen mahdollistava oman sosiaalisen
yhteison elintaso. Yhteiskunnassa vallitsevan kulttuurin sosiaaliset ja taloudelliset
systeemit luovat aktiviteettien ja tapojen kautta ihmisille tietyt tarpeet ja odotukset
elamaésta. Esimerkiksi kahvin tai teen juonnilla ei ole ravitsemuksellista
merkitystd, mutta ottaessaan vieraita vastaan kotiinsa suomalainen kokee, etta
hanen on tarjottava ndit4 juomia vieraille. Jos vieraiden ei voi kutsua kotiin, koska
ei ole varaa ostaa kahvinkeitinta tai kahvia, syrjaytyy sosiaalisesta
kanssakdymisestd. Pukeutumiseen liittyy myds monia vallitsevan yhteiskunnan
odotuksia, jotka eivat absoluuttisessa mielessa ole valttaméattomyyksia.
(Townsend 1979, 31, 50.)

Suomessa on kéytetty koyhyyden mittaamistavoissa seké poliittis-hallinnollista

metodia ettd suhteellista tulometodia. Poliittis-hallinnollisessa metodissa



koyhyysraja asetetaan toimeentuloturvan, esimerkiksi toimeentulotuen tasolle.
Sen ongelmana on, etta raja on manipuloitavissa esimerkiksi poliittisilla
paatoksilla. Suhteellisella tulometodilla tarkoitetaan tiettyé etdisyytta
keskimaaraisista tuloista. Sen mittaustapa sopii lahinna lansimaisen kdyhyyden
mittaamiseen. Eras tapa mitata kGyhyyttd on myos sosiaalisen konsensuksen
metodi, jossa kansalaiskyselylla selvitetdan ihmisten nakemyksia
minimitoimeentulosta tai 17 valttamattomista kulutushyédykkeistd, ja

maaritelld&n kdyhyysraja sen perusteella. (Ritakallio 1994, 172.)

Erja Saarisen mukaan toimeentulotuki asiakkaat kokevat kirjallisten
toimeentulotukihakemusten tayttamisen hankalaksi, eik& asiakas osaa ilmaista

itsedan kirjallisessa hakemuksessa riittdvasti (Saarinen 2006b, 16-17.)

Tuija Nummelan mukaan (Nummela 2011) aikuissosiaalityon asiakkaat kokevat
ettei toimeentulotuen maaraytymisperusteista ei ole saatavilla tietoa kuin hyvin
Iyhyesti toimeentulotukilain mukaan. Osalla asiakkaista on tietoa tdydentavasta
toimeentulotuesta, mutta he ovat jattdneet hakematta tdydentavaa
toimeentulotukea, koska olettavat etteivat osaa perustella hakemusta riittavéan
hyvin perustein. Ennaltaehk&isevésté tuesta asiakkailla ei ollut mitaan kasitysté,
eika sitd ole mydsk&éan haettu. Nummelan véitoskirjassa asiakkaat kuvaavat hyvin
tuntemuksiaan toimeentulotukeen liittyvista oikeuksistaan, ja siité ettei asiakkailla

ole juurikaan tietoa omista oikeuksistaan.
’Pitéisi osata kysyd, vaikka semmoista ei tiedetd olevan olemassa.” Asiakas 5).

’Pitdd tietdd, osata kysya ja sitten pitdd osalta varautua. Toimeentulotuki on nyt
sellainen, ettei siihen voi hirveasti vaikuttaa, Jos haluaa jotakin erikoista, niin

pitdd osata kysyd.”(Asiakas 1)

Toimeentulotuen hakemiseen liittyen asiakkaan rooli nahdaéan
mykkana erindisten asiakirjojen ja tiliotteiden toimittajana ja tuen
saamisen katsotaan olevan kiven alla. Yleinen metafora
toimeentulotuesta puhuttaessa on toimeentulotukiluukku. Lis&ksi
I0ytyy maininta harkinnanvaraisen ja tdydentdvan toimeentulotuen
Kirjavista myontamiskaytannoisté eri kunnissa. (Arponen 2012, 91.)



Yhten& mittarina huono-osaisuudelle on toimeentulotukiasiakkuus,
jota my6s mm. Kangas ja Ritakallio (2005,58) ovat painottaneet
tutkimuksessaan. Kotitalouksien tulorajat mééritellaan tietyn kaavan
mukaisesti ja kun taloudelliset resurssit eivét riité, tarvitaan siihen
toimeentulotukea, joka puolestaan antaa oman leimansa asiakkaalle.
(Kauppinen 2011, 24.)

Ne, jotka eivét usko, ettd ihmiset syrjaytyvat itsekseen, etsivat sellaisia
yhteiskunnallisia tekijoita ja rakenteita, jotka syrjayttavat ihmisia (Palander &
Pouke 1996, 1). Syrjaytyminen on néhty ennen muuta yhteiskunnallisiin
muutosprosesseihin liittyvaksi késitteeksi, mitd nakemysté on vahvistanut
syrjaytymiskeskustelun vahvistuminen 1990-luvun taloudellisen laman jalkeen
(Lamsé 2009, 28). Samalla syrjaytymisdiskurssissa on nahty myos vaarana, etta
huomio Kiinnittyy vain niihin ongelmiin, joita syrjaytyminen tuottaa
yhteiskunnalle sen sijaan, ettd huomioitaisiin ilmion aiheutuvan yhteiskunnan

ytimessa olevista ristiriidoista (Helne 2002, 88).

Syrjaytymiskasite on saanut paljon kritiikkid osakseen, koska se on kasitteena
hyvin laaja-alainen. On todettu, etté siitd on vaikea saada otetta ja késitetta
voidaan tulkita monin eri tavoin. Suomessa syrjaytyminen on ymmarretty
sosiaaliseksi huono-osaisuudeksi, jota on melko vaikea kuvailla yhdeksi
kasitteeksi (Helne 2002, 156). Syrjaytymiskasitteelld on lahtokohtaisesti haluttu
korostaa ilmion moniulotteisuutta, prosessimaisuutta ja usein myos kasautuvuutta
vaikka kaytannossa kasite usein ilmaisee vain prosessin lopputulosta,
pysahtynytta hetked, jolloin on jouduttu reunalle joko sysattyna tai omin askelin.
(Helne 2002, 7.) Toisaalta jo se rajanveto, puhutaanko syrjaytymisesta vai
pikemminkin ulossulkemisesta ei aina ole kasitteen kayttajillekaan selva (Helne
2002, 170). Monet tutkijat ovat kuitenkin yhta mielta siitd, etta syrjaytyminen on
prosessi ja siihen liittyy kasautuva huono-osaisuus. Erityisesti koyhyys ja
pienituloisuus sysaavat liikkeelle prosessin, jonka my6té ihmiset ajautuvat huono-
osaisuuden kierteeseen. (Juhila 2006, 52-54.)

Ehkaisevén toimeentulotuen tarkoituksena on edistaa sosiaalista turvallisuutta ja
omatoimista suoriutumista seké ehkaista syrjaytymisté ja pitk&aikaista
riippuvuutta toimeentulotuesta. Toimeentulotukijérjestelméan toimivuuden
parantamiseksi toimeentulotukilakiin on sen voimassaolon aikana tehty useita

muutoksia, joiden tarkoituksena on ollut laajentaa ehkdisevan toimeentulotuen
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kayttoa kunnissa, lyhentédé asiakkaiden jonotusaikoja sekd tehostaa tarveharkinnan
kayttoa tukea myonnettaessa. Toimeentulotuen rakennetta ja rahoitusta muutettiin
vuoden 2006 alusta lukien jakamalla toimeentulotuki perustoimeentulotukeen,
tdydentévaan toimeentulotukeen ja ehkaisevaan toimeentulotukeen. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2007, 3.)

Syrjaytymisen ja toimeentulotuen tarpeen pitkittymisen ehkadisemiseksi ministerio
suosittaa, ettd kunnat kayttaisivat perustoimeentulotuen, tdydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen, sosiaalisen luototuksen seka talous- ja
velkaneuvonnan valineité pienituloisten kuntalaisten toimeentulon turvaamiseksi.
Tahan kokonaisuuteen sisaltyvéat myos tyollistymisen tukemisen ja itsendisen
suoriutumisen edistdmiseksi kdytettdvat muun muassa sosiaalityon ja
sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset tydbmenetelmét. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2007, 15.)

Toimeentulotuen tarkoituksen kannalta on tarkead, etta henkildiden ja perheiden
itsendisen selviytymisen edellytyksid parannetaan. Ehkaisevéa toimeentulotuki on
tarkoitettu henkilon ja perheen sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn
edistamiseksi. Ehkaisevéa tukea on mahdollista mydntaa, vaikka henkil6lla ei ole
varsinaista oikeutta toimeentulotukeen. Ehkéisevan tuen yksi tavoite on pyrkia
valttdmaan toimeentulotuen tarve, ja sen kaytolla voidaan erityisesti pitkalla
tahtaykselld saavuttaa myos taloudellista sadstod. (Sosiaali- ja terveysministerio
2007, 16.) Ehkaisevaa toimeentulotukea kunta myodntaa paattdmiensa perusteiden
mukaisesti sosiaalisen turvallisuuden ja omatoimisen suoriutumisen edistamiseksi
seka syrjaytymisen ja pitkaaikaisen toimeentulotukiriippuvuuden ehkaisemiseksi

(Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 56).
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5.2 Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuki siséltad véalttaméattomat elamisen kannalta paivittaiseen
elaméan kuuluvat menot kuten ravintomenot, vahéiset terveydenhoitomenot seké
henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta, harrastus- ja virkistystoiminnasta
aiheutuvat menot. Perusosan liséksi perustoimeentulotukea annetaan
asumismenoihin, kuten vuokraan tai vastikkeeseen, vesimaksuun, lammitykseen,
séhkdlaskuun ja kotivakuutusmaksuun sekd vahaista suurempiin terveydenhuollon
menoihin. (Laki toimeentulotuesta 1412/1997.)

Perusosan suuruutta voidaan alentaa enintdén 20 prosenttia sellaisen
henkilon osalta, jonka toimeentulotuen tarve aiheutuu siité, etta
toimeentulotuen hakija on ilman perusteltua syyta Kieltaytynyt
yksiloidysti ja todistetusti tarjotusta tyosta tai sellaisesta
tyovoimapoliittisesta toimenpiteestd, joka kohtuullisen pitkan ajan
turvaisi hénen toimeentulonsa, tai han on laiminlyénnillaan
aiheuttanut sen, ettei tyota tai tydvoimapoliittista toimenpidetta ole
voitu tarjota taikka ammatillista koulutusta vailla oleva, taysi-
ikainen alle 25-vuotias on keskeyttanyt koulutuksen tai Kieltaytynyt
koulutuksesta niin, ettd han ei ole ty6ttdmyysturvalain 8 luvun 2 §:n
perusteella oikeutettu tyottdmyysetuuteen. (Laki toimeentulotuesta
1412/1997.)

Perusosan alentamista voidaan kayttaa kotoutumislain perusteella. Kotoutumisen
edistdmisestd annetussa laissa tarkoitettu maahanmuuttaja on ilman perusteltua
syyta kieltaytynyt kotoutumissuunnitelman laatimisesta tai osallistumasta
kotoutumissuunnitelmassa yksildidysti sovittuihin, tyollistymista edistaviin
toimenpiteisiin taikka jos han on laiminlyonnilla&n aiheuttanut sen, ettei

kotoutumissuunnitelmaa ole voitu laatia. (Laki toimeentulotuesta 1412/1997.)

Perusosaa voidaan alentaa myos kuntouttavan ty6toiminnan lain perusteella.
Kuntouttavasta tyotoiminnasta annetun lain 3 8:ssa tarkoitettu henkil6 on
kieltaytynyt osallistumasta aktivointisuunnitelman laatimiseen; tai kuntouttavasta
ty6toiminnasta annetun lain 3 §:ssé tarkoitettu henkild on ilman
tyottomyysturvalain 2 a luvun 13 §:ssd tarkoitettua patevad syyta kieltaytynyt
kuntouttavasta tyotoiminnasta taikka keskeyttanyt tai omasta syystaan joutunut

keskeyttdmé&an kuntouttavan tyétoiminnan. (Laki toimeentulotuesta 1412/1997.)
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Perusosan suuruutta voidaan alentaa yhteensa enintédén 40 prosenttia, jos henkilon
toistuvasti laiminly6 velvollisuutensa, ja ettei hén halua ottaa vastaan tyota tai
osallistua julkisesta tydvoimapalvelusta annetussa laissa kotoutumisen
edistdmisestd annetussa laissa tai kuntouttavasta tygtoiminnasta annetussa laissa

tarkoitettuihin toimenpiteisiin.

Jos henkil6 sen jalkeen, kun hénen toimeentulotuen perusosaansa on
alennettu 20 % edelleen kieltaytyy ilman perusteltua syyta
tyévoimapoliittisesta toimenpiteestd, tai han toiminnallaan aiheuttaa
sen, ettei ty6voimapoliittista toimenpidettd voida tarjota ja han
tdman lisaksi kieltdytyy ilman perusteltua syyta 2 momentissa
tarkoitetusta suunnitelman mukaisesta toimintakykya edistavéasta
toiminnasta, voidaan perusosaan tehda 40 % alennus. (Laki
toimeentulotuesta 1412/1997.)

Perusosan alentamisen yhteydessé on aina laadittava, mikali
mahdollista yhdessa toimeentulotuen hakijan ja tarvittaessa
yhteisty6ssa tydvoimaviranomaisten ja muiden viranomaisten kanssa
suunnitelma toiminnasta asiakkaan itsendisen suoriutumisen
edistdmiseksi. Perusosan alentaminen voidaan tehdé vain
edellyttden, ettd alentaminen ei vaaranna ihmisarvoisen eldmén
edellyttdman turvan mukaista valttaméatonté toimeentuloa eika
alentamista voida pitdd muutenkaan kohtuuttomana. Alentaminen
voi olla kestoltaan enintddn kaksi kuukautta kerrallaan
kieltdytymisesté tai laiminlyonnista lukien. (Laki toimeentulotuesta
1412/1997.)

5.3 Taydentavéa toimeentulotuki

Perustoimeentulotuen lisaksi toimeentulotukea mydnnettdessa on mahdollisuus
myontad myos taydentavad toimeentulotukea. Taydentdvaa toimeentulotukea
voidaan myontéa silloin, kuin hakijalla on erityisista tarpeista tai olosuhteista
johtuvia menoja. Taydentévassa toimeentulotuessa ei suljeta pois mitéan
menolajia, jos menot harkitaan asiakkaalle tarpeellisiksi. Toimeentulolaissa ei
aseteta yldrajaa tdydentdvand tukena myonnettavalle tuen maéaralle vaan arvio
tehddén asiakaskohtaisen harkinnan mukaan. Téydentdvaa tukea harkinnalla
myonnettavassa tulisi kiinnittdd huomiota esimerkiksi siihen, auttaako myonnetty
tuki hakijaa tyollistyméaén, saamaan ammatin, edistdadko tuki omatoimisuutta ja
voidaanko taydentévan tuen avulla véhentaa syrjaytymisté. (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2007, 72.)
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Tdydentdvaan toimeentulotukeen siséltyy erityismenoja esimerkiksi lasten
harrastuksista johtuvat menot, lasten paivédhoitomenot tai perheen erilaisista
olosuhteista kuten toimeentulotuen pitké&aikaisasiakkuudesta johtuvat menot (Laki
toimeentulotuesta 1412/1997).

5.4 Ehkaiseva toimeentulotuki

Huhtikuun alusta 2001 voimaan tulleiden, ehk&isevaa toimeentulotukea koskevien
lainmuutosten tavoitteena on tehostaa toimeentulotukijarjestelmaa niin, etté se
voisi toimia nykyista joustavammin taloudellisissa vaikeuksissa olevien ihmisten
auttamiseksi ja syrjaytymisen torjumiseksi. Uudistuksen tavoitteena on se, etta
silla pyritdan lissdméaan ehkéisevéan toimeentulotuen kayttoa osana
suunnitelmallista sosiaalityota. Ehkaisevé toimeentulotuki on yksilollisissa
erityistilanteissa annettavaa tukea. Erityisen kayttokelpoiseksi ehkaisevé tuki on
koettu akuuteissa kriiseissd. Kunnat madrittavét itse sen saamisen rajat ja ehdot.
Erityistilanteita saattaa olla esimerkiksi perheen ylivelkaantumisesta tai muun
taloudellisen tilanteen akkindisesta heikentymisesté johtuvat seikat. Ehkaisevaa
tukea voidaan myontaa myos tilanteissa, joissa henkil6lla tai perheella ei synny
toimeentulotukilaskelman perusteella oikeutta varsinaiseen toimeentulotukeen.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 91-92.)

Sosiaali- ja terveysministerion omien selvitysten mukaan, niissa kunnissa missa
on myonnetty ehkdisevaa toimeentulotukea, vaikutukset ovat olleet tuloksellisia.
Useiden ehkaisevai tukea saaneiden asiakkuus on paattynyt. Tuen avulla on
edistetty sek& inhimillisyytta ettd taloudellisuutta, ja se on ollut tarpeellinen ja

tarked sosiaalityon valine. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007, 92.)

5.5 Toimeentulotukipdatoksen muutoksenhaku

Viranhaltijapaatokseen tyytymattomaélla on oikeus saada paatés kunnan
monijéasenisen toimielimen kasiteltavaksi, jos han 14 paivéan kuluessa paatoksesta
tiedon saatuaan sita vaatii. Oikaisupyynt6 voidaan tehda kirjallisesti tai
viranomaisen suostumuksella suullisesti, jolloin viranomaisen tulee merkita se

asiakirjaan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 106.)
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Toimielimen paatokseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen 30
paivan kuluessa paatoksen tiedoksi saamisesta. Valitus voidaan antaa sanottuna
aikana myos toimielimelle, jonka tulee oman lausuntonsa ohella toimittaa se

hallinto-oikeudelle. (Sosiaali- ja terveysministerioé 2007, 106.)

Hallinto-oikeuden p&atokseen, joka koskee toimeentulotuen antamista tai méaaraa
voi hakea muutosta valittamalla korkeimmasta hallinto-oikeudesta, jos korkein
hallinto-oikeus myontaa valitusluvan. Toimeentulotuen takaisinperintéa
koskevasta hallinto-oikeuden péaatoksesté voi valittaa korkeimpaan hallinto-

oikeuteen ilman valituslupamenettelya. (Sosiaali- ja terveysministerié 2007, 106.)
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6 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on saddetty asiakkaan
osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvista keskeisista oikeudellisista
periaatteista. Lain tavoitteena on turvata asiakkaan asema ja oikeudet
sosiaalihuollon palvelujen kéyttdjana ja selkiyttéd ja yhtenéistad asiakkaan ja
sosiaalihuollon toteuttajan yhteisty6ta ja vuorovaikutusta. (Laki sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan
hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta
on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta
hénen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon asiakkaan
oikeudesta kayttaa suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada
toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielell& sek& hanen oikeudestaan
tulkkaukseen ndita kielia viranomaisissa kéytettdessa saadetdaan
kielilaissa. Kuntien ja kuntayhtymien velvollisuudesta jarjestaa
sosiaalihuoltoa suomen ja ruotsin kielella sdadetdén
sosiaalihuoltolaissa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000.)

Sosiaalihuollon tydntekija selvittda asiakkaalle hdnen oikeutensa seka
velvollisuutensa seké erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset hdnen asiassaan.
Mikali asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, han voi tehda asiasta
muistutuksen, jolla voi hakea parannusta tilanteeseen. Asiakaslain mukaan
jokaisella kunnalla on oltava sosiaaliasiamies. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Asiakaslaissa maaritellyt sosiaaliasiamiehen tehtdvat ovat seuraavat:
Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
asiakasta oikeuksista, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia
muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
sekd seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja
antaa siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
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Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, hén voi pyytaa
sosiaaliasiamiestd toimimaan henkilston ja asiakkaan sovittelijana.
Sosiaaliasiamiehen tehtédva on neuvoa-antava — asiamies ei tee paatoksia eika
myonna etuuksia. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000.)

Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittaisten asiakkaiden
lisaksi myos eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.
Sosiaaliasiamies pitéa asiakasrekisterid, johon muilla viranomaisilla ei ole paésya
ja johon talletetaan henkil6tietoja vain silloin, kun asian hoitaminen sita

edellyttad. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)
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7 TARKOITUS JATAVOITTEET

Opetushallitus on laatinut nayttotutkintona suoritettavan romanikulttuurinohjaajan
ammattitutkinnon opetussuunnitelmien perusteet, jonka pohjalta koulutuksen
jarjestdja paattaa nayttotutkintoon valmistavan koulutuksen siséllosta ja
jarjestdmisesta siten, ettd se tayttaa tutkinnon perusteeksi maaritellyt tavoitteet
(Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta 631/1998, 8§, 138).

Kehittdmishanke toteutetaan Seurakuntaopiston tarpeista kehittaa koulutusta, ja
Tuija Nummelan véitoskirjatutkimukseen liittyen, jonka mukaan
aikuissosiaalityon asiakkaat kokevat ettei omista etuuksista saatikka sitten
oikeuksista ole riittavésti tietoa (Nummela 2011, 91).

Opinnaytetyon tarkoitus on toteuttaa koulutuspéiva opinnaytetyohankkeena
tehdyn koulutuskansion pohjalta. Romanikulttuurin ohjaajan ammattitutkinnon
yhten& opintokokonaisuutena on asiakasohjaus- ja viranomaisneuvonta, johon
koulutuspaivan sisaltod sopii hyvin. Kyseinen tutkinnon osio sisaltyy yhtena
pakollisena tutkinnon osana, jonka Opetushallitus on madritellyt nayttétutkinnon
perusteesiin (Opetushallitus 2006, 12). Tutkinnon osa ei ole sisaltdnyt aiempina
vuosina koulutusta toimeentulotukeen liittyvissa asioissa. Seurakuntaopiston
tutkinnosta vastaavat opettajat olivat sitd mieltd, etté olisi tarpeellista opettaa

toimeentulotuesta romanikulttuurin ohjaaja opiskelijoille.

Kehittdmishankkeen tavoitteena on luoda romanikulttuurin ohjaajan

ammattitutkinnon opettajille kayttokelpoisena tyévalineena koulutuskansio,
jolla jatkossa voidaan toteuttaa toimeentulotuesta koulutuspéiva sisaltdineen.
Seurakuntaopistolle luodaan koulutuskansio, joka sisaltaa toimeentulotukeen
liittyvéat keskeiset lait ja asetukset, seka harjoitustehtavat esimerkkeineen.

Koulutuskansion toimivuutta testataan koulutuspaivana.
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Koulutuspaivan tarkoitus on:

e antaa valmiuksia romanikulttuurin ohjaajalle asiakasty6hon,
toimeentulotukeen liittyvissé asioissa.

e antaa mahdollisimman laaja kuva kunnan palveluista, ja siitd mihink&
sosiaalialan sektoriin toimeentulotuki sijoittuu. T&m& mahdollistaa my0ds
jatkossa sen, etté tuleva romanikulttuurin ohjaaja pystyy osallistumaan
yhteiskunnallisiin asioihin vaikuttamalla niihin paremmin yksilén4, jolloin
my0s asiakas hyotyy romanikulttuurin ohjaajan palvelusta paremmin.

e antaa romanikulttuurin ohjajana toimivalle tyontekijalle tiedollisia ja
taidollisia valmiuksia ohjata asiakasta toimeentulotukeen liittyvissa
asioissa.

e pystyy ohjaamaan asiakastaan toimeentulotukihakemuksen tayttamisessa
siten, ettd hakemus siséltdd myos riittavat perustelut, ja asiakas tulee

ymmarretyksi myos Kirjallisessa hakemuksessa.

Opinnaytetyon tekijan ammatillisen kasvun kannalta toimeentulotuesta pidettava
koulutuspdiva on merkittdva. Sosionomin koulutus antaa valmiudet erinéisiin
projektitdihin ja tyon kehittamiseen sosiaalialan erityisosaajana.
Erityisosaamisena sosionomilla on palvelujarjestelméaosaaminen ja kyky toimia
yhteiskunnallisesti eri verkostoiden kanssa. Sosionomilla on my6s hyvit viestinta
ja vuorovaikutustaidot. (Viinamaki 2010, 11-13.) Aikuissosiaalityon
toimintaymparist0 toimeentulotukeen liittyvissa asioissa on padsaantoisesti
toimistossa tapahtuvaa kohtaamista, jolloin siitd puuttuu taysin toiminnallinen

asiakastyo.
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8 KOULUTUSPAIVAN SUUNNITTELU, TOTEUTUS JA ARVIOINTI

Tassa luvussa kuvaan koulutuspaivan suunnittelun vaiheita, koulutuspaivan

toteuttamista ja sen arviointia.

8.1 Koulutuspéivan suunnittelu

Koulutuspaivén kehitysty6 alkoi toukokuussa 2012, jolloin tapasin
puhelinkeskustelussa sovittuna ajankohtana Seurakuntaopiston romanikulttuurin
ohjaajan koulutuksen opettajat. Tapaamisella kuuntelin mité tarpeita
yhteisty6taholla oli koulutuspdivén sisallosta ja tavoitteista. Yhteisty6tahon
kanssa toukokuun tapaamisella tehtiin kehittdmishankkeen esisuunnitelma
varsinainen koulutuspéivan toteuttamiseen (Heikkil&, Jokinen & Nurmela. 2008,
62). Toimeentulotuen liséksi yhteistydtaho toivoi koulutuspéivan siséltavén
julkishallinnollista palveluista opetusta. Seurakuntaopiston opettajien ajatus oli se,
ettd toimeentulotuki saisi laajemman merkityksen yhtend julkishallinnollisena
palveluna. Opiskelijat saavat myds kokonaiskuvan siitd, ettd toimeentulotuki ja

sosiaalipalvelut ovat yksi monista kunnan tarjoamista palveluista.

Ensitapaamisen jalkeen 1ahdin tyostamééan koulutuskansiota yhteistydtaholta
tulleiden toiveiden mukaisesti. Olen sahkopostitse sekd puhelimitse pitanyt
Seurakuntaopiston lehtoreita mukana koko opinnéytetydprosessin ajan. Olen
saanut myos palautetta opinnaytetyoraportista, ja siind ilmenneesta asiasisallon
puutteesta. Olen omalta osalta ollut tyytyvainen siit4, ettd lehtorit antavat suoraa
palautetta kehittdmishankkeestani, ja mielestani se kertoo sen, ettei tydni ole
arvoton, vaan yhteistyotaho arvostaa sitd. Hankkeen onnistumiseen vaikuttaa
oleellisesti se, kuinka hyvin suunnittelu on onnistunut. Lisaksi se vaatii tiivista
yhteisty6td toimeksiantajan kanssa (Heikkild ym. 2008, 62.) Ainoa tauko
yhteistyotahoon on ollut koulun kesdloma aika, jolloin tydstin kehittdmishanketta

itsenaisesti.
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Koulutuspaivé toteutetaan 23.8.2012 Jarvenpééssa Seurakuntaopiston
luokkatilassa romanikulttuurin ohjaajan ammattitutkintoa opiskeleville
opiskelijoille ja tutkinnon opettajille. Osa oppilaista tulee osallistumaan
koulutuspdivaan Internetin vélitykselld Oulusta kasin. Koulutuspéiva tulee

alkamaan varttia yli yhdeksén, ja se kestaa koko péivan.

Koulutuspaiva sisaltaé keskeiset lait toimeentulotuesta ja sen
maaraytymisperusteista. Lisaksi koulutuspéivassa kaydaan lapi aikuissosiaalityoté
ja asiakkaan asemaa seké sitd mihinka sektoriin sosiaalipalvelut kunnan
julkishallinnollisissa palveluissa sijoittuu. Koulutuspaivén toteuttajalla on yli
kymmenen vuoden tyokokemus aikuissosiaalityostd, joten kouluttajalla on

runsaasti hiljaista tietoa kaytdssaan opiskelijoiden kayttoon.

Hiljainen tieto on kouluttajan olennainen tydvaline. Opiskelijan ja kouluttajan
viélisessd vuorovaikutuksessa hiljaisella tiedolla oli mahdollisuus tulla ndkyvaksi
tekemisen ja puhumisen myota. Hakkarainen & Paavola (2008, 68 - 72) mukaan,
monimutkaisten tietojen ja taitojen vélittyminen edellyttdé vahvoja
vuorovaikutukseen perustuvia verkostoyhteyksia, jotka sallivat tiedon

valittymisen moninaisin tavoin ja useasta eri nakokulmasta.

Koulutuspdivéssa tullaan kaytattdmaan erilaisia opetusmenetelmié. Koulutuspéaiva
toteutetaan luentojen pohjalta pidettaviin tehtaviin ja case-harjoituksiin. Case
tapauksissa opiskelijat saavat kuvan todentuntuisista tilanteista, joita
sosiaalityontekijat kohtaavat tyoelaméssa. Casen avulla opiskelija voi asettua
kuvitteellisesti tilanteeseen, missa han on paatoksentekija ja ongelmanratkaisija.
(Sulkanen 2006, 6.)

Kokemuksellisen oppimisen mallin kehittdjana tunnetaan David A Kolb (Ojanen
2009, 96). Kolb on kehitellyt ns. Kolbin kehan, jossa oppiminen ndhdaéan neljasta
vaiheesta koostuvana prosessina. Ensimmainen vaihe on kokemus. Toisessa
vaiheessa on kokemuksen reflektointi, kolmannessa vaiheessa yleistetadén ja
neljdnnessa vaiheessa testataan ja sovelletaan uusia kasityksia. Oppiminen on
sykliméinen prosessi, jossa tieto syvenee ja kasitteellistyy. (Ojanen 2009, 107—
109 )
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Tulen kayttaméan Kolbin kehad koulutuspéivassa opetusmenetelmana.
Koulutuspdivéssa kaydaan lapi oppijan toimeentulotukeen liittyvia aiempia
kokemuksia ja niiden arviointia. Opiskelijan aikaisempia kokemuksia kaydaan
l&pi avoimessa ilmapiirissa pohtien erindkdkulmista kokemusta seké tietoperustaa.
Kriittisen pohdinnan jalkeen opiskelijat tulevat saamaan toimeentulotukeen
liittyvésta teoriatiedosta opetusta, jonka jalkeen asiaa opetellaan kaytdnndssa

erilaisten harjoitteiden ja case-tapausten avulla. (Hannula & Niskanen 2003, 5-7.)

Koulutuspaivéa varten suunnittelin aikataulun (Liite 1), jossa hyddynsin
aikaisempaa opettamisen ja ohjaamisen erikoistumisopinnoissa saamaani tietoa.
Koulutuspdivén aikatauluttamisen tarkoitus on helpottaa koulutuspaivén

jarjestdjan seka opiskelijoiden motivoitumista péivan sisaltoon.

Liséksi opiskelijat tulevat tekemaan kokeen, jossa he saavat tehtavaksi
toimeentulotukihakemuksen pohjalta laskea toimeentulotuen mééran kuukaudelle
kuvitteelliselle asiakkaalle. Kokeeseen opiskelijoille tullaan antamaan
toimeentulotukihakemus jonka liitteena on tekaistut tiliotteet, vuokran

tilisiirtolomake ja sahkolasku.

Jotta koulutuspdivassé voidaan kayttaa erilaisia opetusmenetelmid, niin siell&
katsotaan my0s opetusvideo toimeentulotuesta internetin vélityksell& sek&
sosiaalityontekijan haastattelu. Opetusvideon katsomista varten on saatu lupa

opetusvideon julkaisijalta (Liite 2)

Toteutetun koulutuspéivén jalkeen tullaan tekemadén romanikulttuurin ohjaaja
opiskelijoille sek& opettajalle kysely toteutetusta koulutuspéivasta. Kyselyyn
vastaaminen tapahtuu kuukauden paasta toteutetusta koulutuspéivasta, jotta
opiskelijoilla olisi tietoa siitd onko koulutuspaivasta ollut hyotya
asiakaspalvelussa. Opiskelijoille tehd&én strukturoitu monivalinta kysely, jossa on
yksi avoin kysymys. Monivalintakysymyksiin on helpompi vastata, ja niitd on
my0s mielekas vertailla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1998, 197.) Kyselyn
tarkoitus on selvittdd koulutuspéivan toteutumisen onnistumista ja sitd onko
opiskelija hyotynyt kdytdnnon tydssa saamastaan koulutuksesta. Toiminnallisessa
opinnéytetydssé ei ole valttamatontd analysoida aineistoa vaan sitd voidaan

kayttad opinndytetyossé lahdeaineistona pééattelyyn tukena sekd antamaan
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teoreettista syvyytta (Vilkka 2003, 63). Seurakuntaopiston opettaja antaa

kirjallisen vapaamuotoisen palautteen koulutuspaivasta.

Opiskelijoille 1ahetetaan postikysely kuukauden péésté koulutuspaivéasté.
Postikyselyn vastausprosentti saattaa jad&dda vahaiseksi. Parhaimmillaan vastauksia
voidaan saada vain 30—40% lahetetyista lomakkeista. (Hirsjarvi ym. 1998, 192.)
Maksimoidakseni kyselyyn vastaamisen, niin kaikkien kyselyyn osallistuneiden
opiskelijoiden kesken arvotaan 30 euron lahjakortti Citymarkettiin. Kyseessa ei
ole arpalakiin liittyva tilaisuus eika sill& keréta varoja mihink&an. Lahjakortti
voidaan antaa kyselyyn osallistuneelle, kun koulutuspéivé on ollut maksuton ja

kaikilla on mahdollisuus osallistua arvontaan (Juusela 2012.)

Kyselylomakkeet ja arvontalipukkeet lahetettaan opiskelijoille 10.9.2012
ykkospostilla. Kyselylomakkeen ja arvontalipukkeen palautus toteutetaan kyselyn
ohessa lahetetyn valmiiksi maksetulla palautuskirjekuorella. Opiskelijat
palauttavat kyselylomakkeen ja sen mukana olleen arvontalipukkeen
Seurakuntaopiston opettajalle, joka poistaa arvontalipukkeen palautuskuoresta.
Toimenpiteell& turvataan se ettd vastaajien henkilollisyys ei paljastu. Palautus
kyselyn ja arvonnan osalta on 21.9.2012 mennessa. Citymarketin 30 euron
lahjakortti tullaan arpomaan romanikulttuuripaivilla 2.10.2012

Seurakuntaopistolla.

Seurakuntaopistolle tehty koulutuskansio on vapaasti kaytettavissé olevaa
koulutusmateriaalia. Koulutusmateriaalina on kaytetty lakiin perustuvaa tietoa ja

viranomaisen paatoksia.

Tekijanoikeuslaki ei sisally koulutusmateriaaliin, jonka sisaltd
koostuu laista ja asetuksista; muista Suomen saddoskokoelmasta
annetun lain (188/2000) ja ministerididen ja valtion muiden
viranomaisten maarayskokoelmista annetun lain (189/2000) mukaan
julkaistaviin paatoksiin, méaarayksiin ja muihin asiakirjoihin;
valtiosopimuksiin ja muihin vastaaviin kansainvélisié velvoitteita
sisaltaviin asiakirjoihin; viranomaisen tai muun julkisen toimielimen
paatoksiin ja lausumiin; viranomaisen tai muun julkisen toimielimen
1-4 kohdassa tarkoitetuista asiakirjoista tekemiin tai teettdmiin
kaannoksiin (Tekijanoikeuslaki 404/1961.)


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000188
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000189
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Koulutuskansion harjoitustehtdvissé on aitoja asiakirjoja, joiden tarkoitus on
havainnollistaa opiskelijoille muutoksenhakuprosessi. Aitoina asiakirjoina
harjoituskansio siséltdé toimeentulotukipaétoksen, josta asiakas on hakenut
oikaisua sosiaali- ja terveysjaostosta. Aidon oikaisupyynnon lisaksi
harjoituskansio sisaltadé jaoston paatoksen oikaisupyynnon késittelysta. Aitojen
asiakirjojen kayttamiseksi koulutuspaivassa on saatu suullinen lupa henkilolta
jonka paatoksesta on kyse. Kaikki tunnisteet toimeentulotukihakijan asiakirjoista

on poistettu, ja henkil6llisyytté ei voi tunnistaa.

Julkishallinnollisten palveluiden esimerkki kaupunkina koulutuskansioon on
otettu Helsinki. Suomen paakaupunkina ja suurimpana kaupunkina Helsinki olisi
kaikkien opiskelijoiden tuntema, ja Helsingin kaupungin julkishallinnollisia
palveluita voi peilata muiden kuntien ja kaupunkien julkishallinnollisiin
palveluihin. Lisaksi Helsingin kaupungin verkkosivulta oli helppo saada selke&

kuva monipuolisista julkishallinnollisista palveluista.

Koulutuspdivén toteuttaminen romanikulttuurin ohjaajille, joista yhta opiskelijaa
lukuun ottamatta kaikki muut opiskelijat olivat romanitaustaisia, on myos haaste
kouluttajalle. Opinndytetyon tekijé on itse opiskellut vuosina 2010-2012
romanikulttuurin ohjaajaksi. Koulutuksen aikana oli loistava tilaisuus paasta
nakemadn ja kokemaan luokkatilanteita, joita romaniopiskelijoilla oli.
Vertaamalla kantavéestdon romaniopiskelijoita, néen joitain piirteitd, jota
kantavaestoon kuuluvilla opiskelijoilla ei opiskeluun liittyen ole. Ei ole ainakaan
niin paljoa, kun romaniopiskelijoilla. Opetustilanteissa opettajan déni saattaa jaada
oppilaiden muun mielenkiinnon varjoon. Asiat karkaavat kauas itse asiasisallosta,
ja hetken kuluttua huomataan, ettd puhutaan ihan muusta, kun mista oli tarkoitus.
Luokka oli my6s useimmin rauhaton, opiskelijoita tulee mydhassa ja lahtee
hoitamaan asioitaan ennen varsinaisen oppitunnin paatyttya. Puhelimet soivat, ja
kesken kaiken koko luokka kuunteleekin opiskelijan puhelua, ja hyva oppitunti
keskeytyy. Esitetty mielipide ja ndkemys olivat opinnéytetyon tekijan omaa
mielipidettd, ja perustuu romanikulttuurin ohjaajaksi opiskelun aikaan.
Néakemykseni romaniopiskelijoista ei valttamatta ole yleistettavissa, vaan

opinnaytetyon tekijan oma mielipide.
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Romaniopiskelijoilla oli paljon my6s hyvia opiskelutaitoja, joista yhtena oli
aktiivinen osallistuminen oppitunneilla kdytaviin keskusteluihin. Aktiivisesti
keskustelevasta rynmaésté oli kouluttajalle hyotyé, jolloin kouluttaja pysyy itsekin
viredssa tilassa, eika opetus tapahdu monotonisesti luokan edessa. Liséksi
keskustelun myota paastaan asioihin joista opiskelijat olivat oikeasti
kiinnostuneita, ja kouluttajakin saattaa oppia jotain uutta.

Koska opetus toteutetaan Jarvenpaassa seurakuntaoppilaitoksen tiloissa siella
lasna oleville opiskelijoille, ja Oulussa Internetin vélityksella oleville
opiskelijoille tulee haasteena olemaan yhteys Ouluun. Yhtena uhkakuvana on
Internet yhteyden katkeaminen. Toisaalta pitd4d huomioida my6s Oulussa
opiskelevat oppilaat, ja se kuinka saa heitd huomioitua yhta hyvin, kun

Jarvenpéaassa lasna olevia oppilaita.

8.2 Koulutuspaivan toteutus

Koulutuspaivand menin Seurakuntaopiston luokkatilaan valmistelemaan hyvissa
ajoin koulutuspaivan alkamista. Tassé vaiheessa kirjoitin taululle myos
koulutuspdivan orientointia varten Tuija Nummelan véitoskirjasta asiakkaiden
mietteitd toimeentulotuen hakemisen vaikeudesta. Orientoinnin tarkoitus oli, ett4
opiskelijat kokisivat asiakkaan ndkokulmasta toimeentulotuen hakemisen, ja
kuinka tarkeaa olisi, ettd asiakkaat saisivat asiantuntevaa neuvoa toimeentulotuen

hakemisessa.

Toivotin opiskelijat tervetulleiksi, ja esittelin itseni ja kerroin tyokokemuksestani.
Samalla kerroin myds lyhyesti opinnédytetydstani — koulutuspéivan jarjestdmisesta.
Taman jalkeen siirryin esittamaan PowerPointin esitystd, jossa ensimmaisena
kaytiin lapi kunnan julkishallinnolliset palvelut. Julkishallinnollisten palveluiden
osalta opetus oli mahdollista toteuttaa kahdella tavalla, kdymalld asiasta
keskustelua tai tekemaélla siitd ryhmatyo. Valitsin vaihtoehdoksi keskustelevan

tavan opettaa kunnan julkishallinnollisista palveluista.

Toimeentulotuki ja sen myontdmisen perusteita esiteltiin myods Powerpointilla.
Ensin k&vin l&pi toimeentulotuen mydntamisen perusteita, tassakin kaytin

menetelmana keskustelevaa opetustapaa. Lisaksi esitin piirtoheittimelld erillisessa
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harjoitustehtédvakansiossa olevia esimerkkeja toimeentulotukihakemuksista, jotka
havainnollistivat kuinka toimeentulotukihakemusta tulee perustella. Opiskelijoilla
oli myds mahdollisuus tehdéd kysymyksia oikeudesta toimeentulotukeen
esittdmalla tuloista ja menoista selvityksid. Kévimme naita opiskelijoiden
ilmoittamia perheen tuloja ja menoja lapi taululla, jotta opiskelijat oppisivat
laskelmaan toimeentulotukeen oikeuttavia menoja ja arvioimaan toimeentulotuen
maardé. Tahan aiheeseen liittyen opiskelijat tekivét koulutuspaivéan paatteeksi
kokeen toimeentulotuen laskemisesta. Koetta varten opiskelijoille jaettiin

toimeentulotukihakemus liitteineen.

Toimeentulotukihakemuksen tayttdminen ja toimeentulotuen laskeminen oli vain
yksi osa toimeentulotukiprosessia. Aina toimeentulotukipéatos ei vastaa
toimeentulotuen hakijan tarpeita, ja paatoksesta tulee osata myos valittaa. Naytin
opiskelijoille piirtoheittimella toimeentulotukipd&tdksen, johon asiakas oli ollut
tyytymaton. Tamén jélkeen naytin esimerkin asiakkaan tekemasta

oikaisupyynndsta jaostolle, ja jaoston tekeman péaatoksen oikaisupyynnosta.

Sosiaality6 aikuissosiaalitydssa ei ole pelkastaan kirjallisten
toimeentulotukihakemusten tekemistg, vaan siihen liittyy paljon
asiakaskohtaamisia. T&han liittyen opiskelijat paasivat tekemaan case-
harjoituksia. Orientaationa case-harjoitukseen katsottiin youtubesta
sosiaalityontekijan mietteitd sosiaalityostd. Harjoituskansioon olin koonnut case-
harjoituksia kuvitteellisista asiakastapauksista, jotka voisivat olla myds aitoja

sosiaalityOntekijan asiakastapaamisia aikuissosiaalitydssa.

Neljésté case-harjoituksesta teimme kolme, koska opetusmenetelména
harjoitukset ovat vaativia ja raskaita ei voimavaroja neljanteen harjoitukseen enaa
riittanyt. Opiskelijoiden joukosta pyysin ensimmaiseen case-harjoitukseen kaksi
vapaaehtoista opiskelijaa, jotka kavi l&pi narkomaaninuoren kohtaamista. Aluksi
opiskelijoilla oli vaikea asettua omiin rooleihin, ja ennen varsinaisen case-
harjoituksen alkuun meni hetki. Kun opiskelijat paasivat omiin rooleihinsa, niin
heiltd meni sekd tyontekijan roolissa oleminen, ettd asiakkaan roolissa oleminen
mielesténi todella hyvin. Opiskelija osasi nostaa tarkeitd kysymyksié esille, ja
ohjata ja motivoida asiakasta paihdepalveluiden piiriin. Myds verkostopalaverin
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jarjestdminen oli opiskelijan mielesta hyvé jarjestad paihdenuoren
paihteettdomyyden tueksi.

Toinen case-harjoitus késitteli maahanmuuttajan kohtaamista aikuissosiaality6ssa.
Harjoitukseen pyydettiin lisaksi vield yksi opiskelija tulkin rooliin. Opiskelijat
pyrkivét asettumaan omiin rooleihin, mutta harjoitus jouduttiin keskeyttdmaan.
Opiskelijat eivat padsseet nauramisesta ohi, koska tulkin rooli oli niin hauska.
Maahanmuuttaja asiakasta esittava opiskelija puhui arabiaa, kun tulkkia esittavan

opiskelijan puhe kuulosti enemmankin kiinalta.

Kolmantena case-harjoitukseen halusi tulla Seurakuntaopiston opettaja ja
Romanifoorumin verkostokoordinaattori. Case-harjoituksena oli kohdata
ikaantynyt nainen, joka asuu viisikymppisen alkoholisoituneen poikansa kanssa.
Asiakkaan poika kéayttaytyy vakivaltaisesti asiakasta kohtaan. Asiakas oli hyvin
haasteellinen case-harjoituksessa, eiké tuonut ilmi keskustelussa poikansa
vakivaltaista kayttaytymistd. Sosiaalityontekijan roolissa Romanifoorumin
verkostokoordinaattori ehdotti kotikayntié asiakkaalle. Kotikaynti oli erittdin hyva
ratkaisu saada asiakkaan tilanteesta kokonaisvaltainen kasitys. Keskustelua herétti
myos se voiko tyontekija kysyé suoraan, tapahtuuko kotona perhevékivaltaa, jos
asiakas ei itse sitd tuo ilmi. Kokonaisuudessaan kaikki case-harjoitukset olivat
erittdin opettavaisia, ja antoivat opiskelijoille niin sosiaalitydntekijan kuin

asiakkaankin asemasta ndkemyksia.

Koulutuspdivéan osallistuneiden maara oli seitseman opiskelijaa,
Seurakuntaopiston opettaja ja Romanifoorumin verkostokoordinaattori.
Seitsemaésta opiskelijasta yksi seurasi koulutuspéivaa Internetin vélityksella osan
paivad, ja yksi Seurakuntaopistolla lasna olleista opiskelijoista joutui poistumaan
aamupaivan jalkeen toihin. Opiskelijoiden maaraa vahensi myos se, ettd Lahdesta
koulutuspdivaan tulevilla kolmella opiskelijalla oli kuljettaja sairastunut, ja heista

kukaan ei padssyt osallistumaan.



27

8.3 Koulutuspaivan arviointi

Oman opinnaytetyon arviointi kriittisell& otteella kuuluu oppimisprosessiin.
Toiminnallisen opinndytetyon tutkiva asenne tarkoittaa tehtyjen valintojen
perustelua ja arviointia. (Vilkka & Airaksinen 2004, 154.)

Opinnéytetynprosessiin kuului kiintedsti myds opinnéytetyopdivakirja, joka oli
henkilokohtainen dokumentointi opinnédytetyoprosessista. Raportti tuotoksesta ja sen
valmistumisesta pohjautui opinndytetydpaivakirjan muistiinpanoihin.
Muistiinpanoihin oli kirjattu kaikki opinnédytetyoprosessiin liittyvét asiat
mahdollisimman tarkasti. (Vilkka & Airaksinen 2003, 19-20.) Opinnaytetydssa pidin
opinndytetydpaivéakirjaa koko prosessin ajan. Kirjasin siihen kaikki tapaamisissa esiin
nousseet asiat, sdéhkdpostitse ja puhelimitse kaydyt keskustelut ja

opinndytetyonohjaajalta saamani palautteen seka ideat.

Koulutuspdivan paatyttyé opiskelijat antoivat suullisen palautteen. Palaute oli
kaikin puolin positiivista. Osa opiskelijoista kertoi oppineensa uusia asioita

toimeentulotukeen liittyvista asioista.

Varsinaiset tulokset koostuvat koulutuspéivan palautekyselysta (Liite3).
Palautekyselyyn pystyivat osallistumaan ne viisi opiskelijaa, jotka seurasivat
koulutuspdivaa koko péivan. Viidesta opiskelijasta palautekyselyyn vastasi nelja

opiskelijaa.

Kaikki kyselyyn osallistuneet olivat naisia, ja heidan koulutustausta yhden
vastaajan osalta oli peruskoulu/kansakoulu ja lopuilla kolmella ammatillinen
perustutkinto. Yhdell& vastaajalla tydkokemusta oli alle vuoden. Tyokokemusta
1-5 vuotta yhdella vastaajalla ja kahdella vastaajalla 6-14 vuotta. Kaikki

vastaajista ovat saaneet jossain elaménvaiheessa toimeentulotukea.

Kahden vastaajan mielesta koulutuspéivan sisélto ylitti odotuksen ja kahden
vastaajan mielesta koulutuspaiva vastasi hyvin sisaltéd. Kahden vastaajan mielestéa
koulutuspaivaa antoi todella paljon ty6eldmaan sovellettavia asioita, ja kahden
vastaajan mielesta sopivasti. Kaksi vastaajista oli ohjannut koulutuspéivan jalkeen

asiakasta toimeentulotukeen liittyvissa asioissa.
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Yhden vastaajan mielesta harjoitustehtdvia oli liian vahan, ja kolmen mielesta
sopivasti. Kolme kyselyyn osallistunutta oli sitd mielt4, ettd harjoitukset tukivat
todella paljon koulutuspdivan aihepiirin oppimista. Yksi vastaajista oli sitd mielta,

etta harjoitustehtavié oli sopivasti.

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat sitd mieltg, etta kouluttaja hallitsi asiasisallon.
Kolme vastaajaa oli sitd mieltg, ettd kouluttaja otti opiskelijat ja heid&n palautteen
todella paljon huomioon ja yksi vastaaja sitd mieltd, ettd vahan. Kolme vastasi,
etta ryhmaétydn tekeminen tuki todella paljon oppimista, ja yksi vastaaja oli sita
mieltd ettd se tuki oppimista sopivasti. Tentin osalta kaksi vastaajaa vastasi, etta
tentissa kysyttiin opetettuja asioita sopivasti ja kaksi oli sitd mieltd etta todella

paljon.

Koulutuspaivilld kéytetyistd opetusmenetelmista kolme opiskelijaa vastasi
luentojen tukevan kiitettdvasti omaa oppimista, ja yksi vastasi hyvin. Harjoitukset
tukivat kiitettdvasti kahden opiskelijan oppimista ja kahden hyvin. Kahden
vastaajan mielesta oppimista tuki hyvin tentti ja kahden mielesta tentti tuki
oppimista Kiitettavasti. Koulutusvideosta kaksi opiskelijaa vastasi sen tukeva

omaa oppimista valttavasti, yhden mielestd hyvin ja yhden kiitettavasti.

Kolmen vastaajan yleisarvosana koulutuspaivasté oli 5 ja yhden 4. Kolme

opiskelijaa antoi palautteen koulutuspaivésta.

”Opin paljon asioita, joista en tiennyt mitddn. tieto hyddyntéé paljon jos joudun

asioimaan sosiaalissa”

”Otit hyvin oppilaat huomioon ja vastasit kaikkiin kysymyksiin. Tehtdvat valissa

Kivat, niin ei ollut niin puuduttavaa”

”Koulutuspdivé tdydensi tySharjoitteluani ******** gosjaalipalvelukeskuksessa”
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Opettajan antama palaute koulutuspéivasté on paésaantoisesti positiivista
palautetta, mutta se sisélsi myods kehittdmisideoita ja vinkkeja tulevaisuudessa

pidettavia koulutuspéivia varten.

Koulutuspaivan alkoi hyvin, aani oli kuuluvaa ja esiintyminen reipasta. Paivéan
sisallon avaaminen alussa toi selkeyttd. Lisaksi hyvaa oli se, ettd ohjasin siiné
mitenka tulee toimia mikali odottaa tarke&é puhelua ja kannykka alkaa soida.

”Tiivis ja napakka alku. Aluksi olit heti kysymykselld kiinni ryhméassa”

Pidempaan aanessé ollessa alkoi danen kéyttd vaimentua ja se nakyi myos
mielenkiinnon vahentymisessd. Tuossa vaiheessa olin ollut my6s kaukana
kuulujoista tietokoneen takana. Tulevaisuudessa kannattaa k&yttda runsaammin

luokan etualaa.

PowerPointiin oli koottu hyvin tietoa julkishallinnollisista palveluista ja
toimeentulotuesta, joita kaytiin laajasti 1api. Opiskelijoiden esittamiin
kysymyksiin en aina osannut vastata. Naissé tilanteissa korostin kuntien

erilaisuutta ja sitd, ettd tietoa pitaé osata hankkia aina kuhunkin tilanteeseen.

Erittain hyvé oli se, ettd kannustin ryhméaéa kayttdmaan omia tietoja ja kokemuksia
ja sen jakamista. Paivén aikana puhuin siitd, etta tarkoitus on oppia myos itse
I6ytdmaan ratkaisuja ja tietdmaan misté opiskelijat 16ytavat apua tarvittaessa.
Oppimisen kannalta olisi ollut hyva, jos olisin kayttanyt taulua enemman, ja

Kirjoittanut siihen apusanoja nékyville.

Jossain vaiheessa paivad opinndytetyon tekijaan ja opiskelijoihin iski vasymys.
Tassa vaiheessa osasin laittaa siihen valiin hyvin tauon. P&ivén aikana erés
opiskelija alkoi vieda paljon aikaa ja tilaa omalla puhumisellaan. Jatkossa
tdmankaltaisissa tilanteissa on hyva miettié rajoittaako opiskelijan tilanottoa, vai

pyytadékod muita opiskelijoita mukaan kommentoimaan tarinaa ja ndkokulmia.

”Toimeentulotuki-kohdassa jossain kohtaa teit hyvan laajennuksen
ja tdsmennyksen eli ei hakija ole aina romani, vaan voihan namaékin
opiskelijat kayttaa tietotaitoaan myos muiden kuin romanien

ohjaamiseen. Hyva.”
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Koulutuspdivén aikana kuuntelin hyvin opiskelijoita ja osasin elaa opiskelijoiden

tarinoissa mukana. Tuli olo, ettd kouluttaja on kiinnostunut ryhmasta.

”Harjoitukset olivat hauskoja. Roolin ottaminen oli osalle
opiskelijoista vaikeaa. Yhdessa tulkille nauraminen piristi koko
joukkoa. Tuolloin tuli paljon energiaa luokkaan ja sen jalkeen olisi
saanut hyvin raskastakin asiaa joukolle jaettua. Yhdessa nauraminen

auttaa aina. ”

Valituksen tekemisesté oli paljon materiaalia harjoitustehtavékansiossa, mutta sita
kasiteltiin vahan itse koulutuspdivan aikana. Vaikka opetusmateriaalia kaytettiin
itse valitusprosessista vahan. Kaytettiin siind vastaavasti opiskelijoiden omiin
kokemuksiin perustuvia esimerkkejd. Tassa kohtaa tuli myos hyvin nakyvéksi
kuinka tuttua toimeentulotuki télle koulutusryhmaélle oli. Opiskelijoilla oli
motivaatio aiheen opetteluun ja toimeentulotukeen liittyvaa tietoa melko paljon
pohjalla. Liséksi kouluttajan tuttuus helpotti opiskelijoiden osallistumista tunnille

ja kysymysten esittdminen oli avointa.

Lopussa pidetty koe toimeentulotuesta olisi voitu kdyda yhdessa paremmin vieléd
lapi. Autoit kuitenkin opiskelijoita tarpeen mukaan kokeen tekemisessa.
Opiskelijat antoivat hyvaa palautetta ja he olivat kiitollisia. Lahjakortin antaminen

motivoi varmaan opiskelijoita vastaamaan koulutuspaivén palautekyselyyn.

Yhtena aivan merkittadvimmista asioista oli se, ettd olin opiskelijoille jo
entuudestaan tuttu. En ollut vieras kouluttaja, vaan saman tutkinnon tehnyt ja
samassa roolissa. Tama vaikutti siihen, ettd luottamus syntyi nopeasti. Toisaalta

silla saattaa olla merkitysta palautteen annossa.

Oman arvion mukaan koulutuspaivé sujui suhteellisen hyvin. Pysyin
tuntirakenteessa hyvin ja sain kaytettya koulutuskansiota ja siihen tehtyja

harjoitustehtavié.

Aamupdivasta olin pirted ja jaksoin ohjata opetusta. Aamupdivan aikana kavimme
lapi julkishallinnollisia palveluita, joka oli hyvin laaja kokonaisuus. Huomasin
omassa puheessani sen, ettd mitd vieraammalla alueella omaa sosiaaliohjaajan

tyénkuvaa litkuimme, sitd epdvarmemmaksi kdvin aiheesta. Koulutuspéivén
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edetessa siirryimme toimeentulotukeen liittyviin asioihin, jonka koin
helpottavana. Toimeentulotukeen liittyvien asioiden opettaminen tuntui helpolle

aiheelle, ja litkuin omaan tyohoni liittyvien asioiden parissa.

Omasta mielesténi caset olivat yksi paivan parhaista oppimiskokemuksista, ja
sopiva tapa oppia. Saatiin my6s nauraa, joka piristi mukavasti muutoin raskasta
toimeentulotukiaihetta.

Paivan viimeisend tehtavana oli koe. Sen tarkoitus oli, ettd opiskelijat paasevat
harjoittelemaan toimeentulotuen myéntdmisen perusteita koulutuspéivalla lapi
kaytyjen opetusten pohjalta. Tarkoitus oli my6s, ettd opiskelijat saavat tuntuman
sosiaaliohjaajan tyonkuvasta aikuissosiaalitydssa. Kokeen tekeminen pdivan
paatteeksi ei ollut hyva vaihtoehto. Kokeen olisi voinut tehda

toimeentulotukiosuuden paatyttyd, ennen case-harjoituksia.

Tutulle oppilasryhmalle pidetty koulutuspéiva, tuntui turvalliselle. Opiskelijat
tunsin persoonaltaan jo entuudestaan, ja siind mielessa ei tarvinnut ajatella sen
syvemmin opiskelija-ainesta ja heiltd saatua vastaanottoa. Olen myods miettinyt,
ettd mikali olisin koulutuspaivén pitanyt taysin vieraalle oppilasryhmalle. Nyt

ilmapiiri oli avointa ja kaikki opiskelijat ja opettaja olivat tuttuja.

Opiskelijoilta saamani palaute koulutuspaivasta oli erittain hyva. Siihen
vaikuttavia syita saattaa olla se, etta opiskelijaryhmana romanit ovat hyvin
kiitollisia kaikesta uuden oppimisesta ja toimeentulotuki jo aiheenakin on hyvin
mielenkiintoinen. Olihan kaikki kyselyyn osallistuneet opiskelijat saanut jossain
vaiheessa toimeentulotukea. Toisaalta opiskelijoiden matala koulutustausta saattoi
vaikuttaa hyvén arvion antamiseen. Se, etta olin tuttu opiskelijoille jo
entuudestaan voi myos vaikuttaa koulutuspéivasta saamaani erittain hyvaan
palautteeseen. Mutta ei sitdkaan vaihtoehtoa voi sulkea pois, ettd koulutuspaivé oli

tosiasiallisesti onnistunut opiskelijoiden mielesté erittain hyvin.

Citymarketin lahjakortin arvonnalla oli merkitysté palautekyselyyn vastaamisen
suhteen. Sain nelja vastausta viidesta, eli melkein kaikki vastasivat. Lahjakortin
antaminen Seurakuntaopistolla jérjestettynd romanikulttuuripdivana oli myos

opinnaytetyon tekijalle lamminmuistoinen tapahtuma.
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Koulutuspaivé julkishallinnollisista palveluista ja toimeentulotuesta on hyvin laaja
kokonaisuus. Jatkossa pitéisi koulutuspaivéan kahdessa osassa ja kaksi péivanen.
Nyt ei jadnyt paljon aikaa syvéllisemmin pohtia ja kdydé koulutuspaivassa

opittuja asioita l&pi yhdessa.

Seurakuntaopistolle jatettyyn koulutuskansion sisalté muuttuu vuosittain ainakin
toimeentulotuen perusosan indeksikorotuksen vuoksi. My6s julkishallinnollisten
palveluiden ja asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvien asioiden osalta
muutoksia saattaa tulla. Koulutuskansion etusivulla on ohjeet mista paivitetyn

tiedon kuhunkin osioon voi saada.

Koulutuskansioon on koottu keskeiset julkishallinnolliset palvelut,
toimeentulotuen myéntamisen perusteet ja asiakkaan asemaan ja oikeuksiin
liittyvé lainsdadanto. Vaikka opettaja koulutuspaivalla oli kuuntelemassa ja
seuraamassa koulutuskansion kayttdmista opetusvalineend, niin sen kayttaminen
toisen henkildn toimesta koulutukseen ei vélttamatta toimi siiné suhteessa, kun
koulutuskansion tekijélle. Koulutuskansion koen lahinné henkilokohtaiseksi
tyovalineeksi, jolla kyseisen koulutuspéivan voi ohjata. Tosin koulutuskansion
kayttdmista opetusvalineend ei ole viela testattu toisen kouluttajan k&ytossa, joten

ei voi varmaksi sanoa toimisiko se toisen kouluttajan kaytossa vai ei.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon ldhtokohtana oli mm. oma koulutustaustaani ja tyohistoriaani
sosiaaliohjaajana aikuissosiaalitydssa. Sosiaaliohjaajat tekevét tyota muuttuvassa
yhteiskunnassa, ja pyrkivat vastaamaan niin lainsdddannon asettamiin
vaatimuksiin, kuin asiakkaasta lahtoisin oleviin tarpeisiin. Toimeentulotuen
hakeminen vaatii toimeentulotukiasiakkaalta tiettyja taitoja. Tuija Nummelan
(2011) vaitoskirjassa ilmenneet toimeentulotukeen liittyvat asiakkaiden vaikeudet
toimeentulotukeen liittyvissa asioissa oli haaste aikuisten parissa tyoskenteleville
viranhaltijoille, niin kunnallisella kuin yksityisellakin palvelusektorilla. Kuinka
voimme vastata asiakkaan tarpeista l&hteviin haasteisiin? Tarvitsemmeko lisaa
koulutusta ja resursseja? Koulutuspdivan jarjestaminen kunnallisista palveluista,
seka toimeentulotuen lainsdéddanndn opettaminen vastaa asiakastarpeista lahtevaan

haasteeseen ja tuntui minusta sosiaaliohjaajana tarkealta.

Opinndytetyon tekijélle vei hetken aikaa ymmartad kokonaisuudessaan mita
toiminnallisen opinnéytetyon tekeminen tarkoittaa. Sosiaaliohjaajana olen
ohjannut aikaisemminkin ryhmié toimeentulotuen hakemiseen liittyvissé asioissa,
joten koulutuspéivan jarjestaminen toimeentulotuesta tuntui helpolta
vaihtoehdolta. Vasta kun padsin kokoamaan teoriaosuutta ja koulutuspéivéan
materiaalia toiminnallisen opinndytetyon sisélto alkoi selkeytyd. Samalla alkoi
avautua edessé oleva tyomaara. Tavoite opinnaytetyolle oli lahtenyt kaytannon

tarpeista, ja vaiva oli ollut sen arvoista.

Tieteellinen kirjoittaminen tuntui haasteelliselle, mutta oli my6s hyvin opettavaa.
Teorian etsiminen opinndytetyoraporttiin antoi sosiaaliohjaajana toimimiselle
my0s uutta asiakasnadkékulmaa. Lahdekirjallisuutta 16ysin helposti aiheestani,
mutta sen lukeminen, ymmartdminen ja omin sanoin tekstiksi kirjoittaminen oli

haasteellista ja ndin my6s uusi oppimiskokemus.

Koulutuspaivan jarjestaminen romanikulttuurin ohjaajille antoi hyvan
kokemuksen esiintymisestd. Aikaisemmin uhkana ja haasteena pitdmani
esiintyminen, oli kaikkea muuta, kuin jannittdmistd. Toiminnallisena
opinnaytetyoné pitamani koulutuspaivé antoi minulle varmuutta esiintymisessa,

josta myos jatkossa tulen hyétymaan nykyisessa ja tulevissa tyétehtavissani.
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Halusin koulutuspdivéan teoriatietoa, mutta myds aitoja toimeentulotuen
asiakastapauksia. Yhtend tavoitteena oli heréttaa opiskelijoiden mielenkiinto
aikuissosiaalityon asiakkaan asemaan ja innostaa opiskelijoita osallistumaan

aktiivisesti koulutuspaivaan. Tama tavoitteeni toteutui yli odotuksieni.

Koulutuspdivén palautekyselyn yleisarvosana asteikolla 1-5 oli 4,75, joka oli
erittdin hyva arvio. Romanikulttuurin ohjaaja opiskelijoiden koulutustausta saattaa
vaikuttaa arvioon. Yhdell& opiskelijoista oli koulutustaustana
peruskoulu/kansakoulu ja kolmella ammatillinen perustutkinto. Tama tarkoittaa
sitd, etta kyselyyn vastanneilla opiskelijoilla ei ole kovin pitkaa koulutustaustaa ja
nain ollen myos vertailua erilaisiin koulutuksiin oli vaikeampi tehdéd. Mikali
koulutuspaiva olisi pidetty ammattikorkeakoulutaustaisille opiskelijoille, olisi
tulos mahdollisesti koulutuspéivén yleisarvosanasta saattanut jaada

matalammaksi.

Romanikulttuurin ohjaaja opiskelija ovat innokkaita opiskelijoita, ja haluavat
oppia uutta ja saada tutkintotodistuksen, joka mahdollistaa yhteiskuntaan
kiinnittymisen. Opiskelijoista huokui into oppia uutta, ja kaikki tarjottavat
opetukset otetaan kiitollisina vastaan. Oppilasryhméné romanikulttuurin ohjaajan
opiskelijat ovat kouluttajalle ihanteellinen ryhma juuri edelld mainituista syista.

Opinnaytetyon toteuttaminen koulutuspaivéana tuottaa hyodyllisté tietoa
romanikulttuurin ohjaajan opiskelijoille, jotka tulevaisuudessa palvelevat
asiakkaita toimeentulotukeen liittyvissa asioissa. Myos opinnaytetyon tekijélle
toiminnallisen opinndytetydn tekeminen viritti ajatuksia tehdé ty6té uudella

tavalla aikuissosiaalitydssa.

Suunnitteluseminaarissa esille nousi yleisosta hammennysté, ettd miksi romaneille
tulisi opettaa toimeentulotuen hakemista. Opinnéytetyon tekijan mielikuvaksi jai
suunnitteluseminaarissa, ettd kuulijoilla oli oletus romaneiden hakevan
toimeentulotukea jo muutoinkin, ja vieraampana pidettiin ajatusta romaneiden

toimimisesta tyoelamassa.

Romanit ovat yksi véhemmistéryhma Suomalaisessa yhteiskunnassa. Téana
péivana yha useampi romani arvostaa koulutusta, ja pyrkivat koulutuksen kautta

paasemaan tydeldamaan ja yhteiskunnan taysivaltaisiksi jaseniksi.
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Romanikulttuurin ohjaajan ammattitutkinto on yksi koulutusmuoto, joka antaa

mahdollisuuden tyollistymiseen seka jatkokoulutukseen.

Opinnaytetyon tekija oli padvaeston edustajana valmistunut Seurakuntaopistosta
romanikulttuurin ohjaajaksi kevaalla 2012, ja kyseisen koulutuksen kautta
tutustunut romanivaeston edustajiin. Romanitaustaisista opiskelijoista suurin osa
on talla hetkelld tydeldmassd, tai vaikuttaa muutoin vapaaehtoistoiminnassa
sosiaalisen syrjaytymisen vastaisessa toiminnassa, niin paavaeston kun

monikulttuurisen asiakaskunnan parissa.

Toimeentulotuen hakeminen koetaan vaikeaksi, eikd sen hakijoilla ole tietoa tuen
myontamisen perusteista. Sosiaalialan sektorilla tydskentelevien ammattilaisten
tulisi osata neuvoa, jo muutenkin heikommassa asemassa eldavien kansalaisten
etuuksissa. Perustoimeentulotuen lisdksi ehkdisevan ja taydentavan
toimeentulotuen merkitys esim. tyottomalle tai pitkaaikaissairaalle on suuri.
Véhaisellakin ehkaisevalld tuella voidaan parantaa yksilon selviytymisté arjessa,

ja parhaimmillaan jopa ehkaista pitk&aikaista toimeentulotukiriippuvuutta.
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Liite 1: Tuntirakenne

Koulutuspaivé: Koulutuspéiva julkishallinnolliset palvelut ja toimeentulotuki
Oppitunnin kesto: 6h30 min

1/3

AIKA TAVOITTEET MITA JA MITEN MATERIAALIT | MUUTA
(MENETELMAT) LINKIT HUOMIOITAVAA
5
min Tutustuminen, Kerron itsestani ja PowerPoint
koulutuspéivén koulutuksestani ja sivul
9.30/9.35 siséllon esittdminen | tyokokemuksesta seka esitén
koulutuspéivan sisallon.
10 min Orientoituminen Taululle kirjoitetaan Tuija
aiheeseen Nummelan vaitoskirjasta Tuija
9.35/9.45 toimeentulotukiasiakkaiden Nummelan
kommentteja. vaitoskirja
Hiljennytd&n miettimaén
kommentin taustalla olevan
ihmisen eldméa ja sitd mita
mielikuvia se heratt&a
PowerPoin2 ja | Muista
30 min Julkishallinnolliset | Koulutuskansioon siséltyva | siihen liittyvat kannustava
9.45/10.15 palvelut PowerPoint esitys2 ja harjoitustehtdva | palaute!
opiskelijoiden tehtavé
15 Sosiaali- ja Koulutuskansioon siséltyva PowerPoin3 ja
min perhepalvelut PowerPoint esitys3 ja siihen liittyvéat
opiskelijoiden tehtdva harjoitustehtava
10.15/10.30
10 Tauko
min
10.30/10.40
15 Sosiaalinen ja Koulutuskansioon sisaltyva PowerPoint4 ja
min taloudellinen tuki PowerPoint esitys4 ja siihen liittyvat
10.40/10.55 opiskelijoiden tehtava harjoitustehtava
Toimeentulotuki Ota tikku
45 Koulutuskansioon sisaltyva Harjoitellaan kayttoéon
min PowerPoint esitys5 ja taululle tarvittaessa
6,8,9,10 seké opiskelijoiden toimeentulotukil
10.55/11.40 tehtava askelmia

Esimerkkeja
hakemuksista,
harjoituskansio.
Liitteet1,2ja 3
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45 min Ruokatauko
11.40/12.25
45 min Muutoksenhaku Koulutuskansioon Esimerkkitapaukset liite | Varo ettei mopo
sisaltyva 56ja7 karkaa késistal!!
12.25/13.10 PowerPoint esitys Kannusta ja
11 sekd rohkaise
opiskelijoiden opiskelijoita!
tehtava
10 Tauko
min
13.10/13.20
20 min Muutoksenhaku Kéydaan google: KHO:n péétos
katsomassa oikeusasiamies romanihame!
13.20/13.40 esimerkkitapauksia | korkein hallinto-oikeus
oikeusasiamies ja
KHO:n viedysta
jaoston paatoksista
30 Sosiaality6 Koulutuskansioon Koulutuskansioon Kannusta
min siséltyva siséltyvé PowerPoint keskusteluun ,
PowerPoint esitys | esitys 12 seké kehu
12 sekd opiskelijoiden case
13.40/14.10 opiskelijoiden tehtava
tehtava
Pohditaan
tyontekijan asemaa
jaroolia suhteessa
asiakkaan asemaan
ja oikeuksiin.
20 Tauko
min
14.10/14.30
45 Sosiaality6 Katsotaan Koulutuskansioon Ei valmiita
min youtebesta sisaltyva PowerPoint vastauksia, ohjaa
sosiaalityontekija esitys 12 seké opiskelijat
14.30/15.15 mietteita opiskelijoiden case I0ytdmaan ratkaisut
sosiaalityosta tehtava itse!
Punainen Lanka-
Toivottomien tapausten
toivo
Puretaan Casa-
harjoituksessa nousseita
asioita
10 Tauko
min

15.15/15.25
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20 min Toimeentulotuki Tentti Harjoituskansio
Tentti Koulutuskansioon | liite4
sisaltyva
15.25/15.45 PowerPoint esitys5
ja 6,8,9,10 seké
opiskelijoiden
tehtava
15 min Paiva paattyy Puretaan pdivan KIITOS!!
anti ja tunnelmat Kehu aktiivisesta
15.45/16 koulutuspéivésta osallistumisesta!!

Taytetehtévéna tarvittaessa Euro Tv-News:n opetusvideo Oikeus eldaméan — Toimeentulotukilaki
Opetusvideo l6ytyy googlen kautta - Oikeus eldmaan — Toimeentulotukilaki (30min).
Jos opetusvideota ei kédytetd koulutuspaivélla, voidaan antaa kotitehtdvaksi opetusvideon katsominen




Liite 2: Lupa opetusvideon kayttoon

Lahettaja: Jarmo Juntunen / AlueTv.fi [jarmo.juntunen@aluetv.fi] Torju lahettajan viestit
Paivamaara: 30.05.2012 11:59 Nayta kaikki otsikkotiedot
Vastaanottaja: "anne pihavaara'<anna.pihavaara@suomi24.fi> Avaa uudessa ikkunassa / Tulosta
Kopio:

Hei Anne Pihavaara,
Voit vapaasti kayttaa ja esittda internetissa olevia opetusohjelmiamme pyyntdsi mukaisesti.
Ystavallisin terveisin

Jarmo Juntunen
tuottaja, toimittaja

30.5.2012 11:52, anne pihavaara kirjoitti:

Hei olen Pihavaara Anne, ja opiskelen talla hetkella Lahden
ammattikorkeakoulussa sosionomi AMK tutkintoa. Olen pitamassa lopputydna
koulutuspaivén toimeentulotuesta Seurakuntaopiston opiskelijoille. Voinko
kayttda koulutuspéivan pitamisessa teidan koulutusohjelmia Oikeus elamaan-
Toimeentulotukilaki ja Asiakkaan tietosuoja sosiaalihuollossa. Koulutusohjelmat
on katsottavissa Internetissa.

t. Pihavaara Anne
pihaanne@Ipt.fi

Jarmo Juntunen
Paatoimittaja, tuottaja
Tel+ 358 (0)400 391 658
jarmo.juntunen@aluetv.fi
http://www.aluetv.fi
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Liite 3: Koulutuspéivan palautekysely
Koulutuspaivan palautekysely

Ympyroi sinulle sopivin vaihtoehto

1. Taustatiedot

e nainen
e mies

Koulutus

e peruskoulu/kansakoulu

e lukio

e ammatillinen perustutkinto

e ammattikorkeakoulu tutkinto/opistotason tutkinto
¢ yliopistotason tutkinto

e muu, mika?

Tyokokemus

e eiollenkaan

e allel vuosi

e 1-5vuotta

e 6-14

e 15 vuotta tai enemman

Oletko itse saanut toimeentulotukea

° kylla
o ¢i
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2. Koulutuspéivan sisalto
Vastasiko koulutuspaivén sisaltd odotuksiasi?

e eiollenkaan

o tyydyttavasti

e hyvin

o ylitti odotukseni

Opitko mielestési tytelaméén sovellettavia asioita?

e enollenkaan
e vihén

e sopivasti

e todella paljon

Oletko ohjannut asiakasta koulutuspéivan jalkeen toimeentulotukeen liittyvissé

asioissa?

* €n
° kyIIa

3. Harjoitukset
Oliko harjoitustehtavia mielestasi koulutuspdivassa

e liian paljon
e sopivasti
e liian vahan

Tukivatko harjoitustehtavat koulutuspaivén aihepiirin oppimista?

e eiollenkaan
e vidhén

e sopivasti

e todella paljon
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4. Opetustapa ja kouluttajan toiminta
Hallitsiko kouluttaja mielestasi asiasisallon?

e ¢iollenkaan
e vahan
e hyvin

Ottiko kouluttaja mielestési opiskelijat ja heidan palautteensa huomioon?

e ¢iollenkaan
e vdhan
e todella paljon

Tukiko ryhmétyon tekeminen aihepiirin oppimista?

e eiollenkaan
e vihén

e sopivasti

e todella paljon

Kysyttiinko tentissé opetettuja asioita?
e eiollenkaan
e vahén

e sopivasti
o todella paljon

Kuinka koulutuspéivalld kaytetyt opetusmenetelmét tukivat omaa oppimistasi?
luennot

e valttavasti
e hyvin
e Kiitettavasti

harjoitukset

e vilttavasti

e hyvin
e Kiitettavasti
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4/4
ryhmétyo

e valttavasti

e hyvin
o Kkiitettavasti

tentti

e valttavasti

e hyvin
o Kkiitettavasti

koulutusvideo

e valttavasti

e hyvin
o Kiitettavasti

5. Yleisarvosana koulutuspdivésta. 1 heikko, 2 valttava, 3 tyydyttiva, 4 hyva, 5 Kiitettava

6. Palauteesi koulutuspéivasté




Liite 4: Tutkimuslupa

Anne Pihavaara TUTKIMUSLUPA-ANOMUS
Helsingin kaupungin sosiaalivirasto

Malmin palvelupiste 19.7.2012

00099 Helsingin kaupunki

09-31058279

Suomen Kirkon Seurakuntaopiston saatio
Koulutusjohtaja Asteri Saarikkomaki
Jarvenpaantie 640

04400 Jarvenpaa

Opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa sosionomiksi, ja tarkoituksena on valmistua joulukuussa
2012. Opinnaytetyoni toteutan kehittdmishankkeena, jonka tuotteena teen kunnan palveluista ja
toimeentulotuesta koulutuskansion Seurakuntaopiston lehtoreille. Pid&n koulutuspéivén
Seurakuntaopistossa 23.8.2012 romanikulttuurin ohjaaja opiskelijoille, seka lehtoreille.

Koulutuspaivé toteutetaan koulutuskansioon kootun materiaalin pohjalta.

Anon lupaa, ettéd saan tehda kyselyn romanikulttuurin ohjaajan opiskelijoilta toteuttamastani
koulutuspaivéasté. Kyselylla on tarkoitus selvittada hyotyivatko opiskelijat koulutuspdivan siséllostd, ja
samalla kyselyssa selvitetddn koulutuspaivassa kaytettyjen opetusmenetelmien toimivuutta.

Kaésittelen kyselylomakkeet luottamuksellisesti, ja saatuja tuloksia kaytan vain opinndytetydhdoni.

Ystavallisin terveisin

Anne Pihavaara

Paatos: Myonnan taten luvan yll& olevaan tutkimuslupaan.

16.8.2012

Asteri Saarikkomaéki



Liite 5: Saatekirje

HYVA ROMANIKULTTUURINOHJAAJA OPISKELIJA!

Opiskelen Lahden ammattikorkeakoulussa sosionimin koulutusohjelmassa ja teen opinnéytetyona
koulutuspdivan Seurakuntaopistolle. Koulutuspéivan tarkoitus on kehittdd romanikulttuurin ohjaajan
koulutuksen opintokokonaisuutta asiakasohjaus ja viranomaisneuvonta. Koulutuspéivan sisélto

koostuu toimeentulotuesta ja siihen liittyvasta asiakokonaisuuksista.

Kyselyn vastausten perusteella tarkoitukseni on selvittdd sopiiko koulutuspaivéssa kayttaméani
opetusmenetelmét toimeentulotuen opetukseen ja onko koulutuspaivasta ollut hyotya

romanikulttuurinohjaajan tyotehtavissa.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaamalla sinulla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, etta
koulutuspdivaa toimeentulotukeen liittyvissa asioissa voidaan kehittdd paremmin vastaamaan

opiskelijan ja tydelamaén tarpeita.

Kyselylomakkeen voit palauttaa palautuskirjekuoreen 21.9.2012 mennessa. Kyselylomakkeet
késitellaan luottamuksellisesti, jolloin vastaajan tiedot tai yksittéiset vastaukset eivét ole

tunnistettavissa.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan 30 euron lahjakortti Citymarketiin. Kyselylomakkeen ohessa

on erillinen arvontalipuke ja palautuskirjekuori arvontaan varten.

Jos sinulla on opinnéytetychoni liittyvaa kysyttavaa, vastaan mielellani kysymyeksiisi:
Anne Pihavaara

p. 09-310 58279

pihaanne@Ipt.fi



