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1 Johdanto

Korkeakoulutettujen ty6ttomyys on ollut nousussa jo muutaman vuoden ajan

ja Covid-19-pandemian my6té tilanne on huonontunut entisestaan. Esimerkiksi
huhtikuun lopussa 2020 korkeakoulutettuja tyéttomia oli 27,8 % enemman kuin
vuotta aikaisemmin. Kun vertailuun otettiin mukaan myds lomautetut, korkea-
koulutetut henkil6t oli vuoden 2020 huhtikuun muutos vuoden 2019 huhtikuuhun
verrattuna 116,5 % korkeampi. (Akava Works 2020a, 1.)

Tybelamataitoja opitaan opiskeluaikana tydelaman, mutta myo6s oppilaitosten
tarjoaman koulutuksen kautta (Tynjala 2019). Ammattikorkeakoululaissa
(2014/932) ammattikorkeakoulujen yhdeksi tehtavaksi maaritellaan se, etta op-
pilaitosten tulee tukea opiskelijoiden ammatillista kasvua. Ammatillisen kasvun

tukemisessa merkittavassa roolissa on koulujen urapalvelut (Kuurila 2014, 12).

TyoOelamaétaidoilla, oman osaamisen tunnistamisella ja verkostoitumisella on
suuri merkitys tyollistymiseen (Puhakka 2017, 12 — 17). Korkeakoulujen tarjoa-
malla tuella on taas merkitysta yksilon maaraajassa valmistumiseen, opintojen
jalkeiseen tydelamaan siirtymiseen sekd myds ammattikorkeakoulujen rahoituk-
seen (Karttunen & Mannininen 2021, 8). Ammattikorkeakoulujen rahoituksen
mallin mukaan oppilaitokset saavat rahoitusta muun muassa sen mukaan miten
opiskelijoiden opinnot etenevat ja miten opiskelijat tydllistyvat. Tammikuussa
2021 astui voimaan uusi ammattikorkeakoulujen rahoituksen malli, jossa rahoi-
tuksesta 56 % muodostuu suoritetuista ammattikorkeakoulututkinnoista ja 6 %
tyollistymisesta seka tyollistymisen laadusta. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2021a.)

Tutkivan kehittamistydn opinnaytetydni toimeksiantajana toimi Karelia-ammatti-
korkeakoulun urapalvelut ja tyon tarkoituksena oli mm. selvittdd Karelian opis-
kelijoiden tydelamavalmiuksia kyselyn kautta. Kysely toteutettiin toukokuussa
2021 Wepropol-kyselynd, joka lahetettiin kaikille Karelia-ammattikorkeakoulun
opiskelijoille séhkopostitse. Tyon kautta saatua tietoa voidaan kayttaa Karelia-
ammattikorkeakoulun tuki-, ohjaus ja urapalveluiden kuin myds opiskelijoiden

ammatillisen kasvun opintokokonaisuuksien kehittdmiseen.



2 Tybelamataidot ja oman osaamisen tunnistaminen

2.1 Tyoelamataidot

Tybelamataito koostuu prosessiosaamisesta seka substanssiosaamisesta. Mo-
nilla aloilla prosessi- ja substanssiosaaminen ovat vahvasti kytkoksissa toi-
siinsa. Substanssiosaaminen luo teknisen ty6taidon tehtavaan tyéhon ja se si-
saltda niin ammatillisen ydinosaamisen, ammatilliset taidot kuin myds tiedot
tyon tekemiseen. Substanssiosaamisen alle siséltyvat myos henkilokohtaiset
kyvyt seka personallisuuden tuomat tavat toimia tydelaméassa. Prosessiosaami-
sen kautta oma osaaminen ja muiden osaaminen pystytaan liittamaan yhteen ja
niiden avulla oma ty6 yhdistetaan palvelun ja/tai tuotannon kokonaisuuteen.
TyOelamataitoja voi kehittdd koulutuksen, tiedostamisen ja harjaantumisen
avulla. (Salminen 2015, 68—71; Aarnikoivu 2010, 64—65.) Rekrytoinnissa tydela-
mataitoja tulisi pystya mittaamaan, silla tydelamataitojen merkitys organisaation
toiminnalle on merkittava (Lappalainen 2015, 15-16). My6s uranhallintataidot
nivoutuvat tydelamataitojen alle. Naiksi Kuurila (2014,19) nakee koulutusalan ja
ammatin valitsemisen taidot, urasuunnittelu- seka tyénhakutaidot, organisaa-

tioon sitoutumisen taidon seka elinikaisen oppimisen taidon.

Kattotermin tydelamataidot alle voidaan myds listata kaikki se osaaminen, jota
tarvitaan urakehitykseen ja ty0yhteisdssa toimimiseen. Taman vuoksi tydela-
mataidoista puhuttaessa tulisikin huomioida se, etta tarkeaa ei ole tarkastella
vain ammatillista oman alan teknistd osaamista, vaan myds kaikkia niité taitoja
ja osaamista, joilla yksilon tietotaito saadaan siirrettya osaksi koko yhteisén
osaamista ja osaksi yhteison osaamispaaomaa. Tybelamaosaamiseen voidaan-
kin sisallyttaa mm. taidot, kyvyt, persoonallisuus, toiminta alaisena tai esimie-
hen& ja osana yhteis64a, opitut taidot ja asenteet, oma elamanhistoria ja kulttuuri
kuin my6s elamanfilosofia ja koulutus. Tydelamataidot voidaan nahda jopa ela-
mataitoina (Bakker et al., 2011; Benoliel & Somech 2014), silla tybelaméataitojen
merkitys ei ndy vain tyoyhteisbissa vaan myos yksilon kokonaisvaltaisessa ela-

manlaadussa. Lappalainen (2015, 19) jakaa tyb6elamaosaamisen kolmeen eri



tasoon, jotka ovat opittavat taidot, persoonallisuus ja alakohtainen tietamys.

Nama tasot ovat kuvattu kuviossa 1.

Opittavat taidot

Viestintataidot Kulttuuritaidot Tunnetaidot
esiintyminen suvaitsevaisuus itsensa johtaminen
neuvottelu avoimuus empatia
Persoonallisuus
Motiivit Arvot Asenne
sosiaalisuus vastuu optimismi
kuuntelu kestava kehitys minakuva
Alakohtainen
tietamys Substanssiosaaminen
teoreettinen kaytannon strateginen

Kuvio 1. Ty6elamaosaamisen kolme tasoa (mukaillen Lappalainen 2015, 19).

Substanssiosaamista on perinteisesti Suomessa pidetty suuressa arvostuk-
sessa ja suomalainen ammatti- ja korkeakoulutus tahtaa taman osaamisalueen
vahvaan hallintaan. Aluksi valmistumisen jalkeen substanssiosaaminen on paa-
osin teoreettista, mutta tyokokemuksen kautta osaaminen kasvaa kaytannon
osaamiseksi. Lopulta i&n seka tydokokemuksen karttumisen kautta taméa osaami-
nen muuttuu myds strategisemmaksi osaamiseksi. Alakohtainen tietdmys nivou-
tuu substanssiosaamiseen ja on vahvasti sidottu tiettyyn kontekstiin. Alakohtai-
nen tietamys sisaltda nelja kokonaisuutta, jotka ovat: alakohtainen teoreettinen
osaaminen, kaytannon kokemus alalta, kyky argumentoida oman alansa tee-
moista akateemisesti seka visiointikyky, joka edellyttad alan syvallistd néke-
mysta seka strategisen hahmottamisen kykya alalle. (Lappalainen 2015, 19—
20.)

Persoonallisuuden merkitys yksilon tyosuoritukselle seka tyokayttaytymiselle si-
saltaa yksilon motiivit, arvot seka asenteet. Tyodpersoonallisuutta Lappalainen

(2015, 21) kuvaa Niitamon (2010) WOPI-mallin mukaan. WOPI-mallissa tyoper-
soonallisuus jaetaan viiteen paaluokkaan, jotka jakautuvat 14 alaluokkaan, omi-

naisuusskaalaan. Tarkasteltaessa yksilon tydpersoonallisuutta voi yksild



sijoittua mille tahansa néistéa ominaisuusskaalan aloista. Ominaisuudet eivat ole
toisiaan poissulkevia ja niita yhdistelemalla voidaan tehda esimerkiksi arvioita
yksilon taipuvuudesta esimerkiksi tydbuupumukseen. WOPI-mallin p&adimensiot
ovat kuvattu kuviossa 2. (Lappalainen 2015, 21.)

Suoriutumismotiivi paneutuvuus
kilpailunhalu

Johtamismotiivi johtamishalu
inspirointi

Vuorovaikutusmotiivi seuranhalu
empatia

tukeutuminen

Ajattelu suuntautuminen
hahmottaminen
ajattelu

paatoksenteko

Asenne epaselvyys-muutos
optimismi

itsetutkiskelu

Kuvio 2. WOPI-mallin tydpersoonallisuuden paadimensiot (mukaillen Lappalai-
nen 2015, 21).

Opittaviin taitoihin siséltyvat viestintataidot, kulttuuritaidot seké tunnetaidot,
jotka nivoutuvat vahvasti yhteen. Viestintataitoihin on perinteisesti nahty kuulu-
van tiedon yksisuuntaiseen siirtoon liittyvat taidot kuten esiintymis- ja neuvotte-
lutaidot. Aikaisemmin nahtiin, ettd yksil6lla joko on naité taitoja tai ei ole, mutta
nykyaan on tiedostettu, etta viestintataitoja voidaan harjoittaa. Viestintataidot
nayttaytyvat tydelamataitoina tana paivana mm. monikanavaisen viestinnan
seka globaalinviestinnan kautta. Neuvottelutaidoilla vastaavasti tybelaméssa on
paikkansa mm. tiimityoskentelyssa seka my6s niin organisaation sisaisissa
kuin ulkoisissa neuvotteluissa, joissa tyontekijalla tulee olla valmius pitaa kiinni
omista oikeuksista sekd argumenteista mutta myos toisaalta kyvyssa tehda

kompromisseja ja joustaa. (Lappalainen 2015, 22.)



Kulttuuritaidot liittyvat vahvasti nykyisen tyéeldman ja organisaatioiden moni-
muotoisuuteen seké globaalin talouden monikansallisiin sek& monikulttuurisiin
tyoyhteis6ihin. Kulttuuritaidot viittasivat aikaisemmin kulttuuritietoon, joka siséalsi
tietdmyksen eri maiden ja kulttuurien tavoista ja historiasta. Nykyaan kuitenkin
nahdaan, etta kulttuuritaitoihin sisaltyvat mm. avoimuus uudelle, empatiakyky,
joustavuus, stressinsietokyky, viestintataito seka kyky solmia ihmissuhteita.
(Lappalainen 2015, 26.)

Tunnetaito on kuviossa 1 jaettu itsensa johtamisen taitoon sekéa empatiaan.
Lappalainen (2015, 25) kuvaa tunnetaitoja Bar-Onin sosiaalisen kompetenssin
kautta, joka jakaa sosio-emotiivisen kyvyn kahteen p&éaluokkaan, intra- ja inter-
persoonalliseen tasoon. Nama jakautuvat viiteen alaluokkaan, jotka ovat 1. itse-
tietoisuus, 2. itsehallinta, 3, itsensa motivointi seka 4. sosiaalinen tietoisuus ja 5.
sosiaaliset taidot. Luokat 1-3 kuuluvat intrapersoonalliseen tasoon, joka kuvaa
itsensé johtamisen taitoa. Iltsensa johtamisen taito sisaltaa kyvyn tunnistaa omat
heikkoudet sekéd vahvuudet, impulssien hallintataidon, oman kaytoksen kontrol-
lointikyvyn, itsensa motivoinnin seka mielihyvan viivastyttamisen taidon. Luokat
4-5 kuuluvat interpersoonalliseen tasoon, jotka kuvaavat empatiakykya. Tyo-
elamassa tunnetaidot nakyvat hyvét tavat huomioivana, itsed ja toisia arvosta-
vana kayttaytymisena. (Lappalainen 2015, 24-25.)

Tulevaisuuden tydelamaétaitoja tarkastelee muun muassa Maailman talous foo-
rumin (WEF) lokakuussa 2020 julkaisema raportti, joka kuvaa tydelamataitoja
Covid-19 pandemian jalkeiseen aikaan vuoteen 2025 saakka. Raportissa oleel-
lisina osaamisen osa-alueina nostetaan esiin mm. viestintataidot, luovuus, Kriitti-
nen ajattelu sekd ongelmanratkaisu seka yhteistyotaidot. (WEF 2020, 4.) Tule-
vaisuuden tydelamassa ihmisten ja koneiden eroavaisuuksien nahdaan korostu-
van. Samoin myds Covid-19 pandemian vaikutukset tyfelamé&an ovat ja tulevat
olemaan merkittavia, tyotehtavien sisalté muuttuu, toisia tyétehtavia poistuu ja
uusia syntyy tilalle. Tata kuvaa muun muassa McKinsey & Company (2021)
seka OECD:n (2018, 3-5) julkaisut, joissa korostuvat tydelamataitojen pehmeaét
taidot, kuten empatia, ketteryys, sinnikkyys, proaktiivisuus, uteliaisuus, vastuulli-

suus seka yrittajyys.
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2.2 Osaamisen maaritelma

Yksilon osaaminen on aina ainutlaatuista. Osaaminen itsessaan on laaja koko-
naisuus, joka siséltaa niin nakyvan kuin nakymattdman osaamisen. Juuri osaa-
misen moninaisuus tekee sen maarittelysta haasteellista. Spencer ja Spencerin
vuonna 1993 kehittama jaavuorimalli (kuvio 3) kuvaa selkedasti ja kattavasti
osaamisen kasitteen monimuotoisuutta. Nakyvaan osaan osaamisen jaavuori-
mallin mukaan lasketaan tiedot, taidot ja toiminta. Tiedot kuvaavat yksilon tek-
nista osaamista ja asiaan liittyvaa erikoisosaamista, joka usein opitaan koulu-
tuksen kautta. Yksilon osaamisen tietoihin voidaan laskea kuuluvaksi esimer-
kiksi faktat, mallit ja menetelméat. Taidot kuvaavat sité, miten yksild pystyy siirta-
maan tietonsa kaytantdéon. Taidon voidaankin ndhda karttuvan kaytannén koke-
muksen kautta, joka voi olla niin tydelamassa saatua kokemusta kuin myos
muulla, esimerkiksi harrastuksissa ja muualla vapaa-ajalla, saatua elaméankoke-
musta. (Spencer & Spencer 2003, 9; Hatonen 2004, 15; Opintokeskus Sivis
2021).

Oppimisen mahdollisuus Tarkeys

Toiminta Matala

Korkea
ﬂ‘
Taidot

Nakyva osa Tiedot

Nakymaton os
Minékuva

Yksilolliset ominaisuudet

Motiivit
Matala

Kuvio 3. Osaamisen jaavuorimalli (mukaillen Spencer & Spencer 1993; Hatbnen
2004, 15).

Motiivit, mindkuva ja yksilolliset ominaisuudet kuuluvat jadvuorimallissa kuvat-
tuna osaamisen nakyméttomaan osaan, mutta ovat erittain tarkedssa roolissa
yksilon toiminnassa luoden perustan muulle osaamiselle. Motiivit vaikuttavat yk-

silon ohjautumiseen kohti tavoitteita. Minakuvaan sisaltyy esimerkiksi yksilon
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arvot ja asenteet. Yksilollisiin ominaisuuksiin taas voidaan katsoa siséltyvan esi-
merkiksi erilaiset reagointikyvyt ja -tyylit, jotka eivat ole tilanteesta riippuvaisia.
Osaamisen ndkymaéattdéman osan tekijat maarittelevat yksilon kayttaytymista
seka taitoja, ja niiden pohjalta voidaan myds ennakoida yksilon menestymista
tydelamassa. Nakyvan osaamisen mittaaminen on helpompaa kuin nakymatto-
man osaamisen, vaikkakin myds nakyvan osaamisen mittaaminen ja tunnista-
minen voi olla vaikeaa. (Spencer & Spencer 2003, 9-13; Hatbnen 2004, 15;
Otala 2002, 105; Opintokeskus Sivis 2021.)

Osaaminen tytelaman nakdkulmasta voidaan jakaa yleisiin tydelamakompe-
tensseihin, ammattikohtaisiin kompetensseihin seké tehtavéakohtaisiin kompe-
tensseihin. Yleisia tybelamakompetensseja tarvitaan alasta rippumatta laajasti
ja naita ovat esimerkiksi sosiaaliset taidot, ongelmanratkaisutaidot, paineen-
sietokyky seka sopeutumiskyky. Ammattikohtaiset kompetenssit liittyvat tiiviisti
alaan ja niiden sisaltta voidaan kuvata substanssiosaamisen kautta. Tehtava-
kohtaiset kompetenssit sisaltavat tietyn tehtavankuvan vaatimukset. (Viitala
2021, 40.)

Osaaminen voidaan jakaa myds koviin taitoihin (hard skills) sek& pehmeisiin tai-
toihin (soft skills). Kovat taidot kuvaavat teknista osaamista, kuten hitsaajan hit-
saustaito ja ne aina liittyvat tiettyyn tydnkuvaan. Pehmeét taidot vastaavasti
ovat sosiaalisia ja psykologisia taitoja, jotka luovat pohjan muiden ihmisten
kanssa toimimiselle sekd oman toiminnan saéatelylle. (Viitala 2021, 41; Hendar-
mann & Cantner 2018.)

STM kansliapaallikko Paivi Sillanaukee kuvaa osaamista Sitran (2019, 13) Kohti
elinikaista oppimista julkaisussa seuraavasti:

Osaaminen on osa inhimillistd pAdomaa, jolla kasvatamme tyokykya ja
kokonaistuottavuutta. Tulevaisuuden osaajat tarvitsevat tietopddoman
lisdksi tervetta itsetuntoa, empatiakykya ja yhteisotaitoja. Naiden voima-
varojen tukeminen auttaa nuorta ihmisena kasvussa ja luo pohjaa hy-
vaan elamaan niin tyéssa kuin vapaa-ajalla.
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2.3 Oman osaamisen tunnistaminen

Osaamista kertyy kaikista elaménvaiheista niin koulutuksen, tyéelaman, harras-
tusten kuin my6s muun arjen kautta. Koulutusjarjestelman kautta hankitun
osaamisen tunnistaminen on varsin selke&aa, mutta koulutusjarjestelméan ulko-
puolelta hankitun osaamisen tunnistamisen kaytannot kuitenkin vaihtelevat suu-
resti. Yksilén oman osaamisen tunnistamiseen vaikuttaa merkittavasti hanen
oma kykynsa tunnistaa osaamistaan, oma aloitteellisuus osaamisen tunnistami-
sen prosessissa seka se, saako héan ohjausta osaamisen tunnistamiseen.
Kaikki ohjausta tarvitsevat kuitenkaan eivat saa ohjausta oman osaamisen tun-
nistamiseen ja lisaksi ohjauksessa on haasteena se, etta ohjaus yleenséa on
madaraaikaista ja tAméa vaikeuttaa pitkajanteista ohjaustoimintaa. (Sitra 2021;
TEM 2020, 14-15.)

Oman osaamisen tunnistamiseen on kaytettavissa erilaisia tydkaluja. Esimer-
kiksi SWOT-analyysin kautta voi pohtia auki omat vahvuudet, heikkoudet, mah-
dollisuudet sekd uhkat. My6s osaamiskasi, johon kirjataan tiedot, taidot, koke-
mukset, asenteet, motivaatio, verkosto seka kaytettavissa oleva energia, auttaa
hahmottamana ja purkamaan omaa osaamista paloiksi. Tydnhaussa niin
SWOT-analyysiin kuin osaamiskéteen voi myds miettia sité, miten itse voisi he-
rattaa tyonantajan kiinnostuksen. Omaa osaamista kannattaa peilata myos
oman persoonan kautta, jota voi tehda esimerkiksi kysymalla itselta, millainen
olet? Tata kysymystéa kannattaa kysya myds omalta verkostolta, jolloin oman
osaamisen ja omien vahvuuksien ja persoonan peilaamiseen saa myds ulko-
puolista nakemysta. Oman osaamisen tunnistaminen ja sen markkinointi on
merkittavassa osassa tyon haussa, silla yleensa tytpaikan saa se, joka osaa
markkinoida oman osaamisensa parhaiten. Oman osaamisen markkinointiin
erinomainen ja yleisesti kaytetty tydkalu on hissipuhe, jossa oma osaaminen tu-
lisi tuoda esiin muutamien sekuntien aikana (sina aikana, kun hissi siirtyy ker-
roksesta toiseen). Oman hissipuheen suunnittelun tueksi voi kayttaa esimerkiksi
jotain tunnettua brandia. Oma hissipuheesi voisi olla Haaranen ja Svardin mu-
kaan nimella Oy Sind Ab, joka on oma henkilébrandisi ja kertoo, mika erityisesti
erottaa sinut muista? (Haaranen & Svard 2014, 39-45, 70-71.)
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Oman osaamisen peilaaminen eli reflektointi auttaa ndkemaan oman potentiaa-
lin seka omien kehittymismahdollisuuksien merkityksen ja se on osana myo6s
tyontekemisen ja menestymisen ajattelussa. Urasuunnittelun ja tulevaisuuden
pohdinnan kautta yksil6 saa uusia mahdollisuuksia paivittaa osaamistaan seka
eri kompetensseja. Osaamisen tunnistamisen tarkoituksena on auttaa osaami-
sen nakyvaksi tekemistd (Kaijala 2016, 33—35; Huotari, Lepanjuuri & Niskanen
2007, 90.) Reflektoinnin liséksi osaamisen tunnistamisen tukena voidaan kayt-
taa Virtainlahden (2009, 118) mukaan esimerkiksi mentorointia, verkostoja seka

kokemustenvaihtopiireja.

Tybelamassa osaamiskartoitukset usein nivoutuvat osaamisen kehittamisen
prosesseihin, jotka ovat strategisesti merkittavia tehtavakenttia. Viitala (2021,
123) kuvaa kehittamisen prosessia kuviona (kuvio 4), jossa tarvekartoituksen
kautta lahdetaén selvittdamaan, mita taitoja jo on ja mité tarvitaan. Kun tama on
hahmotettu, selvitetd&n misté tata puuttuvaa osaamista voidaan hankkia lisaa.
Eri vaihtoehtojen puntaroinin, vertailun sek& soveltuvuuden arvioinnin kautta va-
litaan tilanteeseen parhaiten sopiva osaamisen lisaamisen keino. Valintavai-
heessa huomiota tulee kiinnittéa erityisesti hyvaan laatuun, taloudellisuuteen
seka tehokkuuteen. Toteutusvaiheessa osaamista lisataan valitun keinon kautta
ja taman jalkeen kehittamisen prosessia seka valittua keinoa arvioidaan niin

maaran kuin laadun nakokulmasta. (Viitala 2021, 123.)

Tarvekartoitus
Mita osaamista
tarvitaan?

Mita
vaihtoehtoja
on olemassa?

Osaamisen
maaran ja
laadun arvi-

Osaamisen hankin-
nan ja kehittamisen
keinojen valinta

Kuvio 4. Osaamisen kehittamisen prosessi (mukaillen Viitala 2021, 123).
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Osaamisen tunnistaminen ja nakyvaksi tekeminen on merkityksellista niin yksi-
|6n omasta, yhteison kuin myés yhteiskunnan nékdkulmasta. Se miten yksild
tunnistaa ja kasittdd oman osaamisensa, toimii perustana sille, miten han aset-
taa paamaaransa seka tavoitteensa. Oman osaamisen tunnistamisen seka elin-
ikdisen oppimisen voidaan nahda yksilétasolla vaikuttavan niin yksilon sivistyk-
seen, uudistumiskykyyn, osallisuuteen ja hyvinvointiin seka kilpailukykyyn ja ta-

loudelliseen menestykseen. (Sitra 2019, 8-9.)

2.4 Huijarisyndrooma

Osaamisen tunnistamiseen liittyy my6s huijari-ilmio, joka paremmin tunnetaan
termilla huijarisyndrooma. Huijari-ilmién ensikerran tunnistivat vuonna 1978 psy-
kologit Pauline Rose Clance sek& Suzanne Imes tutkiessaan lahjakkaita, me-
nestyneita naisia, jotka selittivat tydmenestystaan siten, etta he olivat huijanneet
kaikki uskomaan taitoihinsa. Tutkimukseen osallistuneet naiset kokivat jatkuvaa
osaamattomuuden tunnetta seka pelkasivat koko ajan paljastuvansa huijareiksi.
Tahan riittamattomyyden tunteeseen seka pelkoon eivat auttaneet kehut tai on-
nistumiset tehtavissa. Vaikka Clancen ja Imesin tutkimus keskittyi naisiin, on
my6hemmissa tutkimuksissa huijari-ilmion todettu koskettavan kaikkia ihmisia

sukupuolesta riippumatta. (Lehtinen, Pasanen & Uusikangas 2021, 9.)

Huijari-ilmiéssa yksilo tavallaan tietdad olevansa pateva, mutta ei silti usko osaa-
miseensa. Puhuttaessa huijarisyndroomasta tulee muistaa, etta kyseessa ei ole
diagnosoitava sairaus tai psykologinen hairio. llmiéssa on pikemminkin kyse
ajatusvinoumasta, jonka juuret ovat niin sosiaalisessa ja yhteiskunnallisessa
vuorovaikutuksessa. Huijarisyndrooma kumpuaa syvasta riittamattomyyden tun-
teesta ja pahimmillaan yksilo voi kuvitella, etta kaikki hdnen koulu- ja ty6todis-
tuksensa ovat huijausta, jotka ovat saavutettu esimerkiksi liiallisella tyonteolla
tai sattuman kautta. Tama ajatusten keha voi ajaa yksilon lamaantumiseen, ali-
suoriutumiseen tai ylisuorittamiseen, jonka lopputulemana voi olla loppuun pala-
minen. Huijari-ilmiésséa vahvasti mukana ovat myo6s ulkopuolisuuden seka kuu-
lumattomuuden tunteet kuin myds kokemus siita, etta yksild ei ansaitsisi oike-
asti saavutuksiaan. Aina huijari-ilmiossa yksilo ei peittele ajatuksiaan tai pelk&a

paljastuvansa, vaan voi julkisesti puhua siitd, kuinka on epapéateva ja
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osaamaton ty6honsa. Uran alkuvaiheessa aloittelijan epavarmuutta ja huijari-
syndroomaa on vaikea erottaa ja usein ne nivoutuvatkin toisiinsa. Eroavaisuus
naiden kahden ilmién valilla on kuitenkin siin&, ettéa huijarisyndroomassa yksilo
kokeen tehneensa jotain vaarin ja oman menestyksen olleen vain sattumaa.
Talloin yksilo ei esimerkiksi uskalla kysya apua, koska pelkaa paljastuvansa.
(Lehtinen, Pasanen & Uusikangas 2021, 5-12.)

3 Oppilaitoksen tuki seka korkeakoulutettujen tyottomyys

3.1 Opinto- ja uraohjaus ammattikorkeakouluissa

Korkeakoulujen ohjaustoimintojen kaytanteet ovat hyvin moninaiset ja niissa on
todettu olevan puutteita. Ohjauksen rakenteet seké systemaattiset ohjausraken-
teet voivat puuttua jopa kokonaan. Opiskelijat kokevat ohjauksen tarke&ksi,
mutta epaselvaksi. Opiskelijoilla ei valttamatta ole selvyytta kenen puoleen
kaantya ja tahan on vaikuttanut muun muassa ohjauksen parissa toimivien ni-
mikkeiden kirjavuus. Nimikkeet ovat vaihdelleet ei vain korkeakoulujen valilla
vaan jopa saman korkeakoulun sisalla. Ammattikorkeakouluissa opintojen seka
uran ohjausta toteuttavat muun muassa opettajat, tutoropettajat, opinto-ohjaa-
jat, ura- ja rekrytointipalvelut, koulutusohjelmien paallikét, harjoitteluvastaavat,
kuraattori, mentorit sek&a alumnit. Ohjauksen eri muodot voidaan jaotella kol-
meen eri luokkaan, jotka ovat 1) opiskelunohjaus, 2) koulutus- ja uranvalinnan
seka urasuunnittelunohjaus ja 3) persoonallisuuden, ammatillisen kasvun seka
psykososiaalisuuden tuki. (Kuurila 2014, 32; Maanselka 2003, 29-30.)

Puutteita korkeakoulujen ohjaustoiminnoissa on havaittu myds sen osalta, miten
eri opintojen vaiheisiin kohdennetut ohjaustoimet toimivat. Maarallisten puuttei-
den liséksi kritiikki& on saanut myos ohjaustoiminnan laatu, jolla on néahty ole-
van merkitysta esimerkiksi opintojen pitkittymisessa. Jotta korkeakoulujen oh-
jaustoimien laatua saataisiin nostettua, tarvittaisiin yhteistéd nakemysta ohjaus-
jarjestelman sisallosta. Samoin huomiota tulisi kiinnittdd myos eri toimijoiden
vastuisiin, tydnjakoon seké yhteistyohon. (Kuurila 2014, 32; Kurri 2006, 67—-68.)

Ohjaustyonlaatuun vaikuttaa myds ohjaajien osaaminen seka taidot.
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Esimerkiksi uraohjauksessa oman alan tuntemuksen lisaksi tarkeéassa roolissa
on muun muassa myos ohjaajan kyky soveltaa osaamistaan, joustavuus, enna-
kointi kyky sekd metakognitiiviset taidot. N&ita taitoja uraohjauksessa tulisi
osata hyodyntaa siten, ettd ohjattavan asiakastarpeet, elaméntilanne seka tyo-
elaman muutos tulevat huomioiduksi. (Karttunen, M. & Manninen, M. 2021, 8;
Lampi ym. 2020.)

Kuurila (2014, 32) kuvaa vaitéskirjassaan Onnismaan (2007) nakemyksen,
jossa termit uraohjaus ja opintojen ohjaus voidaan liittdd osaksi oppilaan oh-
jausta. Talléin molempien ohjauksen voidaan katsoa olevan osa pedagogiikkaa,
jolloin opetukseen itseensa voitaisiin nahda kuuluvan aina ohjausta. Uraohjaus
osana opetusta nahdaan tarkoittavan mm. tyGharjoitteluita, tydelaméprojekteja
seka opinnaytetoitd, mutta myos tybelamataitoja sekad valmiuksia (Korhonen
2006, 14; Kuurila 2014, 32).

Kuurilan (2014) vaitostutkimuksessa selvitettiin, millaista uraohjausta ammatti-
korkeakoulussa tarvitaan seka sita, millaista on oikein ajoitettu, kohdennettu ja
sisdlléltaan kattava uraohjaus. Tutkimuksessa esiin nousi, etta opiskelijat koki-
vat uraohjauksen tarkeaksi mutta riittamattomaksi. Uraohjauksen toivottiin sisal-
tyvan johonkin opintojaksoon ja uraohjauksen ohjaajalta toivottiin asiantunte-
muksen liséksi tietoa tulevasta ammatista sekd ammatin tuomista tyoéllistymis-
mahdollisuuksista. Erityisesti esiin nousi henkildkohtaisen ohjauksen merkitys

seka myds luottamuksellisuuden rooli ohjauksessa. (Kuurila 2014, 178-187.)

Vaitostutkimuksessa nousi esiin kolme urasuunnittelijatyyppid, jotka olivat: epa-
varmat, uteliaat ja tietoiset. Epavarmojen ja uteliaiden osalta tulevaisuuteen
suhtautuminen oli positiivista. Osalla heista taas tulevaisuuden suhtautuminen
nakyi pelokkaana ja negatiivisena. Epavarmat urasuunnittelijat olivat valinneet
koulutusalansa lahinna sattuman kautta, opintojen vaiheesta riippumatta alava-
linta yha epailytti heitd, alan vaihto nékyi heilla tulevaisuuden mahdollisuuksissa
ja tulevaisuus nayttaytyi pessimistisessa valossa. Uteliaat urasuunnittelijat olivat
jo kerryttaneet kokemusta tyoelamastd, koulutus nayttaytyi heille mahdollisuu-
tena ja he odottivat uteliaasti tydelaman harjoittelujaksoja. Tietoiset urasuunnit-

telijat nayttaytyivat selkeiden tavoitteiden mukaisesti toimivilta, joiden uravalinta
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koettiin varmaksi ja tulevaisuuden suunnitelmat nayttaytyivat realistisina ja posi-
tiivisina. (Kuurila 2014, 189-196.)

3.2 Opinto- ja uraohjauksen merkitys

Ohjauksen merkitys korkeakoulutasolla on n&htavissd muun muassa opiskelijoi-
den opintojen etenemisen seka tybelamaan siirtymisen muodossa, mutta myos
yleisessa opiskelijoiden hyvinvoinnissa seka elamanhallinnassa. Kuurilan tutki-
mustuloksissa korkeakoulutettujen uraohjauksen kehittamisessa keskeisina te-
kij6in& esiin nousivat mm. ohjauksen kohdentaminen, laadukkaan ohjaamisen
tarjoaminen, tydelamalahtdisyyden lisddminen ja sen nivominen jo opintojen

alusta HOPS-suunnitelmaan seka ennakointi ohjaustydssa. (Kuurila 2014, 231.)

Vuorinen ja Virolainen nostavat artikkelissaan esiin, kuinka korkeakoulutukseen
siséltyvan ohjauksen tehtdva on muuttunut viime vuosikymmenina merkittavasti.
Ohjaus on muun muassa eriytynyt ja laajentunut ja sen merkitys opinnoille, tyo-
mahdollisuuksien tunnistamiselle, tyévoiman liikkuvuudelle sek& myds opinto-
jen keskeyttamisen ennalta ehkaisyssa on noussut entista enemman keskioon.
(Vuorinen & Virolainen 2017, 1; European Comission 2016; European Council
2013a & 2013b; European Council 2015.) Artikkelissaan Vuorinen ja Virolainen
nostavat esiin myds Euroopan parlamentin paatoslauselman, jossa todetaan
"yksiloité on tuettava heidan pohtiessaan uudelleen uraansa”. Paatoslausel-
massa myos kehotetaan "valittdm&éan avaintaitoja tydmaailmaa varten ja nain
helpottamaan nuorten siirtymista korkea-asteen koulutuksesta tydomarkkinoille”.
(Vuorinen & Virolainen 2017, 1; Euroopan parlamentti 2012, 56—-60.)

Tulevaisuuden tydmarkkinat vaativat resilienssia eli sopeutumiskykyé&, muun
muassa teknologisen kehityksen, muuttuvien tyémarkkinoiden, globalisaation
seka yleisesti tulevaisuuteen liittyvan epavarmuuden vuoksi. Myds Covid-19
pandemian luomat tulevaisuuskuvat, kuten nakyméat muutoksesta tyon toteutta-
misessa, etatyon rooli ja laman sek& massatyottomyyden ennusteet luovat ny-
kyhetkeen oman leimansa. Jo télla hetkella valmistuvilta ammattikorkeakoulun

opiskelijoita, tulevilta alansa asiantuntijoilta, vaaditaan resilienssin liséksi hyvaa
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itsetuntemusta seka halua jatkuvaan oppimiseen. Ammattikorkeakoulujen opis-
kelijat ovat niin taustakoulutukseltaan kuin kokemukseltaan hyvin monimuotoi-
nen ryhma, ja tama luo uraohjaukseen oman haasteensa. Toiselta asteelta tule-
vat lukio- ja ammattikoulutaustaiset opiskelijat, alaa vaihtavat opiskelijat, tydela-
masta opintoihin tulevat, jo toista korkeakoulututkintoa suorittavat, varttuneem-
pina opintonsa aloittaneet opiskelijat sekd YAMK-tutkintoa suorittavat opiskeli-
jat. (Karttunen & Manninen 2021, 6-9; Lampi ym. 2020; Hooley & Dodd 2015.)

Ammattikorkeakoulujen uraohjauksella ei ole merkitysta vain yksilon maara-
ajassa valmistumiseen seka opintojen jalkeiseen tydelamaan siirtymiseen, vaan
my6s muun muassa ammattikorkeakoulujen rahoitukseen. Talouteen kiinnitty-
vien mittareiden kautta ammattikorkeakoulujen uraohjauksen merkitys nousee
myo6s osaksi ammattikorkeakoulujen menestysta. (Karttunen & Manninen 2021,
8; Hooley & Dodd 2015.) Korkeakoulujen rahoituksesta paattaa vuosittain ta-
lousarvion yhteydessa eduskunta. Perusrahoitus jaetaan ammattikorkeakoulu-
jen kesken paaosin koulutuksen ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan suorittanei-
den perusteella (OKM 2021a). Tammikuussa 2021 voimaan astunut uusi am-

mattikorkeakoulujen rahoituksen malli on nahtavissa kuviossa 5.

Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli vuodesta 2021 alkaen

76 % S 56 % Suoritetut ammattikorkeakoulututkinnot

ja innovaatiotoiminta

~
* Kertoimet tavoiteajassa valmistumiselle, toiselle saman tasoiselle tutkinnolle
ja alojen kustannusrakenteen eroille
* Tutkintomaarin rahoitusrajat tutkintojen alakokenaisuuksille
9% Jatkuva oppiminen
* Josta yhteistyGopinnot 1%
6%  Tybllistyminen ja tydllistymisen laatu
* Josta tydlliset vuosi valmistumisen jalkeen 3 % (yrittdjyytta painottaen), uraseuranta 3 %
3% Opiskelijapalaute
2% Ammatillisessa opettajakoulutuksessa suoritetut opinnot
=,
ﬁ
11 % Ulkopuolinen t&k-toiminnan rahoitus jUIk_a'sf"t’ ta“_:EE"":'E",mm-'_'Ht_a’
audiovisuaaliset aineistot ja tieto-
2% javiestintitekniset ohjelmat
6% Suoritetut ylemmat * Luokat AF, )
°  ammattikorkeakoulututkinnot 0 Ll bl Al
19 % Tutkimus-, kehittamis- oleville luokkien A-E julkaisuille y
~
5 % Strategiaperusteinen rahoitus
* Osio A. Ammattikorkeakoulun strategiaa tukevat toimenpiteet ml. profiilinmukainen kansainvalisyys
* Osio B. Hallitusohjelmasta ja valtioneuvoston tavoitteista ldhtevit korkeakoulu- ja tiedepoliittiset tavoitteet
o

5 0, Muut koulutus-, tutkimus- ja . .
3 kehittimispolitiikan tavoitieet * Padpaino osiolla A

Kuvio 5. Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli vuodesta 2021 alkaen (OKM
2021).
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Covid-19 pandemia on nostanut esiin korostetusti tarpeen oppilaitosten tarjoa-
malle tuelle opiskelijoiden hyvinvointiin nahden, silld suurin osa korkeakoulu-
opinnoista on jarjestetty etaopintoina jo vuoden ajan. Turun yliopiston Invest -
hankkeen marraskuussa 2020 julkaisemien tutkimustulosten mukaan oppiminen
etdopiskelussa oli selkeéasti heikompaa (Invest 2020). Yliopisto-opiskelijoiden
hyvinvointia vuoden 2020 poikkeusolojen aikaan selvittanyt tutkimus myds
osoittaa, ettd uupuneiden korkeakouluopiskelijoiden maara oli aikaisempien
vuosien 7-9 prosentista noussut koronakevaéna jopa 30 prosenttiin. Samoin in-
nostuneiden korkeakouluopiskelijoiden maara laski 44 prosentista 14 prosent-
tiin. Saman tutkimuksen mukaan esimerkiksi riittamattdmyyden tunne nousi
noin kolmanneksella. (Salmela-Aro, Upadyaya & Hietajarvi 2020, 14.) Korkea-
koulujen vastuu opiskelijoiden jaksamisesta ja tehokkaasta ajantasaisesta oh-
jaamisesta on korostunut poikkeusolojen aikana selkeasti ja téhan on huomiota
kiinnitetty myds esimerkiksi Opetus- ja kulttuuriministerion taholta (Opetus- ja
kulttuuriministerio 2021b).

3.3 Korkeakoulutettujen tyottomyys

Korkeakoulutettujen ty6ttémyys on ollut nousussa jo vuosia, mutta vuonna 2020
Covid-19 pandemian my6ta korkeakoulutettujen ty6ttémyys nousi lahes rajah-
dysmaiseen nousuun. Vuoden 2020 helmikuusta kesakuuhun korkeakoulutet-
tujen ty6ttomien maaré nousi runsaat 31 prosenttia. Akava Worksin 2020 joulu-
kuun tilaston mukaan korkeakoulutettujen ty6ttdomyyden vaheneminen oli viime
vuoden loppua kohden hidasta. Yleiseen ty6ttémyyden kehitykseen verrattuna
korkeakoulutettujen tydttomyydessa merkittavasti nahtava ero Akawa Worksin
joulukuun tilaston mukaan oli se, etta yli kolmen kuukauden ty6ttémyysjaksojen
maara oli kasvussa. Sama suunta on néhtavissa myos Akawa Worksin helmi-
kuun 2021 tilastossa, jossa pitkaaikaistyottémien korkeakoulutettujen maara jat-
koi nousuaan nopeammassa suhteessa 3—-12 kuukautta ty6ttdmina olleiden
maaran laskuun ndhden. (Akawa Works 2019; Akawa Works 2020b; Akawa
Works 2021a.)



20

Vuonna 2017-2018 toteutetun tutkimuksen mukaan korkeakoulutettujen ty6tto-
myyden seka ality6llisyyden riskiryhmaan kuuluvat erityisesti naiset, nuoret val-
mistuneet, maahanmuuttajat seka yli 45-vuotiaat pidempaan tyéelaman ulko-
puolella olleet henkilot. Suurimmat haasteet korkeakoulutetuille ty6ttomille ovat
mm. kova kilpailu, tydmarkkinoiden saturaatio, nuorten puutteellinen tyokoke-
mus tai aikuisten liiallinen tydkokemus, korkeakoulutuksen antaman opin vas-
taamattomuus tydelaman vaateisiin, siirtymisvaihe opintojen paatyttya tyoela-
maan, puutteelliset tydnhakutaidot, henkilokohtaisten tekijoiden vaikutus tyollis-
tymiseen (terveys, elamantilanne seka oma asenne) seka huonosti tarpeita vas-

taavat tydvoima- ja koulutuspalvelut. (Reboot 2019, 9-11.)

Tydvoima- ja koulutuspalvelut tulisi olla korkeakoulutetuille raataloitya ja kaytta-
jalahtoista. Taidoista erityisesti pehmeiden taitojen (mm. vuorovaikutustaidot ja
kayttajalahtoisyys, ongelmanratkaisutaidot, projektinhallintataidot, jousta-
vuus ja mukautumiskyky, uteliaisuus- seka kansainvalisyystaidot) merkitys
on korostunut korkeakoulutettujen niin tydhaussa kuin tyoelamaén taitojen vaati-
muksissa. (Reboot 2019, 9-11.)

Puhakan (2017) selvityksessa kartoitettiin korkeakoulutettujen tyénhaun haas-
teita seka palveluiden tarpeita. Selvityksen tuloksissa nousi esiin, etta korkea-
koulutetut ty6ttomat kokivat tarvitsevansa enemman henkildkohtaisia palveluita
tydnhaun tueksi. Henkilokohtaiselle tuelle koetiin olevan tarvetta erityisesti heti
tyottomyyden alkuvaiheessa, mutta myos muissa vaiheissa, kuten esimerkiksi
tyottomyysetuuksien selvittdmisen tueksi. Tukea toivottiin muun muassa oman
tilanteen seka eri vaihtoehtojen pohtimiseen, verkostoitumiseen niin tydnanta-
jien kuin muiden tyonetsijoiden kanssa seka joustavien keinojen I6ytamiseksi
omien taitojen kehittdmiseen. Myds omien vahvuuksien kartoittamiseen toivot-
tiin tukea ja vaikka tama nahtiin myos jokaisen omaksi tehtavéksi, koettiin yksi-
I6llisella tuella olevan tdh&n suuri merkitys. (Puhakka 2017, 5-8.)

Solmukohdiksi Puhakan (2017) selvityksessé nousivat tyottomaksi ilmoittautu-
minen, viestinta seka verkostoituminen. Tyottémaksi ilmoittautumisen prosessi
koettiin yhdeksi solmukohdaksi, sill& ilmoittautumisen seka siihen liittyvan tie-
donannon TE-palveluille tekee tyottoméksi ilmoittautuja itse. Tiedot voivat jaada
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puutteellisiksi ja ndin ollen korkeakoulutetun henkilén kaikki osaaminen seka
taidot eivat valttamatta tule TE-palveluiden tietoon. Tiedoilla on suuri merkitys,
silla niiden perusteella tydnhakija muun muassa palveluohjataan hanelle sopi-
van ohjauksen piiriin tai hanelle voidaan tarjota tyopaikkaa tietojen mukaisiin tie-
toihin pohjautuen. Selvityksesséa nousi esiin se, onko tydttomaksi ilmoittautu-
valla henkil6lla riittavaa tietdmysta siitda mihin tietoja tullaan kayttamaan ja mika

niiden merkitys on esimerkiksi palveluohjaukselle. (Puhakka 2017, 11-12.)

Viestinnan osalta Puhakan (2017) selvityksessa korostui verkkopalveluista saa-
tavan tiedon pirstaleisuus, epaselvyys, vaikean ammattikielen ymmartaminen.
Liséksi verkkopalveluiden kaytettavyyteen liittyvat ongelmat vaikeuttivat tiedon
saamista. Korkeakoulutetut kokivat, etta TE-palveluiden tiedot eivat olleet koh-
dennettu korkeakoulutetuille tydnhakijoille, ja omaa korkeakoulutetuille tyénha-
kijoille kohdennettua viestintaa toivottiin enemman. TE-palveluiden puolelta tul-
leista vastauksista selvityksessa nousi esiin se, eivatko korkeakoulutetut tun-
nista sita, etta palvelut ovat tarkoitettu myds korkeakoulutetuille, silla TE-palve-
luiden palvelut ovat kohdennettu kaikille tyénhakijoille koulutustaustasta riippu-
matta. Viestinnan solmukohdaksi koettiin myés se, etta niin korkeakoulujen
omat urapalvelut kuin TE-palvelut kokivat tyénhakijoiden oikean aikaisen tavoit-
tamisen haasteelliseksi. My06s tyon tai harjoittelupaikkojen hakijoiden oman ak-
tiivisuuden rooli ja sen puute nousi esiin vastauksissa. Viestinnan luomat solmu-
kohdat luovat myos vaikeuksia luottamuksellisen suhteen luomiseen. Luotta-
mukseen nahtiin vaikuttavan myds TE-palveluiden rooli tyévoimapoliittisen lau-
suntojen antajana. (Puhakka 2017, 12-14.)

Verkostoitumisessa useat Puhakan (2017) selvitykseen vastanneet korkeakou-
lutetut tyottomat korostivat korkeakoulujen vastuuta tyéelamataitojen kerryttami-
sesta jo opintojen aikana seka vastuuta valmistuvien opiskelijoiden tyollistymi-
sesta. Verkostoitumisessa koettiin tarkeadksi ei vain tydelaman toimijoiden
kanssa verkostoitumisen mahdollisuudet vaan myds muiden korkeakoulutettu-
jen tyottdmien kanssa verkostoituminen vertaistuen nakdkulmasta. Verkostoitu-
misen koettiin tuovan hyotya ei vain tyéllistymisen nakékulmasta vaan myos
esimerkiksi oman osaamisen tunnistamisen seka esiintuomisen apuna. Verkos-

toitumisen né&htiin myds lisddvan aktiivisuutta ja jaksamista, jonka merkitys
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korostuu erityisesti tyottomyyden pitkittyessa. Verkostoitumisen koettiin myods
olevan korkeakoulutetuille tyottomille siita nakdkulmasta, etté korkeakoulutettu-
jen seké asiantuntijatehtavien rekrytointiprosessit voivat olla pitkia, jopa kuukau-
sia kestavid prosesseja. Vastaavasti korkeakoulutettujen piilotydpaikkojen et-
sintd koettiin haasteelliseksi. Tasta nakdkulmasta kaikki yhteydenpito tydnanta-
jiin ja eri ohjaajien tarjoamat verkostoitumismahdollisuudet koettiin mahdollisuu-
tena paasta tuomaan omaa osaamistaan esiin tyonantajille. Myos yrittajyytta
miettineet korkeakoulutetut kokivat tydnantajien kanssa verkostoitumisen merki-
tyksellisena, joiden kautta omiin yrittdjyys suunnitelmiin voisi saada vahvistusta.
(Puhakka 2017, 15 -17.)

4 Johtaminen kehittamisen nakokulmasta

4.1 ltsens& johtaminen kehittdmistydn tukena

Itsensa johtaminen ei kasitteena ole uusi, vaan sita on tutkittu jo vuosikymmen-
ten ajan. Englannin kielessa kasite kuvataan yleensa termeilla self-manage-
ment seka self-leadership. Ensimmaista naista termeista kuvataan ulkojohdan-
naisena sarjana strategioita, joilla hallitaan kayttaytymista, tavoitteiden asetta-
mista seka saavuttamista ja tydelaman tehokkuutta. Kun taas jalkimmaista ter-
mid kuvataan yksilon sisaltéd motivaatiosta kumpuavana. Sisdinen motivaatio
taas ilmenee ihmisen hakeutuessa omasta halustaan hénta itseaan kiinnosta-
vien tai hénesta itsestdan arvokkaiden tehtévien pariin. (Ahman 2003, 117; Ka-
zan 1999, 53; Martela & Jarenko 2017, 26)

Itsensa johtamisen maarittelylle on useita ndkdkulmia Sydanmaalakka (2020,
35) jakaa nama yhdeksan paaotsikon alle seuraavasti: 1) ajatusten johtami-
sesta itsensa johtamiseen, 2) tydnhallinnasta elaméanhallintaan, 3) motivoinnista
voimaantumiseen, 4) kliinisesta psykologiasta positiiviseen psykologiaan, 5) oi-
vallus mydnteisen ajattelun voimasta, 6) loogisesta alykkyydesta kokonaisvaltai-
seen alykkyyteen, 7) kohti onnea ja onnellisuutta, 8) itsensa johtaminen osaksi

organisaation johtamisjarjestelmaa seka 9) inmisten johtamisesta itsensa
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johtamiseen.” Sydadnmaalakka kuvaa itsensa johtamista myds konkreettiseksi

toiminnaksi, joka vaatii pitkajanteisyytta ja jamakkyytta.

TietotyOlaiselle itsensa johtaminen on elinehto, jota ei opita opettamalla vaan
kokemuksen kautta. Itsensa johtamisen kautta tietoty6lainen osaa hallita kalen-
teriaan, laittaa asiat tarkeysjarjestykseen, ymmartaa niin yhteiset kuin omat ta-
voitteet, kommunikoida avoimesti, ynmartaa vastaanottamaansa tietoa seké
epaonnistua ja oppia epaonnistumisistaan. Itsensé johtamista voi ja pitda harjoi-
tella ja se vaatii priorisointia, reflektointia, aikataulutusta, itsekuria, muiden huo-
mioista seké epavarmuusalueella olemista seka myds epavarmuuden sieta-
misté. (Niemi & Hietaniemi 2020, 129.)

Niemi ja Hietaniemi toteavat:(2020, 129) "Koulussa iskostetaan, etta parhaa-
seen tulokseen paasee hinkkaamalla itsenéisesti asioita taydellisyyteen. Nyky-
paivan tybelamassa pitaa ymmartaa, etté toisinaan ripeé seiskan suoritus tai
valiton avunpyynto kollegalta on juuri oikea toimintamalli. ” Itsensa johtamiseen
ja itseohjautuvuuteen liitetdé@n usein positiivisia mielikuvia, vaikka todellisuu-
dessa juuri itseohjautuvuus on usein loppuun palamisen ja taydellisyyden tavoit-
telun taustalla. Voimakas velvollisuuden tunne, liian korkealle asetetut vaati-
mukset tavoitteen suhteen sek& esimerkiksi huono stressinsietokyky ovat omi-
naisuuksia, jotka vahvistavat uupumukseen ajautumista. (Niemi & Hietaniemi
2020, 129.)

Itsensa johtaminen rinnastetaan usein myds itseohjautuvuuteen, jonka Martela
ja Jarenko (2017, 12) kuvaavat olevan: ” henkilon kykya toimia omaehtoisesti
ilman ulkopuolisen ohjauksen ja kontrollin tarvetta”. ltseohjautuvuuteen nah-
daan kuuluvan vahvoina tekijoina itsemotivoinnin, eli yksilon oman sisaisen ha-
lun tehda asioita. Toisena tekijana nahdaan paamaaran tarpeen eli tavoitteen,
jota kohti itseohjaudutaan. Viimeisena osana itseohjautuvuudessa on osaami-

nen, jota henkil6 tarvitsee paastakseen padmaaraan.

Tybmaailmassa itseohjautuvuudesta on muodostunut tdnéd paivan puhuttavim-
mista johtamisen trendeista ja sen suosio kulkee pienista yrityksista eri kokoisiin

organisaatioihin hyvin monilla eri aloilla. Itseohjautuvuus ei ole saanut
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pelkastaan kiitosta ja kehuja vaan myos kritiikkia. Itseohjautuvuus voi tuoda tyo-
elamaan vapautta seka mahdollisuutta paattaa itse asioista ja aikatauluistaan,
mutta se voi myos vyorya niskaan kokemuksena, ettad apua ei saa edes silloin
kun sité tarvitsisi vaan tulee toimia itseohjautuvasti. Itseohjautuvuuteen voi ver-
houtua tydelaméassa myds se seikka, ettd vastuunkanto jaa yksilon harteille,
mutta valta sailyy tietyilla yksil6illa, jolloin prosessien eteneminen voi hidastua
turhaan paatantavallan byrokraattisten askelten vuoksi. Itseohjautuvuus tydela-
massa saa kuitenkin kiitosta esimerkiksi maailman nopean muuttumisen myota,
tyotehtavien muuttumisen my6ta sekéa tyontekemisen muuttumisen myota. (Mel-
lanen & Mellanen 2020, 89-93.)

4.2 Tietojohtaminen kehittamistyon tukena

Sitran julkaisemassa Sosiaali- ja terveyspalveluiden tietojohtamisen kasikirjassa
(Klemola, Uusi-lllikainen ja Askola 2014, 11) méaaritellaan tietojohtamisen ole-
van "prosesseja ja kaytantoja, joiden avulla tietoa keratadan, jalostetaan ja hyo-
dynnetaan organisaation sisalla seka organisaatioiden vélisessa kommunikoin-
nissa. Jalostetun tiedon avulla pyritdan luomaan arvoa ja sita kaytetdan hyvaksi

péétbksenteossa.”

Tietojohtamisen alle lukeutuvat tiedolla johtamisen seka tiedon johtamisen ka-
sitteet. Tiedolla johtamisen kasite, jonka englanninkielinen termi usein on
"knowledge-based management”, liittyy toimintatapoihin, joilla tietoa jalostetaan
ja kaytetaan hyodyksi johtamisessa. Kasitetta kuitenkin kaytetddn usein myos
laajemmassa merkityksessa strategisena kasitteend, jolloin se sisaltaa kaikki
tietojohtamisen alueet. Vastaavasti termi tietojohtaminen, “information manage-
ment” taas sisaltdd uuden tiedon luonnin seka tietovarastojen ja tietovirran hal-
linnan ja se on tietojarjestelmépainotteisempaa kuin tiedolla johtaminen. (Les-
keld ym. 2019, 15.)

Tiedolla johtamisessa yhdistyy tiedon tuottaminen ja tiedon hyédyntaminen. Ta-
man liséksi tiedolla johtamiseen tarvitaan ihmisia, joilla on kykya ja motivaatiota
hyddyntéa ja soveltaa tietoa paatoksenteossa. Tiedolla johtamisen prosessi al-

kaa ongelman / kysymyksen maarittelemisesta, jonka jalkeen tarvittava tieto
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maaritelladn ja kerataan. Keratty tieto arvioidaan ja analysoidaan ja tasta koo-
taan johtopaatokset. Johtopaatoksiin kaytetty tieto raportoidaan ja siirretdan
kaytantoon. Prosessi paatetaan jalkiarviointiin, jonka perusteella toimintaa voi-
daan jalleen kehittdd uuden tiedon kertyessa toiminnan edetessa. (Kosonen
2019, 7-9; Barends, Rousseau & Briner 2014, 4.) Tietojohtaminen voidaan ja-
kaa osiin, joihin kuuluvat tiedolla johtaminen ja tiedon johtaminen. Tietojohtami-

nen voidaan kuvata prosessina, joka on esitetty kuviossa 6.

Tiedolla johtaminen on tiedon hyddyntamista paatoksenteon tukena Mordic
— tiedon johtaminen liittyy tiedon koostamiseen ja varastointiin Healthcare

Group

Tiedolla johtaminen Tiedon johtaminen
Tiedon hyddyntdmisté strategisessa, taktisessa ja Miten pdétéksentekoon tarvittavaa tietoa hankintaan,
operatiivisessa pdatdksenteossa varastoidaan, siirretdén, suojataan
1 1

Paatoksenteko

Tietojen

Datan kokoaminen,

Jarjestelmiit ja

esittiminen ja

- Strateginen - =
- Taktinen johtopaitokset Iu_oklttelui s_"?o kirjauskéytannot
« Operatiivinen datasta Ja varastoinu
R - B“Sﬂ'ttt‘é’;jffe;“;"fé Miten data tulisi koota, Millaisia kirjaus-
pohjalta tehd#an eri millaisia johtopaatoksia  Uokilella ja siirtdd, jotta .k?;/ta"“’“*l? t“'fe. ((’j"a’
tasoilla? tai paatoksentekoa on =2 tull(ee ka_a\{alltua iR eva el
) mukaista toimintaa? hyddyntamista?

tarkoitus tukea?

Lahde: Hankkeen valiraportti "Leskela ym. T i i issa valiraportti selvitys- ja tutki

Kuvio 6. Tietojohtamisen paatoksentekoprosessi (Leskela ym. 2019, 16).

Tietojohtaminen voidaankin ndhda kattok&sitteend, jonka alle kuuluvat niin tieta-
myksenhallinta, organisaation oppimiskyky, tietohallinta, aineeton pddoma
(myds hiljainen tieto) seka liiketoiminta- ja johtamistieto. Tietojohtamiseen vai-
kuttaa myos se, onko organisaatiossa selkeasti kuvattu tavoitteet seka mita
paatoksia kukin voi tehda. Myos prosessit milla kerattya tietoa hankitaan ja pyri-
taan hyédyntamaan johdon tarpeiden mukaan vaikuttavat tietojohtamisen koko-
naisprosessiin. Kokonaisprosessiin vaikuttaa myos se, mihin kerattya dataa va-
rastoidaan (esim. erilaiset tietojarjestelmat) seké se eri toimijoiden eri tavat kir-
jata asioita seka luokitella asioita. (Leskeld, Haavisto, Jaaskelainen, Helander,
Sillanpada, Laasonen, Ranta & Torkki 2019, 15-17.) Hellstrém ja Ikdheimo
(2017, 3-4) nostavat kuusi ongelmaa, jotka voivat merkittavasti vaikuttaa tiedon
hyodyntamista paatoksenteossa ja nama olivat: kiire, tarkoitushakuisuus, yksi-

puoleisuus, digitalisaatio, tiedonlukutaito ja kilpaileva tieto.



26

5 Kehittamistyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

Kehittamistydn toimeksiantajana toimi Karelia-ammattikorkeakoulun urapalvelut,
jonka palvelut ovat suunnattu Karelia-ammattikorkeakoulun tutkinto-opiskelijoille
seka Kareliasta valmistuneille alumneille. (Karelia 2021c.) Suunnitteluvaiheessa
urapalveluiden ndkodkulmasta nousi esiin erityisesti toive selvittaa se, miten tun-
nettuja heidan palvelunsa ovat ja miten tarkeiksi heidan eri palvelunsa koetaan
opiskelijoiden nakdkulmasta. Lisaksi toiveena oli kerata tietoa ja kehittdmiside-
oita urapalveluiden ryhmatoimintojen kehittamiseen. Opinnaytetyon tarkoi-
tukseksi muodostui selvittaa Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden nake-
mys heidan tybelamataidoistansa seka tydelamakontakteista, mita tukea he
saavat talla hetkella Karelia-ammattikorkeakoulun eri palveluiden kautta, miten

he kokevat saamansa tuen ja mitd he mahdollisesti kaipaisivat lis&a.

Tyon tutkimustehtaviksi muodostui tuottaa tietoa Karelia-ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden tamanhetkisista:

- tyOelamataidoista

- ty6elamakontakteista opintojen aikana

- opintojensa aikana saamistaan Karelia-ammattikorkeakoulun ohjaus-, tuki- ja

urapalveluista.

6 Kehittamistyon menetelmalliset valinnat

6.1 Tutkivan kehittdmistydn prosessia ohjanneet menetelmat

Tassa opinnaytetydssa kaytetdan prosessia ohjanneena menetelmana tutki-
muksellista kehittdmista. Tutkimuksellinen kehittaminen menetelmané sopii ta-
han opinnaytetybhon erinomaisesti, silla opinnaytetydssa tuotettiin nayttéon pe-
rustuvaa tietoa kyselyn kautta ja tata tietoa on tarkoitus kayttaa Karelia ammatti-
korkeakoulun palveluiden kehittdmiseen. Kyselyn lisdksi toteutettu tydpaja (pi-

lottiryhma), antoi kyselyn kautta keratyn tiedon tueksi lisatietoa erityisesti
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Karelia ammattikorkeakoulun urapalveluiden ryhméatoimintojen kehittamiseen.
Aineistona opinnaytetydssani on kaytdssa niin maarallista kuin laadullista ai-

neistoa.

Toimintatutkimuksen kehittdjana toimi Kurt Lewin jo vuonna 1951. Toimintatutki-
muksen ideana on Rantasen ja Toikon (2009, 30) "saada aikaan muutoksia so-
siaalisessa todellisuudessa ja samalla tutkia n&itd muutoksia”. Keskiossa on toi-
minnan kehittdminen ja toiminnan seuraaminen. Toimintatutkimus tiedontuotta-
misen tapana on prosessimainen, jossa ajallisesti rajatun prosessin aikaiset ha-
vainnot ohjaavat prosessin etenemista. Tutkimuksellinen kehittdminen yhdistaa

tutkimuksen seké kaytannon kehittamistyon. (Toikko & Rantanen 2009, 30-32.)

Kehittamisprosessin viisi tehtéavaa ovat perustelu, organisointi, kehittava toi-
minta, toiminnan arviointi seké uusien palveluiden ja tuotteiden levittaminen.
Kehittamistoiminnan perustelu vastaa kysymyksiin, miksi ja mita kehitetaan ja
miksi juuri nyt? Perustelua voidaan pohtia esimerkiksi nykytilan ongelman
kautta tai tulevaisuuden visioon suuntautuen. Mita tarkemmin tavoite voidaan
perustella, sitd selkeammaksi kehittdmisprosessia voidaan toteuttaa. Organi-
soinnilla kehittamisprosessin tavoite hyvaksytaan ja virallistetaan ja silla tarkoi-
tetaankin prosessin kaytannon toteutuksen suunnittelua ja valmistelua, johon
lahtokohtaisesti tulisi osallistua kaikki kehittamistoimintaan osallistuvat toimijat.
Kehittavassa toiminnassa keskiossa on konkreettinen tekeminen, mutta myos
pohtiminen ja analysointi seka toteutuksen arviointi. KehittAmistoiminnassa to-
teutukseen ideointi ja toteutus kulkevat rinnan kohti asetettua tavoitetta ja suun-
nitelmaa voidaan tarkentaa, muuttaa ja uudelleen ohjata prosessin aikana. Arvi-
ointivaiheessa kehittdmistoiminnan perustelua, organisointia ja toteutusta tar-
kastellaan ja tarvittaessa tamén pohjalta tavoitteita ja toimintatapoja voidaan
muuttaa. Arviointi vaiheessa myds tarkastellaan tuotettua tietoa sen hyvyytta ja
toimivuutta. Arviointiin voidaan mygds osallistaa mukaan kehittamistoimintaan
osallistuvat eri toimijat. Levittamisvaiheessa saavutetut tulokset juurrutetaan ja
valtavirtaistetaan. Usein levittdmisvaihe onkin erillinen oma prosessinsa. (Ran-
tala & Toikko 2009, 56—63.)
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Kehittamisprosessi voidaan kuvata neljan erilaisen mallin kautta, jotka ovat: li-
neaarinen malli, spiraalimalli, tasomalli ja spagettimalli (Toikko & Rantanen
2009, 56-64). Tassa opinnaytetydssa kaytetaan spiraalimallia, jossa kehittami-
sen tehtavat nahdaan jatkuvana syklina eli spiraalina. Toiminta voidaan nahda
jatkuvana kehittamisena, jossa kehan jalkeen alkaa uusi spiraali tai mahdolli-
sesti useampiakin eri spiraaleja (kuvio 7). Reflektiivisyys, vuorovaikutus seka

arviointi ovat spiraalimallissa merkittavassa roolissa. (Salonen 2013, 15-16.)

Suunnittelu

Havainnointi

Reflektointi

y

Suunnittelu

Reflektointi

Havainnointi

A

Kuvio 7. Toimintatutkimuksen spiraalimalli (Toikko & Rantanen 2009, 67).

Tutkimukselliseen kehittamistoiminta edellyttdd monipuolista seurantaa seké
dokumentointia, jonka pohjalta prosessia voidaan suunnata ja arvioida ja jalleen
kehittd& (Toikko & Rantanen 2009, 80). Opinnaytetytpéaivakirja on henkilékoh-
tainen dokumentointiin kaytettava valine, jota voi kayttda muistin tukena seka
my0s varsinaisen opinnaytetydraportin seka tuotoksen luomisen tukena. Opin-
naytetyokirjaa olisi suotavaa kayttda koko prosessin ajan ja siihen voi kirjata
ideat, pohdinnat, hyvat aiheeseen liittyvat lahteet, yhteydenpidon seka tapaami-
set eri toimijoiden valilla prosessin aikana sekd muut opinnaytetyon tekijan omat
pohdinnat, my6s negatiiviset ajatukset seka prosessin aikana esiin nousseet ris-
tiriidat. Opinnaytetyopaivakirjan ollessa henkilokohtainen ei siihen kirjattaviin

asioihin tarvita ulkopuolisten lupaa. Esimerkiksi sahkopostien liittdminen
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opinnaytetydpaivakirjaan on sallittua, ja tahan ei tarvitse pyytaa sahkopostin la-
hettajalta erillista lupaa. (Vilkka & Airaksinen 2004, 19—-22; Toikko & Rantanen
2009, 81.)

Kehittamistydni prosessi etenee spiraalimallin (kuvio 7) eri vaiheiden mukai-
sesti. Alkaen kyselyn suunnittelusta yhdesséa Karelia-ammattikorkeakoulun ura-
ja ohjauspalveluiden sek& kuraattorin kanssa, kyselyn toteutukseen, aineiston
havainnointiin sek& analysointiin. Keratyn tiedon sek& prosessin etenemisen
reflektoinnin kautta tydpajatoiminnan (pilottiryhmé&) suunnitteluun, toteutukseen
seka kokonaisaineiston havainnointiin ja reflektointiin. Prosessin aikana alkupe-
raistd suunnitelmaa tarkennettiin ja muutettiin tydpajatoiminnan toteutuksen
osalta. Tavoite tydpajatoiminnan tarkentui kyselyn toteuttamisen ja kyselyn tu-
losten analysoinnin prosessin kautta. Lisdksi tydpajatoiminnan toteutuksen tar-
kentamiseen seka toteutuksen uudelleen suunnitteluun vaikutti tydpajaan osal-
listuvien henkildiden maaran muuttuminen prosessin aikana seké& myds vallitse-
van Covid-19-pandemiatilanteen muutos syksylla 2021. Tukena koko prosessin
ajan pidin opinnaytetyopaivakirjaa, johon kirjasin mahdollisimman kattavasti

kaikki prosessin etenemista tukeneet asiat.

6.2 Tiedon tuottaminen kyselyn kautta

Kysely on survey-tutkimuksen keskeinen menetelmé ja se on yksi tapa kerata
aineisto. Kyselyssa aineistoa kerataan standardoidusti perusjoukosta valitun
otoksen tai naytteen kautta. Standardoinnilla eli vakioinnilla tarkoitetaan sita,
etta kaikilta kyselyyn osallistuvilta kysytaan asiaa taysin samalla tavalla. Kyse-
lyn aineisto usein kasitellaan kvantitatiivisesti, mutta myds kvalitatiivinen aineis-
ton kasittely on mahdollista. Kyselyn etuna on se, etta silla voidaan kerata laaja
tutkimusaineisto ja kyselyn kautta voidaan kysya useita eri asioita. Huolellisesti
suunnitellun kyselyn aineisto voidaan kasitelld ja analysoida nopeasti tietoko-
neen avulla. Kyselyn aikataulu ja kustannukset ovat myo6s helposti ennakoita-
vissa. Kyselyssé voidaan kysya asioita avointen kysymysten kautta, monivalin-
takysymysten kautta seka asteikkoihin perustuvien kysymystyyppien kautta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 181-187.)
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Kyselyn kautta kerattyd aineistoa voidaan pitaa pinnallisena ja tuloksia teoreetti-
sesti vahaisina. Kyselyyn vastanneiden osalta ei voida tietaa, miten vakavasti
he ovat suhtautuneet kyselyyn. Myds vastausvaihtoehdot voivat aiheuttaa vaa-
rin ymmarryksia, mikali annetut vastausvaihtoehdot eivét ole onnistuneita. Vas-
taajien tietdmys ja perehtyneisyys aihealueeseen voi olla puutteellinen ja heijas-
tua vastauksiin. Kyselyn vastauslomakkeen suunnittelu ja laatiminen vei aikaa
ja vaatii tietoa ja taitoa. Kato eli vastaamattomuus voi jaada suureksi. ( Hirsjarvi
ym. 2001, 182.)

Kyselylomake voidaan lahettaa séahkopostitse, jolloin tulisi varmistaa, etta kai-
killa perusjoukkoon kuuluvilla on mahdollisuus internetin ja sdhkopostin kayt-
téon. Parhaiten sahkopostitse lahetettava kysely toimii perusjoukon koostuessa
riittdvan suuresta maarasta toimijoita, joilla on tasavertaiset tekniset mahdolli-
suudet vastata kyselyyn. (Vilkka 2015, 95, 98-99.)

Kyselylomakkeen suunnittelu edellyttéda tavoitteen asettamista, jotta voidaan
vastata mihin kysymyksiin vastauksia ollaan hankkimassa ja nain ollen tutki-
mussuunnitelma luo pohjan kyselylomakkeen suunnittelulle. Tavoitteiden seka
tutkimuskysymyksen perusteella kyselyyn voidaan maaritella taustamuuttujat,
jotka voivat vaikuttaa vastauksiin. Kyselylomakkeessa kysymykset voivat olla
monivalintakysymyksia, jolloin kysymykseen on asetettu valmiit vastausvaihto-
ehdot. Tai avoimia kysymyksia, jolloin vastaukset ovat hyvin vahan rajoitettuja.
Sekamuotoisissa kysymyksissa osa vastausvaihtoehdoista on annettu ja osa on
avoimessa muodossa. Ennen kyselyn lahettdmista kyselylomake tulee aina tes-
tata. (Vilkka 2015, 105-106.)

6.3 Tiedon tuottaminen ty6pajatoiminnan kautta

TyOpajatytskentelysséa (workshop) valitun teeman tai asian ympaérilla tyésken-
nelladn ryhmé&na. Toiminta on aina tavoitteellista ja ennalta suunniteltua. Tavoit-
teena voi olla muun muassa tiedon kokoaminen, ymmarryksen lisaaminen vali-
tusta aiheesta tai ideoiden luominen. Tavoitteiden mukaan tydpajalle valitaan

sopivat tyoskentelytavat. TyOpajatoimintaan osallistuvien ryhmaélaisten tiedossa
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tulee olla tavoitteen lisaksi se, mité varten tyopajatydskentely on toteutettu seka
mihin ja miten tydpajan keskusteluita sekéa tuotosten antia tullaan kayttdmaan.
Tybpajatytskentely on aina ohjattua ja ohjaajan tehtdvana on ennakoida mah-
dolliset pulmatilanteet ja puuttua niihin. Muutoin ty0pajaohjaajan ei puutu kes-
kustelun tai toimintaan. (Vilkka 2021, 90.)

Ryhma muodostuu, kun kaksi tai useampi ihminen liittyy yhteen jonkin maéaritel-
tavan samankaltaisuuden kautta. Ryhméan maarittavana tekijana voi olla mm.
yhteinen tavoite, riippuvuussuhde toisista ryhmalaisista, keskinainen vuorovai-
kutus, kokemus ryhmastéa (ryhmén muodostaessa sosiaalisen yksikon), struktu-
roitujen roolien muodostama ryhma, molemmin puolisen vaikutusvallan kautta
syntynyt ryhma tai yhteisen motiivin omaava ryhma. (Johnson & Johnson 2000,
16-18.)

Ryhménohjaus tapahtuu ryhmé&ssa ja ryhman avulla. Ryhman peruselementteja
ovat: yhteiset tavoitteet ja intressit, yhteiset normit, vuorovaikutteisuus seka ryh-
maan kuulumisen seké jakamisen kokemukset. Ryhméanohjaukseen voidaankin
ottaa ohjauksen voimavaraksi my0s vertaisuus ja vertaistuki. Vertaisuudella tar-
koitetaan sita, ettd henkiloilla (vertaisilla) on yhtenaisia kiinnostuksen kohteita ja
he ovat tasavartaisessa vuorovaikutussuhteessa. Vertaistuen kautta ryhmalai-
set voivat saada sosiaalista tukea miké voi olla esim. henkistd, emotionaalista,
tiedollista, kaytannollista apua seké osallisuuden kokemusta. (Ruponen & Van-
halakka-Ruoho 2013, 51; Penttinen, Skaniakos, Valkonen & Plihtari. 2011, 6—
8.)

Strukturoitu ryhmanohjaus on Borgenin, Pollardin, Amundsonin seka Westwoo-
din 1998 alun perin ty6ttémien ohjaukseen kehitetty ryhmanohjausmalli, jossa
teoreettisina perusteina ovat kokemuksellinen, sosiaalinen seka reflektiivinen
oppiminen. Puitteina strukturoidussa ryhmanohjauksessa toimivat tilat sekéa en-
nalta méaaritelty ajan jakso, johon ryhman toiminta sijoittuu. Struktuuri toimin-
nalle luodaan selkean tavoitteen, oppimista ja vuorovaikutusta tukevien mene-
telmien kautta sek& monipuolisten oppimista tukevien aktiviteettien kautta. Ryh-
man toiminta jasennetd&n ryhman toiminnan ja tavoitteiden kautta, osallistujien

tarpeiden ja roolien mukaan, erilaisilla ryhméprosesseilla, ohjaajan
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toimintatavoilla seka taidoilla ja suunnitelmalla. Toiminta ryhmassa etenee so-
veltaen ryhman tarpeiden mukaisesti vuorovaikutuksessa ryhmalaisten ja ohjaa-
jan kanssa. (Borgen, Pollard, Amundson & Westwood 1998; Ruponen & Vanha-
lakka-Ruoho 2013, 52.)

6.4 Kehittamistyon analyysimenetelmat

Se miten aineistoa lahdetaan analysoimaan, valitaan sen mukaan, mika parhai-
ten tuo vastauksen tutkimusongelmaan tai tutkimustehtavaan. Analysointitapoja
on useita, jotka voidaan jakaa karkealla jaottelulla kahteen osaan. Selittdmiseen
pyrkivdan lahestymistapaan, jossa kaytetaan tilastollista analyysia ja paatelmien
tekoa. Seka ymmartamiseen pyrkivaan lahestymistapaan, jossa kaytdssa voi
olla tavallisesti kvalitatiivinen analyysi ja paatelmien teko. (Hirsjarvi ym. 2001,
209-210.)

Keratty maarallinen aineisto analysoidaan ja tulkitaan ja siitéa tehdaan johtopaa-
toksia. Tama on tutkimuksen ydinasia ja se kertoo, millaisia vastauksia kyselyn
kautta saatiin. Aineiston kasittelyyn sisaltyy kolme vaihetta. 1. Tarkistaminen si-
saltyyko aineistoon selkeité virheita tai puuttuuko selkeasti jotain tietoja. 2. Tie-
toja voidaan joutua tdydentamaan esimerkiksi haastatteluiden avulla tai puuttu-
via kyselylomakkeita voidaan joutua pyytamaan uudelleen. 3. Aineiston jarjesta-
misessa tieto tallennetaan analysointia varten. Aineiston jarjestaminen riippuu
aineiston laadusta. Kvantitatiivinen tieto keratddn aineiston muuttujista, jotka
luokitellaan ja koodataan sovitun muuttujaluokituksen mukaisesti. Koodaami-
sella tarkoitetaan sita, etta jokaisen havaintoyksikon jokaiselle muuttujalle anne-
taan arvo. (Hirsjarvi ym. 2001, 209-210.)

Maarallisen tutkimuksen analysointi tapahtuu matemaattisten kaavojen, lasken-
nallisten todennakoisyyksien seka prosenttien ja lukumaarien mukaisesti. Ana-
lyysi tapa valitaan sen mukaan, onko analysoitavana yhden, kahden vai useam-
man muuttujan valinen riippuvuus. Yhden muuttujan jakaumaa analysoitaessa
tarkastellaan yhden muuttujan (esimerkiksi ik&, sukupuoli, koulutustaso) jakau-

tumista aineistossa. Kahden tai useamman muuttujan analysoinnissa voidaan
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etsia tietoa esimerkiksi eri muuttujien valisista riippuvuuksista. Maaralliset tulok-
set voidaan esittaa teksting, taulukoina tai kuvioina, kuten pylvas- tai piirakkaku-
viona. Maarallisen tutkimuksen tulokset pyritaan siis kuvaamaan auki ja tavoit-
teena on, etta ne eivat jaisi vain numeraaliseen muotoon. (Vilkka 2021, 141—
151.)

Laadullisen aineiston yleisimmat analyysimenetelméat ovat teemoittelu, tyypit-
tely, sisallonerittely, diskurssianalyysi ja keskusteluanalyysi. Laadullisen aineis-
ton analysointi on yleensa sen runsauden vuoksi haastavampaa kuin maaralli-
sen aineiston analysointi. Tassa kehittamistytssa laadullisen aineiston analy-
sointiin ja auki kuvaamiseen kaytetaan teemoittelua. Teemoitteluun analyysime-
netelmana paadyin, koska kyselya purkaessa kvalitatiivisessa aineistossa oli
selkeasti nahtavissa aineistosta esiin nousevia ja toistuvia teemoja. Teemoittelu
on yksi siséltdanalyysin muoto. Teemoittelussa aineistosta jarjestetdan kokonai-
suuksia, joita tiivistetaan erilaisten teemojen mukaan. Teemoittelun kautta pyri-
taan loytamaan erilaiset aiheet eli teemat, jotka vastaavat ennalta asetettuun
tutkimuskysymykseen. Teemoittelun avulla aineistoa voidaan jasennella ja sen
avulla nostetaan esiin merkittavia aineistokokonaisuuksia ja aineistoissa esiinty-
via esiin nousevia piirteitd. Teemoittelun tukena voidaan kayttaa aineistosta
esiin nostettavia sitaatteja, jotka ovat katkelmia aineistosta. Sitaattien kautta
voidaan pyrkia selittdméaan auki teemoittelun perustana olevaa nakdkantaa.
Teemat syntyvat aineiston analyysin prosessin aikana, eika niitd voida ennak-
koon maaritella. Teemat pyrkivat kuvaamaan aineistossa toistuvasti esiin nous-
seita asioita. (Juhila 2021; Vilkka 2021, 154.)

7  Tutkivan kehittdmistydn prosessi ja toteuttaminen

7.1 Kyselyn suunnittelu, sisaltod ja toteuttaminen

Kyselyn suunnitteluvaiheessa kevaalla 2021 mukana olivat Karelia-ammattikor-
keakoulun kuraattori seka urapalveluiden henkilokunta. Lisaksi Karelian opinto-
ohjaajilta pyydettiin séhkopostitse kommentteja ja ideoita kyselylomakkeen

suunnitteluvaiheessa. Kysely jaettiin kuuteen osioon, jotka ovat taustatiedot,
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harjoittelut ja muut ty6elamakontaktit osana ammattikorkeakouluopintoja, tyoko-
kemukseni, tybelamataidot, Karelian ohjaus-, tuki- ja urapalvelut, aika opintojen
jalkeen ja yhteystiedot. Kysymykset kyselyssa ovat paaosin maarallisia, mutta
mukana on myds muutamia kerattavaa tietoa mahdollisesti syvallisemmin avaa-
via laadullisia kysymyksia. Kyselysta luotiin tietoisesti laaja, silla kyselyn kautta
pyrittiin saamaan mahdollisimman kattavasti tietoa muun muassa eri, koulutus-

aloita seka eri vaiheessa opintojaan olevilta opiskelijoilta.

Kyselyn toteutettiin Webropol -kyselytyokalulla ja kysely lahetettiin Karelia-am-
mattikorkeakoulun opiskelijoille sahkodpostitse opintopalveluiden kautta. Yh-
dessa Karelian urapalveluiden kanssa paadyimme siihen tulokseen, ettéa kysely
lahetetaan kaikille Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Jo suunnitteluvai-
heessa toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta kyselyn kautta keréatty tieto on ko-
konaisuudessaan vapaasti kaytettavissa Karelia-ammattikorkeakoulun palvelui-
den kehittdmiseen. Samalla sovittiin myds, etta mikali kyselyyn tulee runsaasti
vastauksia, opinnaytetydssa tuloksia sitoudutaan tarkastelemaan opinnaytetyon
tarkoituksen ja tehtdvan mukaisesti, mutta vastaukset kokonaisuudessaan ovat

Karelia ammattikorkeakoulun kaytettavissa.

Kysely lahetettiin s&hkopostitse Karelian opiskelijapalveluiden kautta 12.5.2021
ja vastausaikaa kyselyyn oli yhdeksan paivaa. Muistutusviesti kyselysta lahetet-
tiin sahkopostitse opiskelijapalveluiden kautta viikko kyselyn lahettamisen jal-

keen. Kokonaisuudessaan kyselyyn vastauksia tuli yhteensa 312.

Yhteystiedot osiossa vastaajat saivat halutessaan jattaa yhteystietonsa ja maa-

ritella sen, mihin yhteystietoja on lupa kayttaa (vastaaja pystyi valitsemaan use-
amman vaihtoehdon halutessaan). Vaihtoehtoina olivat:

- Kahden 10 euron Pizzeria Roihun lahjakortin arvontaan

- Tahdon, osallistua syksyn pienryhméatoimintaan ja saada myo6s yksilollista oh-

jausta tybeldmataitoihini ja tyonetsintaan. Yhteystietojani voidaan kayttaa yhtey-
denottoon asian tiimoilta (ilmoittautuminen taman lomakkeen kautta ei sitova ja

voit viela jattaytya ryhmasta pois, mikali tilanteesi muuttuu).

- Tahdon, ettd minuun otetaan yhteytta Karelian ura-, ohjaus- tai tukipalveluiden

kautta.
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Vastaajista 272 jatti kyselyn yhteydessé yhteystietonsa. Naista 270 tahtoi osal-
listua arvontaan, 23 ilmoitti halukkuutensa osallistua syksyn pienryhmatoimin-
taan ja seitseman toivoi yhteydenottoa Karelian ura-, ohjaus-, tai tukipalveluiden
kautta. Naiden seitseman vastaajan yhteystiedot valitettiin eteenpain Karelian

urapalveluille touko-kesakuun vaihteessa 2021.

7.2 Pilottiryhman suunnittelu ja toteuttaminen

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa tarkoituksena oli syventaa kyselyn kautta
kerattya tietoa tyopajatoiminnan kautta Karelian urapalveluiden ryhméatoiminto-
jen kehittamiseen. Kyselyn lopussa opiskelijoilla oli mahdollisuus ilmaista haluk-
kuutensa osallistua syksyn tyépajoihin. Ty6pajoja oli alustavan suunnitelman
mukaan tarkoituksena toteuttaa syksylla 2021 kolme ja ty6pajoihin osallistuvat
opiskelijat oli tarkoitus valita kyselyn kautta saatujen kontaktien kautta. Ty6pajo-

jen ohjauksen muotona oli suunniteltu olevan ryhmé&muotoinen ohjaus.

Kyselyyn vastanneista 23 ilmoitti halukkuutensa osallistua syksyn ryhmatoimin-
toihin. Keséakuun alussa 2021 nailta 23 osallistujalta kysyttiin heidan toiveitaan

syksyn ryhmatoimintoihin. S&hkopostiin vastasi kolme. Kaikille 23 vastaajalle 1a-
hetettiin uudelleen sdhkopostia elokuun 2021 puolen vélin jalkeen. Talldin kuusi
ilmaisi halukkuutensa lahted mukaan pilottipienryhméan toimintaan. Koska pilotti-
ryhma paatettiin toteuttaa lahitapaamisina ja esimerkiksi hybridimalli ei olisi ollut

toimiva, yksi kuudesta jattaytyi pois pilottiryhmantoiminnasta.

Pilottiryhmalaisiin otettiin yhteyttd puhelimitse syyskuun alussa 2021 ja ryhmalle
luotiin WhatsApp-sovellukseen oma ryhma. Ryhmalaisia pyydettiin myds lahet-

tamaan heidan ansioluettelonsa ennen ensimmaista ryhméatapaamista.

Pienryhmén tapaaminen toteutui 23.9.2021 ja pienryhmé&an paikanpaalle paasi
nelja osallistujaa, yhden mukaan ilmoittautuneen jattaydyttya pois sairastumisen
vuoksi. Tarkoituksena oli alun perin tavata ryhman kanssa kaksi kertaa, mutta
sairastapausten ja aikataulujen yhteensovittamisen haasteiden vuoksi tapaami-

set tiivistettiin lopulta yhteen tapaamiskertaan.
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Ryhman tapaaminen toteutettiin strukturoiden ryhmanohjaus mallin mukaan ja
menetelmana kaytettiin dialogirinkia. Ennen tapaamista ryhmalaisilta kysyttiin
séhkopostitse sek& ryhmalle luodun WhatsApp-ryhman kautta toiveita ja ajatuk-
sia siita, mita asioita tapaamisella kaytaisiin 1api. Kukin rynmaléinen lahetti mi-
nulle ennakkoon oman ansioluettelonsa. Ryhmalaisille kerrottiin ennen ryhmata-
paamista, tapaamisen paatavoite, joka oli kerata ideoita Karelian urapalveluiden

ryhmétoimintojen kehittamiseen.

Ryhmatapaamiseen osallistuneiden koulutusalat olivat: talotekniikan insin6ori,
liketalouden tradenomi, International Business (BBA) tradenomi seka sosio-
nomi. Ryhman tapaaminen alkoi esittelykierroksella, jolloin kukin ryhmaléinen ja
myds ryhmanvetaja esittaytyi ja kertoi muun muassa kuka on, mitéa opiskelee /
opiskeli Karelia ammattikorkeakoulussa seka mita omaan tyohistoriaan sisaltyy.
Esittelykierroksen jalkeen ryhmaléiset pohtivat, mita ja millaista tukea he olivat
saaneet Karelia ammattikorkeakoululta opintojensa aikana. Lopuksi ryhma
pohti, mita toiveita heilla olisi Karelian urapalveluiden ryhméatoiminnalle.

8 Kyselyn ja pilottiryhman tulokset

8.1 Taustatiedot

Kyselyn ensimmainen osio taustatiedot, luotiin tietoisesti laajaksi ja mahdolli-
simman kattavasti vastaajista perustietoa antavaksi. Ajatuksena taustatietojen
kerddmisessa oli se, etta aineistoa on mahdollisuus halutessaan analysoida
monipuolisesti. Tassa opinnaytetydssani kyselyn tulokset ovat esitelty paaosin
perusmuodossaan, jotta tyo ei olisi laajentunut liikaa. Taustatietojen avulla ky-
selyn kautta saatua aineistoa on kuitenkin mahdollisuus analysoida esimerkiksi
vastaajien suorittaman tutkinnon mukaan. Taté tietoa voitaisiin kayttaa esimer-
kiksi vastausten vertailussa sen suhteen, miten eri alojen opiskelijat kokivat tyo-
elamataitonsa, Karelian tarjoamat palvelut sek& esimerkiksi omat tyollistymisné-
kyménsa valmistumisen jalkeen. Aineistoa on mahdollisuus myds analysoida
sen mukaan, miten pitkalla opinnot ovat seka sen mukaan vaikuttaako esimer-

kiksi vastaajien pohjakoulutus vastauksiin. Taustatiedot osion tulokset ovat



37

nahtavissa perusraportin muodossa (N=312) kuvioina seka taulukkoina liitteen

4 sivuilla 1-8.

Vastaajia kyselyyn oli kaikkiaan 312 (N=312). Taustatiedot osiossa kartoitettiin
vastaajien ik&, sukupuoli, suoritettava tutkinto, kuinka paljon opintoja on suori-
tettu vastaushetkella (opintopisteind) seka miké on vastaajan koulutustausta
(korkein koulutusaste). Kaikki taustatiedot osion kysymykset olivat pakollisia ky-
symyksia.

Suurin osa vastaajista 40 % oli idltaan alle 25-vuotiaita ja toiseksi eniten vastaa-
jista oli 30-40 vuotiaita 28 %. Vastaajien ikdjakauma kaikkien vastaajien kesken

on nahtavisséa taulukossa 1.

n Prosentti

Alle 25 vuotta | 124 39,7 %
25-29 vuotta | 54 17,3 %

30 - 40 vuotta | 86 27,6 %
41 - 50 vuotta | 36 11,5 %
Yli 50 vuotta 12 3,90 %

Taulukko 1. Vastaajan ika (N=312)

Sukupuoleltaan vastaajat jakautuivat enemmistona naisiin 75 % (n=232). Mie-
hi& vastaajista oli 23% (n=71) ja loput vastaajista eivat halunneet kertoa suku-
puoltaan 1,6 % (n=>5) tai valitsivat muu vastausvaihtoehdon 1,3 % (n=4).

Koulutusaloittain suoritettavan tutkinnon mukaan jaoteltuna vastaajat jakautui-
vat usealle eri koulutusalalla. Ainoat koulutusalat, joista kyselyyn ei tullut yhtaan
vastausta olivat fysioterapeutti monimuotototeutus, insinddri Industrial Manage-
ment, insindori rakennustekniikka monimuotototeutus seka YAMK insinGori kes-
tava energiatalous. Kaiken kaikkiaan eri koulutusaloja kyselyn vastausvaihtoeh-
doissa oli 25 Karelia-ammattikorkeakoulun internet sivuilta poimitun tiedon mu-
kaan (Karelia 2021a; Karelia 2021b). AMK-tutkintoja oli tarjolla 20 eri vaihtoeh-
toa ja YAMK-tutkintoja 5 eri vaihtoehtoa. Alemman ammattikorkeakoulututkin-

non suorittajia vastaajista oli 282 henkiloa ja ylemman
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ammattikorkeakoulututkinnon suorittajia vastaajista oli yhteensa 30 henkilda.

Vastaajien jakautuminen koulutusaloittain on nahtavissa taulukossa 2.

n | Prosentti
Fysioterapeutti 12 3,9%
Fysioterapeutti, monimuotototeutus 0 0%
Insindori, energia- ja ymparistotekniikka 11 3,5%
Insin6ori, Industrial Management 0 0%
Insindori, konetekniikka 7 2,2%
Insindori, rakennustekniikka 8 2,6%
Insindori, rakennustekniikka, monimuotototeutus 0 0%
Insindori, talotekniikka 7 2,2%
Medianomi 20 6,4%
Metséatalousinsindori 14 4,5%
Restonomi 16 5,1%
Sairaanhoitaja 25 8%
Sairaanhoitaja, monimuotototeutus 20 6,4%
Sosionomi 35 11,2%
Sosionomi, monimuotototeutus 25 8%
Terveydenhoitaja 19 6,1%
Tradenomi, liiketalous 22 7,1%
Tradenomi, liiketalous, monimuotototeutus 16 5,1%
Tradenomi, tietojenkasittely 17 5,5%
Tradenomi, (BBA) International Business 8 2,6%
YAMK, ikdosaamisen kehittaminen ja johtaminen 9 2,9%
YAMK, sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen | 13 4,2%
YAMK, tradenomi, johtaminen ja liiketoimintaosaaminen 6 1,9%
YAMK, insinddri, teknologiaosaamisen johtaminen 2 0,6%
YAMK, insindori, kestava energiatalous 0 0%

Taulukko 2. Suoritettava AMK tutkinto (N=312)

Eniten vastauksia kyselyyn tuli terveys- ja hyvinvointialan opiskelijoilta (fysiote-
rapia, sairaanhoitaja ja sosionomi), joilta alempaa ammattikorkeakoulututkintoa

suorittavista vastauksia tuli miltei puolet, 44 % (n=136). Seuraavaksi eniten
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vastauksia tuli tradenomin eri tutkintoja opiskelevilta (liiketalous, tietojenkasittely
seka BBA International Business), joita yhteensa oli 20 % (n=63) vastanneista.
Myds YAMK-tutkintoa suorittavista vastaajista (n=30) selkea enemmisto oli ter-
veys- ja hyvinvointialaa opiskelevia (ikAosaamisen kehittAminen seka sosiaali-

ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen), joita vastaajista oli yhteensa 22.

Opintojen aloitusaikavali vastausvaihtoehdoissa oli jaettu vuosiin 2014 — 2021
(taulukko 3). AMK-tutkintoa suorittavista yli 80 % vastanneista oli aloittanut
opintonsa vuosina 2018-2020 ja vastaavasti YAMK tutkintoa suorittavista opis-

kelijoista yli 60% oli aloittanut opintonsa vuonna 2020.

YAMK-tutkintoa suorittavat | AMK-tutkintoa suorittavat

n Prosentti n Prosentti Yhteenséa
2014 0 0,0% 0 0,0% 0
2015 0 0,0% 0 0,0% 0
2016 2 6,7% 5 1,8% 7
2017 0 0,0% 24 8,5% 24
2018 4 13,3% 60 21,3% 64
2019 4 13,3% 83 29,4% 87
2020 19 63,3% 91 32,3% 110
2021 1 3,4% 19 6,7% 20
Yhteensé 30 282 312

Taulukko 3. Opintojen aloitusvuosi, kaikki vastaajat (N=312), AMK vastaajat
(n=282), YAMK vastaajat (n=30)

Suoritettujen opintopisteiden kysymisella saatiin vastaajista lisatietoa sen
osalta, missa vaiheessa opintoja vastaajat ovat. Suoritettujen opintopisteiden
kautta on mahdollisuus saada syventavaa tietoa tasta, silla henkilokohtainen
opintosuunnitelma (HOPS) voidaan luoda hyvin yksil6llisesti ja néin ollen val-
mistumista voidaan nopeuttaa tai vastaavasti siirtdd hieman pidemmalle. Vas-
tausvaihtoehdot kysymykseen jaettiin siten, etta vastaajia olisi mahdollista tar-
kastella my6s sen mukaan, monenko opintovuoden opintopisteet vastaaja on

suorittanut.
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Ammattikorkeakoulututkinnon (AMK) laajuus on tutkinnosta riippuen 210, 240
tai 270 opintopistetta (op) ja tutkinnon tavoitteellisena suoritusaikana on noin 3-
4,5 vuotta. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon (YAMK) laajuus puolestaan
on 60 tai 90 opintopistetta ja sen tavoitteelliseksi suoritusajaksi on asetettu 1-
1,5 vuotta paatoimisina opintoina suoritettuna. (Ammattikorkeakoululaki
2014/932.)

AMK-tutkintoa suorittavista noin kolmannes oli suorittanut 0-60 opintopistetta eli
keskimaarin ensimmaisen vuoden opinnot, viidennes oli suorittanut 61-120
opintopistetta eli keskimaarin toisen vuoden opinnot ja loput olivat suorittaneet
121 tai enemman eli olivat suorittaneet tai suorittamassa viimeisten vuoden tai
puolentoista opintopisteita. YAMK-tutkintoa suorittavista 40 % oli ensimmaisen
vuoden opintopisteita suorittaneita (0-30 op), miltei sama maara oli suorittanut
31-60 opintopistetta ja loput 23 % olivat opintojen lopulla eli suorittaneet yli 61
opintopistetta.

Aikaisemmalta koulutukseltaan (korkein koulutusaste) kaikkien vastaajien tulok-
sia tarkasteltaessa suurin osa vastaajista oli suorittanut toisen asteen ammatilli-
sen koulutuksen 43 % (n=133) tai toisen asteen lukio koulutuksen 38 %

(n=118). AMK- ja YAMK-tutkintoa suorittavien vastaukset jakautuivat taulukon 4

mukaan.

AMK-tutkintoa YAMK-tutkintoa
suorittavat suorittavat
n Prosentti n Prosentti Yh- .
teensa
Toinen aste, lukio 117 41,5 % 1 3,3% 118
Toinen aste, ammatilli- 131 46,4 % > 6.7 % 133
nen koulutus
Alempi korkeakoulu 25 8,9 % 26 86,7 % 51
Ylempi korkeakoulu 8 2,8 % 1 3,3% 9
Tohtori tal__muu vas- 1 0.4 % 0 0.0 % 1
taava tutkijakoulutus
Yhteensa 282 30 312

Taulukko 4. Aikaisempi koulutus (korkein koulutusaste)

YAMK-tutkintoa suorittavista enemmist® oli suorittanut alemman korkeakoulu-

tutkinnon. Kyselyn viimeisimmassa avoimessa kysymyksessa, jossa pystyi
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antamaan palautetta kyselyst&, nousi esiin, ettd vastausvaihtoehdoista puuttui
opistotasoisen koulutuksen vaihtoehto. Tamén vastausvaihtoehdon puuttumi-
nen voi selittdd kolmen YAMK-tutkintoa suorittavan vastaajan toisen asteen

koulutuksen vastauksissa.

8.2 Harjoittelut ja muut tydelamékontaktit osana opintoja

Kyselyn toisessa osiossa kerattiin tietoa opintoihin liittyvista harjoitteluista seka
muista opintojen aikaisista tydelamakontakteista. Kysymykset laadittiin yksityis-
kohtaisiksi, jotta kyselysta saatavaa tietoa pystyttaisin jatkossa analysoimaan
tarvittaessa tarkemmin. Kyselyn toisen osion tulokset, kvantitatiivisten kysymys-
ten osalta, ovat nahtavissa perusraportin (N=312) muodossa taulukkoina ja ku-

viona liitteessa 4 sivuilla 9-13.

Kysyttdessad montako harjoittelua vastaaja on suorittanut osana opintojaan
AMK-tutkintoa suorittavista vastaajista (n=282) yhtaan harjoittelua ei ollut suorit-
tanut 33 % (n=94) ja liséksi 6 % (n=17) valitsi "en yhtaan, opintosuunnitelmaani
ei sisally harjoittelu jaksoa”, joten nain ollen yhteensd AMK-tutkintoa suoritta-
vista vastaajista 39 % (n=111) ei ollut suorittanut harjoittelua. Yhden harjoittelun
oli suorittanut 21 % (n=60), nelja tai useamman harjoittelun 19 % (n=54), kaksi
harjoittelua 12 % (n=34) ja kolme harjoittelua 8 % (n=23) vastaajista. YAMK-tut-
kinnoissa harjoittelu on osa vapaasti valittavia opintoja, ei pakollinen osa tutkin-
toa ja kaikki (n=30) YAMK-tutkintoa suorittavat vastasivatkin, etta eivat ole suo-

rittaneet harjoittelua osana opintojaan.

Avoimen kommentoinnin kentassa syiksi, miksi harjoittelua ei ollut suoritettu
lainkaan nousi muun muassa harjoitteluiden hyvaksiluku tai pitka tyékokemus.
Osalla vastaajista harjoittelu oli parhaillaan kesken tai vasta tulossa. Naiden li-
saksi vastauksissa oli my6s muutama kommentti siita, etta harjoittelu on pe-
ruuntunut koronan vuoksi tai harjoittelupaikan siséisen tilanteen vuoksi. Muita
kommentteja vastauksissa oli muun muassa: "paikkoja ei ole” ja "en paassyt
minnekaan tutkintoani vastaavaan paikkaan tydharjoitteluun. Syyna tadhéan on
varmaankin kova kilpailu muiden hakijoiden kesken ja kova vaatimustaso seka

muut henkilokohtaisuudet”.
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Kysymykseen, miten vastaajat ovat I6ytaneet harjoittelupaikkansa kaikki YAMK -
tutkintoa suorittavat (n=30) vastasivat en ole suorittanut harjoittelua ja vastaa-
vasti AMK-tutkintoa suorittavista 33 % (n=93) vastasi myds samoin. AMK-tutkin-
toa suorittavien harjoittelun jo suorittaneiden vastaukset jakautuivat kuvion 8
mukaisesti. Kolmannes (n=84) oli I6ytanyt harjoittelupaikan itsenaisesti, otta-
malla suoraan yhteytta harjoittelupaikkaan ja noin viidennes (n=59) Jobiili.fin
kautta, joka on ammattikorkeakoulujen sosiaali- ja terveysalan harjoittelupaikka-
varausjarjestelma (Jobiili 2021). Kukaan vastaajista ei ollut I6ytanyt harjoittelu-

paikkaa opiskelijatoihin.fi sivuston kautta.

Iltsenaisesti, oftamalla suoraan

| |
M
]

30%

yhteytia harjoittelupaikkaan
Oppilaitoksen avulla T%
Jobiili-fi kautta
Opiskelijatainin.fi kautta
Muutoin, miten 9%

Kuvio 8. Harjoittelupaikan l6ysin vastaukset AMK-tutkintoa suorittavilta (n=282)

Muutoin harjoittelupaikan oli [6ytanyt 25 vastaajaa (9 %). Harjoittelupaikka ol
l6ydetty esimerkiksi kaverin, sukulaisen, opiskelijakaverin tai muun kontaktin
avulla, duunitori.fi sek& mol.fi sivustojen kautta, etsivan nuorisotyontekijan
avulla, Jelli.fi sivuston kautta, Siun Sote rekrytointipalveluiden kautta, Eras-
musintern.org sivuston avulla, oman tydpaikan kautta seka koulun séahkopostiin
tulleen viestin kautta. Liséksi kaksi vastaajaa kommentoi opettajan maaranneen

harjoittelupaikan.

Jos sait apua harjoittelupaikan |6ytymiseen oppilaitoksesi kautta, kenelté sait
apua -kysymykseen vastaaminen ei ollut pakollista ja vastauksia yhteensa tuli

98. Naista kaksi oli YAMK-tutkintoa suorittavilta, joista toinen oli vastannut
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muualta mista kohtaan “ei harjoittelua” ja toinen vastaaja oli vastannut tutoro-
pettajalta. AMK-tutkintoa suorittaneita vastaajia oli ndin ollen 96 ja vastaukset

jakautuivat taulukon 5 mukaisesti.

n | Prosentti
Oman koulutusalan opettajalta 45 46,9 %
Tutoropettajalta 21 21,9 %
Opinto-ohjaajalta 14 14,6 %
Kuraattorilta 0 0,00 %
Urapalveluista 1 1,00 %
Karelian hankkeesta, mista hankkeesta | 1 1,00 %
Muualta, mista 14 14,6 %

Taulukko 5. Jos sait apua harjoittelupaikan 16ytymiseen oppilaitoksen kautta,
kenelta sait apua. AMK-tutkintoa suorittavat. (n=96).

Miltei puolet vastanneista olivat saaneet apua harjoittelupaikan l6ytymiseen
oman koulutusalan opettajalta. Yksi vastanneista oli saanut apua Karelian hank-
keesta, mutta vastaaja ei ollut kertonut, mista Karelian hankkeesta. Muualta
mista kohtaan (14,6 %) lisaksi nostettiin esiin "Basecampin ja tikon omista rek-
ryista”, ” Y-akatemia” seka opolta. Muut vastaukset, jotka eivat vastanneet kysy-
mykseen mitd tukea harjoittelupaikan lI6ytdmiseen oppilaitoksen kautta vastaa-
jat ovat saaneet olivat: etsivaltd nuorisotyontekijalta, itseltani, kesatdista, omista
kontakteista, opiskelukavereilta, 2 en suorita harjoittelua, 4 en saanut apua mis-

taan / en saanut apua ainakaan koululta ja yksi tyhja vastaus.

Harjoittelun lisdksi osana opintoja olen ollut yhteyksissa tydelamaan seuraavien
kanavien kautta (voit valita useamman) -kysymys oli kaikille pakollinen, joten
vastauksia kysymykseen tuli yhteensa 312. AMK- ja YAMK-tutkintoa suoritta-

vien opiskelijoiden vastaukset ovat esitetty taulukossa 6.

Lainkaan yhteyksia tydelamaan osana opintoja ei ollut saanut viidennes AMK-
tutkintoa suorittavista ja eika reilu neljannes YAMK-tutkintoa suorittavista vas-
tagjista. Eniten kontakteja tydelamaan oli saatu niin AMK- kuin YAMK- tutkintoa
suorittavien kohdalla projektitdiden, kehittamistdiden, opinnaytetdiden tai
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muiden kursseihin sisaltyneiden tehtavien kautta. AMK-tutkintoa suorittavien

vastauksissa nousi myos tydelamavierailijat oppitunneilla (44 %).

Muu mika kohtaan avoimen kommentoinnin kenttéén vastauksista huomatta-
vasti suurin osa oli aiemman tyokokemuksen, opintojen aikaisen keikkatyon tai
opintojen aikaisen vakituisen tyon kautta (n=20). Muita vastauksia olivat vapaa-
ehtoisty0, jarjestotoiminta, LinkedlIn, ystavat, jarjestopaivat seka "tunneilla opis-
kelutovereiden kanssa tehtava yhteistyo, useat ryhmamme opiskelijat tyoela-

massa ja tata kautta olen luonut verkostoja”.

AMK-tutkintoa YAMK-tutkintoa
suorittavat suorittavat
(n=282) (n=30)
n 2= n Prosentti | '
sentti teensa
Projektityot, kehittamistyot,
opinnaytety6 tai muut kurssei- 138 48,9 % 18 60,0 % 156
hin siséltyneet tehtavat
Alumnitapaamiset 7 2,5% 0 0,0 % 7
Yritystreffit 10 3,5 % 0 0,0 % 10
TyOpaikkavierailut 60 21,3 % 1 3,3% 61
Ty_oeIamaweralluat oppitun- 123 43.6 % 5 6.7 % 125
neilla
Ura- ja rekrytointitapahtumat 64 22,7 % 0 0,0 % 64
en ole ollut yhteyksissa tytela-
maan osana opintoja pllen- 57 20.2 % 8 26.7 % 65
kaan, edes harjoitteluiden
kautta
Muu, mika 20 7,1% 5 16,7 % 25
Yhteensa 479 34 513

Taulukko 6. Tydelaméakontaktit osana opintoja (harjoitteluiden lisdksi), vastaa-
jilen méara 312, vastauksia yhteensa 513.

Kysymykseen, olen saanut osana opintojani riittavasti tydelamakontakteja, vas-
taaminen oli kaikille pakollinen, joten vastauksia tuli yhteensa 312. Vastaajista
77 % (n=241) vastasi kylla, saaneensa riittavasti tydelamakontakteja osana
opintoja ja 23 % (n=71) ei. AMK-tutkintoa suorittavien vastaukset (n=282) jakau-
tuivat kylla 76 % (n=215) ja ei 24 % (n=67). YAMK-tutkintoa suorittavien vas-
taukset jakautuivat (n=30) kylla 87 % (n=26) ja ei 13 % (n=4).
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Ei vastauksien taydentavaan kysymykseen ”jos vastasit ei, mita olisit kaivannut
lisdd” vastauksia tuli yhteensa 69. Vastauksissa nousi esiin muun muassa seu-
raavia toiveita: tyopaikkavierailuja (n=12), eri paikkojen esittelya (n=10), lisaa
vierailijoita tydelamasta oppitunneille / oppilaitokselle (n=9), lisda harjoitteluita,
vaikka lyhyemmissa jaksoissakin (n=4). Muita kommentteja olivat muun mu-

assa: Selkeda "toimijalistaa” josta voisi poimia yhteystietoja.

Usein kyseessa on ollut vapaaehtoistoiminta. Olen jaanyt kaipaamaan
konkreettisia kontakteja tybelamaan, kuten erilaisissa yrityksissa vierai-
luja tai ammattilaisia/yrittajia, jotka kayvat kertomassa tyostaan.

Korona sotkenut niin kaikki etéana, jolloin on vaikea verkostoitua we-
binaareissa.

Jonkinlaisia vierailuja eri paikkoihin tai vastaavasti vieraita kertomaan
hyvia tarinoita omasta tyoelamastaan. Toki poikkeukselliset ajat ovat
ymmarrettavat, mutta mielesténi tallaisia ei siltikaan olisi ollut edes
suunnitelmissa, vaikka pandemiaa ei olisi koskaan tullutkaan.

Mitd muuta tahtoisit kommentoida harjoitteluista ja tydelamékontakteista osana
opintojasi? -kysymykseen vastaaminen ei ollut pakollista, mutta vastauksia ky-
symykseen tuli yhteensa 84. Vastaajista 27 vastasi kysymykseen positiiviseen
savyyn ja ilmaisi kokevansa harjoittelut ja tydelaméakontaktit tarkeiksi, niiden ko-
ettiin tukevan omaa ammatillista kasvua ja lisaavan tyollistymisen mahdollisuuk-
sia. Opiskelujen aikaisen tydskentelyn koettiin olevan tarkea vayla tyéelama-
kontaktien luomiseen. Karelia ammattikorkeakoulun tarjoama tuki sai kiitosta
vastauksissa ja samoin oma aktiivisuus ja sen merkitys nousi esiin useissa vas-
tauksissa.

Harjoittelun takia hain kesatoitd samoista toista. Harjoittelut avaavat

ovia uusiin tyopaikkoihin.

Harjoittelut edistavat mielestani parhaiten ammatillisen identiteetin kas-
vamista seka alan osaamista yleisesti. Osan harjoittelupaikoista valit-
semme itse ja yhdessa harjoittelussa opettajat valitsivat meille paikat
puolestamme. Tydelaméakontaktit ovat tarkeitd, jotta paésee jo opiskelu-
aikana verkostoitumaan ja ndkemaan, mita kussakin paikassa tehdaan.

Karelialla on loistavat tytkalut tydllistymiseen, olen ollut tyytyvainen. Me
nuoret vaan ollaan niin ujoja, ettei uskalleta ottaa yhteytta tyonantajiin.
Sain mielesténi koululta loistavan "tyokalupakin" tyoelaméaa varten, Kii-
tos!
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Harjoitteluihin liittyvid pohdintoja, kehittamisideoita ja haasteita nousi esiin 28
vastauksista. Opettajan maaraamat harjoittelupaikat (n=5) koettiin huonoksi
kaytanteeksi. Muita esiin nousseita asioita olivat muun muassa: kova kilpailu
harjoittelupaikoista, tyonantajien (yli)suuret odotukset harjoittelijoiden osaami-
sen suhteen, oppilaitoksen tuen tarkeys harjoittelupaikkojen hankinnassa /
suunnittelussa ja harjoittelun aikana, harjoitteluita toivottiin lisééd osaksi opintoja
ja myos aikaisempaan vaiheeseen opintoja, Y-akatemian harjoitteluihin toivottiin
lisda selkeyttd. Myds Covid-19-pandemian vaikutus harjoittelupaikkojen 10ytymi-
seen nousi esiin vastauksissa samoin kuin pelko siita, milloin tilanne tasaan-
tuisi.

Kohtuutonta, ettei saa itse paattaa harjoittelupaikkaansa, vaan opettaja

paatta sen puolestasi, jolloin toiveitasi ei edes kuunnella.

Harjoitteluihin on liitetty niin paljon kirjallisia tehtavia, ettei itse tyéhon
ole voinut syventyd mielestani tarpeeksi paljon.

Ongelmana on nyky&an tayttaa niitd vaatimuksia, mitéa harjoittelijalta/ha-
kijalta odotetaan. Kilpailu on kovaa muiden hakijoiden kesken, mika vai-
keuttaa edukseen erottumista harjoittelupaikkaa haettaessa. Tyonanta-
jalla on nykyaan varaa valita ne parhaimmat yksilot. Se, etta en tule va-
lituksi, on taysin itsestdén riippumaton seikka. Tahan voi olla syyna vaa-
timuksien lisaksi muut henkildkohtaiset suhtaumiset hakijaa kohtaan.
(Parstékerroin).

Harjoittelupaikkojen varaaminen on tosi hankalaa. Paikkoja ei ole tar-
peeksi kaikille Jobiilissa ja Jobiilin ulkopuoleltakin paikkoja on hyvin
hankala saada. Jobiilista varaaminen on muutenkin ihan nopeuskilpai-
lua. Stressaavaa ja vie motivaatiota, jos ei saa mieleista paikkaa, var-
sinkin jos yhtakaan harkkaa ei saa mieleiseen paikkaan. Toki erilaiset
paikat opettaa ja voi yllattaakin myos positiivisesti.

Muiden kuin harjoitteluiden kautta saatavat tydelaméakontaktit nousivat esiin 21
vastauksessa. Tyoelaméakontakteja toivottiin enemman osaksi opintoja ja niita
toivottiin olevan jo heti ensimmaisen vuoden opinnoista alkaen. Niin yritysvierai-
luita kuin myos vierailijoita luennoille toivottiin lisaa. Vastauksissa nousi esiin
myaos se, ettda muualta paikkakunnalle muuttaneiden opiskelijoiden osalta tyo-
elamakontaktien tarjoaminen osana opintoja koettiin erityisen tarkeaksi. Koro-

nan vaikutus tyoelamékontakteihin nousi esiin useissa vastauksissa.

Kontaktit voisivat olla jotenkin strukturoidumpia. Tapahtumiin osallistuu
aika vahan opiskelijoita, ja aina automaattisesti ajatellaan sen olevan
opiskelijoiden syy. Voitaisiin miettia, miten viestintaa tytpaikan ja
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opiskelijan valilla voisi helpottaa, jotta tapahtumiin osallistuminen olisi
mielekasta ja sielta 16ytaisi helposti itselle olennaiset tyopaikat.

YAMKIiin ei kuulu harjoittelua ja monet osat opinnoista voi tehda peila-
ten nykyiseen tydpaikkaan. Ehka jonkin verran voitaisiin kannustaa
myo6s tekemaan tehtavia muiden yritysten nakdkulmasta tai olla jopa jo-
tain yhteistyota, ettd saisi muutakin materiaalia kuin ulkoisilta verkkosi-
vuilta [6ytyvaa. Esim. henkilostojohtamiseen liittyvalla kurssilla olisi
tarvittu henkiléstosuunnitelmaa ym. mité ei ulkoisilta sivuilta monessa-
kaan organisaatiossa l6ydy.

Tybelamakontaktit olisivat erittain tarkeitd, varsinkin muualta tulleille
opiskelijoille, jotka ovat tullee jaadakseen pohjois-karjalaan. Taméa myds
auttaisi opiskelijoiden jaamista paikkakunnalle. Itse muutin muualta Jo-
ensuuhun opintojen alussa ja en tiennyt alan yrityksia tai tydnantajia.
Opintojen aikana eri tydnantajat ovat tulleet paremmin tutuksi, mutta li-
saakin olisi voinut tulla kontakteja. Tama on tarkea asia myds seutukun-
nan osaavan tyovoiman saatavuuden kannalta.

8.3 Tyokokemus

Kyselyn kolmannessa osiossa selvitettiin vastaajien tytkokemusta. Osion kaikki
kysymykset olivat pakollisia, joten kaikkiin vastausten maara oli 312, joista vas-
taajista 30 suoritti YAMK-tutkintoa ja 282 AMK-tutkintoa. Osion tulokset, kvanti-
tatiivisten kysymysten osalta, ovat nahtavissa perusraportin (N=312) tauluk-

koina ja kuvioina liitteessa 4 sivuilla 14-16.

Kysymykseen tyékokemukseni kokonaisuutena (ennen opintoja ja nyt opintojen
aikana) kaikilta aloilta yhteensa, mukaan lukien harjoittelut, tydkokeilut, kesatyot
yms. vastaukset jakautuivat seuraavanlaisesti. YAMK-tutkintoa suorittavista 90
% oli tybkokemusta yli 10 vuotta ja lopuilla tydkokemusta kaiken kaikkiaan oli 6—
10 vuotta. AMK-tutkintoa suorittavien vastaukset jakautuivat tasaisemmin. Tyo6-
kokemusta kokonaisuutena oli 2-5 vuotta 34 % (n=96), yli 10 vuotta 26 %
(n=74), 6-10 vuotta 21 % (n=59) ja alle 2 vuotta 19 % (n=53).

Kysyttaessa tyokokemusta vastaushetkelld opiskelemaltaan alalta (harjoittelut
mukaan lukien), vastaukset jakautuivat taulukon 7 mukaan. YAMK-tutkintoa
suorittavista selkeélla enemmistolla (77 %) tyékokemusta oli yli 5 vuotta. AMK-

tutkintoa suorittavista taas yli puolella ty6kokemusta oli alle vuosi. Lainkaan
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tyokemusta opiskelemastaan alasta ei ollut AMK-tutkintoa suorittavista vajaalla

viidenneksella.

AMK-tutkintoa YAMK-tutkintoa
suorittavat (n=282) suorittavat (n=30)
n Prosentti n Prosentti Yhteensa

Alle 0,5 vuotta 86 30,5 % 2 6,7 % 88
0,5-1 vuotta 76 26,9 % 0 0,0 % 76
2-3 vuotta 27 9,6 % 1 3,3% 28
4-5 vuotta 12 4.2 % 3 10,0 % 15
YIi 5 vuotta 36 12,8% | 23 76,7 % 59
Ei tyokokemusta nyt 45| 160% | 1 33 % 46
opiskelemaltani alalta
Yhteensa 282 30 312

Taulukko 7. Tyokokemukseni nyt opiskelemaltani alalta (harjoittelut mukaan lu-

kien)

Talla hetkella opintojen aikana -kysymyksella haettiin tietoa siitd, kuinka moni

vastaajista tydskenteli opintojensa ohella. Vastaukset ovat nahtavissa taulu-

kossa 8.
AMK-tutkintoa YAMK-tutkin-
suorittavat toa suorittavat
n Prosentti | n Prosentti | Yhteensa

Olen tyoelamgssa opintojeni 87 30.9% | 25 83.4 % 112
ohella, nyt opiskelemallani alalla
Olen tyoelamasséa opintojeni
ohella, muulla kuin nyt opiskele- 59 209% | 4 13,3 % 63
mallani alalla
En_ oIe_ tyo_elamassa, keskityn vain 115 408% | 1 3.3% 116
opintoihini
En ole tybelamassa, mutta haen
koko ajan aktiivisesti nyt opiskele- 19 6,7% | O 0,0 % 19
mani alan toita
En ole ty6elaméassa, mutta haen
koko ajan aktiivisesti toita muilta 2 0,7% | O 0,0 % 2
aloilta
Yhteensa 282 30 312

Taulukko 8. Tydtilanne vastaamishetkelld (n=312)

YAMK-tutkintoa suorittavista valtaosa (83 %) suoritti opintojaan samalla ollen

tyoelamassa samalla alalla kuin omat nykyiset opinnot olivat. AMK-tutkintoa

suorittavista noin puolet oli tydelamassa opintojensa ohella, joista noin
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kolmannes vastasi tydskentelevansa nyt opiskelemallaan alalla. AMK-tutkintoa

suorittavista 40,8 % ei tydskennellyt opintojensa rinnalla.

Kyselyn kolmannen osion vastaukset ovat samassa linjassa esimerkiksi Tyo- ja
elinkeinoministerion 2012 julkaiseman raportin kanssa (TEM 2012), jonka mu-
kaan alempaa korkeakoulututkintoa suorittavista ylioppilas taustaisista opiskeli-
joista paatoimisesti toissé oli 34 % ja ylempaa korkeakoulututkintoa suorittavista
40 %. Aikaisemman tutkinnon ollessa toisen asteen ammatillinen koulutus paa-
toimisesti tybelamassa oli 43 % opiskelijoista. Mikali aikaisempana tutkintona ol
alempi- tai ylempi korkeakoulututkinto, oli paatoimisesti tdissa olevien maara
noin 60 %. (TEM 2012, 98.)

8.4 Tyoelamataidot

Neljannessa osiossa kyselya kartoitettiin Karelia-ammattikorkeakoulun opiskeli-
joiden yleisia tydelamataitoja, sitd missa opiskelijat ovat kokeneet oppineensa
yleisia tybelamataitoja, opiskelijoiden viestintataitoja seka sita kokevatko opis-
kelijat omat ty6elamataitonsa olevan hyvat. Osion tulokset, kvantitatiivisten ky-
symysten osalta, ovat nahtavissa perusraportin (N=312) taulukkoina ja kuvioina

litteesséa 4 sivuilla 17-21.

Yleisia tydelamataitoja kartoittavan kysymyksen YAMK-tutkintoa suorittavien
vastaukset ovat nahtavissa taulukossa 9. Hyvalla tai erittéin hyvalla tasolla oli-
vat erityisesti yhteisty6- ja tiimitaidot, vuorovaikutustaidot, ongelmanratkaisutai-

dot, projektitydskentely seka joustavuus- ja mukautumiskyky.

Selkeasti heikoimmaksi omaksi yleiseksi tydelamataidoksi koettiin YAMK-tutkin-
toa suorittavien keskuudessa itsensa brandays. Itsensa brandayksen kohdalla
10% (n=3) vastasi myds, etté ei koe tarvitsevansa tallaista osaamista. Kansain-
valisyystaitojen kohdalla paljon kehitettavaa tai jonkin verran kehitettavaa koki
kaipaavan 60 % vastaajista. My6s omasta jaksamisesta huolehtimiseen jonkin

verran tai paljon kehittdvaa koki miltei puolet vastaajista.
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Hyvalla / erittéin

1 2 3 4 5| hyvallatasolla

(4 & 5)
Yhiﬁﬁf{;dﬁ 3.3% | 0,0% | 3,3% | 40,0% | 53,4% 93,4%
Vuorovaikutustaidot | 3,3% | 0,0% | 3.3% | 40.0% | 53.4% 93,4%
Neuvottelutaidot | 3,4% | 0.0% | 13.3% | 60,0% | 23,3% 83,3%%
Tl 053225’;2%2” 3.3% | 3.3% | 6,7% | 53,4% | 33.3% 86,7%
Projektitydskentely | 3,3% | 6,7% | 36,6% | 36,7% | 16,7% 53,4%
Verkostotydskentely | 3,3% | 3,3% | 26,7% | 43,4% | 23,3% 66,7%
Oman tyon johtaminen | 3,3% | 3,3% | 16,7% | 43,4% | 33,3% 76,7%
Omaﬁaﬁjgﬁ?:ﬁﬁf;i 3.3% | 16,7% | 30,0% | 26,7% | 23.3% 50%
Urasuunnittelun taito | 3,3% | 6,7% | 33,3% | 40,0% | 16,7% 56,7%
Vel kayttaa\(/)LTJII?s\i/;;r; 33% | 0.0% | 23,3% | 43,4% | 30,0% 73.4%
Omﬁj”n;’iss"’t‘;‘mi'ﬁgﬂ 3,3% | 6,7% | 23,3% | 43.4% | 23.3% 66,7%
ltseni brandays | 10,0% | 26,7% | 46,7% | 13,3% | 3,3% 16.6%
ratfggﬁggg; 3,3% | 00%| 67% |533% |367% 90%
Kansainvalisyystaidot | 3,4% | 20,0% | 40,0% | 33,3% | 3,3% 36,6%
muf(‘;ﬂ?&?;’g‘@@ 3,3% | 3.3% | 6,7% | 36,7% | 50,0% 86,7%
Omien arvojen jaasen- | 4 39, | o4 | 16 79% | 23.3% | 56,7% 80%

teiden tunnistaminen

Vastausvaihtoehdot: 1. En koe tarvitsevani tallaista osaamista, 2. Osaamiseni kaipaa paljon kehitettavaa,
3. Osaamiseni kaipaa jonkin verran kehittdmisté, 4. osaamiseni on hyvalla tasolla ja 5. Osaamiseni on erit-

tain hyvalla tasolla.

Taulukko 9. YAMK-tutkintoa suorittavien yleiset tydelamataidot (n=30)

AMK-tutkintoa suorittavien vastaukset yleisten tydelamaétaitojen osalta ovat nah-

tavissa taulukosta 10. Hyvalle tai erittain hyvélle tasolle omista yleisista tydela-

mataidoista nousi erityisesti yhteisty6- ja tiimitaidot, vuorovaikutustaidot, omien

arvojen ja asenteiden tunnistaminen seka joustavuus- ja mukautumiskyky. Hei-

koimmiksi koettiin mm. itsensa brandayksen taito, jonka osalta yli 70 % (n=204)

koki osaamisensa kaipaavan paljon tai jonkin verran kehitettavaa. 7,1 % (n=20)

vastaajista myds koki, etta ei tarvitse itsensa brandayksen taitoa lainkaan. My6s

urasuunnittelun taidon osalta paljon tai jonkin verran kehitettavaa koki miltei 70

% (n=186) vastaajista. Myos kansainvélisyystaitojen kohdalla paljon kehitetta-

vaa tai (n=77) ja jonkin verran kehitettdvaa koki yli puolet (n=175) vastaajista.
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Hyvalla/erittain

teiden tunnistaminen

1 2 3 4 5| hyvallatasolla

(4 & 5)
Yhteisty6- ja tiimitaidot | 0,4% | 2,5% | 14,2% | 49,6% | 33,3% 82,9%
Vuorovaikutustaidot | 0,0% | 2,1% | 15,2% | 50,4% | 32,3% 82,7%
Neuvottelutaidot | 0.4% | 9.2% | 34,8% | 41.1% | 14,5% 55.6%
VEIEE OSa;r;;ffrglxrgn 0,0% | 4,3% | 19,1% | 54.6% | 22.0% 76.6%
Projektitydskentely | 0,4% | 8,2% | 35,8% | 41,8% | 13,8% 55,6%
Verkostotyoskentely | 1,1% | 16,0% | 37,9% | 33,7% | 11,3% 45%
Oman tyon johtaminen | 1,1% | 10,3% | 29,8% | 38,6% | 20,2% 58,8%
Omasmﬁjgﬁ;?:ﬁﬁ]s;ﬁ 0.7% | 11,0% | 36,9% | 37.2% | 14,2% 51,4%
Urasuunnittelun taito | 2,8% | 19,5% | 46,5% | 24,5% | 6,7% 31,2%
Taito kayttaa\m'ss‘i’;ahr; 0.7% | 6.4% | 26,9% | 46.1% | 19,9% 66%
Oman Osaamslfaergit#;ﬁ 0,7% | 9.2% | 27.3% | 43.3% | 19,5% 62,8%
Itseni brandays | 7,1% | 32,6% | 39,7% | 14,2% | 6,4% 20,6%
Ongelmanratkaisutaidot | 0,0% | 2,8% | 28,7% | 47,2% | 21,3% 68,5%
Kansainvalisyystaidot | 5,7% | 27,3% | 34,7% | 21,3% | 11,0% 32,3%
JO“Sta"““SJamn‘i‘i‘Si‘;f%; 07% | 1.8% | 17.4% | 56,0% | 24,1% 80,1%
Omien arvojen jaasen- | o 2o, | 1 104 | 1639 | 46,4% | 35,5% 81,9%

Vastausvaihtoehdot: 1. En koe tarvitsevani tallaista osaamista, 2. Osaamiseni kaipaa paljon kehitettavaa,
3. Osaamiseni kaipaa jonkin verran kehittdmistd, 4. osaamiseni on hyvalla tasolla ja 5. Osaamiseni on erit-

tain hyvalla tasolla.

Taulukko 10. AMK-tutkintoa suorittavien yleiset tydelaméataidot (n=282)

Yleiset tybeldmataidot, missa olen kokenut oppineeni yleisia tydelaméataitoja? —

kysymyksen YAMK-tutkintoa suorittavien vastaukset ovat nahtavissa kokonai-

suudessaan taulukosta 11. Nykyisissa ammattikorkeakouluopinnoissaan vas-

taajista suurin osa koki oppineensa melko vahan 40 % tai melko paljon 43 %.

Koska YAMK-tutkintoon ei sisally automaattisesti harjoittelua enemmisto (86,7

%) vastaajista ei kokenut oppineensa yleisia tydelamataitoja lainkaan nykyisten

opintojensa harjoitteluiden kautta. Opiskelun aikainen ty6elama seka opiskelua

edeltanyt tydelama selke&sti painottuivat vastauksissa melko paljon tai todella

paljon vastausten osalta. Samoin myos vapaa-ajan koki miltei puolet vastaajista

(46,7 %) melko paljon tybelamaéataitoja opettaneeksi.



52

1 2 3 4

Nykyisissa ammattikorkeakouluopinnoissani | 10,0% | 40,0% | 43,3% | 6,7%
Nykyisten ammattikorkeakouluopintojeni
harjoittelusta

Opiskeluni aikaisesta tyoelamasta | 13,3% | 13,3% | 36,7% | 36,7%
Vapaa-ajallani (esim. harrastukset, jarjesto-
toiminta)

Opiskelua edeltdneesta tybelamasta | 3,3% | 0,0% | 30,0% | 66,7%
Vastausvaihtoehdot kysymykseen olivat: 1. En lainkaan 2. Melko vahan 3. Melko paljon 4. Todella paljon.

Taulukko 11. Yleiset tydelamataidot, missa olen kokenut oppineeni yleisia tyo-
elamataitoja? YAMK-tutkintoa suorittavat. (n=30)

86,7% | 3,3% | 10,0% | 0,0%

13,3% | 23,3% | 46,7% | 16,7%

AMK-tutkintoa suorittavien kokemus siit4, missa he ovat oppineet yleisia tytela-
mataitoja on nahtavissa taulukosta 12. YAMK- ja AMK-tutkintoa suorittavien
vastaukset jakautuivat monin osin hyvin samankaltaisesti, mutta AMK-tutkintoa
suorittaville nykyisten opintojen harjoittelulla oli suurempi merkitys kuin YAMK-

tutkintoa suorittaville.

1 2 3 4

Nykyisissd ammattikorkeakouluopinnoissani | 5,3% | 39,7% | 42,6% | 12,4%
Nykyisten ammattikorkeakouluopintojeni
harjoittelusta

Opiskeluni aikaisesta tyoelamasta | 20,6% | 15,2% | 34,8% | 29,4%
Vapaa-ajallani (esim. harrastukset, jarjesto-
toiminta)

Opiskelua edeltdneesta tybelamasta | 2,8% | 8,2% | 39,0% | 50,0%
Vastausvaihtoehdot kysymykseen olivat: 1. En lainkaan 2. Melko vahan 3. Melko paljon 4. Todella paljon.

Taulukko 12. Yleiset tydelamataidot, missa olen kokenut oppineeni yleisia tyo-
elamataitoja? AMK-tutkintoa suorittavat. (n=282)

29,8% | 11,0% | 38,3% | 20,9%

13,8% | 26,2% | 40,8% | 19,2%

Avoimeen kysymykseen, "Jos koet oppineesi tydelamataitoja muualla, kuvaatko
lyhyesti missa?” vastauksia YAMK-tutkintoa suorittavilta tuli yhteensa 6. Vas-
tauksissa nousi esiin seuraavia asioita: Tydelama ja sen moninaisuus esimer-
kiksi yritysmaailmassa, julkisella puolella, jarjestoissa tai ulkomailla. Koulusta
saatu teoria tukee tybelamassa tydelamaétaitojen oppimista. Lahisuhteet, aktiivi-
nen arki ja arjessa oppiminen. Aiemmat opinnot seka vapaa-aika, kuten erilaiset
ryhméaharrastukset.

Banditoiminnassa; kun insinddri soittaa samassa bandissa hippien ja fo-
liohattujen kanssa, niin siina ty6elamataidotkin kehittyvat.
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Tyo6t ulkomailla. Tyopaikat yritysmaailmassa, julkisella puolella, jarjes-
toissa. Kaikki ovat tuoneet lisdosaamista tyorooliin ja auttaa ymmarta-
maan erilaisia organisaatioita.

Avoimeen kysymykseen "Jos koet oppineesi tyoelamataitoja muualla, kuvaatko
lyhyesti missa?” vastauksia AMK-tutkintoa suorittavilta tuli yhteensa 43. Vas-
tauksissa korostui tydelama, joka tuli esiin 27 vastauksessa. Vastaajien laaja
kirjo tyOhistorian osalta nakyi vastauksissa selkeasti. Muita ty6elamataitoja
opettaneita paikkoja olivat mm. koti/kasvatus (n=3), jarjestotydé/ammattiyhdistys-
tyd (n=2), harrastukset/joukkueharrastukset (n=2), erilaiset koulutukset sekéa va-
rusmiespalvelus/reserviupseerikoulu.

Meilla on kotona juteltu paljon, miten toita tehdaan ja pohdittu yhdessa
ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin, esim. kun ollaan katsottu leffaa jossa on
ollut joku tyopaikkaongelma, ollaan mietitty miten sen olisi voinut muu-
ten ratkaista.

YAMK-tutkintoa suorittavien vastaukset viestintataitoja selvittdvaan kysymyk-
seen ovat ndhtavissa taulukossa 13. Eniten kehittamista koettiin tarvittavan

kampanjointi ja markkinointi taitoon sekéa sosiaalisen median seké esiintymistai-

toihin
Hyvall&/erittain
1 2 3 4 5| hyvallatasolla
(4 & 5)
Tekstin tuottaminen | 0,0% | 6,7% | 20,0% | 50,0% | 23,3% 73,3%
Suullinen viestinta | 3,3% | 0,0% | 20,0% | 46,7% | 30,0% 76, 7%
'\z'ﬁggkrﬁga;f‘)‘(’)'risjtr'g"’)‘ 0,0% | 10,0% | 13,3% | 56,7% | 20,0% 76.7%
Sosiaalinen media
(Linked In, Twitter, Face- | 6,7% | 16,7% ([ 33,3% | 30,0% | 13,3% 43,3%
book, Instagram jne.)
Medianlukutaito | 3,3% | 0,0% | 23,3% | 46,7% | 26,7% 73,4%
Esiintymistaidot | 0,0% | 10,0% | 33,3% | 30,0% | 26,7% 56,7%
Kar&paarﬂjk%”g:r{ﬁ 3,3% | 26,7% | 43,4% | 23,3% | 3,3% 26,6%

Vastausvaihtoehdot kysymykseen olivat: 1. En lainkaan 2. Melko vahan 3. Melko paljon 4. Todella paljon.
Taulukko 13. Viestintataidot. YAMK-tutkintoa suorittavat (n=30).

AMK-tutkintoa suorittavien vastaukset viestintataitoja selvittdvaan kysymykseen
ovat nahtavissa taulukossa 14. Selkeasti hyvalla tai erittdin hyvalla tasolla
enemmistolla oli medialukutaito 78 % (n=219), tekstin tuottamisen taito 68%
(n=190) seka suullisen viestinnan taito 66% (n=187). Osaamiseni kaipaa paljon

kehittamista osioon eniten vastauksia tuli kampanjointi ja markkinointi taidon 33
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% (n=92), esiintymistaidot 19% (n=53) sek& sosiaalisen median taitojen 10 %
(n=28) osalta. Sosiaalisen median taidoista 4 % (n=12) vastaajista myos koki,

ettd ei tarvitse kyseistd osaamista lainkaan.

Hyvalla/erittain
1 2 3 4 5| hyvallatasolla
(4 & 5)

Tekstin tuottaminen | 0.4% | 4.6% | 27.3% | 45,4% | 22.3% 67.7%

Suullinen viestinta | 0,4% | 3,9% | 29,4% | 46,1% | 20,2% 66,3%

“é'?ggjf]‘gag‘gﬁt;::”)‘ 14% | 6.7% | 32.3% | 39.7% | 19.9% 59,6%
Sosiaalinen media

(L'”Efa%c')g’kngtzngf‘n' 43% | 9.9% | 30,5% | 35,1% | 20,2% 55,3%
jne.)

Medianlukutaito | 1,1% | 2.8% | 18,4% | 53.9% | 23.8% 77.7%

Esiintymistaidot | 1,4% | 18,8% | 40,1% | 32,3% | 7,4% 39,7%

Kampanjo'”t”"’m;rnkt'i 3,9% [82,6% | 42,9% | 153% | 5.3% 20,6%

Vastausvaihtoehdot kysymykseen olivat: 1. En lainkaan 2. Melko vahan 3. Melko paljon 4. Todella paljon.
Taulukko 14. Viestintataidot. AMK-tutkintoa suorittavat (n=282).

Kaikkien vastaajien (N=312) kesken 78 % (n=244) koki yleisten tydelamétaito-
jensa olevan hyvat ja 22 % vastaajista koki, etta niissa olisi kehitettavaa. YAMK-
tutkintoa (n=30) suorittavista 93 % (n=28) ja AMK-tutkintoa (n=282) suorittavista
77 % (n=216) koki yleisten ty6elamataitojensa olevan hyvét. YAMK-tutkintoa
suorittavista 7 % (n=2) ja AMK-tutkintoa suorittavista 23 % (n=66) vastaavasti

koki, ettd yleisissa tyoelamataidoissaan olisi kehitettavaa.

Avoimeen kysymykseen, "Miten itse tahtoisit kehittaa omia tyoelamataitojasi ja
mita tukea tdhan ehka kaipaisit?” vastasi yhteensa 71 henkil6a. Vastaajista 7 ol

YAMK-tutkintoa suorittavia ja 64 AMK-tutkintoa suorittavia.

Vastauksissa yhtena toistuvana teemana oli oman osaamisen tunnistaminen
seka markkinointi, urasuunnittelu ja itsensa brandays, joka nousi esiin yli 20
vastauksessa. Itseluottamuksen kehittamiseen seka esiintymisvarmuuteen toi-
vottiin tukea jo opintojen alusta l&htien. My6s oman ammatillisen osaamisen
tunnistaminen seka itsevarmuus omaan ammatilliseen osaamiseen nakyivat
useissa vastauksissa nivoutuneena myds oman osaamisen brandaykseen.

Oman osaamisen tunnistamiseen toivottiin tueksi lisda tydelamakontakteja, eri
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uravaihtoehtojen esittelyita seka myos tukea opettajilta saatavan palautteen
kautta. Oman osaamisen tunnistaminen nostettiin esiin myos siten, ettd oman
osaamisen tunnistamisen kautta pystyisi vaikuttamaan myds omaan palkkaan
seka siihen millaista palkkaa tyostaan voisi pyytaa.

Tahtoisin kehittda ehdottomasti urasuunnittelutaitoja ja itseni bran-

daysta. Urasuunnittelusta pitaisi mielestani puhua jo opintojen ensim-
maisend vuonna. Tassa voisi auttaa esimerkiksi vasta valmistuneiden
sosionomien kokemukset oman alan tyosta. Tarkeaa olisi myos avata
paremmin moninaista tyokenttaa, jossa sosionomit voivat valmistuttu-
aan tyoskennella. Miksi yrittajyydesta ei puhuta sosiaalialalla mitaan?

Olisi hyva saada palautetta opettajilta palautetuista toista. Nyt pa-
lautetta tulee hyvin harvoilta opettajilta. Nain voisi peilata omaa amma-
tillista kasvua. Jos ei saa palautetta, on vaikea arvioida, milla tasolla
oma osaaminen on.

AMK tutkinnoissa (sekéa ylemmassa etta alemmassa) kehitetaan taitoja
hyvin. Ehk& jotain tukea oman osaamisen sanoittamiseen ja sita kautta
esim. persoonalliseen cv:n tai tybhakemuksen kirjoittamiseen voisi olla.
Tuntuu, etté vaatimukset muuttuneet aiemmista opinnoista paljon.

Myds itsevarmuuden seka esiintymistaitojen lisdaminen toistui vastauksissa ja
nousi esiin noin 20 vastauksessa. Omaan esiintymiseen sekéa omien ajatusten
rohkeampaan esiintuomiseen kaivattiin vahvistusta. Useissa vastauksissa taméa
myo6s heijastui oman tyonjohtamiseen seka -hallintaan.

Esiintyminen luontevasti ja suullinen viestinta tulevat mieleen ensimmai-
sena parannuskohteiksi. Oman tydn johtaminen on myds sellaista haas-
teellista. Nama jatkuvat kompastuskivet kaipaisivat ehka vahan tarkem-
paa henkilokohtaista syynia.

Olisi kiva osata olla heittaytyvampi ja vdhemman varovainen ihmisten
kanssa, haluaisin oppia itsenaisesti pitamaan puoleni tydelamassa.

Tybelamataitoja varmasti aina voi kehittaa, yksi kehitys kohde olisi jos
toissa on kiiretta ja miljoona tehtavaa tehtavana oppisi sanomaan tyo-
kavereille etta nyt ei kerkeé jos ehdotetaan viela uuttakin hommaa teh-
tavaksi, koen vaikeaksi kieltaytya toista vaikka olisin jo tekemassa
monta asiaa, haluaisin kehittaa itsessani tietynlaista jAmakkyytta ja ole-
maan itselle armollinen kun kuitenkin tdissa yrittaa aina parhaansa.

Tietotekniset taidot, someosaaminen, monikanavaviestinta seka esimerkiksi
etatyossa kaytettavien eri alustojen (Teams, Zoom jne.) kayttétaidot nousivat

esiin vastauksissa seitsemassa vastauksessa.
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Myds omaan substanssiosaamiseen toivottiin vahvistusta niin teknisten taitojen
osalta "Matemaattiset taidot, metsan mittaustaidot” kuin myos yleisesti oman
alan tyoelamakontaktien seka harjoitteluiden kautta.
Alaan liittyvia erityispiirteita. Ty0elamataidot on tyfelamasta jo yleisesti
tuttuja.

Vinkkeja selviytymiseen haastavissa tilanteissa tyoelamassa. Mitéa ikina
nyt voikaan Tradenomeille tulla vastaan esim. Markkinointi/myynti-
tyossa...

Haluaisin tydkokemusta, jotta ymmartaisin fysioterapiaa paremmin.

Koulun jaljilta hieman epavarma olo lahtea tydelamaan. Enemman voisi
koulussa kertoa ihan konkreettisia asioita tydelamasta.

Muita kommenteissa esiin nousseita yleisia tydelamataitoja, joissa koettiin ole-
van kehittamista, olivat mm. kansainvalisyystaidot, verkostoituminen, ryhma-
tyoskentelytaidot, erilaisten ihmisten kanssa toimiminen, alalla jo tydskenteleviin
tutustuminen (mentorit, alumnit, alalla tissa olevat opiskelijat, yritysvierailut)
seka neuvottelutaidot. Myds tydnhakuasiakirjojen (CV seka tydhakemus) luomi-

seen seka paivittamiseen kaivattiin tukea.

8.5 Karelian ohjaus-, tuki- ja urapalvelut

Kyselyn viidennessé osiossa kartoitettiin, millaista tukea vastaajat olivat saa-
neet Karelian ohjaus-, tuki- ja urapalveluiden kautta. Osion tulokset, kvantitatii-
visten kysymysten osalta, ovat nahtavissa perusraportin (N=312) taulukoina ja
kuvioina liitteessa 4 sivuilla 22—-24.

Opintojeni aikana olen kokenut saaneeni tukea seuraavien Karelian ohjaus- ja
tukipalveluiden kautta (voit valita useamman) -kysymys oli kaikille pakollinen, jo-
ten vastaajien maara oli 312 ja valittujen vastausten lukumaara oli 611. Vas-
taukset jakautuivat kuvion 9 mukaisesti. Eniten tukea oli koettu saadun oman
alan opettajilta (64 %), omalta tutoropettajalta (51 %) tai opinto-ohjaajalta (43
%).
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Omalta tutoropettajalta

Opinto-chjaajan kautta
Kuraattornn kautta

Vertaistutoreiden kautta

POKAN palveluiden kautta R

Jokin muu, mika
Koen, etta en ole saanut tukea

Karelian palveluiden kautta. Jos
vastasit tahan, kuvaisitko lyhyesti,

miksi koet nain

Kuvio 9. Opintojeni aikana olen kokenut saaneeni tukea seuraavien Karelian
ohjaus- ja tukipalveluiden kautta (voit valita useamman). Vastaajia 312 ja vas-
tauksia 611.

Kysymyksen vastauskohtaan Jokin muu, mika? vastauksia tuli yhteensa 8. Vas-
taukset olivat: uraohjauspalvelut (n=3), opiskelukaverit (n=2), pienryhmétyds-
kentely, oma jarjestd seka "opettajilta, joihin olen ollut itse yhteyksissa”. Vastaa-
jat, jotka eivét olleet kokeneet saaneensa tukea Karelian palveluiden kautta, ku-
vailivat kokemuksiaan nain. Kahdeksan vastaajista kuvasi kokemusta siita, etta
tukea on yritetty hakea (opinto-ohjaajalta/ opettajalta/ kuraattorilta/ terveyden-
hoitajalta), mutta vastaaja ei ole saanut vastausta yhteydenottopyyntdonsa, ei
ole saanut sovittua ohjausaikaa tai ei ole kokenut saaneensa tapaamisen kautta
tarvitsemaansa apua. Kuusi vastaajista kertoi, etta ei ole hakenut tukea eika ole
kokenut tarvitsevansa tukea. Muita vastauksia olivat, ettd vastaajalla oli koke-
mus, etté han oli jaédnyt yksin, saatu tuki ei ole tuonut mitaan uutta tai oikeasti
tukevaa tai yksilo on kokenut erilaisena yksilona olevansa syrjaytetty. Muita
kommentteja oli muun muassa: "En ole osannut hakea”, ” Ne on suunnattu
nuoremmille opiskelijoille” ja

En mielestani ole ollut missdén kohtaa ohjaus- tai tukipalveluiden
kanssa tekemisissa. Meidan oman opon kanssahan on pari keskustelua
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kayty, mutta valitettavasti niista jaa sellainen tunne, ettd "Tehdaan kun
on pakko". Mielestani keskusteluista jaa sellainen tunne, etta opoa ei
juurikaan kiinnosta asiat joista puhun ja keskustelussa kaydaan vain
mekaaninen lista lapi ja asia kunnossa. Nyt kun olen ollut tekemisissa
kv -toimiston porukan kanssa, niin he taas toisaalta tuntuvat oikeinkin
mukavalta ja asiaan ottautuvalta vaelta.
Jos pohdit tAmanhetkista tilannettasi opinnoissasi, millaista ohjausta/tukea olet
saanut Karelian ohjaus- ja tukipalveluilta, olisitko kaivannut jotain lisdé ja mil-
laista tukea toivoisit jatkossa? (Tybelamataitoihisi, oman osaamisen tunnistami-
seen, tybelamakontaktien luomiseen jne.) -avoimeen kysymykseen vastauksia
tuli yhteensa 81, joista YAMK-tutkintoa suorittavilta 11 ja AMK-tutkintoa suoritta-

vilta 70.

Kolmessatoista (n=13) vastauksessa nostettiin esiin opinto-ohjaajalta saatu tuki
(n=6) tai sen puute (n=7). Opinto-ohjaajille ajan varaamisen vaikeus, pitkat jo-
notusajat opinto-ohjaajan tapaamiseen seka opinto-ohjaajan vetamien ryhmata-
paamisten pinnallisuus koettiin negatiivisena. Liséksi opinto-ohjaajilta toivottiin,
etta he toisivat omaa tyotaan ja apuaan esiin aktiivisemmin koko opintojen ajan,
heti opintojen alusta l&htien. Yksilollinen opolta saatu ohjaus vastaavasti nousi

esiin positiivisesti.

Opettajilta saatu tuki (n=3) tai sen puute (n=6) mainittiin yhdeksassa (n=9) vas-
tauksessa. Opettajilta saatu yksilollinen palaute koettiin tarkeaksi ja tahan liit-
tyen toivottiin myos positiivista palautetta, yleisemmin saatavan negatiivisen /
virheisiin tarttuvan palautteen lisaksi.

Valilla tuntuu, etta olisi kaivannut enemman ohjausta opettajilta. Esim.
koko kevat 2020, kun korona alkoi, meilla ei ollut minkaanlaista oh-
jausta tai etatuntia. Silloin tuntui, etta oli jatetty omaan onnensa mu-
kaan. Monet antoivat vaan korjaavia tehtavia opetustuntien korjaa-
miseksi.

Opparisuunnitelmaa on ohjannut kolme eri opettajaa. Kaikilla painotta-
neet hyvin erilaisia asioita.
Tutoropettajilta saatu tuki (n=6) tai sen puute (n=2) nousi esiin kahdeksassa
vastauksessa (n=8). Myds tutoropettajalta saadussa tuessa koettiin tarkeéksi
yksillliset tapaamiset seké yksilollinen ohjaus. Tutoropettajan kanssa kaydyt

vuosittaiset keskustelut nousivat positiivisesti esiin vastauksissa. Joissain



59

vastauksissa koettiin, ettéa saatu tuki on jaanyt liikkaakin vain tutoropettajan va-
raan. Yksi vastaaja myos vastasi, ettd alalla ei ole tutoropettajaa lainkaan.

Tutorope kaytantd on toiminut mahtavasti, tuntuu, ettéd han on aina saa-
tavilla, jos jotakin kysyttavaa joskus tulisi. Koen mygs, ettd han ymmar-
tdd minua ja osaa tsempata esim. oman osaamisen tunnistamisessa.

Tutor opettaja on kysellyt kerran vuoteen kuulumisia, muuten olen koke-
nut jaaneeni opintojen kanssa melko yksin. Tuntuu, etta pitaisi olla hy-
vin itseohjautuva ja osata pyytaa itse tukea ja ohjausta. Koen, etta tu-
kea tulisi tarjota koulun puolelta paljon aktiivisemmin, esimerkiksi tyo-
elamataitojen suhteen. Tyollistymisen tukeminen ja oman uran suunnit-
telu on omasta mielestani jaanyt aika toisarvoiseksi koulun puolelta
opintojeni aikana.

Alallamme ei ole tutoropettajaa ja kaikki vastuu uraohjauksesta tuntuu
olevan opon harteilla. Opotunteja on kuitenkin hyvin vahan ja niissa asi-
oita kasitellaan hyvin pintapuolisesti.
Yhdeksan (n=9) vastaajista kertoi saaneensa tukea hyvin opintojen aikana ja
saatu tuki oli koettu hyvéksi ja riittvaksi ja seitseman (n=7) vastaajista ei ollut
kokenut tarvinneensa erillista tukea opintojensa aikana. Oman urapolun suunni-
teluun, tydnhakuasiakirjojen luomiseen ja paivittamiseen, tydsopimuksessa huo-
mioitavien asioiden neuvontaan, tydelamataitojen kehittdmiseen ja tydelaman-

kontaktien luomiseen tukea toivottiin kymmenessa (n=10) vastauksessa.

Urapolun luomiseen olisi hyva saada tukea/pitaisi mainostaa kenelta
sita voi pyytaa koulussa.

Tietoa vaihtoehdoista, missa voisin tulevalla ammattinimikkeella tyds-
kennella.
Tukea opintojen suunniteluun, opinnoissa jaksamiseen seké opiskelutekniikoi-
hin ja kaytettaviin sahkoisiin jarjestelmiin (mm. Moodle, Peppi, Pakki -palvelut)
toivottiin tukea yhdeksassa (n=9) vastauksessa.

Pitkan tauon jalkeen opintoihin liittyvien kaytannon asioiden (ilmoittautu-
miset, vapaavalintaisten kurssien Ioytaminen, Pakki-portaali jne) hyvin
pitkalti omatoimiset selvittelyt ovat olleet turhan tuskaisia.

Versistuki, motivointi. Lisda tukea opintojen alussa kurssi-ilmoittautumi-
sissa jne.
Oman osaamisen tunnistaminen sek& oman osaamisen markkinointi ja myynti
nousi esiin viidessa (n=5) vastauksessa.

Oman osaamisen tunnistamiseen, ongelmana ehka se, etten osaa arvi-
oida osaamistani suhteessa ty6paikkojen vaatimuksiin. Karsin "kympin
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tyttd" -syndroomasta, niin saatan ajatella, etté asiat pitaisi osata taydelli-
sesti ennen kuin on riittdva osaaminen vaativampiin toihin.

Olisin kaivannut ehka jonkilaista pallottelua oman osaamisen tunnista-
misen kanssa. Tama olisi voinut auttaa myo6s huijarisyndrooman
kanssa.

Voisiko kaikille opiskelijoille sisaltya pakollinen ohjaus- ja tukipalvelu ta-
paaminen, jossa voitaisiin kartoittaa esimerkiksi omaa osaamista. Koen,
ettd useammalla luokkakaverilla olisi voinut olla tarvetta téllaiselle (it-
seni mukaan lukien), mutta kynnys hakeutua on jostain syysta liian kor-
kea.

Miten tarkeéksi koet seuraavat uraohjauspalvelut? - Kysymys oli kaikille pakolli-
nen, joten vastauksia tuli yhteenséa 312, joista YAMK-tutkintoa suorittavia oli 30
ja AMK-tutkintoa suorittavia 282. Kysymyksella kehittAmistyon toimeksiantajan
Karelia-ammattikorkeakoulun urapalvelut tahtoi selvittaa, miten heidan tarjoa-
mansa palvelut koetaan Karelian opiskelijoiden keskuudessa. AMK-tutkintoa
suorittavien vastaukset ovat nahtavissa taulukossa 15 ja YAMK-tutkintoa suorit-
tavien vastaukset ovat ndhtavissa taulukossa 16. AMK- ja YAMK-tutkintoa suo-
rittavien opiskelijoiden vastauksissa oli nahtavissa selkeita eroja sen osalta,

mitka palveluista koettiin esimerkiksi tarkeiksi tai erittain tarkaiksi.

AMK-tutkintoa suorittavista oman osaamisen tunnistamisen seka avun saannin
opinnaytetydn toimeksiantajan ja/tai aiheen loytamiseen tarkeiksi tai erittain tar-
keiksi kokivat jopa 243 vastaajaa (86 %). Sopivan tyopaikan kartoittamiseen
saatavan avun urapalveluilta tarkeaksi tai erittain tarkeaksi koki 231 vastaajaa
(82 %) ja avun harjoittelupaikan loytamiseen tarkeaksi tai erittain tarkeaksi koki
223 vastaajaa (79 %). En koe palvelua tarkeaksi -vastausvaihtoehto nousi
AMK-tutkintoa suorittavien vastauksissa erityisesti jatko-opintomessuille osallis-
tumista (51 vastaajaa) seka tythaun pop up-pajat kampuksilla (26 vastaajaa)

palveluiden kohdalla.
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Tarkeda/erittain
1 2 3 4 tarkea
(3 &4)
Ty;l:‘sﬁli‘f/;‘fnqg'g;ygsﬁ 8.5% | 30,1% | 34,4% | 27.0% 61.4%
Tyor‘ﬁt‘é‘ﬂ%‘;;ﬂﬁﬁ:ﬂiﬂ 21% | 21,3% | 45,7% | 30,9% 76.6%
Sopivan ty6paikan kartoittamista | 2,1% | 16,0% | 46,8% | 35,1% 81,9%
Mol ha”cl’g;‘ig*nﬂf‘s”ggg 4.6% | 16,3% | 36,9% | 42,2% 79.1%
Apua opinnaytetyon toimeksian- | - oo | 14 304 | 40.8% | 45,4% 86,2%
tajan ja/tai aiheen l6ytamiseen
Verkof;g';‘;?;;}%ﬁfﬁ‘;‘ﬁ:j‘; 3.206 | 25.5% | 44,7% | 26.6% 71.3%
Jatko;/‘f(g'i?;sg}'rgé'g;ya’sg 8.1% | 31,9% | 39,4% | 20.6% 60,0%
JatkO'Opérs‘gH;‘fj;‘fgg 18.8% | 35.8% | 34.0% | 11,4% 45,4%
Yritysvierailut | 4,3% | 20,9% | 40,8% | 34,0% 74,8%
Oman osaamisen tunnistamista | 2,1% | 11,7% | 45,1% | 41,1% 86,2%
I;’%%Tﬁg?”g‘)p Up -pajat | 15 804 | 36206 | 37,206 | 13.8% 51,0%
Karelian hankkeiden esittelyt ja-
harjoittelu- ja | 4,6% | 25,2% | 47,2% | 23,0% 70,2%
opinnaytetyémahdollisuudet

Vastausvaihtoehdot olivat: 1. En koe palvelua térkeéksi, 2. Palvelu on melko tarkea 3. Palvelu on tarkea
4, Palvelu on erittain tarkea.

Taulukko 15. Miten tarkeéksi koet seuraavat urapalvelut? AMK-tutkintoa suorit-
tavat vastaajat (n=282).

Miltei kaikki Karelia-ammattikorkeakoulun urapalvelut koettiin kuitenkin tarkeiksi
tai erittain tarkeiksi 50 prosentissa vastauksia. Vain Jatko-opintomessuille osal-

listumisen -palvelu jai alle taman.

YAMK-tutkintoa suorittavista tarkeiksi tai erittiin tarkeiksi oman osaamisen tun-
nistamisen kokivat jopa 70 % (n=21) vastaajista. Tarkeaksi tai erittain tarkeaksi
nousivat myads, erityisesti tybnhakudokumenttien hiominen kuntoon (67 %) seka
jatko-opintoihin liittyva yksilévalmennus (63 %). En koe palvelua tarkeaksi -vas-
tausvaihtoehto nousi YAMK-tutkintoa suorittavien vastauksissa erityisesti tyo-
haun pop up-pajat kampuksilla (47 %) seka apua harjoittelupaikan l6ytymiseen
(40 %) palveluiden kohdalla. My6s YAMK-tutkintoa suorittavien vastauksissa
urapalvelut koettiin miltei kaikkien palveluiden kohdalta tarkeiksi tai erittain tar-
keiksi yli 50 % vastauksissa. Hajonta kuitenkin oli télta osin suurempaa kuin

AMK-tutkintoa suorittavien vastauksissa.
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Tarkeé/erit-
1 2 3 4 tain tarkea
(3 &4)

Ty;l:‘sﬁli‘f/;‘fnqg'g;ygsﬁ 26.7% | 13,3% | 36,7% | 23.3% 60.0%

Tyor‘ﬁt‘é‘ﬂ%‘;;ﬂﬁﬁ:ﬂiﬂ 20,0% | 13,3% | 40,0% | 26,7% 66,7%

Sopivan ty6paikan kartoittamista | 23,3% | 20,0% | 36,7% | 20,0% 56,7%

Mol ha”cl’g;‘ig*nﬂf‘s”ggg 40,0% | 6.7% | 33.3% | 20,0% 53,3%

Apua opinnaytetyon toimeksian- 0 0 0 o 0

tajan ja/tai aiheen l6ytamiseen 23,3% | 16,7% | 43,3% | 16,7% 60,0%

Verkof;g';‘;?;;}%ﬁfﬁ‘;‘ﬁ:j‘; 16,7% | 26,7% | 36,6% | 20.0% 56,6%

Jatko;/‘f(g'i?;sg}'rgé'g;ya’sg 20.0% | 16.7% | 56,6% | 6,7% 63,3%

JatkO'Opérs‘gH;‘fj;‘fgg 23.3% | 46,7% | 26,7% | 3.3% 30,0%

Yritysvierailut | 26,7% | 23,3% | 43,3% | 6,7% 50,0%

Oman osaamisen tunnistamista | 6,7% | 23,3% | 30,0% | 40,0% 70,0%

Tyonhaun pﬁg#gdﬁgﬁ 46,7% | 20,0% | 30,0% | 3,3% 33,3%
Karelian hankkeiden esittelyt ja

harjoittelu- ja opinnaytetydmah- | 20,0% | 30,0% | 36,7% | 13,3% 50,0%
dollisuudet

Vastausvaihtoehdot olivat: 1. En koe palvelua térkeéksi, 2. Palvelu on melko tarkea 3. Palvelu on tarkea
4, Palvelu on erittain tarkea

Taulukko 16. Miten tarkeéksi koet seuraavat urapalvelut? YAMK tutkintoa suo-
rittavat vastaajat (n=30).

Jos pohdit tamanhetkista tilannettasi opinnoissasi, millaista ohjausta/tukea olet
saanut Karelian urapalveluilta, olisitko kaivannut jotain lisaa ja millaista tukea
toivoisit jatkossa? (Tydelamataitoihisi, oman osaamisen tunnistamiseen, tyoela-
makontaktien luomiseen jne.) -avoimeen kysymykseen vastauksia tuli yhteensa
kaikilta kyselyyn vastanneelta 43. Vastauksissa nousi esiin, etta Karelian ura-
palvelut ovat jaaneet osalle opiskelijoista melko vieraiksi. Urapalveluilta toivottiin
enemman: nakyvyytta (erikseen mainittiin, ettd myods Y-akatemia linjalle), yritys-
vierailuita, tyoelamatapahtumia seka henkilékohtaista ohjausta omien taitojen ja
vahvuuksien tunnistamiseen. Tukea urapalveluilta toivottiin tydelamakontaktien
luomiseen, tybnhakuasiakirjojen hiomiseen, tydelamaan liittyviin asioihin (esi-
merkiksi palkka-asiat), opinnaytetyon aiheen valintaan seka opinnaytetyon toi-

meksiantajan etsintaan.
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Kyselyn kuudennessa ja viimeisessa tutkivaan kehittdmistyon tietoa keraavassa

osiossa kartoitettiin Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden tulevaisuuden

nakymia tydelaman osalta. Osion tulokset, kvantitatiivisten kysymysten osalta,

ovat nahtavissa perusraportin (N=312) taulukoina ja kuvioina liitteessa 4 sivuilla

25-27.

Heti valmistumisen jalkeen tulen todennakdisesti (valitse yksi) -kysymys

oli kaikille pakollinen ja vastauksia tuli 312 (taulukko 17). Vastaajista yhteensa

80 % (n=249) uskoi heti valmistumisen jalkeen joko tydskentelevansa tai tyollis-

tyvansa nykyisten opintojensa alalle ja vastaajista 48 % (n=150) tyoskenteli jo

vastaamishetkella opiskelemallaan alalla. Vastaajista yhteensa 7 % uskoi heti

valmistumisensa jalkeen joko tyoskentelevansa tai tyollistyvansa eri alalle, mita

nykyiset opinnot ovat. Tyottoémaksi tyonhakijaksi uskoi valmistumisen jalkeen

jadédvansa 19 vastaajaa ja jatko-opintojen pariin vastaajista uskoi jatkavansa 17.

Avoimen kentan kohtaan muu, mika vastauksia tuli yhteensa 6: tilanne viela

avoinna (n=3), "lapsen kanssa kotiin”, "jatkan yrittajana” seka "hetkeksi toihin ja

sitten opiskelemaan uuteen ammattiin”.

n | Prosentti

Tyoskentelemaan nykyisten opintojeni alalla, johon olen tyollistynyt jo 65 20.8 %
ennen opintojani e 7P
Tyo6skentelemaan nykyisten opintojeni alalla, johon olen tydllistynyt
opintojeni aikana, opintojeni kautta (esimerkiksi harjoittelun tai mui- 64 20,5 %
den opintojen tarjoaman tydelaméakontaktin kautta)
Tyoskentelemaan nykyisten opintojeni alalla, johon olen tydllistynyt
opintojeni aikana itsendisesti ilman opintojeni kautta luotua tydelama- | 21 6,7 %
kontaktia
Jatkamaan nykyisessa tyossani, joka on eri alalla kuin nykyiset opin- 8 26 %
toni, johon olen tyéllistynyt jo ennen opintojani 70
Jatkamaan nykyisessa tyossani, joka on eri alalla kuin nykyiset opin-

S o o . 3 1,0%
toni, johon olen tydllistynyt opintojen aikana
Tyollistymé&an nykyisten opintojeni alalle 99 31,7 %
Tyollistymé&an muulle alalle kuin nykyiset opintoni 10 3,2 %
Jaamaan tyottomaksi tyonhakijaksi 19 6,1 %
Jatkamaan jatko-opintoihin, samalle alalle kuin nykyiset opintoni ovat | 12 3,9 %
Jatkamaan opintoihin, eri alalle kuin nykyiset opintoni ovat 5 1,6 %
Muu, mika 6 1,9%

Taulukko 17. Heti opintojen jalkeen tulen todennakoéisesti... (n=312).
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Minulle on selkeaa mihin tyétehtaviin voin tyollistya nyt opiskelemani tutkinnon
avulla -kysymys oli kaikille pakollinen ja vastauksia tuli 312. Vastaajista 74 %
(n=230) vastasi kylla, ehka 21 % (n=66) ja ei 5 % (n=16). Mielenkiintoisen ha-
vainnon taman kysymyksen kohdalta nosti esiin vertailu, jossa terveys- ja hyvin-
vointialan (Fysioterapeutti, Fysioterapeutti, monimuotototeutus, Sairaanhoitaja,
Sairaanhoitaja, monimuotototeutus, Sosionomi, Sosionomi, monimuotototeutus,
Terveydenhoitaja, YAMK, ikdosaamisen kehittdminen ja johtaminen, YAMK, so-
siaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen) seka insindorin tutkintoa suo-
rittavien (Insindori, energia- ja ymparistotekniikka, Insin66ri, Industrial Manage-
ment, Insind0ri, konetekniikka, Insindori, rakennustekniikka, Insindori, rakennus-
tekniikka, monimuotototeutus, Insindori, talotekniikka, Metséatalousinsindori,
YAMK, insin6ori, teknologiaosaamisen johtaminen, YAMK, insindori, kestava

energiatalous) rajattiin erilleen. Vertailun tulos on nahtavissa kuviossa 10.

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80%  90%

E‘Im

@ Terveys- ja hyvinvointialan tutkintoa suorittavat & Insinddri-tutkintoa suorittavat

Kuvio 10. Minulle on selkeda mihin tydtehtéviin voin tyollistya nyt opiskelemani
tutkinnon avulla. Terveys- ja hyvinvointialan tutkintoa suorittavat (n=158) ja insi-
noorin tutkintoa suorittavat (n=49).

Terveys- ja hyvinvointi alaa opiskelevista vain 1,9 % (n=3) vastasi kysymykseen
ei. Insindorin eri tutkintoa suorittavista kysymykseen ei tai ehka vastasi yh-

teensad 33 % (n=16) vastanneista.
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Avoimeen kysymykseen, jos vastasit ehka tai ei, kuvaisitko lyhyesti miksi, vas-
tauksia tuli kaikkien vastaajien (N=312) osalta yhteensa 60. Yksittaisia vastauk-
sia lukuun ottamatta, miltei kaikki avoimeen kysymykseen vastanneista toivat
vastauksissa esiin sitg, ettd oman alan uramahdollisuudet eivét olleet tiedossa
tai tyollistymisvaihtoehtoja koettiin olevan useita, mutta vastaajilla ei ollut tietoa
mihin itse voisi tyollistyd. Osa vastaajista koki, ettd oma osaaminen ei ole riitta-
vaa tyomarkkinoille ja muutama taas nosti esiin positiivisessa valossa sen, etta

vaihtoehtoja on niin useita, etta viela ei voi tietdd minkéa vastaaja valitsisi.

Valilla on vaikea hahmottaa omaa osaamista, jonka vuoksi on hankala
ymmartad mihin tyotehtaviin voin tyodllistya. Lisaksi luulen, etta ongelma
on myds se, ettd osaisin varmaan asioita tydelamassa, jos saisin pereh-
dytysta siihen liittyen, mutta on epaselvaé haluavatko tyonantajat jo val-
miin osaajan vai riittaako se, etta asian oppisi varmasti nopeasti teke-
malla.

Jos jatetaan itsestaan selvat vaihtoehdot pois, en oikeastaan tieda, mi-
hin kannattaa hakea; nykytittelit ovat ihan outoja, eivatka kerro minulle
mitaan mita niissa kaivataan.

Odotin, ettd Tradenomi koulutus valmistaisi minua nykyista ty6tani (kau-
pan-ala) korkeammalle. Kurssien sisallét ovat kuitenkin niin ymparipy6-
reita etten ole kokenut saavani niista sellaisia taitoja, ettéa olisin valmis
tyoskentelemaan missaan Tradenomeille ajatelluista tydtehtavista.
Enka tarkoita sita ettenkd itse olisi panostanut opintoihini.

Kukaan ei tunnu tietdvan mita huonon koulumenestyksen omaavat insi-

noorit voivat tehda.
Kyselyn viimeisena kysymyksena oli avoin kysymys, Muuta mita? Sana vapaa,
voit kertoa ajatuksiasi kyselyn aihekokonaisuuteen liittyen, johon vastauksia tuli
yhteensa 23. Vastauksissa nostettiin esiin, ettd kyselyn aihe koettiin tarkeéksi ja
kysely oli nostattanut joidenkin kohdalla oman tilanteen syvempaa pohdintaa.
Opintoihin liittyva harjoittelu ja harjoittelupaikan l6ytaminen, verkostoituminen
seka esimerkiksi kesatyot nousivat esiin osassa vastauksi. Karelian palvelut sai-

vat kiitosta seka kehitysehdotuksia.

Hauska kysely! Avasi omaakin ajatusmaailmaa liséa...

Jos et ole vield alan t6iss&, niin kyllah&n se on niin, etta jatat niin sano-
tusti kayntikorttisi silloin, kun olet jossakin paikassa opintoihin liittyvassa
tyoharjoitteluissa. Tuntuu, etta jotkut opiskelijat eivat ole tata viela si-
saistaneet.
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Olisi mahtavaa, jos opintoihin kuuluisi enemman yksiléohjausta ja -val-
mennusta. Uskoisin sen kehittavan ammattilaisuutta ja kykya tunnistaa
omat voimavarat. Uskoisin ohjauksen vaikuttavan positiivisesti myos
motivaatioon.

Kylla Kareliassa mielestani, ainakin omalla alallani, halutessaan saa yk-
silotasolla opiskelijoista valittdvan tuntuista tukea ja ohjausta.

Jos tuntuu etta ei jaksa niin koita vaan jaksaa.

8.7 Pilottiryhman tulokset

Pienryhman tapaaminen toteutui 23.9.2021 ja pienryhmé&an paikanpaalle paasi
4 osallistujaa. Pilottiryhm&n toiminnan suunnittelu ja toteutus on kuvattu tarkem-

min kappaleessa 8.3. Pilottiryhman suunnittelu ja toteutus.

Ryhmalaisten dialogiringissé kdymansa keskustelun kautta nousi selke&sti
esiin, miten erilaista tukea eri koulutusaloittain opintojen aikana oli ollut tarjolla.

Keskustelussa esiin nousi esiin muun muassa seuraavia asiakokonaisuuksia.

Mikali oma tutoropettaja / opinto-ohjaaja on aktiivinen ja helposti lahestyttava on
silla vaikutusta niin yksilétasolla kuin jopa koko opintoryhman tasolla. Vastaa-
vasti jos tuki jaa vain vuosittaisten opinto-ohjaajan kanssa kaytavien keskustelu-

jen varaan voi opiskelija kokea olevansa hyvinkin yksin.

Kaikki ryhmaan osallistuneet olivat sitd mieltd, ettd urasuunnittelu tulisi aloittaa
nykyisté aktiivisemmin jo ensimmaisend vuotena ja tama tulisi sisallyttaa selke-
asti osaksi opintoja. Kaikki rynméaan osallistuneet toivoivat, etta jo opintojen al-
kuvaiheessa tuotaisiin selkedmmin esiin sitd, miten opinnot tulevat etenemaan.
Yksi ryhmalainen nosti esiin hyvan kaytanteen aikaisemmista korkeakouluopin-
noistaan, joissa ensimmaisen vuoden opiskelijoille samalta koulutuslinjalta val-
mistuneet alumnit olivat tulleet kertomaan, mihin he olivat ty6llistyneet opintojen
jalkeen. Kyseinen ryhmaléinen kertoi timéan auttaneen hantd hahmottamaan
konkreettisemmin jo opintojen alkuvaiheessa, mihin tdihin omalta koulutusalalta
voisi tyodllistyd. Ja tama taas oli helpottanut opintojen suunnittelussa esimerkiksi

taydentavien opintojen valintaa pohdittaessa.
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Opintojen loppuvaiheeseen ryhmalaiset olisivat kaivanneet lisda tukea muun
muassa sopivan tyoharjoittelupaikan etsintaan seka hyvan opinnaytetyon ai-
heen valintaan. Oman osaamisen selkeyttdmiseen ja oman osaamisen markki-
nointiin, seka itsensa brandaykseen. Seka sen selkeyttamiseen, mitd/mihin voisi

sijoittua opintojen jalkeen.

Karelian urapalveluiden tarjoama ryhmatoiminta olisi jokaisen ryhmalaisen mie-
lesta hyva lisa tukipalveluihin. Ryhmalaiset nostivat esiin seuraavia ideoita Ka-
relian urapalveluiden ryhmatoiminnan suunnitteluun:

Ryhmatoiminta tulisi olla osana opintoja jo heti opintojen alusta alkaen.
Toiminnan sisalto voitaisiin suunnitella erilaiseksi opintojen eri vaiheen
mukaan.

Urasuunnittelu, jo opintojen alusta l&htien. Tama tukisi myos taydenta-
vien opintojen seka harjoittelupaikkojen pohdintaa ja valintaa opintojen
kokonaisuutta ajatellen.

Oman osaamisen hahmottaminen ja oman osaamisen markkinointi. It-
sensa brandays ja huijarisyndroomasta irti padseminen. Omien vahvuuk-
sien kirkastaminen ja oman ammatillisen minédkuvan vahvistaminen.

TyoOnhakuasiakirjojen luominen. Millainen on hyva CV ja tythakemus. Mi-
ten toitd haetaan eri kanavia kayttaen, esimerkiksi sahkoiset hakemuk-
set, sosiaalinen media ja avoimet hakemukset.

TyOhaastatteluun valmistautuminen. Harjoitushaastattelut.

TyoOnetsinta. Mista toita 10ytaa?

Ryhmataidot ja verkostoituminen

Vertaistuki, joka parhaimmillaan voisi kulkea lapi koko opintojen.
Laajanékdisyys ja moniammatillisuus. Ei vain oman opintoalan opiskeli-
joita ryhmissé vaan moniammatillisten ryhmien luominen. Esimerkiksi
kaikkien aloittaneiden Karelian opiskelijoiden ryhmat, toisen vuoden opis-
kelijoiden ryhmét ja opintojen loppuvaiheessa olevien ryhmét. Tama voisi
olla my6s, nonstop ryhmatoimintaa, joihin voisi hypata mukaan missa
vaiheessa vain opintoja, vaikka ei olisi osallistunut aikaisempien opinto-

vuosien urapalveluiden ryhmatoimintaan.

Yritysvierailuita, yritysvierailijoita sek& alumnivierailijoita eri aloilta.
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Karelian urapalveluille ryhmaéalaiset esittivat yleisena toiveena, etta urapalvelut
voisivat markkinoida enemman itsendén ja toimintaansa ja myds jalkautua
enemman suoraan ryhmiin. Esimerkiksi nostettiin, etta urapalveluiden henkilo-
kunta voisi tulla vierailemaan toisinaan myds ihan epéavirallisesti ja lyhyesti esi-
merkiksi luentojen alussa. Nain urapalveluiden henkilokuntaan syntyisi parempi
suhde ja he tulisivat enemman tutuiksi. Esimerkiksi sdhkdpostiviestinnan tai ta-
pahtumissa esittaytymisen varaan jaava markkinointi koettiin hieman etaiseksi.
Mikali urapalveluiden henkilékunta olisi tutumpaa olisi heité ryhmalaisten mie-

lesta mahdollisesti my6s helpompi lahestya oman urasuunnittelun ollessa ajan-

kohtaista.
9 Pohdinta
9.1 Kyselyn ja pilottiryhman tulosten tarkastelu

Tutkivan kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa Karelian opiskelijoiden néke-
mys heidan tydelamataidoistaan seka tydelamakontakteistaan. Lisaksi tyon tar-
koituksena oli selvittaa, mita tukea opiskelijat saavat Karelian eri palveluiden

kautta, miten he kokevat saamansa tuen ja mita he kaipaisivat mahdollisesti li-

saa.

Tybelamataitojen puutteellisuus on todettu esimerkiksi Reboot-kehittamishank-
keen loppuraportissa (2019, 9-11) yhdeksi suurimmista haasteista korkeakoulu-
tettujen tyollistymisessa. Tybelamataitoihin nivoutuu vahvasti myés oman osaa-
misen tunnistaminen seka myo6s huijarisyndrooma, jossa oma osaaminen ky-
seenalaistetaan ja omaan osaamiseen ei uskota (Lehtinen ym. 2021, 9). Puut-
teellinen tydelamataitojen sek& oman osaamisen tunnistaminen liittyy myos it-
sensé johtamiseen seka itseohjautuvuuteen. Tydmaailman nékdkulmasta puut-
teelliset itsensé johtamisen taidot voivat aiheuttaa ongelmia, silla ne voivat
edesauttaa yksilon loppuun palamista (Niemi & Hietaniemi 2021, 129).
Tybelamataitonsa koki padosa vastaajista hyviksi (78 %) ja samoin padosa vas-
taajista koki saaneensa opintojensa aikana riittavasti tydelamakontakteja (78

%). Kuitenkin vastauksista nousi esiin erityisesti avoimien kysymysten kautta
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saadun tiedon muodossa, epavarmuus muun muassa sen suhteen, mihin
omalla tutkinnolla voisi tyollistya seka epavarmuus omaa ammatillista osaa-

mista kohtaan. Tukea naihin molempiin toivottiin saatavan koulun kautta.

Opintojen jalkeiseen tydelamaan siirtymisella muun muassa nailla tekijoilla on
merkittava rooli. Mikali opiskelijalle on epaselvaéa, mihin hanen opiskelemansa
tutkinto on johtamassa tydelaman nakdkulmasta, on myds omia tavoitteita ym-
marrettavasti vaikeampi asettaa. Epaonnistunut alavalinta on myos esimerkiksi
Kuurilan (2014, 23) vaitoskirjan mukaan yksi opintojen keskeyttamisen tyypilli-
simmista syista. Tuloksista voidaan Kuurilan tutkimuksen pohjalta pohtia myés
sitd, ettd mikali vastaajien keskuudessa nayttaytyi ylla mainittuja asioita, voivat
ne myds vaikuttaa Karelia-ammattikorkeakoulun rahoitukseen. Ammattikorkea-
koulujen rahoitusmallin mukaan, kun rahoituksesta 56 % muodostuu suorite-
tuista tutkinnoista ja 6 % tyollistymisesta seka tyollistymisen laadusta (OKM
2021a).

Niin YAMK- kuin AMK-tutkintoa suorittavien vastauksissa yleisista tyoelamatai-
doista parhaiksi (hyvalla tai erittdin hyvalla tasolla) koettiin olevan muun muassa
yhteisty6- ja tiimitaidot, vuorovaikutustaidot seka omien arvojen ja tunteiden tun-
nistaminen. Nama taidot ovat pehmeita taitoja, jotka korostuivat muun muassa
OECD:n (2018, 3-5) julkaisun tulevaisuuden tydelaméataidoissa. Tuloksissa
nousi esiin, ehka hieman yllattavana tuloksena se, etta esimerkiksi kansainvali-
syystaidot koettiin niin YAMK- kuin AMK-vastaajien keskuudessa olevan péa-
osin paljon tai jonkin verran kehittdmista vaativalla tasolla. Lisdksi osa vastaa-
jista koki my@s, etta ei tarvitse kansainvalisyystaitoja lainkaan. Kansainvalisyys-
taidot ovat kuitenkin merkittavassa roolissa nykyisen tydelamén globaalin talou-
den monikansallisissa sekd monikuluttuurisissa tydyhteisdissa (Lappalainen
2015, 26). Tuloksista voidaan pohtia sitd, nakevatké ndma vastaajat itsensa
tydskentelemassa vain paikallisesti, jolloin kansainvalisyystaitoja ei nahda tar-
peellisina. Kuitenkin nakisin, etta tana paivana on ajateltava nykymaailmaa glo-
baalina toimintaymparistonda, jossa kansainvéliset suhteet voivat tulla vastaan
muun muassa Yhteistyoverkoston tai asiakkaiden kautta, myos paikallisella ta-
solla. Talléin puutteelliset kansainvalisyystaidot voivat aiheuttaa hankalia tilan-

teita muun muassa vaarinymmarrysten seka kulttuuristen erojen johdosta.
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Eri koulutusalojen kesken nousi tuloksista erovaisuuksia muun muassa sen
osalta, miten Karelia-ammattikorkeakoulun eri palvelut koettiin saavutettaviksi
sekd myds palveluiden tunnettavuuden osalta. Tukea oli voitu esimerkiksi ha-
kea, mutta vastaajille oli jadnyt kokemus siita, etta tuki ei ollut ollut riittdvaa tai
tukea ei ollut saatu lainkaan. Avoimien kysymysten kautta annetut vastaukset
toivat esiin sita, ettd Karelian tarjoamat palvelut olivat osin tuntemattomia vas-
taajille ja palveluiden toivottiin olevan selkeammin osana opintoja jo opintojen
alusta alkaen. Kuurilan (2014, 178— 187) vaitéskirjan tutkimuksen tavoin, vas-
tauksissa nousi esiin myds, etta palvelut koettiin tarkeiksi, mutta myds osin riit-
tamattomiksi. Myo6s huijarisyndroomaan (Lahtinen, Pasanen & Uusikangas
2021, 9) liittyvd osaamattomuuden tunne sekd oman osaamisen tunnistamisen
vaikeus, nousi esiin Karelian palveluita kartoittavissa vastauksissa. Avuksi hui-
jarisyndrooman vahentadmiseen nousi vastauksissa esimerkiksi omista opin-
noista saatava palaute, jonka kautta omaa osaamista pystyisi peilaamaan opin-
tojen aikana.

Positiivista oli se, etta jopa 80 % vastaajista uskoi heti valmistumisensa jalkeen,
joko ty6éskentelevansa tai tyollistyvansa nykyisten opintojensa alalle. Globaalisti
yha vallitsevan Covid-19-pandemian tyottdmyys ja lomautus aallon (Akava
Works 2020b; Akawa Works 2021) seka korkeakoulutettujen vastavalmistunei-
den kuuluessa korkeakoulutettujen ty6ttomien seka alityollisyyden riskiryhmé&an
(Reboot 2019, 9 —11) on lukema verrattain korkea. Suomen opiskelijakuntien lii-
ton (Samok) kevaan 2021 AMK-opiskelijoiden pandemian aikaiseen etdopiske-
luun liittyvien kyselyn tulosten perusteella myds tydllisyyden tulevaisuusnéky-
mien olisi voinut olettaa olevan heikommat. Karelian opiskelijoista yli puolet vas-
tasi Samokin kyselyyn opiskelumotivaationsa heikentyneen jonkin verran tai
paljon. Samokin kyselyyn Karelia-ammattikorkeakoulun vastanneista vajaa 60
% vastasi my6s henkisen jaksamisen ja mielenterveyden heikentyneen joko

jonkin verran tai paljon pandemian aikaisen etdopiskelun aikana (Poka 2021).

Kokonaisuutena kyselyn tuloksia tarkasteltaessa ei noussut esiin mitdan suu-
resti yllattavaa vaan tulokset ovat hyvin peilattavissa esimerkiksi Kuurilan 2014

vuonna tekemé&an vaitoskirjatutkimukseen. Oman osaamisen tunnistaminen,
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osaamisen peilaaminen ja ndkyvaksi tekeminen on muun muassa Sitran (2019,
8-9) mukaan merkityksellisessa roolissa siihen, miten yksilo asettaa tavoit-
teensa ja paamaaransa. Tama heijastui hyvin nakyviin erityisesti avoimien kysy-
myksien kautta saaduissa vastauksissa muun muassa epavarmuutena siihen,

mihin téihin opintojen jalkeen vastaajat kokivat pystyvansa tyollistya.

Oppilaitoksen tuen merkitys korostui tuloksissa. Tulokset kulkivat taltakin osin
samassa linjassa Kuurilan (2014, 231) tutkimustuloksien kanssa, joissa uraoh-
jauksen keskeisina tekijoinéd nousi esiin mm. ohjauksen kohdentaminen, laaduk-
kaan ohjaamisen tarjoaminen, tydelamalahtdisyyden lisaaminen ja sen nivomi-
nen jo opintojen alusta HOPS-suunnitelmaan. Tuloksia peilattaessa korkeakou-
lutettujen ty6ttobmyyteen myds nadma tulokset tukevat niin Reeboot-kehittdmis-
hankkeen (2019, 9-11) kuin my6és Puhakan vuoden 2017 selvityksen tuloksia.
Kohdennetut yksil6lliset palvelut, tarjottavien eri palveluiden siséllon tuntemuk-
sen tarkeys, palveluiden ja eri ohjauksen jatkuvuus koko opintojen ajalla seka
verkostoituminen ovat esimerkkeja, jotka ovat nahtavissa taman tutkimuksen tu-

loksissa yhtenevaisiné niin Reeboot-hankkeen kuin Puhakan selvityksissa.

Pilottiryhman tuloksista koottiin kehitysehdotusten runko, joka on kaytettavissa
Karelia-ammattikorkeakoulun palveluiden kehittdmiseen, erityisesti urapalvelui-
den ryhmatoimintojen kehittamiseen. Pilottiryhman kautta urapalveluiden ryh-

matoimintojen kehittamiseen keratyt ideat olivat monin osin yhtenevaisia kyse-
lyn avoimien kysymysten kautta saadun tiedon kanssa. Dialogiringissé kaydyn
keskustelun avulla rynmalaisilta tuli hyvia syventévia ideoita toiminnan kehitta-

miseen.

Kyselyn tulosten laajuus muutti tdman opinnaytetyén suunnitelmavaiheessa
suunnitellun tydpajatoiminnan huomattavasti suppeammaksi kokonaisuudeksi.
Yhdessa tyon toimeksiantajan kanssa kuitenkin paatimme elokuussa 2021, etta
tyOpajatoiminta toteutetaan pilottiryhman muodossa. Toimeksiantajan kanssa
pilottiryhmé&n tavoitteeksi asetettiin ideoiden keraaminen Karelian urapalvelui-
den ryhméatoimintojen kehittdmiseksi. Vaikka pilottiryhma lopulta kutistui vain
neljaén osallistujaan, loi se, ettd ryhmalaiset olivat kaikki eri koulutusaloilta, mo-

nipuolisen tiedonkeruu alustan. Ryhmalaiset olivat myods aiheeseen
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motivoituneita ja osallistuivat aktiivisesti keskusteluun ja ideointiin, mika edes-
auttoi kehitysrungon kasaamisessa. Mielestani tdssa onnistuttiin hyvin ja pilotti-
ryhman kautta keratty tieto antoi hyvaa lisatietoa urapalveluiden ryhmétoiminto-
jen kehittamiselle.

Tiedolla johtamisessa yhdistyy tiedon tuottaminen ja tiedon hyédyntaminen. Tie-
dolla johtamisen prosessi sisaltdé niin tiedon keruun suunnittelun, keraamisen,
arvioinnin seka analysoinnin, johtopaatokset seka tiedon siirtdmisen kaytan-
téon. Prosessiin tarvitaan myos ihmisia, joilla on kykya ja motivaatiota hyodyn-
taa ja soveltaa tietoa paatoksenteossa. (Kosonen 2019, 7-9; Leskela ym. 2019,
15-17.)

Tietojohtamisen ndkdkulmasta tyon tuloksia voidaan pitaa onnistuneina, silla nyt
keratty aineisto tarjoaa kattavan lapileikkauksen Karelian opiskelijoiden nako-
kulmasta oppilaitoksen tarjoamista eri palveluista. Se miten tiedolla johtamisen
prosessi jatkuu tAman tutkivan kehittamistyon kautta keratyn tiedon hyddyntami-

sen osalta, on Karelia-ammattikorkeakoulun paatettavissa.

9.2 Kehittamisprosessin arviointi

Kehittamistehtavan viisi tehtavaa ovat perustelu, organisointi, kehittavatoiminta,
toiminnan arviointi sek& uusien palveluiden ja tuotteiden levittaminen (Rantala &
Toikko 2009, 56—63). Kokonaisuutena kehittdmisprosessi onnistui hyvin ja tar-
koituksen mukaisesti. Kehittamistydn perusteluvaiheessa pohdimme Karelian
urapalveluiden henkilokunnan kanssa yhdessa, mika olisi mahdollisimman ajan-
kohtaista ja tarpeellista tietoa tuottava kehittdmistyd. Tutkimusmenetelméaksi va-
litsimme kyselyn, silla kyselyn kautta voidaan kerété laaja tutkimusaineisto ja
kyselyn kautta voidaan kysya useita eri asioita (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2001, 181-187). Kyselysta saatiin luotua kevaan aikana suhteellisen nopealla
aikataululla onnistunut ja toivottua tietoa selkeasti kerdava kokonaisuus. Webro-
pol-kysely toimi erinomaisesti tiedonkeruu menetelmana ja myos vastauksien

analysointi alustana.
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Kehittamistoiminnan spiraalimallin (Toikko & Rantanen 2009, 67) mukaisesti
tassakin kehittamistydssa suunnittelu, toiminta, havainnointi seka reflektointi
kulkivat spiraalimaisessa kehéssa. Toimintaa arvioitiin koko prosessin ajan, ja
tilanteen eldessa suunnitelmaa seka tavoitetta muutettiin tarpeen mukaan. Ai-
neiston analysointitavat voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan. Selittdmiseen
pyrkivaan lahestymistapaan, jossa kaytetaan tilastollista analyysia ja paatelmien
tekoa. Seka ymmartamiseen pyrkivaan lahestymistapaan, jossa kaytdssa voi
olla esimerkiksi kvalitatiivinen analyysi ja paatelmien teko. (Hirsjarvi ym. 2001,
209-210.)

Kyselyn kvantitatiiviset tulokset analysoitiin selittamiseen pyrkivalla lahestymis-
tavalla ja tulokset avattiin prosenttien seka lukumaarien muodossa, taulukoita ja
kuvioita apuna kayttaen. Kaikkia tuloksia ei avattu tytssa taulukoiden tai kuvioi-
den avulla, mutta kyselyn kvantitatiivisten kysymysten vastaukset kokonaisuu-
dessaan ovat nahtavissa perusraportin muodossa (N=312) liitteessa 4. Laadulli-
sen aineiston analysointiin tdsséa tydssa kaytettiin apuna teemoittelua. Avoimien
kysymysten vastauksista koottiin kysymyskohtaisesti kokonaisuuksia, joita au-
kaistiin teemoittelun kautta. Teemoittelun avulla aineistoa jasenneltiin siten, etta
aineistosta pyrittiin |0ytamaan aineistosta esiin nousevia piirteitéa. Esimerkiksi
kappaleessa 9.5 olevan avoimen kysymyksen "miten itse tahtoisit kehittdd omia
tybelamataitojasi ja mita tukea tahan ehka kaipaisit?” teemoittelu toteutettiin si-
ten, etta vastausten kokonaismaarasta (71) koostettiin yhteen yhtenevaisia piir-
teita sisaltavat vastaukset. Nain avoimista vastauksista pystyttiin kokoamaan
yhteen teemoittain kokonaisuuksia, joita avattiin lisdd myos aineistosta poimittu-

jen sitaattien avulla.

9.3 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Kyselytutkimuksen heikkoutena voidaan nahd& muun muassa seuraavat riskite-
kijat: aineisto voi jadda pinnalliseksi, vastaajat voivat vastata huolimattomasti

kysymyksiin, vastausvaihtoehdot voivat olla vaarinymmarrettavia, kysyttava asia
voi olla vastaajalle tuntematon ja kyselyn vastaamattomuus voi nousta korkealle

asteelle. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 181-187.)
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Webropol-kyselyna toteutettu tiedon keruu onnistui tdssa kehittamistydssa hy-
vin. Kyselyn suunnitteluvaiheessa kysymyksista pyrittiin luomaan mahdollisim-
man selkeét ja vastausvaihtoehdoista pyrittiin saamaan mahdollisimman katta-
vat ja oikeaa tietoa keraavat. Kyselylomake myos testattiin eri henkil6illa use-

aan kertaan, ennen varsinaista kyselyn lahettdmista. Kyselyn kautta saatu ai-

neisto tarjosi kattavasti tietoa maarallisessa muodossa ja avoimien laadullisten
kysymysten kautta tietoa pystyttiin syventdmaan lisdd. Avoimen kommentoin-
nin kenttdan, kyselyn lopussa, oli vastaajilta tullut useita kiitoksia selkeasta ky-

selysta.

Tutkimuksen luotettavuus niin maarallisen tutkimusosion (kysely) kuin laadulli-
sen tutkimuksen osalta (kyselyn avoimet kysymykset seka ty6pajatoiminta) tu-
lee huomioida analyysia seka raporttia tuotettaessa. Maaréallisen osion luotetta-
vuutta voidaan arvioida tulosten tarkkuuden kautta sekéa myods mittarin koko-
naisluotettavuuden kautta. Tarkkuuteen vaikuttavat mm. mittauksen antamat ei-
sattumanvaraiset tulokset sek& mittauksen toistettavuus. Kokonaisluotettavana
tutkimusta voidaan pitaa, mikali otos edustaa perusjoukkoa ja mikali mittaami-
sessa on mahdollisimman vahan satunnaisuutta. Laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuutta voidaan arvioida mm. siten, ettéa tutkimuskohde ja tulkittu materiaali
ovat yhteensopivia ja satunnaiset tekijat eivat ole vaikuttaneet teorianmuodos-
tukseen. Lopulta laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kriteeri on tutkija itse,
hanen rehellisyytenséd seka hanen tekemat teot, valinnat ja ratkaisut. (Vilkka
2015, 194-197.)

Kyselyyn saatujen vastastausten maara oli positiivinen yllatys ja maarallisesti
riittdvan laaja, jotta kyselyn tuloksia voidaan pitaa verrattain luotettavina. Aineis-
ton laajuuden ansiosta kyselyn tuloksia olisi ollut mahdollisuus analysoida myods
tarkemmin, mutta se ei ollut taman tutkivan kehittamistyon tavoitteen tai tarkoi-
tuksen kannalta olennaista. Kyselyn otos vastasi perusjoukkoa melko hyvin,
silla vastaajien skaala oli luokiteltavissa monin tavoin kyselyn monimuotoisuu-
den ansiosta. Kyselyntaustatiedot -osiossa keréttyjen tietojen avulla on aineis-
toa helppo analysoida muun muassa ian, sukupuolen, suoritettavan tutkinnon,

aikaisemman koulutuksen seké esimerkiksi sen mukaan missd, vaiheessa
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opintoja vastaaja vastaamishetkella on (opintopisteet). Kyselyn avointen kysy-
mysten ja pilottiryhman kautta saatu laadullinen aineisto pyrittiin avaamaan ra-
porttiin mahdollisimman avoimesti. Teemoittelussa pyrittiin nostamaan esiin ai-
neistosta selkeéat kokonaisuudet seké selkeasti aineistosta esiin nousevat piir-
teet. Kyselyn tulosten luotettavuutta on helppo testata toistettavuuden kautta,

silla kysely on helposti uudelleen toteutettavissa.

Opinnaytetyohon osallistuvien henkildiden kohdalla tulee huomioida heidan eet-
tinen kohtelunsa seka anonyymiys. Luottamuksellisuus seké aineiston tallenta-
minen asianmukaisesti tulee varmistaa koko prosessin ajan. Vapaaehtoisuus,
suostumus toimintaan seké prosessin kulun avoin tiedottaminen osallisille tulee

huomioida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2001, 26-27.)

Tutkimustyon aineistoa kasiteltiin koko prosessin ajan tietosuoja seka luotta-
muksellisuus huomioiden. Kyselyssa kerattyja yhteystietoja kaytettiin vain kyse-
lyssa ilmoitettuun tarkoitukseen ja henkil6tietojen kasittelyssa noudatettiin
suurta huolellisuutta. Tulostetut henkilttietoja sisaltavat dokumentit tuhottiin asi-
anmukaisesti tietosuoja huomioiden. Pilottiryhman toiminnassa vapaaehtoi-
suutta korostettiin ja tama tuotiin kaikille ryhméalaisille koko toiminnan ajan esille.
Pilottiryhméan jasenid myds tiedotettiin tasavertaisesti, avoimesti seka ajantasai-
sesti. Itse pilottiryhman tapaamisen aikana, kaikille ryhmalaisille pyrittiin luo-
mana mahdollisimman turvallinen ja tasavertainen olo. Pilottiryhman tapaami-
sen alussa ryhmalaisille kerrottiin, ettd jokaiselta ryhmalaiselta toivotaan toisten
ryhmalaisten kunnioittamista niin ryhman tapaamisella kuin tapaamisen jalkeen,

luottamuksellisten asioiden ja ryhmassa kaytyjen keskusteluiden osalta.

9.4 Opinnaytetydn hyédynnettavyys ja jatkokehitysideat

Tutkivan kehittamistydn prosessin kautta syntyi Karelia-ammattikorkeakoulun
kayttoon laaja tietopaketti, joka on Karelia-ammattikorkeakoulun vapaassa kay-
tossa tarkemman analysoinnin osalta. Kyselyn tulosten kasittelyn aikana esiin

nousi muutamia mielenkiintoisia nakokulmia, joiden jatkoanalysoinnilla voidaan
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saada Karelia-ammattikorkeakoulun palveluiden kehittamiseen syventavaa lisa-
tietoa. Tallaisia aineistosta analysoitavia asioita voisi olla muun muassa:

- Onko vastaajien aikaisemmalla koulutuksella vaikutusta esimerkiksi tyo-
elamataitoihin, tyokokemukseen tai siihen, miten opintojen jalkeinen aika
nahdaan?

- Onko vastaajien tydokokemuksella vaikutusta tydelamataitoihin?

- Onko eri tutkintoa opiskelevien valilla millaisia eroavaisuuksia esimerkiksi
sen osalta, miten ohjaus-, tuki- tai urapalveluiden kautta on saatu tukea
tai ohjausta?

- Onko harjoittelupaikan l6ytamiseen saadun tuen osalta erovaisuuksia eri
tutkintoa suorittavien kohdalla?

- Onko tydelamataidoissa eroavaisuuksia eri tutkintoa opiskelevien valilla?

Karelian palveluiden kehittamiseen kyselyn kautta saatua aineistoa on mahdolli-
suus hyddyntaa monin tavoin. Kyselyn niin maarallisten kuin laadullisten tulos-
ten kautta on nostettavissa esiin muun muassa se, mitka palvelut koettiin vas-

taajien nakokulmasta merkityksellisiksi ja mihin annettiin kehitysideoita.

Kysely toteutettiin kevaalla 2021 Covid-19-pandemian vallitessa yha globaalisti.
Jatkokehitysideana kysely voidaan toteuttaa uudelleen mydhemmin pandemian
pahimman aallon helpotettua. Akawa Worksin lokakuun 2021 ty6ttomyyskat-
sauksessa on nahtavissa, etta tyottomyys on alkanut laskemaan Covid-19 pan-
demian aiheuttamasta tyottomyyden huippulukemista kevaalta 2020. Tyotto-
myys on kuitenkin yha selkeasti enemman koholla kuin ennen Covid-19 pande-
mian alkua (Akawa Works 2021b). Olisi mielenkiintoista selvittaa, olisivatko ky-
selyn tulokset yha samat, mikali Covid-19-pandemia pitkittyisi useammalle vuo-
delle. Muuttuisiko esimerkiksi vastaajien harjoitteluiden toteutuminen jotenkin tai
vaikuttaisiko tilanteen pitkittyminen esimerkiksi vastaajien tulevaisuuden naky-

miin.

Pilottiryhméan osalta jatkokehitysideana voidaan nahda tydpajatoiminnan toteut-
taminen. Tybpaja voidaan toteuttaa esimerkiksi toiminnallisena opinnaytetytna,
luoden useamman tapaamiskerran kokonaisuus, jossa Karelian urapalveluiden
ryhméatoimintoja voitaisiin jatkokehittdd. Tydpajatoimintaa voitaisiin esimerkiksi

toteuttaa eri opintojen vaiheessa oleville Karelia-ammattikorkeakoulun
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opiskelijoille monialaisina ryhmina. Kehittamistoiminnan kautta pystyttaisiin ke-
raamaan lisatietoa siitd, millaisia ryhmépalveluita opintojen eri vaiheessa olevat

Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat toivoisivat.
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A. TAUSTATIEDOT

1. 1ka *

() Alle 25 vuotta
() 25-29 vuotta
() 30 - 40 vuotta
() 41-50 vuotta

() YIi 50 vuotta

2. Sukupuoli *

O En halua kertoa
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3. Suoritettava AMK tutkinto *

Fysioterapeutti

Fysioterapeutti, monimuotototeutus

Insindori, energia- ja ymparistotekniikka

Insin6ori, Industrial Management

Insindori, konetekniikka

Insindori, rakennustekniikka

Insinoori, rakennustekniikka, monimuotototeutus

Insin®ori, talotekniikka

Medianomi

Metsatalousinsinoori

Restonomi

Sairaanhoitaja

Sairaanhoitaja, monimuotototeutus

Sosionomi

Sosionomi, monimuotototeutus

Terveydenhoitaja

Tradenomi, liiketalous

Tradenomi, liiketalous, monimuotototeutus

Tradenomi, tietojenkasittely

Tradenomi, (BBA) International Business

YAMK, ikdosaamisen kehittdminen ja johtaminen

YAMK, sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen

YAMK, tradenomi, johtaminen ja liikketoimintaosaaminen

YAMK, insin606ri, teknologiaosaamisen johtaminen

YAMK, insin6ori, kestdva energiatalous
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4. Opintojeni aloitusvuosi *
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

2021

5. Opintoja suoritettu *
0-300p
31-60o0p
61-120 op
121 -180 op
181 - 210 op

Yli 210 op

6. Aikaisempi koulutukseni (valitse korkein koulutusasteesi) *
Toinen aste, lukio
Toinen aste, ammatillinen koulutus
Alempi korkeakoulu
Ylempi korkeakoulu

Tohtori tai muu vastaava tutkijakoulutus

B. HARJOITTELUT JA MUUT TYOELAMAKONTAKTIT OSANA
AMMATTIKORKEAKOULUOPINTOJA
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7. Olen suorittanut osana opintojani *
En yhtaan harjoittelua, opintosuunnitelmaani ei sisally harjoittelujaksoa
Yhden harjoittelujakson
Kaksi harjoittelujaksoa
Kolme harjoittelujaksoa
Nelja tai useamman harjoittelujaksoa

En yhtaan harjoittelujaksoa, jos vastasit tdhan kerrotko
lyhyesti, miksi et opinnoissasi ole suorittanut yhtdan
harjoittelua

8. Harjoittelupaikan loysin *
Itsendisesti, ottamalla suoraan yhteytta harjoittelupaikkaan
Oppilaitoksen avulla
Jobiili.fi kautta
Opiskelijatoihin.fi kautta
Muutoin, miten

En ole suorittanut harjoittelua

9. Jos sait apua harjoittelupaikan Ioytymiseen oppilaitoksesi kautta, kenelta sait apua
Oman koulutusalan opettajalta
Tutoropettajalta
Opinto-ohjaajalta
Kuraattorilta
Urapalveluista
Karelian hankkeesta, mista hankkeesta

Muualta, mista
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10. Harjoitteluiden lisdksi osana opintoja olen ollut yhteyksissa tyoelamaan
seuraavien kanavien kautta (voit valita useamman) *

Projektitydt, kehittamistydt, opinndytetyd tai muut kursseihin sisaltyneet tehtavat
Alumnitapaamiset

Yritystreffit

Tydpaikkavierailut

Tybéelamavierailijat oppitunneilla

Ura- ja rekrytointitapahtumat

en ole ollut yhteyksissa tydelamaan osana opintoja ollenkaan, edes harjoitteluiden kautta

Muu, mika

11. Olen saanut osana opintojani riittavasti tyoelamakontakteja *
Kylla

Ei, jos vastasit ei mita olisit kaivannut lisda

12. Mita muuta tahtoisit kommentoida harjoitteluista ja tydelamakontakteista osana
opintojasi?

C. TYOKOKEMUKSENI

13. Tyokokemukseni kokonaisuutena (ennen opintoja ja nyt opintojen aikana) kaikilta
aloilta yhteensa, mukaan lukien harjoittelut, tyokokeilut, kesatyot, yms. *

Alle 2 vuotta

2-5 vuotta
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6-10 vuotta

Yli 10 vuotta

14. Tyokokemukseni nyt opiskelemaltani alalta (harjoittelut mukaan lukien) *

Alle 0,5 vuotta
0,5-1 vuotta
2-3 vuotta

4-5 vuotta

Yli 5 vuotta

Ei tydkokemusta nyt opiskelemaltani alalta

15. Talla hetkella opintojeni aikana *
Olen ty6elamassa opintojeni ohella, nyt opiskelemallani alalla
Olen tybéelamassa opintojeni ohella, muulla kuin nyt opiskelemallani alalla
En ole tybelamassa, keskityn vain opintoihini
En ole tydelamassa, mutta haen koko ajan aktiivisesti nyt opiskelemani alan toéita

En ole tybelamassa, mutta haen koko ajan aktiivisesti toita muilta aloilta

D. TYOELAMATAIDOT

16. Yleiset tyoelamataitoni

1. En koe tarvitsevani tillaista osaamista

2. Osaamiseni kaipaa paljon kehitettiavaa

3. Osaamiseni kaipaa jonkin verran kehittamista
4. Osaamiseni on hyvalla tasolla

5. Osaamiseni on erittdin hyvalla tasolla *

Yhteistyo- ja tiimitaidot
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Vuorovaikutustaidot
Neuvottelutaidot

Toisten osaamisen ymmartaminen
Projektityoskentely
Verkostotyoskentely

Oman tyon johtaminen

Omasta jaksamisesta
huolehtiminen

Urasuunnittelun taito

Taito kayttda omia vahvuuksiaan
Oman osaamisen tunnistaminen
Itseni brandays
Ongelmanratkaisutaidot
Kansainvalisyystaidot

Joustavuus ja mukautumiskyky

Omien arvojen ja asenteiden
tunnistaminen

17. Yleiset tyoelamataidot (esimerkiksi kysymyksessa 16 kuvatut taidot), missa olen
kokenut oppineeni yleisia tyoelamataitoja

1. En lainkaan

2. Melko vahan

3. Melko paljon

4. Todella paljon *

Nykyisissa
ammattikorkeakouluopinnoissani

Nykyisten
ammattikorkeakouluopintojeni
harjoittelusta

Opiskeluni aikaisesta tyoelamasta
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Vapaa-ajallani (esim. harrastukset,
jarjestotoiminta)

Opiskelua edeltaneesta
tyoelamasta

18. Jos koet oppineesi tydelamataitoja muualla, kuvaatko lyhyesti missa?

19. Viestintataidot

1. En koe tarvitsevani tillaista osaamista

2. Osaamiseni kaipaa paljon kehittamista

3. Osaamiseni kaipaa jonkin verran kehittamista
4. Osaamiseni on hyvalla tasolla

5. Osaamiseni on erittdin hyvalla tasolla *

Tekstin tuottaminen

Suullinen viestinta

Monikanavaviestintid (Teams, Zoom
jne.)

Sosiaalinen media (Linked In,
Twitter, Facebook, Instagram jne.)

Medianlukutaito
Esiintymistaidot

Kampanjointi ja markkinointi

20. Koen etta yleiset tyoelamataitoni ovat *

Hyvat

Liite 1 8(13)


Liite 1 8(13)


Liite 1 9(13)
Niissa olisi kehitettavaa

21. Miten itse tahtoisit kehittaa omia tyoelamataitojasi ja mita tukea tahan ehka
kaipaisit?

E. KARELIAN OHJAUS-, TUKI- JA URAPALVELUT

22. Opintojeni aikana olen kokenut saaneeni tukea seuraavien Karelian ohjaus- ja
tukipalveluiden kautta (voit valita useamman) *

Oman alani opettaijilta
Omalta tutoropettajalta
Opinto-ohjaajan kautta
Kuraattorin kautta
Vertaistutoreiden kautta
POKA:n palveluiden kautta
Jokin muu, mika

Koen, etta en ole saanut tukea Karelian palveluiden kautta.
Jos vastasit tdhan, kuvaisitko lyhyesti, miksi koet nain

23. Jos pohdit tamanhetkista tilannettasi opinnoissasi, millaista ohjausta/tukea olet
saanut Karelian ohjaus- ja tukipalveluilta, olisitko kaivannut jotain lisaa ja millaista
tukea toivoisit jatkossa?

(Tydelamataitoihisi, oman osaamisen tunnistamiseen, tydelamakontaktien luomiseen
jne.)
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24. Miten tarkeaksi koet seuraavat uraohjauspalvelut?
1. En koe palvelua tarkeaksi

2. Palvelu on melko tarkea

3. Palvelu on tarkea

4. Palvelu on erittain tarkea *

Tyonhakuun liittyvaa
yksilovalmennusta

Tyohakudokumenttien hiomista
kuntoon

Sopivan tyopaikan kartoittamista

Apua harjoittelupaikan Ioytamiseen

Apua opinnaytety6n
toimeksiantajan ja/tai aiheen
I6ytamiseen

Verkostoitumistapahtumat
tyonantajien kanssa

Jatko-opintoihin liittyvaa
yksilovalmennusta

Jatko-opintomessuille
osallistumista

Yritysvierailut

Oman osaamisen tunnistamista

Tyénhaun pop up -pajat
kampuksilla

Karelian hankkeiden esittelyt ja
harjoittelu- ja
opinndytetyomahdollisuudet

25. Jos pohdit tamanhetkista tilannettasi opinnoissasi, millaista ohjausta/tukea olet
saanut Karelian urapalveluilta, olisitko kaivannut jotain lisaa ja millaista tukea

toivoisit jatkossa?
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(Tydelamataitoihisi, oman osaamisen tunnistamiseen, tydelamakontaktien luomiseen
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jne.)

G. AIKA OPINTOJEN JALKEEN

26. Heti valmistumisen jalkeen tulen todennakoisesti (valitse yksi)...*
Tyoskentelemaan nykyisten opintojeni alalla, johon olen tydllistynyt jo ennen opintojani

Tyoéskentelemaan nykyisten opintojeni alalla, johon olen tydllistynyt opintojeni aikana,
opintojeni kautta (esimerkiksi harjoittelun tai muiden opintojen tarjoaman tyéelamakontaktin
kautta)

Tyoskentelemaan nykyisten opintojeni alalla, johon olen tydllistynyt opintojeni aikana
itsendisesti ilman opintojeni kautta luotua tyéelamakontaktia

Jatkamaan nykyisessa tyossani, joka on eri alalla kuin nykyiset opintoni, johon olen
tyollistynyt jo ennen opintojani

Jatkamaan nykyisessa tyéssani, joka on eri alalla kuin nykyiset opintoni, johon olen
tyollistynyt opintojen aikana

Tyéllistymaan nykyisten opintojeni alalle

Tydllistymaan muulle alalle kuin nykyiset opintoni

Jaamaan tyottdmaksi tydnhakijaksi

Jatkamaan jatko-opintoihin, samalle alalle kuin nykyiset opintoni ovat
Jatkamaan opintoihin, eri alalle kuin nykyiset opintoni ovat

Muu, mika

27. Minulle on selkeaa mihin tyotehtaviin voin tyollistya nyt opiskelemani tutkinnon
avulla *

Kylla

Ehka
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28. Jos vastasit ehka tai ei, kuvaisitko lyhyesti miksi

29. Muuta mita?
Sana vapaa, voit kertoa ajatuksiasi kyselyn aihekokonaisuuteen liittyen.

H. YHTEYSTIEDOT (El PAKOLLINEN OSIO)

- Voit halutessasi jattaa yhteystietosi ja osallistua kahteen Pizzeria Roihun 10 euron lahjakortin
arvontaan.

- Syksylla (elo-syyskuu 2021) osana opinnaytetydtani jarjestan yhdessa Karelian urapalveluiden
kanssa pilotti

ryhmatoiminnon Karelia ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ty6elamataitojen
sparraamiseen. Tapaamisia alustavan suunnitelman mukaan olisi noin 3-4 tapaamisen verran.
Ryhmatapaamisten valilla ryhmaan osallistuvien on mahdollista saada yksildllistd ohjausta omiin
tydelamataitoihin seka tyonetsintdan. Mikali olisit kiinnostunut osallistumaan ryhmaan merkitse
tieto yhteystietojesi oheen. HUOM! Voit osallistua ryhmaan vaikka valmistuisit ennen
ryhmatapaamisten alkamista.

- Mikali tahtoisit yhteydenoton Karelian urapalveluiden, opinto-ohjaajan tai kuraattorin toimesta, voit

jattda yhteystietojesi oheen tastd pyynndn. Tukea on tarjolla ja yhteydenottopyynndn voit jattaa
hyvin matalalla kynnyksella. Jos jokin mietityttaa ala jaa yksin vaan katsotaan asiaa yhdessa

30. Yhteystietoni

Etunimi
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Sukunimi

Matkapuhe-
lin

Sahkoposti

31. Yhteystietojani saa kayttaa seuraaviin tarkoituksiin (voit valita useamman)
Kahden 10€ Pizzeria Roihun lahjakortin arvontaan.

Tahdon, osallistua syksyn pienryhmatoimintaan ja saada mydés yksildllistd ohjausta
tydelamataitoihini ja tybnetsintaan. Yhteystietojani voidaan kayttaa yhteydenottoon asian
tiimoilta (ilmoittautuminen tdman lomakkeen kautta ei sitova ja voit viela jattaytyad ryhmasta
pois mikali tilanteesi muuttuu).

Tahdon, ettd minuun otetaan yhteyttd Karelian ura-, ohjaus- tai tukipalveluiden kautta.
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Liite 2

Kysely Karelia ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja mahdollisuus osallistua
Pizzeria Roihun lahjakorttien arvontaan! (Only in finnish)

Kysely on osa sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdaminen YAMK opintojen
opinnaytetyotani ja sen toimeksiantajana toimii Karelia ammattikorkeakoulun urapalvelut.

Kyselyn tarkoituksena on kerétéa tietoa Karelia ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
tyoelamataidoista, tyoelamakontakteista opintojen aikana seka heidan opintojensa
aikana saamistaan Karelia ammattikorkeakoulun ura- ja ohjauspalveluista. Tuloksia
tullaan kayttamaan opinnaytetyon lisdksi Karelia ammattikorkeakoulun ura- ja
ohjauspalveluiden kehittamiseen.

Osana opinnaytetyota toteutetaan elo-syyskuussa 2021 pienryhméatoimintaa, jossa
osallistujat pystyvat kehittam&an omia tybelamataitojaan ja jossa on mahdollisuus
omat sen hetkiset tarpeet huomioivaan yksildlliseen ohjaukseen ryhmétapaamisten
valilla. Mikali kokisit hyotyvasi kyseisesta toiminnasta, voit jattaé yhteystietosi kyselyn
lopussa olevan lomakkeen kautta.

Kaikkien kyselyyn osallistuneiden kesken arvotaan kaksi kappaletta
10 euron lahjakorttia Joensuun keskustassa sijaitsevaan Pizzeria Roihuun.
Arvontaan voit osallistua jattamalla yhteystietosi kyselyn lopussa olevan lomakkeen kautta.

Kysely on paaosin mallia raksi ruutuun ja siihen vastaaminen vie muutaman minuutin.
Vastaamisen voit halutessasi jattaa myos kesken missa vaiheessa vain, vaikkakin toki
toivon, etta kyselyn jaksaisit vastata loppuun saakka. Kyselyn vastaukset tullaan
kasittelemaan anonyymisti.

Kyselyyn pééaset oheisesta linkista:
https://link.webropolsurveys.com/S/EA56C89A8851352C

Vastausaikaa kyselyyn on perjantaihin 21.05.2021 kello 24:00 saakka.
Suuri kiitos sinulle vastauksestasi ja tsemppia kevaan opintojen loppurutistukseen!
Ystavallisin terveisin

Pia Saukkoriipi


https://link.webropolsurveys.com/S/EA56C89A8851352C
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Viela ehdit vastata kyselyyn ja osallistua Pizzeria Roihun lahjakorttien (2x10€)
arvontaan!! Vastausaika paattyy 21.05.2021. (Only in finnish)

Kysely on osa sosiaali- ja terveysalan johtaminen ja kehittdminen YAMK opintojen
opinnaytetyotani ja sen toimeksiantajana toimii Karelia ammattikorkeakoulun urapalvelut.

Kyselyn tarkoituksena on kerata tietoa Karelia ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
tyoelamataidoista, tyoelamakontakteista opintojen aikana seka heidéan opintojensa
aikana saamistaan Karelia ammattikorkeakoulun ura- ja opinto-ohjauksen
palveluista. Tuloksia tullaan kayttamaan opinnaytetyon lisaksi Karelia
ammattikorkeakoulun ura- ja ohjauspalveluiden kehittdmiseen.

Kysely on paaosin mallia raksi ruutuun ja siihen vastaaminen vie vain muutaman minuutin.
Vastaamisen voit halutessasi jattda myos kesken misséa vaiheessa vain, vaikkakin toki
toivon, etta kyselyn jaksaisit vastata loppuun saakka. Kyselyn vastaukset tullaan
kasittelemaan anonyymisti.

Mikali et ole viela vastannut kyselyyn, siihen paaset oheisesta linkistéa:

https://link.webropolsurveys.com/S/EA56C89A8851352C

Vastausaikaa kyselyyn on 21.05.2021 kello 24:00 saakka.

Muistathan, etta kyselyyn vastaamalla voit osallistua 2 x 10 euron lahjakortin
arvontaan Pizzeria Roihuun!!

Suuri kiitos avustasi ja aurinkoista kesan alkua!
Ystavallisin terveisin

Pia Saukkoriipi


https://link.webropolsurveys.com/S/EA56C89A8851352C
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KYSELY KARELIAN OPISKELIJOIDEN TYOELAMATAIDOISTA JA
OPPILAITOKSEN TARJOAMASTA TUESTA

Karelia-ammattikorkeakoulu. Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen.
YAMK-opinnaytetyon kysely. Pia Saukkoriipi.
Kysely toteutettu toukokuussa 2021.

Perusraportti. Vastaajien kokonaismaara: 312

1. k&
Vastaajien maara: 312
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Alle 25 vuotta 40%

25 - 29 vuotta

41 - 50 vuotta

Y¥1i 50 vuotta

n | Prosentti
Alle 25 vuotta | 124 39,7%
25-29 vuotta | 54 17,3%
30 - 40 vuotta | 86 27,6%
41 - 50 vuotta | 36 11,5%
Yli 50 vuotta 12 3,9%
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2. Sukupuoli
Vastaajien maara: 312

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  B0%

Mainen

Mies

KuL I

En halua kertoa I

n | Prosentti

Nainen 232 74.4%
Mies 71 22, 7%
Muu 4 1,3%

En halua kertoa 5 1,6%




3. Suoritettava AMK tutkinto

Vastaajien maara:

Fysioterapeutti

Fysioterapeutti,

Insinddri, energia- ja
ymparistétekniikka

Insinddri, Industrial Management

Insinddri, konetekniikka

Insinddri, rakennustekniikka

Insinddri, rakennustekniikka,
monimuctototeutus

Insinddri, talotekniikka

Medianomi

Metsatalousinsinddri

Restonomi

Sairaanhoitaja

Sairaanhoitaja,

Sosionomi

Sosionomi, monimuotototeutus

Terveydenhoitaja

Tradenomi, liketalous

Tradenomi, liketalous,
monimuctototeutus

Tradenomi, tietojenkasittely

Tradenomi, (BBA) International
Business

YAMEK, ikdosaamisen
kehittdminen ja johtaminen

YAME, sosiaali- ja terveysalan
kehittdminen ja johtaminen

YAME, tradenomi, johtaminen ja
liiketoimintaosaaminen

YAME, insingér,
teknologiaosaamisen johtaminen

YAME, insinddri, kestava
energiatalous

312

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

4%

4%
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3. Suoritettava AMK tutkinto
Vastaajien maara: 312

n | Prosentti
Fysioterapeutti 12 3,9%
Fysioterapeutti, monimuotototeutus 0 0,0%
Insin6ori, energia- ja ymparistdtekniikka 11 3,5%
Insin6ori, Industrial Management 0 0,0%
Insindori, konetekniikka 7 2,2%
Insin6ori, rakennustekniikka 8 2,6%
Insindori, rakennustekniikka, monimuotototeutus 0 0,0%
Insin6ori, talotekniikka 7 2,2%
Medianomi 20 6,4%
Metsatalousinsinori 14 4,5%
Restonomi 16 51%
Sairaanhoitaja 25 8,0%
Sairaanhoitaja, monimuotototeutus 20 6,4%
Sosionomi 35 11,2%
Sosionomi, monimuotototeutus 25 8,0%
Terveydenhoitaja 19 6,1%
Tradenomi, liiketalous 22 7,1%
Tradenomi, liiketalous, monimuotototeutus 16 5,1%
Tradenomi, tietojenkasittely 17 5,5%
Tradenomi, (BBA) International Business 8 2,6%
YAMK, ikdosaamisen kehittaminen ja johtaminen 9 2,9%
YAMK, sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtaminen | 13 4,2%
YAMK, tradenomi, johtaminen ja liiketoimintaosaaminen 6 1,9%
YAMK, insin®dri, teknologiaosaamisen johtaminen 2 0,6%
YAMK, insindori, kestava energiatalous 0 0,0%
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4. Opintojeni aloitusvuosi
Vastaajien maara: 312

0% 50 10% 15% 20% 25% 30% 35%

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021
n | Prosentti
2014 0 0,0%
2015 0 0,0%
2016 7 2,2%
2017 | 24 7,7%

2018 | 64 20,5%
2019 | 87 27,9%
2020 | 110 35,3%
2021 | 20 6,4%
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5. Opintoja suoritettu
Vastaajien maara: 312

0% 5% 10% 15% 20% 25%

G61-1200p

121-180 op

181 -210 op

n | Prosentti

0-30o0p 36 11,5%

31-60o0p 75 24,1%

61-1200p |63 20,2%

121 -180o0p | 79 25,3%

181-2100p |40 | 12,8%

Yli 210 op 19 6,1%
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6. Aikaisempi koulutukseni (valitse korkein koulutusasteesi)
Vastaajien maara: 312

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30% 35% 40% 4.

Toinen aste, lukio

Toinen aste, ammatillinen

Alempi korkeakoulu

Y lempi korkeakoulu .

Tohtori tai muw vastaava
tutkijakoulutus

n | Prosentti

Toinen aste, lukio 118 37,8%
Toinen aste, ammatillinen koulutus 133 42,6%
Alempi korkeakoulu 51 16,4%
Ylempi korkeakoulu 9 2,9%

Tohtori tai muu vastaava tutkijakoulutus 1 0,3%




7. Olen suorittanut osana opintojani
Vastaajien maara: 312

0% A% 10% 15% 20%
En yht3an harjoittelua,

opintosuunnitelmaani ei sisally
harjoittelujaksoa

Yhden harjoittelujakson

Kaksi harjoittelujaksoa

Kolme harjoittelujaksoa

Meljd tai useamman
harjoittelujaksoa

En yht3an harjoittelujaksoa, jos .

25%
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30% 35%

n | Prosentti
En yhtaan harjoittelua, opintosuunnitelmaani ei sisally harjoittelujaksoa 41 13,1%
Yhden harjoittelujakson 60 19,2%
Kaksi harjoittelujaksoa 34 10,9%
Kolme harjoittelujaksoa 23 7,4%
Nelja tai useamman harjoittelujaksoa 54 17,3%
En yhtaan harjoittelujaksoa, jos vastasit tahan kerrotko lyhyesti, miksi et
opinnoissasi ole suorittanut yhtd&n harjoittelua — £ B
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8. Harjoittelupaikan l6ysin
Vastaajien maara: 312

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 4.

ltsendisesti, ottamalla suaraan
yhteytta harjoittelupaikkaan

Dppilaitoksen avulla

Jobiili fi kautta

Cpiskelijatdinin.fi kautta

Muutoin, miten

En ole suaorittanut harjoittelua

n | Prosentti
Itsendisesti, ottamalla suoraan yhteytta harjoittelupaikkaan | 84 26,9%
Oppilaitoksen avulla 21 6,8%
Jobiili.fi kautta 59 18,9%
Opiskelijat6ihin.fi kautta 0 0,0%
Muutoin, miten 25 8,0%
En ole suorittanut harjoittelua 123 39,4%
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9. Jos sait apua harjoittelupaikan [6ytymiseen oppilaitoksesi kautta, kenelta sait

apua
Vastaajien maara: 98

0%

Oiman koulutusalan opettajalta

Tutoropettajalta

10% 20%

D pinto-ohjaajalta 14%

Kuraattorilta

Urapahveluista I

Karelian hankkeesta, mista I
hankkeesta

Muualta, mista

n | Prosentti
Oman koulutusalan opettajalta 45 45,9%
Tutoropettajalta 22 22,5%
Opinto-ohjaajalta 14 14,3%
Kuraattorilta 0 0,0%
Urapalveluista 1,0%
Karelian hankkeesta, mista hankkeesta | 1 1,0%
Muualta, mista 15 15,3%

30%

40%

50%
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10. Harjoitteluiden lisdksi osana opintoja olen ollut yhteyksissa

tyoelaméaanseuraavien kanavien kautta (voit valita useamman)
Vastaajien maara: 312, valittujen vastausten lukumaara: 513

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Frojektitydt, kehittdmistydt,

opinndytetyd tai muut kursseihin
sisaftyneet tehtdvat

Alumnitapaamiset

Y ritwstreffit

Tybpaikkavierailut

Tydeldmavierailijat oppitunneilla 40%

Lra- ja reknytointitapahtumat

en ole ollut vhteyvksissa
tvéeldmadn osana opintoja
ollenkaan, edes harjoitteluiden
kautta

Muu, mika

n | Prosentti

Projektity6t, kehittamistyot, opinndytetyd tai muut kursseihin siséltyneet tehtavat | 156 50,0%

Alumnitapaamiset 7 2,2%
Yritystreffit 10 3,2%
Tyopaikkavierailut 61 19,6%
TyoOelamavierailijat oppitunneilla 125 40,1%
Ura- ja rekrytointitapahtumat 64 20,5%

en ole ollut yhteyksissa tydelam&éan osana opintoja ollenkaan, edes
harjoitteluiden kautta

Muu, mika 25 8,0%

65 20,8%
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11. Olen saanut osana opintojani riittavasti tydelamakontakteja
Vastaajien maara: 312

0% 10% 20% 20% 40% 50% 60% 70% 8.

Kylla

Ei, jos vastasit ei mita olisit
kaivannut lisaa

n | Prosentti
Kylla 241 77,2%

Ei, jos vastasit ei mita olisit kaivannut lisda | 71 22,8%
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13. Tyokokemukseni kokonaisuutena (ennen opintoja ja nyt opintojen aikana)

kaikilta aloilta yhteensa, mukaan lukien harjoittelut, tyokokeilut, kesatyot, yms.
Vastaajien maara: 312

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Alle 2 vuotta

2-5 vuotta

6-10 vuotta

Y1i 10 vuotta

n | Prosentti
Alle 2 vuotta | 53 17,0%

2-5 vuotta 96 30,7%

6-10 vuotta 62 19,9%

Yli 10 vuotta | 101 32,4%
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14. Tyokokemukseni nyt opiskelemaltani alalta (harjoittelut mukaan lukien)
Vastaajien maara: 312

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Alle 0.5 vuotta

0 51 vuotta

2-3 vuotta

4-5 vuotta

Yli 5 vuotta

Ei tvdkokemusta nvt
opiskelemaltani alalta

n | Prosentti
Alle 0,5 vuotta 88 28,2%
0,5-1 vuotta 76 24,4%
2-3 vuotta 28 9,0%
4-5 vuotta 15 4,8%
Yli 5 vuotta 59 18,9%
Ei tydbkokemusta nyt opiskelemaltani alalta | 46 14, 7%
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15. Talla hetkella opintojeni aikana

Vastaajien maara: 312

0% 50 10% 15% 20% 25%  30% 5% 4.

Clen tydeldmassa opintojeni
ohella, nyt opiskelemallani alalla

Clen tydeldamassa opintojeni
ohella, muulla kuin nyt
opiskelemallani alalla

En ole tydeldmassa, keskityn vain
opintoihini

En ole tydeldmassd, mutta haen
koko ajan aktivisesti nvt “

opiskelemani alan tditd

En ole tydeldmassd, mutta haen
koko ajan aktiivisesti toitad muilta

aloilta

n | Prosentti
Olen tydelaméassa opintojeni ohella, nyt opiskelemallani alalla 112 35,9%
Olen tydelaméassa opintojeni ohella, muulla kuin nyt opiskelemallani alalla 63 20,2%
En ole tybelaméssa, keskityn vain opintoihini 116 37,2%
En ole tybelamassa, mutta haen koko ajan aktiivisesti nyt opiskelemani alan 19 6.1%
toita ’
En ole ty6elamassa, mutta haen koko ajan aktiivisesti tdita muilta aloilta 2 0,6%
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16. Yleiset tydelamataitoni

1. En koe tarvitsevani tallaista osaamista 2. Osaamiseni kaipaa paljon kehitettavaa 3.
Osaamiseni kaipaa jonkin verran kehittamista 4. Osaamiseni on hyvalla tasolla 5. Osaamiseni
on erittain hyvalla tasolla Vastaajien maara:

Eeskiarvo
Y hteistyd- ja timitaidot 42
WVuorovakutustaidot 42
Meuvottelutaidot 36
Toisten osaamisen 4.0
Frojektityiskentely 36
Verkostotydskentely 34
Cman tydn johtaminen 37
Omasta jal-;samisgsta 15

huclehtiminen '

Urasuunnittelun taito 32
Taito kayttad omia vahvuuksiaan 38
DOman osaamisen tunnistaminen 7
[tseni brandays 248
Ongelmanratkaisutaidot 39
Kansainvalisyystaidot 31
Joustavuus ja mukautumiskyky 4.0
Omien arvojen ja asenteiden 42

tunnistaminen
a 1 2 3 - 5

— Keskiarvo 3,7

312
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16. Yleiset tydelamataitoni

1. En koe tarvitsevani tallaista osaamista 2. Osaamiseni kaipaa paljon kehitettavaa 3.
Osaamiseni kaipaa jonkin verran kehittamista 4. Osaamiseni on hyvalla tasolla 5. Osaamiseni
on erittain hyvalla tasolla

Vastaajien maara: 312

1 2 3 4 5 | Keskiarvo | Mediaani
Y hteistyo- ja tiimitaidot | 0,6% | 2,3% | 13,1% | 48,7% | 35,3% 4,2 4,0
Vuorovaikutustaidot | 0,3% | 1,9% | 14,1% | 49,4% | 34,3% 4,2 4,0
Neuvottelutaidot | 0,6% | 8,3% | 32,7% | 43,0% | 15,4% 3,6 4,0
Toisten 0saamisen | g 39, | 4 504 | 17,99% | 54,5% | 23,1% 4,0 4,0
ymmartaminen
Projektitydoskentely | 0,6% | 8,0% | 35,9% | 41,4% | 14,1% 3,6 4,0
Verkostotydskentely | 1,3% | 14,7% | 36,9% | 34,6% | 12,5% 3,4 3,0
Oman tyon johtaminen | 1,3% | 9,6% | 28,5% | 39,1% | 21,5% 3,7 4,0
Omasta jaksamisesta | 4 no, | 11 504 | 36,296 | 36,206 | 15,1% 3,5 4,0

huolehtiminen
Urasuunnittelun taito | 2,9% | 18,3% | 45,2% | 25,9% | 7,7% 3,2 3,0
Taito kayttaa omia

vahvuuksiaan 1,0% | 5,8% | 26,6% | 45,8% | 20,8% 3,8 4,0

Oman osaamisen tunnistaminen | 0,9% | 9,0% | 26,9% | 43,3% | 19,9% 3,7 4,0
Itseni brandays | 7,4% | 32,0% | 40,4% | 14,1% | 6,1% 2,8 3,0
Ongelmanratkaisutaidot | 0,3% | 2,6% | 26,6% | 47,8% | 22,7% 3,9 4,0
Kansainvalisyystaidot | 5,4% | 26,6% | 35,3% | 22,4% | 10,3% 3,1 3,0
Joustavuus ja mukautumiskyky | 1,0% | 1,9% | 16,3% | 54,2% | 26,6% 4,0 4,0
Omien arvojen ja asenteiden 1.0% | 1.0% | 16,3% | 44.2% | 37.5% 42 4.0

tunnistaminen
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17. Yleiset ty0elamataidot (esimerkiksi kysymyksessa 16 kuvatut taidot), missa
olen kokenut oppineeni yleisia tydelamataitojal. En lainkaan 2. Melko vahan 3.

Melko paljon 4. Todella paljon
Vastaajien maara: 312

Eeslkiarvo
Mykyisissd 56
ammattikorkeakouluopinnoissani '
Mykyisten
ammattikorkeakouluopintojeni 2.4
harjoittelusta
Cipiskeluni aikaisesta 2.8
Vapaa-agjallani (esim. 27
harrastukset, jarjiestdtoiminta) '
Cipiskelua edeltdneestd 14
tydelamasta '
0 1 2 3 4
— Keskiarnvo 2,8
1 2 3 4 | Keskiarvo | Mediaani
| Nykyisissa | g go0 | 39 706 | 42,6% | 11,9% 26 3,0
ammattikorkeakouluopinnoissani
Nykyisten
ammattikorkeakouluopintojeni | 35,3% | 10,2% | 35,6% | 18,9% 2,4 3,0
harjoittelusta
Opiskeluni aikaisesta tyoelamasta | 19,9% | 15,1% | 34,9% | 30,1% 2,8 3,0
Vapaa-ajallani (esim. harrastukset, | ;5 g9 | 56 004 | 41,3% | 18,9% 27 3,0
jarjestétoiminta)
Opiskelua edeltdneesta tybelamasta | 2,9% | 7,4% | 38,1% | 51,6% 3,4 4,0
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19. Viestintataidotl. En koe tarvitsevani tallaista osaamista 2. Osaamiseni kaipaa paljon
kehittamista 3. Osaamiseni kaipaa jonkin verran kehittamista 4. Osaamiseni on hyvalla
tasolla 5. Osaamiseni on erittain hyvalla tasolla

Vastaajien maara: 312

Eeslkiarvo
Tekstin tuottaminen 3.9
Suullinen viestinta 3.8
Monikanavaviestintd (Teams,
S 3.7
Zoom jne.)
Sosiaalinen media (Linked In, 15
Twitter, Facebook, Instagram jne.) '
MedianlukLt aito 4.0
Esiintvmistaidot 3.3
Kampanjointi ja markkinointi 2.9
0 1 2 3 4 5
— Keskiarnvo 3,6
1 2 3 4 5 | Keskiarvo | Mediaani
Tekstin tuottaminen | 0,3% | 4,8% | 26,6% | 45,8% | 22,5% 3,9 4.0
Suullinen viestinta | 0,6% | 3,5% | 28,5% | 46,2% | 21,2% 3,8 4,0
Monikanavaviestinta (Tez_ams, 1.3% | 7.1% | 30,4% | 41.3% | 19.9% 37 4.0
Zoom jne.)
Sosiaalinen media (Linked In,
Twitter, Facebook, Instagram | 4,5% | 10,6% | 30,8% | 34,6% | 19,5% 3,5 4,0
jne.)
Medianlukutaito | 1,3% | 2,6% | 18,9% | 53,2% | 24,0% 4,0 4,0
Esiintymistaidot | 1,3% | 17,9% | 39,4% | 32,1% | 9,3% 3,3 3,0
Kampanijointi ja markkinointi | 3,8% | 32,1% | 43,0% | 16,0% | 5,1% 2,9 3,0
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20. Koen etta yleiset tydelamataitoni ovat
Vastaajien maara: 312

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hyvat

Miissa olisi kehitettavaa “

n | Prosentti
Hyvat 244 78,2%
Niissa olisi kehitettavaa | 68 21,8%
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22. Opintojeni aikana olen kokenut saaneeni tukea seuraavien Karelian ohjaus- ja
tukipalveluiden kautta (voit valita useamman)
Vastaajien maara: 312, valittujen vastausten lukumaara: 611

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0%

Oman alani opettajilta

Omalta tutoropettajalta

Cpinto-ohjaajan kautta

Kuraattorin kautta

Vertaistutoreiden kautta
FOKAD paveluiden kautta

Jokin muu, mika

Koen, ettd en ole saanut tukea .. m

n | Prosentti
Oman alani opettajilta 199 63,8%
Omalta tutoropettajalta 158 50,6%
Opinto-ohjaajan kautta 133 42,6%
Kuraattorin kautta 31 9,9%
Vertaistutoreiden kautta 40 12,8%
POKA:n palveluiden kautta 17 5,4%
Jokin muu, mika 8 2,6%
Koen, etta en ole saanut tukea Karelian palveluiden kautta. Jos vastasit tahan, kuvaisitko
lyhyesti, miksi koet néin s i
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24. Miten tarkeéaksi koet seuraavat uraohjauspalvelut?1. En koe palvelua
tarkeaksi2. Palvelu on melko tarkea3. Palvelu on tarkea4. Palvelu on erittain

tarkea
Vastaajien maara: 312

Feskiarvo
Tydnhakuun littyv3a 5 g
yEsildvalmennusta ’
Tydhakudokumenrttien hiomista 30
kuntoon ’
Sopivan tydpaikan kartoittamista 3
Apua harjoittelupaikan 31
Apua opinnaytetyon
toimeksiantajan jaftai aiheen 3,2
[&ytdmiseen
Verkostotumistapahtumat o4
tvnantajien kanssa ’
Jatko-opintoibin littywaa 57
yvEsildvalmennusta =
Jatko-opintomessuille o4
osallisturmista :
Yritysvierailut 3.0
Oman osaamisen tunnistamista 3,2
Tyonhaun pop up -pajat 55
kampuksilla =
Karelian hankkeiden esittelyt ja
harjoittelu- ja 2.8
apinnaytetydmahdollisuudet
1] 1 2 3 4

— Keskiarvo 2,9
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24. Miten tarkeéaksi koet seuraavat uraohjauspalvelut?1. En koe palvelua
tarkeaksi2. Palvelu on melko tarkea3. Palvelu on tarkea4. Palvelu on erittain

tarkea
Vastaajien maara: 312

1 2 3 4 | Keskiarvo | Mediaani
Tyobnhakuun liittyvaa yksilévalmennusta | 10,3% | 28,5% | 34,6% | 26,6% 2,8 3,0
el el RAlE Tﬁmfgﬁ 3.8% | 20,5% | 45.2% | 30,5% 3.0 3.0
Sopivan tyopaikan kartoittamista | 4,2% | 16,3% | 45,8% | 33,7% 3,1 3,0
Apua harjoittelupaikan loytamiseen | 8,0% | 15,4% | 36,5% | 40,1% 3,1 3,0
Apua opinnaytetyon toimeksiantajan | g 5o, | 10 904, | 41,09 | 42,6% 3,2 3,0
ja/tai aiheen loytamiseen
Verkost0|tum|stapahtumattyona;;ﬁjslig 4.5% | 25.6% | 43.9% | 26.0% 29 3.0
Jatko-opintoihin littyVad | - g a9, | 39 504 | 41,00 | 19,29% 2,7 3,0
yksilévalmennusta
Jatko-opintomessuille osallistumista | 19,2% | 36,9% | 33,3% | 10,6% 2,4 2,0
Yritysvierailut | 6,4% | 21,2% | 41,0% | 31,4% 3,0 3,0
Oman osaamisen tunnistamista | 2,6% | 12,8% | 43,6% | 41,0% 3,2 3,0
Tybnhaun pop up -pajat kampuksilla | 16,0% | 34,6% | 36,6% | 12,8% 2,5 2,0
Karelian hankkeiden esittelyt ja
harjoittelu- ja | 6,1% | 25,6% | 46,2% | 22,1% 2,8 3,0
opinnaytetyémahdollisuudet
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26. Heti valmistumisen jalkeen tulen todennakoisesti (valitse yksi)...
Vastaajien maara: 312

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Tvdskentelemaan nykyisten

twdllistynvt jo ennen opintojani

Tydskentelemdan nykvisten opi...

Tydskentelemdan nykyisten opi...

Jatkamaan nykyisessa tydssani .

Jatkamaan nykyisessa tydssani I

Tyallistymaan nykyisten opintojeni
alalle

Tydllistymaan muulle alalle kuin
nykyiset opintoni

JAAmaan tyittbmaksi

Jatkamaan jatko-opintoihin,
samalle alalle kuin nykyiset 45
opintoni ovat

Jatkamaan opintoihin, eri alalle
kuin nykyiset opintoni ovat

Muu, mik3
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26. Heti valmistumisen jalkeen tulen todennakoisesti (valitse yksi)...
Vastaajien maara: 312

n | Prosentti

Tybskentelem&an nykyisten opintojeni alalla, johon olen tydllistynyt jo ennen
opintojani

Tybskentelem&&an nykyisten opintojeni alalla, johon olen tydllistynyt opintojeni
aikana, opintojeni kautta (esimerkiksi harjoittelun tai muiden opintojen tarjoaman | 64 20,5%
tyoelamékontaktin kautta)

Tybskentelemé&éan nykyisten opintojeni alalla, johon olen tydllistynyt opintojeni

65 20,8%

0

aikana itsenéisesti ilman opintojeni kautta luotua tyéelamakontaktia 21 6,7%
Jatkamaan nykyisessa tydssani, joka on eri alalla kuin nykyiset opintoni, johon 8 2 6%
olen tyollistynyt jo ennen opintojani 070
Jatkamaan nykyisessa tydssani, joka on eri alalla kuin nykyiset opintoni, johon 3 1.0%
olen tydllistynyt opintojen aikana '

Tyollistymaan nykyisten opintojeni alalle 99 31,7%
Tyollistymaan muulle alalle kuin nykyiset opintoni 10 3,2%
Jaamaan tyottomaksi tydnhakijaksi 19 6,1%
Jatkamaan jatko-opintoihin, samalle alalle kuin nykyiset opintoni ovat 12 3,9%
Jatkamaan opintoihin, eri alalle kuin nykyiset opintoni ovat 5 1,6%

Muu, mika 6 1,9%
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27. Minulle on selke&a mihin tyotehtaviin voin tydllistya nyt opiskelemani
tutkinnon avulla
Vastaajien maara: 312

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Kyl

n | Prosentti

Kylla | 230 73,7%

Ehka | 66 21,2%

Ei 16 5,1%
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30. Yhteystietojani saa kayttaa seuraaviin tarkoituksiin (voit valita useamman)
Vastaajien maara: 272, valittujen vastausten lukuméaara: 300

0% 20% 40% 60% 80% 100%

K.ahden 10€ Fizzeria Roihun
lahjakortin arvontaan.

Tahdon, osallistua syksyn pienr... .

Tahdon, ettd minuun otetaan
yvhieyttd Karelian ura-, ohjaus-tai I
tukipalveluiden kautta.

n | Prosentti

Kahden 10€ Pizzeria Roihun lahjakortin arvontaan. 270 99,3%
Tahdon, osallistua syksyn pienryhméatoimintaan ja saada myos yksilollista
ohjausta tydelamataitoihini ja tydnetsintaan. Yhteystietojani voidaan kayttaa 23 8 5%

yhteydenottoon asian tiimoilta (ilmoittautuminen taman lomakkeen kautta ei
sitova ja voit vield jattaytyd ryhmasta pois mikali tilanteesi muuttuu).

Tahdon, ettd minuun otetaan yhteytta Karelian ura-, ohjaus- tai tukipalveluiden - 2 6%
kautta. '




