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tun TTT(talous, terveys, tyo)-ryhman osana opintoihimme liittyvaa harjoittelua. Ryhman tar-
koituksena oli tarjota osallistujille tietoa liittyen talouteen, terveyteen ja tyohon. Ryhman
tavoitteena oli tukea osallistujien aktivoitumista, elamanhallintaa ja voimaantumista seka
tata kautta saada aikaan positiivista muutosta osallistujan elamassa.

Opinnaytetyossamme tutkimme ryhman vaikutuksia osallistujien nakokulmasta. Opinnaytetyo
on osa Laurea-ammattikorkeakoulun ja Espoon keskuksen aikuissosiaalityon yhteistyohanket-
ta. Seka TTT-ryhma etta opinnaytetydmme on toteutettu yhteistyossa Espoon keskuksen ai-
kuissosiaalityon kanssa.

Opinnaytetyomme tavoitteena oli tuottaa tietoa ryhman vaikutuksista osallistujien elamassa
seka siita, kuinka ryhmalle asetetut tavoitteet olivat toteutuneet. Tavoitteenamme oli lisaksi
opinnaytetyollamme tuottaa tietoa, joka tukee pohdintaa siita, tulisiko TTT-ryhman toimintaa
jatkaa Espoon keskuksen aikuissosiaalityossa.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla. Aineisto kerattiin teemahaas-
tattelun avulla. Opinnaytetyomme kohdejoukkona olivat TTT-ryhmaan osallistuneet. Aineisto
analysoitiin teoriasidonnaisella sisallonanalyysilla.

Tulokset osoittivat TTT-ryhman mahdollistaneen osallistujille tiedon saannin. Saatu tieto ko-
ettiin hyvin erilaisena. Tieto oli mahdollistanut osallistujien eteenpain ohjautumisen. Ryhman
jalkeen osallistujien elamassa oli tapahtunut muutosta, johon myos tiedon saannilla oli ollut
yhteys. Tuloksista tuli myos ilmi, etta joidenkin kohdalla nakyvaa muutosta ei ryhman jalkeen
ollut tapahtunut.

Tulosten pohjalta voidaan todeta, etta ryhma oli tukenut osallistujien aktivoitumista, voi-
maantumista ja elamanhallintaa. Osallistujat olivat tunnistaneet omia voimavarojaan ja hei-
dan tunne omista mahdollisuuksista vaikuttaa omaan elamaan oli lisaantynyt. Tulosten perus-
teella voidaan todeta, etta osallistujilla oli ollut yksilollisia tekijoita, jotka saattoivat vaikut-
taa ryhmalle asetettujen tavoitteiden toteutumiseen.

Ryhman mahdollista jatkoa suunniteltaessa tulisi pohtia kenelle ryhma suunnataan seka huo-

mioida rajalliset aika ja henkilostoresurssit. Lisaksi tulisi uudelleen miettia ryhmaan ohjautu-
mista, ryhman kestoa seka ohjaajien roolia ryhmassa.
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We planned and implemented a TTT-group for income support clients as a part of our practic-
al training during spring 2009. The meaning of the group was to offer information about econ-
omy, health and employment. The aim was to support activation, life management and em-
powerment and to achieve positive changes in the participants’ life.

In our thesis we studied the effects of the TTT-group from the point of view of the partici-
pants. This thesis is a part of a co-operative project between Laurea University of Applied
Sciences and adult social work in Central Espoo. Both the TTT-group and our thesis were im-
plemented in co-operation with adult social work in Central Espoo.

The aim of our thesis was to provide information about the effects of the TTT-group in the
participants’ lives and how the goals of the TTT-group were achieved. In addition our aim was
to provide information to support argumentation in the discussion whether the TTT-group
should be continued in adult social work in Central Espoo.

This thesis has been conducted with a qualitative research method. The material collection
was carried out with a theme interview. The target group of our thesis was the participants of
the TTT-group. The material was analyzed with theory-based content analysis.

The findings showed that the TTT-group made obtaining information possible for the partici-
pants of the group. The information obtained was experienced in very different ways. The
information had also enabled the participants to direct forward in their lives or to different
services. After the group there had been changes in the participants’ lives and obtaining in-
formation had had an effect. The findings also showed that no particular change was noticed
among some participants of the group.

Based on the findings, the TTT-group had supported activation, life management and empo-
werment. The participants had recognized their resources and their sense of their possibilities
to influence their own lives had increased. Based on the findings it can be noted that there
have been individual factors which may have affected the TTT-group’s goals.

When planning the continuation of the TTT-group, the target should be considered and the
limited time and personnel resources should be noticed. In addition the duration of the TTT-

group, the role of the group counselor and the method to become a member of the group
should reconsidered.
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1 Johdanto

Helmikuussa 2009 kaynnistyi Espoon keskuksen aikuissosiaalityon toimeentulotuella elaville
tyottomille suunnattu TTT-ryhma. TTT-ryhman nimi tulee sanoista talous, terveys ja tyo.
Tarve ryhmalle nousi Espoon keskuksen aikuissosiaalityosta. Ryhma on osa Espoon kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen aikuisten sosiaalipalvelujen ja Laurea-ammattikorkeakoulun Aikuis-
ten sosiaalipalvelujen kehittamishanketta ja se suunniteltiin ja toteutettiin osana opin-

toihimme liittyvaa palveluinnovaatioiden harjoittelua.

TTT-ryhman avulla osallistujille pyrittiin antamaan tietoa ja ohjausta liittyen talouteen, ter-
veyteen ja tyollistymiseen. Ryhman tavoitteena oli antaa osallistujille valineita elamanhallin-
nan lisaamiselle ja voimaantumiselle ja saada sita kautta aikaan positiivista muutosta. Tarkoi-
tuksena oli aktivoida osallistujia, motivoida heita hoitamaan asioitaan oma-aloitteisesti seka

ohjata heita tarvitsemiinsa palveluihin.

Opinnaytetyossamme tutkimme tyottomille suunnatun ryhman vaikutuksia siihen osallistunei-
den nakokulmasta. Tavoitteenamme on tuottaa tietoa siita, kuinka ryhmalle asetetut tavoit-
teet ovat toteutuneet. Tavoitteenamme on lisaksi tuottaa tietoa, joka tukee pohdintaa siita,
soveltuisiko taman tyyppinen ryhma osaksi tyottomille suunnattuja palveluita aikuissosiaali-

tyossa.

Opinnaytetyomme keskeiset kasitteet ovat tyottomyys, aktivointi, elamanhallinta ja voimaan-
tuminen. Keskeiset kasitteet muodostavat opinnaytetyon teoreettisen perustan. Keskeiset
kasitteet ovat nousseet TTT-ryhmalle asetetuista tavoitteista, joita olivat aktivointi, voi-

maantuminen ja elamanhallinnan lisaaminen.

Opinnaytetyomme lahestymistapa on laadullinen. Aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla.
TTT-ryhmaan osallistui alun perin viisi osallistujaa. Viidesta osallistujasta nelja kavi ryhman
loppuun asti. Aineistomme koostuu naiden neljan osallistujan haastatteluista. Aineistomme

analyysitapa on teoriasidonnainen.

Toivomme opinnaytetyostamme olevan hyotya kun suunnitellaan ryhmia aikuissosiaalityon
tyottomille asiakkaille seka mietitaan TTT-ryhman jatkoa. Opinnaytetyomme avulla olemme
pyrkineet tuomaan esiin kokonaisvaltaisemman nakokulman, jossa pelkastaan tyollistyminen

ei ole olennaista.



2 Opinnaytetyon tausta

Opinnaytetyomme toteutettiin Espoon keskuksen aikuissosiaalitydssa. Opinnaytetyomme on
osa Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen aikuisten sosiaalipalvelujen ja Laurea-
ammattikorkeakoulun yhteistyohanketta. Hankkeen tarkoituksena on tutkia ja kehittaa aikuis-
ten sosiaalipalveluja Espoossa. Myos TTT-ryhman suunnittelu ja toteutus oli osa hanketta.
Tarve TTT-ryhmalle on noussut Espoon keskuksen aikuissosiaalityosta. Opinnaytetydmme taus-

tassa esittelemme tarkemmin suunnittelemamme ja toteuttamamme TTT-ryhman.

2.1 Aikuissosiaalityo Espoossa

Aikuissosiaalityosta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa sosiaalitoimistoissa tehtavaa sosiaalityo-
taan usein painottuvan toimeentulotuen jakamiseen. Tama ei kuitenkaan ole enaa riittava ja
ajanmukainen kuvaus aikuissosiaalityosta. Aikuissosiaalityon ydin on kunnallisessa sosiaalityos-
sa, mutta tyota aikuisten parissa tehdaan muillakin areenoilla. Aikuissosiaalityon sisallon ke-
hittaminen on lisaantynyt sita myota, kun toimeentulotuen kasittelya on siirretty etuuskasit-
telijoille. (Kananoja, Lahteinen, Marjamaki, Laiho, Sarvimaki, Karjalainen & Seppanen 2007,
165; Juhila 2008, 14—47.)

Aikuissosiaalityon maarittelyt rakentuvat tyypillisesti kolmen elementin varaan, jotka ovat
ongelma, tavoite ja valineet. Ammatillisen sosiaalityon katsotaan rakentuvat nimenomaan
ongelman, tavoitteen ja valineiden kautta. Talla tarkoitetaan suunnitelmallisuutta, joka pe-
rustuu tilanteen arviointiin, sen pohjalta asetettuihin tavoitteisiin ja valineiden valintaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Aikuissosiaalityon sisallon ja menetelmien maarittelyissa koros-
tuvat kasitteet kuntouttaminen ja kuntoutus, arviointi seka suunnitelma. Aikuissosiaalityon
yhteydessa puhutaan usein sosiaalisesta kuntoutuksesta. Kuntouttaminen ei tarkoita tyollis-
tymismahdollisuuksien parantamista, vaan laajempaa asiakkaan sosiaalisen elamantilanteen
parantamista. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta vahvisti entisestaan sosiaalisen kuntoutuk-
sen kasitetta. Arviointi on tarpeellista etenkin pitkaan tyottomana olleiden asiakkaiden koh-
dalla, kun taas suunnitelmallisuus liittyy palvelusuunnitelmien tekemiseen. Yhdessa arviointi,

suunnitelma ja kuntouttaminen muodostavat muutostyon ketjun. (Juhila 2008, 17, 22—24)

Espoon kaupungin Internet-sivuilla aikuissosiaalityo maaritellaan seuraavasti:

"Aikuissosiaalityossd tehdddn suunnitelmallista, tavoitteellista, pitkdjdnteistd
ja moniammatillista tyotd taloudellisen ja/tai sosiaalisen tuen ja palveluiden
tarpeessa olevien asiakkaiden kokonaisvaltaisen kuntoutumisen ja eldmdnti-

lanteen edistdmiseksi.” (Espoon kaupunki 2006.)



Aikuissosiaalityon kohteena olevia tilanteita ovat esimerkiksi ensisijaisten etuuksien riittamat-
tomyys, asunnottomuus ja ongelmat asumisessa, akuutit kriisit ja paihdeongelma. Aikuissosi-
aalityossa annetaan ohjausta ja kuntoutusta, heratetaan motivaatiota, etsitaan vaihtoehtoja
seka tuetaan arkielaman hallintaa ja voimaantumista. (Espoon kaupunki 2006.) Espoossa ai-
kuissosiaalityo kuuluu perhe- ja sosiaalipalveluihin. Aikuissosiaalityo jakaantuu alueittain.

Alueita ovat Espoon keskus, Matinkyla-Olari- Tapiola, Espoonlahti seka Leppavaara.

2.2 Espoon keskuksen aikuissosiaalityo

Espoon keskuksen aikuissosiaalityossa tyoskenteli opinnaytetyomme toteuttamisen aikana
johtava sosiaalityontekija, kuusi sosiaalityontekijaa, kuusi sosiaaliohjaajaa, 18 etuuskasitteli-
jaa, kaksi toimistosihteeria, joista toinen toimii etuuskasittelyn esimiehena ja vahtimestari.
Espoon keskuksen aikuissosiaalityon sisalto jakaantuu toimeentulotukityohon, sosiaaliturva-

tyohon seka muutos- ja kumppanuussosiaalityohon.

Espoon keskuksen aikuissosiaalityossa etuuskasittelijoiden tyonkuvaan kuuluu perustoimeentu-
lotuen myontamiseen liittyvat tyotehtavat. He kasittelevat toimeentulotukihakemuksia seka
vastaavat puhelinaikana perustoimeentulotukeen liittyviin kysymyksiin. Yhtena Espoon kes-
kuksen aikuissosiaalityon palveluna toimii myos palveluneuvonta, jossa kaksi etuuskasittelijaa
vastaanottaa hakemuksia. He myos neuvovat ja ohjaavat asiakkaita toimeentulotuen hakemi-
sessa. Palveluneuvonnassa tyoskentelee myos kaksi sosiaaliohjaaja, jotka toimivat palvelu-
neuvonnan neuvonantajana sosiaalityon asioissa ja vastaanottavat asiakkaita, joilla on valiton

tarve paasta keskustelemaan sosiaaliohjaajan kanssa.

Aikuissosiaalityo Espoon keskuksessa jaetaan alueisiin Muurala, Suvela - Ymmesta ja Kalajarvi
- Kauklahti. Jokaisella sosiaalityontekijalla on oma alue, jonka asiakkaita han tapaa. Sosiaali-
tyontekijoista kaksi tyoskentelee 18—25 -vuotiaiden parissa kumppanuus- ja muutossosiaali-
tyossa. Sosiaaliohjaajat toimivat alueen sosiaalityontekijan tyopareina. Sosiaalityontekijan ja
sosiaaliohjaajan tyonkuvaan kuuluu perustoimeentulotuen lisaksi taydentavan toimeentulotu-
en paatoksenteko seka asiakastapaamiset sosiaalityon asioissa. Sosiaalityontekijoiden tyonku-
vaan kuuluu lisaksi ehkaisevan toimeentulotuen kasittely, paihdepaatokset, yrittajien toi-

meentulotukihakemusten kasittely seka lapsiperheiden ja kriisiasiakkaiden kanssa tyoskente-

ly.

2.3 Aikuisten sosiaalipalvelujen kehittamishanke

Opinnaytetyomme on osa Laurea-ammattikorkeakoulun Voimaannuttavan tyon tutkimus- ja

kehittamislinjan Aikuisten sosiaalipalvelujen kehittamishanketta. Voimaannuttavan tyon tut-



kimus- ja kehittamislinja on toinen Laurean tutkimus- ja kehittamislinjoista. Voimaannuttavan
tyon tutkimus- ja kehittamislinjan tutkimisen ja kehittamisen kohteena ovat voimaantumisen
yksilolliset ja yhteisolliset prosessit seka niita edistavat kaytannot ja tyomenetelmat. Keskei-
sia kehittamisteemoja ovat huono-osaisten ja syrjaytymisvaarassa olevien asiakkaiden ja kan-
salaisten sosiaalinen vahvistaminen, tyohyvinvointi ja tyoyhteison kehittaminen, kansalaistoi-

minta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen.

Aikuisten sosiaalipalvelujen kehittamishanke on Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen
aikuisten sosiaalipalvelujen ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteistyossa toteuttama. Hanke
mahdollistaa Laurean opiskelijoiden opintojen ja opintoihin liittyvien harjoitteluiden suorit-
tamisen seka tyoelamalahtoisten opinnaytetoiden tekemisen. Hankkeen tavoitteena on tutkia
ja kehittaa aikuisille suunnattuja sosiaalipalveluja Espoossa. Tama tapahtuu opiskelijoiden
toteuttamien opintojen seka opinnaytetoiden avulla. Hankkeen viitekehyksena on valtaistava

sosiaalityo ja sen keskeinen kasite on voimaantuminen.

2.4 TTT-ryhma

Tarve TTT-ryhmalle nousi Espoon keskuksen aikuissosiaalityosta. Toimeentulotuen tyottomille
asiakkaille suunnatun ryhman toiminnan suunnittelua ja kaynnistamista on ehdotettu Espoon
keskuksen aikuissosiaalityon toimesta yhdeksi mahdolliseksi opinnaytetyoaiheeksi. TTT-

ryhman suunnittelu ja toteutus oli osa opintojemme kolmatta harjoittelua.

Ryhman suunnittelu kaynnistyi syksylla 2008 ja ryhma kaynnistettiin helmikuussa 2009. Yhteis-
tyokumppaneina olivat Espoon tyovoiman palvelukeskus Etyp, Espoon kaupungin talous- ja
velkaneuvonta seka Espoon tyottomien terveydenhuolto -projekti. Ryhmakertojen sisallot
muodostuivat teemojen tyo, terveys ja talous ymparille ja ryhma nimettiin TTT-ryhmaksi.
Teemojen tyo, terveys ja talous katsottiin tukevan toimeentulotuen tyottomien asiakkaiden

tarpeita.

Ryhman tarkoituksena oli tarjota osallistujille tietoa ja ohjausta liittyen tyollistymiseen, ta-
louteen ja terveyteen. Tavoitteena oli tarjota osallistujille valineita elamanhallinnan lisaami-
selle ja voimaantumiselle ja saada sita kautta aikaan positiivista muutosta yksilon elamassa
seka aktivoida heita takaisin tyoelamaan. Ryhma itsessaan ei ollut tyollistava, vaan sen avulla
pyrittiin motivoimaan osallistujia tyonhakuun ja ohjaamaan heita palveluihin, joita he koke-
vat tarvitsevansa. Tavoitteena oli motivoida asiakkaita hoitamaan asioitaan oma-aloitteisesti

ja saada heissa aikaan tunnetta siita, etta he pystyvat vaikuttamaan omaan elamaansa.

Ryhmaan osallistujat valikoituvat Espoon keskuksen aikuissosiaalityon toimeentulotuella ela-

vista tyottomista asiakkaista. Valikoituneille 75 asiakkaalle lahetettiin kutsut ja lopulta ryh-
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maan osallistui viisi ihmista. Ryhman aikana yksi osallistuja jatti ryhman kesken ja nelja osal-

listujaa jatkoi ryhman loppuun asti

Ryhmakertoja oli yhteensa viisi. Ryhmakerroista kolmella kerralla oli paikalla asiantuntija.
Tyosta ja tyollistymisesta oli puhumassa Espoon tyovoiman palvelukeskuksen tyovoimaohjaa-
ja, taloudesta ja velkaantumisesta talous- ja velkaneuvoja ja terveydesta ja tyottomille suun-
natusta terveystarkastusprojektista terveydenhoitaja. Opiskelijoiden vastuulla oli ryhman
aloitus- ja lopetuskerrasta seka ryhman jarjestelyista ja toiminnasta huolehtiminen seka osal-
listujien motivointi ja rohkaiseminen ryhman aikana. Lisaksi opiskelijat pyrkivat luomaan

ryhmaan positiivista ilmapiiria.

Tyovoimaohjaaja kertoi Espoon tyovoiman palvelukeskuksen toiminnasta ja palvelusta seka
keskusteli yleisesti osallistujien kanssa tyosta ja tyollistymisesta. Ryhmakerran paatyttya osal-
listujilla oli mahdollisuus siirtya Espoon tyovoiman palvelukeskuksen asiakkaaksi. Talous- ja
velkaneuvoja kasitteli velkoja ja perintaa ja kertoi talous- ja velkaneuvonnan palveluista seka
mahdollisuuksista velkojen lyhentamiselle. Ryhmakerran paatyttya osallistujat saivat yhteys-
tiedot, josta voi varata ajan talous- ja velkaneuvojalle velkatilanteen selvittamiseksi. Tervey-
denhoitaja kertoi tyottomille suunnatusta terveystarkastusprojektista ja puhui yleisesti ter-
veyteen liittyvista asioita. Ryhmakerran paatteeksi osallistujilla oli mahdollisuus varata aika
terveydenhoitajalle terveystarkastukseen ja ohjautua sita kautta tarvittaviin terveyspalvelui-
hin. Ryhmakertojen paatteeksi osallistujista kolme siirtyi Espoon tyovoiman palvelukeskuksen
asiakkaaksi, kaksi kertoi varanneensa ajan talous- ja velkaneuvontaan ja kolme varasi ajan

terveydenhoitajalle.

Viimeisella ryhmakerralla osallistujilta kerattiin palaute, joka kasitteli valitonta palautetta
ryhmakerroista ja ryhman jarjestelyista. Palautteen avulla kerattiin tietoa ryhman arvioimi-
seksi osana harjoitteluraporttia seka opinnaytetyomme taustaksi. Palautteeseen vastasivat

kaikki nelja osallistujaa, jotka olivat kayneet ryhman alusta loppuun.

Ensimmaisena kysyttiin mika oli saanut osallistujan kiinnostumaan ryhmasta ja vastasiko se
hanen odotuksiaan. Kahdesta palautteesta kavi ilmi, ettei osallistujalla ollut ryhmaan kohdis-
tuvia odotuksia. Yksi sanoi ryhman vastanneen odotuksia. Yksi totesi ryhman antaneen enem-
man kuin oli odottanut ja yhdessa palautteessa kerrottiin ohjaajien vaikuttaneen kiinnostuk-
seen ryhmaan kohtaan. Toisena kysymyksena oli mita TTT-ryhma oli antanut osallistujalle.
Kolme vastanneista kertoi saaneensa ryhmasta tietoa ja yhdessa palautteessa osallistuja ker-
toi saaneensa ryhmasta paljon, mutta ei eritellyt sita tarkemmin. Kolmannessa kysymyksessa
kysyttiin mielipidetta ryhmakertojen sisalloista. Kolme vastanneista kertoi ryhman sisallon
olleen hyva ja kolmesta vastauksesta kavi ilmi, ettei osallistuja muuttaisi mitaan ryhman si-

sallosta. Neljannessa kysymyksessa kysyttiin osallistujan mielipidetta ryhman jarjestelyista.
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Neljassa vastauksessa mainittiin ryhman jarjestelyiden olleen hyvia. Viidennessa kysymyksessa
osallistujille annettiin mahdollisuus vapaamuotoiseen palautteeseen. Viidenteen kysymykseen

ei tullut vastuksia.

Viimeisella ryhmakerralla kirjallisen palautteen lisaksi pyydettiin suullista palautetta. Seka
suullisessa etta kirjallisessa palautteessa tuli esiin, etta ryhma oli tarjonnut osallistujille eri-
laista tietoa. Erityisesti suullisessa palautteessa tuli ilmi, etta tieto on tukenut osallistujien
mahdollisuuksia hakeutua palveluiden piiriin. Suullisessa ja kirjallisessa palautteessa kavi ilmi,
etta ryhma oli ollut toimiva ja ryhmakertojen sisallot olivat olleet osallistujien mielesta hy-
vid. Saadun palautteen perusteella todettiin, etta jokainen osallistuja oli saanut ryhmasta

itselleen jotakin ja ryhmaan osallistuminen oli koettu positiiviseksi asiaksi.

Palautteesta saadut tulokset ovat osa opinnaytetyomme taustaa. Varsinainen opinnayte-
tyomme keskittyy tyottomille suunnatun ryhman vaikutuksien kartoittamiseen ryhman paatyt-
tya. Espoon keskuksen aikuissosiaalityon toimesta ryhman toiminta on ajateltu vakiinnuttaa
yhdeksi tyokaytannoksi. Ryhman vaikutuksien selvittaminen palvelee mielestamme hyvin ryh-
man jatkon suunnittelua. Opinnaytetydomme kautta haluamme tuoda esiin syvallisemman na-
kokulman ryhman vaikutuksien tarkasteluun. Ennen kuin ryhma vakiinnutetaan osaksi Espoon
keskuksen aikuissosiaalityota, on mielestamme tarkeaa, etta ryhman vaikutukset osallistujien

elamassa kartoitetaan.

3 Opinnaytetyon teoreettinen perusta

Seuraavassa esittelemme opinndytetyomme teoreettisen perustan. Teoreettinen perusta
muodostuu keskeisista kasitteistamme, joita ovat tyottomyys, aktivointi, elamanhallinta ja

voimaantuminen. Kasitteet ovat nousseet TTT-ryhmalle asetetuista tavoitteista.

3.1 Tyottomyys

1990-luvun laman aikana tyottomien maara moninkertaistui. Aiemmin tyottomyys oli ollut
yleensa tilapaista ja lyhytaikaista. Vaikka tyottomyys on vahentynyt 1990-luvun laman vuosis-
ta, pitkaaikaistyottomien tyollistamisesta on muodostunut haaste yhteiskunnalle. (Kettunen,
Ihalainen & Heikkinen 2001, 85—86.)

Tyottomyydessa on kyse monitahoisesta yhteiskunnallisesta ilmiosta. Tyottomyytta tilastoi-
daan eri tavoin ja erilaiset tilastointitavat maarittelevat tyottomyyden kasitetta. Yksinkertai-
simmillaan tyottomyys voidaan maaritella tyovoiman kysynnan ja tarjonnan epatasapainoksi.
Vaikutukset ovat niin yksilollisia, yhteisollisia kuin yhteiskunnallisia. Tyottomyys vaikuttaa

valittomasti sen kohteeksi joutuneiden ihmisten elamaan. Vaikutukset ovat taloudellisia, ter-



12

veydellisia, arkielamaan ja ajankayttoon kohdistuvia, elaman rytmittymiseen liittyvia seka
sosiaalisiin suhteisiin vaikuttavia. Tyottomyyden vaikutukset ihmisen itsetunnolle saattavat
olla tuhoisiakin. (Honkanen 2007, 23—25, 35.)

Tyottomyydesta syntyneet seuraukset riippuvat tyottomyysturvan ja muun sosiaaliturvan ta-
sosta. Yksilolle seuraukset ja mahdollisuudet sopeutua muutokseen vaihtelevat ja riippuvat
esimerkiksi kertyneesta omaisuudesta ja saastoista, tyottomyytta edeltaneesta tulotasosta,
iasta, perhesuhteista seka tyottomaksi joutuneen koulutuksellisista ja henkisista resursseista.
Pitkaaikaistyottomilla tyottomyys nayttaa johtavan huono-osaisuuden kasautumiseen, jossa

pienituloisuus, sairaudet ja sosiaalinen epaluottamus yhdistyvat. (Honkanen 2007, 49—50.)

Koska tyottomyys on laaja kasite, tarkastelemme tyottomyytta opinnaytetyossamme hyvin-
voinnin ja syrjaytymisen nakokulmasta. Hyvinvointi liittyy olennaisesti TTT-ryhman aiheisiin,
silla talouden, terveyden ja tyon katsotaan olevan hyvinvoinnin osa-alueita. Syrjaytymisen
mahdollisuus koskettaa toimeentulotuen tyottomia asiakkaita, silla heidan riski syrjaytya

tyomarkkinoilta ja pudota viimesijaisten etuuksien varaan on suuri.

3.1.1 Tyottomyys ja hyvinvointi

Ihmisen hyvinvointia voidaan tarkastella resurssien seka tarpeiden perusteella. Resurssiperus-
teinen hyvinvointi tarkoittaa, etta ihmisille annetaan tai tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia ja
voimavaroja sosiaalipolitiikan keinoin ja he itse paattavat, kuinka he naita annettuja mahdol-
lisuuksia hyodyntavat. Resurssiperusteisessa hyvinvointiajattelussa ihminen nahdaan toimiva-
na yksilona, joka tietaa itse miten kayttaa resursseja omaksi parhaakseen. Resursseja eli voi-
mavaroja voi olla esimerkiksi tulot, asunto, tyo- tai opiskelupaikka, ystavat ja terveys. Re-
surssien avulla ihminen voi tyydyttaa omia yksilollisia tarpeitaan. Riittavan hyvan peruskoulu-
tuksen ja sen lisaksi laadukkaan ammattikoulutuksen avulla ihmisilla on hyvat mahdollisuudet
saada tyopaikka ja luoda itselleen hyvinvointia, silla tyollistyminen on olennainen osa yksilon
hyvinvointia. Kyse ei ole ainoastaan aineellisesta hyvinvoinnista vaan myos sosiaalisista ver-
kostoista, arvostuksesta ja osallisuuden tunteesta. (Ihalainen & Kettunen 2006, 15; Kettunen,
Ihalainen & Heikkinen 2001, 10.)

Erik Allard (1998, 34—53) on tarkastellut hyvinvointia tarvelahtoisesti. Tarvelahtoisessa hyvin-
voinnin tarkastelussa painottuvat ihmisten tarpeet ja niiden tyydyttaminen. Allard jakaa hy-
vinvoinnin alueet kolmeen osaan, joita ovat elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving) seka
ihmisena oleminen (being). Hyvinvoinnin osa-alueisiin kuuluu seka objektiivisia etta subjektii-
visia indikaattoreita. Elintason objektiivisia indikaattoreita ovat esimerkiksi tulot, asunto,
terveys ja tyollisyys. Subjektiivisella indikaattorilla tarkoitetaan ihmisen omaa tyytyvaisyytta

tai tyytymattomyytta tuloistaan, asumisestaan, terveydestaan ja tyollisyydestaan. Yhteisyys-
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seka yhteydet jarjestoista. Yhteisyyssuhteiden subjektiivinen indikaattori liittyy onnellisuuden
ja onnettomuuden kokemuksiin. lhmisina olemisen objektiivisia indikaattoreita ovat esimer-
kiksi poliittinen aktiivisuus, aktiiviset harrastukset ja ulkopuolinen arvostus. Subjektiivinen
indikaattori pitaa sisallaan henkilokohtaiset kokemukset vieraantumisesta ja itsensa toteut-

tamisesta. Tyottomyyden nahdaan vaikuttavan suuresti naihin hyvinvoinnin osa-alueisiin.

Tyonteko on kautta aikojen kuulunut olennaisena osana suomalaiseen kulttuuriin. Osa elaman
mielekkyydesta ja sisallosta saadaan tyon kautta. Tyota tekemalla ihminen kiinnittyy yhteis-
kuntaan ja tyon kautta ihminen voi tuntea olevansa hyodyksi muille. Tyo tuo taloudellista
turvaa ja arvostusta ja saannollisyydellaan se jasentaa ihmisten arkea. Tyo saa kokemaan
yhteenkuuluvuutta tyotovereiden ja oman ammattiryhman kanssa. Se on keskeisessa asemassa
myos ihmisen identiteetin rakentumisessa ja liittyy vahvasti ihmisten elamantapaan. Tyoton
voi tuntea olevansa erilainen ja poikkeavansa siita, mita pidetaan tavanomaisena ja yleisesti
hyvaksyttavana. (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & Ihalainen 2002, 70.)

Tyottomyys vaikuttaa usein ihmisen hyvinvointiin. Tyoton voi tuntea osattomuutta ja identi-
teetti-ongelmia, hanen sosiaalinen verkostonsa saattaa pienentya ja talous heikentya. Tyot-
tomyys vaikuttaa myos arkeen, joka tyottomyyden myota saattaa muuttua tarkoituksettomak-
si. Mita pidempaan tyottomyys kestaa, sita enemman tilanne voi heikentya niin taloudellisesti

kuin sosiaalisestikin. (lhalainen & Kettunen 2006, 19.)

3.1.2 Tyottomyys ja syrjaytyminen

Raunio (2006, 27—31) maarittelee syrjaytymista yksiloa ja yhteiskuntaa yhdistavien siteiden
heikkoudeksi. Syrjaytyminen voidaan nahda muun muassa syrjaytymiseksi yhteiskunnan valta-
virrasta. Suhteessa huono-osaisuuteen voidaan syrjaytyminen maaritella huono-osaisuutta
aikaansaavaksi prosessiksi. Usein syrjaytymisesta puhuttaessa kiinnitetaan huomiota tyollisyy-
teen ja tyomarkkinoita pidetaankin usein keskeisena tekijana syrjayttavan kierteen syntymi-
sessa. Tyomarkkinoilta syrjaytyminen altistaa syrjaytymiselle myos esimerkiksi sosiaalisten

suhteiden ja yhteiskunnallisen osallistumisen suhteen.

Huono-osaisuutta mitataan yleensa tilana, kun taas syrjaytyminen voidaan nahda prosessi-
luontoisena. Syrjaytymisprosessissa huono-osaisuuden vaikutukset liittyvat useisiin eri elaman
osa-alueisiin. Tasta syysta syrjaytymisen mittaaminen on hankalaa. Syrjaytymisen kasitteelli-
nen vastakohta on sosiaalisen osallisuuden toteutuminen. Sosiaalista osallisuutta voidaan edis-
taa muun muassa pyrkimalla edistamaan syrjaan jaaneita tulemaan uudelleen osallisiksi esi-
merkiksi tyosta, vapaa-ajan harrastuksista seka koulutuksesta. (Sosiaali- ja terveysministerio
2003, 15.)
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Syrjaytymisen taustalla ovat usein sosiaaliset riskit, kuten varattomuus, terveyden heikenty-
minen, tyottomyys, asunnottomuus, koulutuksen riittamattomyys tai muut sosiaaliset ongel-
mat (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 15). Pitkaaikaistyottomat ovat syrjaytymisen osalta
riskiryhma, silla suomalainen yhteiskunta korostaa tyon merkitysta. Tyon avulla ihminen ko-
kee itsensa hyodylliseksi, tarpeelliseksi ja osaksi yhteiskuntaa. Tyo laajentaa ihmisen sosiaa-
lista verkostoa ja tuo taloudellista turvaa. Tyottomyyden seurauksena yksilon sosiaalinen ver-
kosto saattaa pienentya ja taloudellinen tilanne heikentya. Pitkaaikaistyottomyyden myota
myOs ammattitaito saattaa heikentya, joka vaikeuttaa tyollistymismahdollisuuksia. (lhalainen
& Kettunen 2006, 19.)

Syrjaytymisen riskeja ei voida kokonaan poistaa. Riskien toteutumisesta aiheutuvien ongelmi-
en laajuuteen seka syvyyteen seka syrjaytymisriskien kasautumiseen yksilotasolla voidaan
kuitenkin vaikuttaa vahentavasti esimerkiksi sosiaali-, terveys-, tyollisyys-, asunto- ja talous-
poliittisten toimenpiteiden avulla. Syrjaytymisen riskeja voidaan vahentaa esimerkiksi toi-
meentuloturvasta huolehtimalla, terveytta ja hyvinvointia edistamalla, helpottamalla tyo-
markkinoille paasya seka turvaamalla riittava koulutustaso. (Sosiaali- ja terveysministerio
2003, 15, 40—45.)

Syrjaytymisen kannalta tarkeaa on etenkin pitkaaikaistyottomyyden ehkaiseminen ja vaikeasti
tyollistettavien tyollistaminen. Lyhytaikaisella tyottomyydella ei ole valittomasti vakavia seu-
rauksia. Pitkaaikainen tyottomyys ja tyosta syrjaytyminen voivat kuitenkin johtaa vakaviin
taloudellisiin ja sosiaalisiin ongelmiin. Pitkaaikais- ja toistuvaistyottomat ovat syrjaytymisen
osalta riskiryhma ja tarvitsevat kohdennettuja toimenpiteita. Kohdennetuilla toimenpiteilla
voidaan puuttua tilanteisiin, joissa on voimakas syrjaytymisen riski tai syrjaytymista on jo
tapahtunut. Etupaassa toimenpiteet ovat korjaavia, mutta niilla pyritaan myos estamaan syr-

jaytymisen riskin pahenemista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 18, 34; Raunio 2006, 129.)

Juhila (2006, 50—64) maarittelee sosiaalityota liittamisen ja kontrollin nakokulmasta. Talloin
sosiaalityon tehtavana on liittaa asiakkaita yhteiskuntaan ja tarvittaessa kontrolloida niita,
joiden liittaminen on hankalampaa. Liittamistoimien tavoitteena on syrjaytyneiden liittami-
nen osaksi yhteiskuntaa. Tyottomyys nahdaan yhtena syrjaytymisen riskitekijana, jolloin liit-

tamisen valineeksi muodostuu tyollistaminen.

Raunion (2006, 46, 83) mukaan yhteiskuntapoliittinen nakokulma korostaa tyontekoa yhteis-
kuntaan integroimisen valineena. Sosiaalityolta edellytetaan osallistumista syrjaytymisuhassa
olevien asiakkaiden integroimiseen tyoelamaan. Kaytannossa tama tarkoittaa aktivoivia toi-
menpiteitd. Syrjaytymiskeskustelun yhteydessa on alettu kuitenkin entista enemman kiinnit-

tamaan huomiota yksilolliseen vastuuseen. Tama tarkoittaa, etta myos syrjaytyneiden ja syr-
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jaytymisriskissa olevien omaa vastuuta tilanteestaan irtautumisessa on alettu korostaa. Akti-

voivat toimenpiteet ovat hyva esimerkki asiakasta vastuuttavista toimenpiteista.

3.2 Aktivointi

Vuonna 2001 tuli voimaan laki kuntouttavasta tyotoiminnasta. Lain myota kuntien peruspalve-
luiden sosiaalityo nousi keskioon aktivoinnissa, viranomaisyhteistyossa seka tyollistamisessa.
(Kananoja ym. 2007, 123—124.) TTT-ryhman yhtena tavoitteena oli osallistujien aktivointi.
Aktivointi on noussut keskeiseksi sosiaalityon tavoitteeksi ja ryhmamme oli osa aikuissosiaali-

tyossa tehtavaa aktivointityota.

Tyottomien aktivointiohjelmat nousivat yleisiksi linjauksiksi Euroopassa 1990-luvulla. Akti-
voinnin paaasiallisena tavoitteena on palauttaa tyottomat sosiaaliturvan piirista tyohon ja
siten vahentaa sosiaaliturvakustannuksia seka lieventaa tyottomyyden negatiivisia vaikutuk-
sia. Aktivointipolitiikan yleisena tavoitteena on katkaista pitkaaikaistyottomyys ja siita seu-
raava toimeentuloturvariippuvuus erilaisin aktivoivin menetelmin. Perinteisina aktivoivina
toimenpiteina ovat koulutus, tyoharjoittelu seka tukityo. Kritiikkia aktivointi on saanut osak-
seen tyottomyysongelman yksilollistamisessa seka velvoittavuudessaan. Pahimmillaan on kat-
sottu, etta velvoitteiden tiukka soveltaminen voi huonontaa heikoimmassa asemassa olevien
tilannetta. (Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist & Parpo 2004, 26—28.)

Aktivointi voidaan maaritella toimenpiteiden kokonaisuudeksi, jonka avulla asiakkaan tyollis-
tymista edistetaan. Toimenpiteet voivat olla toimeentuloturvan tiukennoksia ja lisaehtojen
asettamista etuuksien saamiselle seka varsinaisia aktivoivia toimenpiteita, kuten tyollistamis-
toimenpiteita, koulutusta ja kuntoutusta. Aktivointia toteutetaan seka palkkioiden etta sank-
tioiden kautta. Sanktioilla pyritaan tekemaan tyo houkuttelevammaksi vaihtoehdoksi sosiaa-
lietuuksien sijaan. Aktivointitoimien myota oikeus vahimmaisturvaan on kytketty entista tii-

viimmin tyon tekemiseen. (Juhila 2006, 58—59.)

Raunio (2004, 225—227) maarittelee aktivoinnin tavoitteeksi estaa tyomarkkinoilta syrjayty-

minen ja katkaista syrjaytymiskierre. Aktivointityon on kuitenkin todettu merkitsevan tyotto-
miin kohdistettua kovempaa kontrollia ja kurinpitoa seka sosiaalisten oikeuksien kaventamis-
ta. Lisaksi aktivoinnin nahdaan muodostavan eraanlainen kastijako, joka erottelee toisistaan
ihmiset, jotka pystytaan palauttamaan takaisin tyoelamaan seka ne, jotka eivat ole palautet-
tavissa. Erottelu voidaan nahda kuitenkin myds myonteisessa valossa. Sen avulla voidaan saa-
da paremmin nakyviin vaikeasti aktivoitavien ongelmalliset tilanteet, jonka jalkeen voidaan

keskittya selvittamaan toimenpiteita heidan tilanteiden helpottamiseksi.
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Ala-Kauhaluoman ym. (2004, 55—61) tutkimuksessa tuli ilmi, etta vaikka kuntouttava tyotoi-
minta -lain tavoitteet tyollistymisen edistamisesta ja syrjaytymisen ehkaisysta olivat hyvia,
keinot tavoitteiden saavuttamiseksi olivat riittamattomia. Tyottomille pystyttiin tarjoamaan
usein vain maaraaikaisia ratkaisuja. Lain kannalta ongelmallista on myos pitkaaikaistyottomi-

kriteerien puitteissa ei valttamatta ole mahdollista suurten asiakasmaarien vuoksi.

Matti Tuusa on tutkinut aktivointia sosiaalityon ammattikaytantona. Laki kuntouttavasta tyo-
toiminnasta toi tyollisyysasiat kiinteaksi osaksi sosiaalityota. Tutkimuksessaan Tuusa on haas-
tatellut aktivoinnin parissa tyoskentelevia sosiaalityontekijoita. Tutkimuksen tulosten mukaan
sosiaalityontekijat kokivat ristiriitaa aktivoinnin tavoitteiden ja keinojen valilla. Sosiaalitoi-
men puolelle on kuntouttava tyotoiminta lain my6ta saatu niukasti lisaresursseja. Uusien asi-
akkaiden sosiaalista toimintakykya edistavia palveluja tulisi kuitenkin kokoajan kehittaa. So-
siaalityontekijoiden mielesta tavoitteiden ja keinojen valista ristiriitaa lisaa myos se, etta lain
avulla kuvitellaan ratkaistavan pitkaaikaistyottomyys ja siita johtuvat ongelmat. Tavoitteet
tyollistymiselle ja toimeentulotukiasiakkaiden vahentamiselle ovat korkeat, mutta sosiaali-
tyontekijat kokivat, etta heidan asiakkaiden on vaikea paasta tallaisiin tavoitteisiin. Haasta-
teltujen sosiaalityontekijoiden mielesta tulisi aktivoinnissa ensisijaisesti korostaa esimerkiksi
elamanhallinnan lisaamista tyollistamisnakokulman sijaan, koska suurelle osalle sosiaalitoi-
men kautta aktivointiin ohjautuvista asiakkaista tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille on
eparealistista. (Tuusa 2005a, 66, 74.)

Sosiaalitoimessa aktivointityo on pitkalti merkinnyt uusien tyokaytantojen luomista. Tarvitaan
uusia tyokaytantoja, tyomenetelmia seka uudenlaista osaamista. Aktivointityo vaatii muun
muassa entista enemman voimavara- ja ratkaisukeskeisen, kuntouttavan, verkostotyon seka
palveluohjauksen tyootteiden tuntemista. Tutkimuksessa haastatellut sosiaalityontekijat oli-
vat huolissaan siita, ettei varsinkaan paakaupunkiseudulla pystyta nykyisilla resursseilla tar-
joamaan kaikille tukea tarvitseville paneutuvaa tyootetta. Sosiaalitoimistojen tyontekijat
kokivat, etta pyrkimys kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen ja nykyiset asiakasmaarat seka epa-

realistiset odotukset ovat ristiriidassa keskenaan. (Tuusa 2005a, 68—69)

Merja Latvala (2007) on tutkinut pro gradussaan sosiaalitoimen mahdollisuutta katkaista toi-
meentulotuen pitkaaikaisasiakkuuden kierre. Kohderyhmana olivat nimenomaan toimeentulo-
tuen tyottomat asiakkaat. Yksi keskeisin tutkimustulos oli, etta kauan toimeentulotukiasiak-
kaana olevan mahdollisuudet paasta kiinni niin sanottuun normaaliin elamaan pienenevat
kaiken aikaa ilman tukea ja ohjausta. Mita kauemmin asiakas on ollut toimeentulotuen asiak-

kaana, sita suurempi tarve hanella on sosiaaliseen tukeen, neuvontaan ja ohjaukseen.
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Latvalan (2007) saamien tulosten perusteella voidaan todeta toimeentulotukiasiakkailla ole-
van selvia puutteita tyonhakutiedoissa ja -taidoissa. Tutkimuksen mukaan toimeentulotuki-
tyosta puuttuu tavoitteellinen ja arvioiva tyoote. Tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan
asiakkaat toivovat moniammatillista yhteistyota eri tahojen kesken muutoksen eteen. Asiak-

kaat uskovat, etta asiantuntijoilla on tietoa, joka auttaa heita muuttamaan tilannettaan.

Espoon tyollisyyspoliittinen ohjelma 2008 - 2010:n mukaan tyollistamistoimenpiteita kohden-
netaan kolmen painopisteen mukaisesti: panostamalla osaavan tyovoiman saatavuuteen, tor-
jumalla vaikeasti tyollistyvien seka erityisryhmien tyottomyytta seka valityomarkkinoita ke-
hittamalla. Vaikeassa tyomarkkinatilanteessa olevien tyollistymisen tukeminen tasmennetaan
kyseisessa ohjelmassa nuorten syrjaytymisen ehkaisyn panostamiseen, toiminnan tehostami-
seen ja vahvistamiseen, riittaviin resursseihin seka yhteistyohon. Ne tyottomat, jotka ovat
pudonneet toimeentulotuen asiakkaiksi tarvitsevat laaja-alaisia, moniammatillisia ja raataloi-
tyja palveluita. Esimerkkeina naista palveluista ovat valityomarkkinat, tyollistamiskoulutus,
kuntouttava tyotoiminta ja tyopajatoiminta. (Espoon kaupunki, Tyovoiman palvelukeskus &
Tyovoimatoimisto 2007, 5—9.)

3.3 Elamanhallinta

Vaikka tyottomyys on riski syrjaytymiselle, se ei kuitenkaan tarkoita, etta tyottomat olisivat
syrjaytyneita. Kyse on myos elamanhallinnasta, eli kuinka ihminen pystyy jarjestamaan ela-
mansa uudelleen, kun hanella ei ole enaa tyota, joka rytmittaisi arkea ja antaisi sosiaalista ja
taloudellista tukea. (Ihalainen & Kettunen 2006, 19.) TTT-ryhman avulla pyrittiin vaikutta-
maan positiivisesti osallistujien elamanhallintaan seka antamaan heille valineita elamanhal-

linnan lisaamiselle.

Elamanhallinnan kasite pitaa sisallaan useita eri osatekijoita ja ulottuvuuksia, joista yksi on

hallinnan ja pystyvyyden tunne. Talla tarkoitetaan usein luottamusta omiin mahdollisuuksiin
vaikuttaa omalla toiminnallaan omaan elamaan. Toisenlainen hallinnan muoto on elamanta-

pahtumien hyvaksymista ja ymmartamista ja luottamusta siihen, etta vaikeistakin tilanteista
on mahdollista selviytya omin avuin tai ystavien ja muiden tahojen tuella. (Jarvikoski & Har-
mahdollisuuksiin vaikuttaa tapahtumiin, on hallintakasitys sisainen. Hallintakasitys on ulkoi-

nen silloin, kun ihminen ei usko omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa, vaan enemminkin muiden

ihmisten mahdollisuuksiin vaikuttaa tapahtumiin. (Jarvikoski 1996, 100—101.)

J.P. Roos (1987, 65) jakaa elamanhallinnan ulkoiseen ja sisaiseen elamanhallintaan. Ulkoinen
elamanhallinta on Roosin mukaan sita, etta ihmisen itselleen asettamat tavoitteet paasevat

toteutumaan eika mitaan sellaista odottamatonta mika suuresti vaikuttaisi elaman kulkuun



18

ole tapahtunut. Ulkoinen elamanhallinta toteutuu kun ihminen pystyy paaosin ohjaamaan
elamansa kulkua ilman, etta siihen vaikuttavat monet hanesta riippumattomat tekijat. Ulkoi-
sen elamanhallinnan tavoittelu voidaan nahda taloudellisen ja henkisen turvallisuuden tavoit-

teluna.

Sisainen elamanhallinta on Roosin (1987, 66) mukaan ihmisen kykya sopeutua riippumatta
siitd mita hanelle tapahtuu. Sisaisen elamanhallinnan kannalta ratkaisevaa on, kuinka ihminen
sopeutuu ja suhtautuu dramaattisiin tapahtumiin elamassaan. Sisainen elamanhallinta on

opittavissa ja se alkaa jo lapsuudessa.

Ulkoinen elamanhallinta liittyy elaman perusasioihin, esimerkiksi tyohon, toimeentuloon,
asumiseen ja perheeseen. Sisdisella elamanhallinnalla tarkoitetaan ihmisen omaa kokemusta
elaman hallittavuudesta ja eheydesta. Sisainen elamanhallinta on koetuksella usein silloin,
kun elinolot tai elamantilanne muuttuvat. Tyottomyys on tilanne, joka vaatii sopeutumista
uuteen tilanteeseen, epavarmuuden sietokykya ja kykya uudistua. (Ihalainen ja Kettunen
2006, 11.)

Tyottomyys vaikuttaa ihmisen elamanhallintaan monella tavalla. Valittomasti se vaikuttaa
ihmisen toimeentuloon, mutta valillisesti koko elamantapaan. Taloudellisten ongelmien lisaksi
tyottomyys saattaa nakya itsetunto-ongelmina, ahdistuksena ja sosiaalisista verkostoista syr-
jaytymisena. Tyoton saattaa tuntea syyllisyytta tyottomyydestaan ja tuntea, ettei ole hyodyl-
linen tai tarpeellinen yhteison jasen. Tyottomyyden pitkittyessa tyoton etaantyy kauemmaksi
koko ajan muuttuvilta tyomarkkinoilta ja ndin ollen tyollistymisen kynnys kasvaa. Tyottomyy-
den pitkittyessa tyoton ajautuu yha enemman viranomaisten verkostoon, jolloin tunne omasta
elamanhallinnasta ja mahdollisuuksista vaikuttaa siihen saattavat heikentya. (Kettunen ym.
2002, 72.)

Raunio (2000, 72) puhuu postmodernin maailman vaikutuksesta elamanhallinnalle. Postmo-
dernille maailmalle on ominaista elaman pirstoutuminen, pysyva tilapaisyys, lisaantyva epa-
varmuus, uudenlaiset riskit seka uhat. Nama asettavat haasteita ihmisten arkipaivaiselle sel-
viytymiselle. Postmodernissa maailmassa korostuu voimistuva yksilollisyys ja entista suurem-
man merkityksen saavat yksilolliset lahtokohdat seka ihmisen yksilolliset valinnat. Ihmiset
kohtaavat uudenlaiset riskit ja uhat entista yksilollisemmin ja joutuvat pohtimaan elamaansa

epavarmassa ja muuttuvassa maailmassa.

Juhilan (2006, 61—63) mukaan elaméanhallinta on syrjaytyneiden yhteiskuntaan liittamisen
paamaara. Tyollistyminen voi olla valine elamanhallinnan saavuttamiselle tai ainakin se

yleensa vaikuttaa positiivisesti elamanhallintaan. Kun sosiaalityota tarkastellaan syrjaytymi-
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sen ja liittamisen nakokulmasta, muodostuu sosiaalityon keskeiseksi tehtavaksi asiakkaiden

elamanhallinnan vahvistaminen.

3.4 Voimaantuminen

Yksi TTT-ryhman keskeinen tavoite oli mahdollistaa osallistujien voimaantuminen ja vahvistaa
tunnetta, etta ihminen itse on keskeinen toimija omassa elamassaan. Voimaantuminen on
kaannos englanninkielisesta sanasta empowerment. Empowerment-kasitteelle on olemassa
useita suomenkielisia kaannoksia. Jarvikoski & Harkapaa (2004) kayttavat kasitetta valtaistu-
minen. Muita kaannoksia ovat esimerkiksi voimaantuminen seka voimavaraistaminen. Opin-

naytetyossamme kaytamme kasitetta voimaantuminen.

Vilén, Leppamaki & Ekstrom (2002, 26, 274) kuvaavat voimaantumista sisdisena voimantun-
teena, joka syntyy ihmisten omien oivallusten ja kokemusten kautta. Vuorovaikutus muiden
kanssa on merkittava tekija voimaantumiselle, silla voimaantumista tapahtuu myos sosiaali-
sessa prosessissa. Voimaantumisen tunne syntyy, kun ihminen oivaltaa ja ymmartaa jonkin

asiayhteyden oman kokemuksensa kautta ja kun han toimii ja kokee onnistuvansa seka ole-

vansa hyvaksytty.

Voimaantuminen sisaltaa usein ajatuksen itsensa ja muiden vapauttamisesta, energian lisaan-
tymisesta tai kasvuprosessista. Yksilollisella tasolla voimaantuminen voi ilmentya itseluotta-
muksena, hallinnan tunteena ja kriittisena tietoisuutena itsesta suhteesta ymparistoon. Voi-
maantuminen on kuitenkin enemman kuin psyykkinen, emotionaalinen tai kognitiivinen pro-
sessi. Yksilon sisdisten prosessien ohella voimaantuminen merkitsee sellaisia muutoksia olo-

suhteissa, jotka johtavat myos kaytannon toiminnassa nakyviin muutoksiin. (Jarvikoski & Har-

Konkreettiset elamantapahtumat ja olosuhteiden muutos lisaavat hallinnan tunnetta. Ihmisen
kokemukset siita, etta vaikeuksista on mahdollisuus selviytya ja saada aikaan toivottua muu-
tosta elamantilanteeseen, muodostavat pohjan voimaantumiselle. Parhaiten voimaantumista
tapahtuu, kun ihmisella on mahdollisuus osallistua hanta koskeviin asioihin ja vaikuttaa tule-

vien tapahtumien suunnitteluun ja toteutukseen seka saada niiden aikana onnistumisen ko-

Judi Chamberlinin (1997, 43—46) mukaan voimaantuminen sisaltaa eri osa tekijoita. Eri osate-
kijoita voimaantumisessa ovat esimerkiksi saada valtaa tehda paatoksia, saada tietoa ja re-
sursseja, saada vaihtoehtoja, joista tehda valintoja, toiveikkuus, oppia ajattelemaan kriitti-

sesti, tuntea olevansa osa ryhmaa, ymmartaa omia oikeuksiaan, saada aikaan muutosta omas-
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sa elamassa, oppia taitoja, joita pitaa tarkeana, kasvu ja muutos, joka ei lopu ja on itsesta

lahtevaa seka myonteinen minakuva.

Juha Siitonen on tutkinut voimaantumista ja sen pohjalta han on luonut voimaantumisteorian.
Siitosen mukaan voimaantuminen on ihmisesta itsestaan lahteva prosessi, jota toinen ihminen
ei voi tuottaa. Ainoastaan ihminen itse voi loytaa omat voimavaransa, mutta voimaantumi-
seen liittyy my0s sosiaalinen puoli. Siitonen maarittelee voimaantumisen seka henkilokohtai-
seksi etta sosiaaliseksi prosessiksi. Hanen mukaansa voimaantuminen mahdollistuu parhaiten
ymparistossa, jossa ihminen kokee ilmapiirin turvalliseksi, itsensa hyvaksytyksi ja asemansa
tasa-arvoiseksi. Voimaantuminen voi siten olla jossain toisessa ymparistossa todennakoisem-
paa kuin toisessa. Voimaantuminen ei myoskaan ole pysyva tilanne, silla ihmisen elamantilan-
teet muuttuvat koko ajan ja niilla on vaikutusta voimaantumisprosessissa. Voimaantunut ih-
minen on itse itsedan maaraava seka vapaa ulkoisista pakoista ja han on loytanyt voimavaran-
sa. (Siitonen 1999, 93.)

Siitonen tutkimuksessa voimaantumisen ydinkasite on sisainen voimantunne. Tama pitaa sisal-
laan eri kategorioita, joita ovat vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti, ilmapiiri ja
myonteisyys. Valinnanvapaus ja vapaaehtoisuus ovat merkityksellisia sisdaisen voimaantunteen
rakentumisessa. Ratkaisevassa asemassa ne ovat etenkin voimaantumisprosessin alkuvaihees-
sa, mutta vaikuttavat myos voimaantumisprosessin vahvistumiseen. Luottamus omiin kykyihin
selviytya erilaisista haasteista on myos merkittava tekija sisdisen voimaantunteen rakentumi-
sessa ja yllapitamisessa. Ilmapiirilla on keskeinen vaikutus sisaisen voimantunteen syntymi-
seen. Turvalliseksi, luottamukselliseksi ja hyvaksyvaksi koettu ilmapiiri vaikuttaa voimavaro-
jen lisaantymiseen. Sisaisen voimantunteen saavuttaneesta heijastuu myonteisyys, joka nakyy

muun muassa myonteisena asennoitumisena ja arvostuksena. (Siitonen 1999, 63, 68, 74, 76.)

Siitosen (1999, 116—157) mukaan voimaantumiseen liittyy osaprosesseja, jotka jaotellaan
kategorioihin paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot. Voimaantumisen
kannalta on tarkeaa, etta ihminen voi vapaasti asettaa itselleen paamaaria. Voimaantumista
edistaa ihmisen omat uskomukset kykyihinsa. Minakasitys, itseluottamus ja itsearvostus ovat
tarkeita tekijoita voimaantumisprosessissa. Kontekstiuskomukset ovat olennaisia seka voi-
maantumisen etta paamaarien asettamisen ja niihin pyrkimisen suhteen. Luottamuksellinen
ilmapiiri koetaan voimavaroja vapauttavaksi ja silloin ihmisen on helpompi pyrkia asettamiin-
sa paamaariin. lhmisen kokema arvostus, luottamus, kunnioitus ja hyvaksytyksi tuleminen
edesauttavat voimaantumista. Emootiot toimivat johtolankoina ihmisen arvioidessa mahdolli-
suuksiaan asettaa ja saavuttaa paamaaria. Ihmisen oma toiveikkuus ja positiivisuus ovat mer-
kityksellisia voimavarojen vapautumiselle. Voimaantumisen kannalta yksilon onnistumisen
kokemukset ovat tarkeita. Onnistumisen kokemuksia saavuttaakseen ihmisen on uskottava

itseensa ja siihen, mita han tekee.
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4 Tiedonhankinnan toteutus

Seuraavassa esittelemme opinndytetyomme toteutuksen. Opinndytetydmme on laadullinen
tutkielma ja tiedonhankintamenetelmana on kaytetty teemahaastattelua. Haastattelimme

TTT-ryhman nelja osallistujaa, jotka kavivat ryhman alusta loppuun.

4.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyomme tavoitteena on tuottaa tietoa TTT-ryhman vaikutuksista osallistuneiden
elamassa. Ryhman tavoitteena on ollut aktivoida osallistujia ja lisata heidan voimaantumis-
taan seka elamanhallintaansa. Opinndyteyomme tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka kautta
voidaan tarkastella, ovatko ryhmalle asetetut tavoitteet toteutuneet. Opinnaytetydmme tar-
koituksena on myos tuottaa tietoa, joka tukee pohdintaa siita, tulisiko TTT-ryhma vakiinnut-

taa osaksi Espoon keskuksen aikuissosiaalityota ja onko ryhma toimiva tallaisessa muodossa.

Opinnaytetyon tavoitteisiin vastataan seuraavien tutkimuskysymyksin kautta:

1. Mita ryhmaan osallistujat kertovat ryhman vaikutuksista omaan elamaansa?

2. Miten ryhma on tukenut voimaantumista, elamanhallintaa ja aktivoitumista?

3. Mitka tekijat ovat mahdollisesti vaikuttaneet ryhmalle asetettujen tavoitteiden toteu-

tumiseen?

Alun perin tutkimuskysymyksia oli kaksi. Aineistosta nousi kuitenkin esiin ilmaisuja, jotka ku-
vasivat niita tekijoita, jotka ovat mahdollisesti vaikuttaneet ryhmalle asetettujen tavoittei-
den toteutumiseen. Tarkoituksenamme oli my0s tuottaa opinnaytetyollamme tietoa ryhman
tavoitteiden toteutumisesta. Taman vuoksi oli mielestamme tarkoituksenmukaista lisata kol-

mas Kysymys.

4.2 Kohdejoukko

Haastateltavien valinnassa tulee miettia mita ollaan tutkimassa. Haastateltavat valitaan
yleensa tutkittavaa asiaa koskevan asiantuntemuksen tai kokemuksen perusteella, jolloin

haastateltavalla on omakohtainen kokemus tutkittavasta asiasta. (Vilkka 2005, 114.)

TTT-ryhma suunnattiin Espoon keskuksen alueen tyottomille toimeentulotuen asiakkaille.

Opinnaytetyomme kohdejoukko muodostuu ryhmaan osallistuneista henkildista. Ryhmaan
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osallistujista nelja kavi ryhman loppuun asti ja heilta kysyttiin kiinnostusta osallistua opinnay-
tetyomme haastatteluun. Kaikki nelja osallistujaa osoittivat kiinnostuksensa haastatteluun

osallistumisesta. Tutkimusaineistomme koostuu ryhmaan osallistuneiden haastatteluista.

4.3 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa ihmista suosi-
taan tiedonkeruun valineena. Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elaman
kuvaaminen ja pyrkimyksena on loytaa ja paljastaa tosiasioita. Laadullisella tutkimuksella ei
pyrita teorian tai hypoteesin testaamiseen, vaan aineistoa tarkastellaan monipuolisesti ja
yksityiskohtaisesti. Tavoitteena on tuoda esiin tutkittavien nakokulma. Tilastollisen yleistys-
ten sijaan laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan jotain tapahtumaa syvallisem-
min, saamaan tietoa jostakin ilmiosta tai etsimaan uusia teoreettisia nakokulmia tapahtumiin
tai ilmioihin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2006, 152—155; Hirsjarvi & Hurme 2006, 59.)

Laadullisen tutkimuksen aineiston tieteellisyyden kriteeri ei ole maara vaan sen laatu. Laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkittavien maaran ei tarvitse olla suuri, vaan olennaista on aineiston
mahdollisimman perusteellinen analyysi. (Eskola & Suoranta 1999, 18.) Opinnaytetyomme on
laadullinen tutkimus. Tarkoituksemme on tutkia osallistujien yksilollisia kokemuksia eika tu-
loksilla pyrita yleistettavyyteen, silla kohdejoukko on pieni. Haluamme opinnaytetyomme
avulla tuoda esiin osallistujien nakokulman ryhman vaikutuksista. Tahan tarkoitukseen laadul-

linen tutkimus on sopiva menetelma.

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, kyselyt, ha-
vainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Menetelmia voidaan kayttaa vaihtoeh-
toisina, rinnakkain tai yhdisteltyina tutkittavan ongelman mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
73). Olemme opinnaytetyossamme kayttaneet aineistonkeruumenetelmana teemahaastatte-

lua.

4.4 Teemahaastattelu

Haastattelu on tutkimusmenetelmana joustava ja sopii moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin.
Haastattelussa tutkijan tehtavana on valittaa kuvaa haastateltavan ajatuksista, kasityksista,
kokemuksista ja tunteista. Haastattelussa ollaan vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa,
joten haastattelun aikana on mahdollisuus suunnata tiedonhankintaa itse tilanteessa. Kielelli-
sessa vuorovaikutuksessa myos vastausten taustalla olevat motiivit on mahdollista saada esiin.
Vuorovaikutuksessa myos ei-kielelliset vihjeet auttavat ymmartamaan haastateltavan antamia

vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 34,41.) Erilaisia haastattelutyyppeja ovat avoin haastat-
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telu, teemahaastattelu ja strukturoitu haastattelu eli lomakehaastattelu (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2005, 196—198).

Teemahaastattelua kutsutaan myos puolistrukturoiduksi haastatteluksi. Teemahaastattelussa
haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen varassa. Haastattelun teemat ovat kaikille
haastateltaville samoja. Teemahaastattelu tuo tutkittavien aanen kuuluviin. Keskeisinta ovat
ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioille antamat merkitykset. Haastattelussa luodaan

myos uusia ja yhteisia merkityksia. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 47—49.)

Teemahaastattelussa tutkimusongelmasta poimitaan keskeiset aiheet eli teema-alueet, joita
haastattelussa tulisi kasitella, jotta saadaan vastaus tutkimusongelmaan. Haastattelijan teh-
tavana on huolehtia, etta haastateltava pysyy annetuissa teemoissa. (Vilkka 2005, 101—103.)
Teemahaastattelun aihepiirit eli teemat ovat etukateen maariteltyja. Haastattelija varmis-
taa, etta kaikki etukateen maaritellyt teemat tulee kaytya lapi haastateltavan kanssa. Tee-
mojen jarjestys ja laajuus voivat kuitenkin vaihdella. Haastattelijalla on tukilista asioista,
joita haastattelussa tulee kasitella, mutta ei valmiita kysymyksia. (Eskola & Vastamaki 2001,
26—27.)

Teemahaastattelu on eraanlainen keskustelu. Keskustelu tapahtuu tutkijan aloitteesta seka
usein myo0s tutkijan ehdoilla. Tutkija pyrkii kuitenkin saamaan selville haastateltavalta hanta
kiinnostavat seka tutkimuksen aihepiiriin kuuluvat asiat. Teemahaastattelu perustuu vuoro-
vaikutukseen. (Eskola & Vastamaki 2001, 24.)

Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun. Teemahaastattelun avulla saa-
daan vastauksia tutkimuskysymyksiimme ja annetaan samalla tilaa tutkittavan nakokulmalle.
Teemahaastattelu ei ole taysin strukturoitu, joka antoi meille haastattelijoina vapautta ohja-
ta haastateltavaa tarvittaessa, selventamaan kysymysta ja esittamaan tarkentavia lisakysy-
myksia. Teemahaastattelun ennalta maaritellyt teemat helpottivat pysymaan aiheessa ja
hankkimaan tietoa aiheeseemme liittyen. Teemahaastattelun keskustelunomaisuus tuki myos
sen valitsemista tiedonkeruumenetelmaksi, koska haastateltavat olivat meille tuttuja ryhman

ajalta, joten odotettavissa oli, etta haastattelu muodostuisi keskustelunomaiseksi.

Teemahaastattelurungon (liite 1) avulla haimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Teemat
nousivat teoreettisesta perustastamme ja opinnaytetyomme tutkimuskysymyksista. Teema-
haastattelurungon laadinnassa on hyodynnetty voimaantumisen ja elamanhallinnan teorioita.
Voimaantumista ja elamanhallinta eivat ole kasitteina puhekielessa yleisia. Voimaantumista
ja elamanhallintaa kysyttaessa tuli kiinnittaa huomiota siihen, etta kysymys olisi helposti

ymmarrettavissa ja samalla sen avulla saataisiin vastauksia tutkimuskysymyksiimme.
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4.5 Haastattelujen toteutus

Teemahaastattelussa haastattelijalta vaaditaan tehtavakeskeista toimintaa, jossa tutkimuk-
sen kannalta tarkean informaation hankkiminen on etusijalla. Ammattiroolissa haastattelijan
tehtavana on myos kommunikaation helpottaminen ja luottamuksellisuuden osoittaminen.
Haastattelijan haasteena onkin samanaikainen osallistujan seka tutkijan rooli, jossa puolueet-

tomuus on edellytyksena tutkimuksellisuudelle. (Hirsjarvi & Hurme 2005, 97—98.)

Olimme miettineet rooliamme etukateen tarkasti ennen haastattelujen toteuttamista. Poh-
dimme olemmeko kumpikin niin sanotusti paavastuussa haastatteluissa vai toimiiko toinen
haastatteluissa haastattelijan roolissa ja toinen enemman tarkkailijana ja tarvittaessa esittaa
lisakysymyksia. Paadyimme viimeksi mainittuun vaihtoehtoon, koska olimme haastattelijoina
aloittelijoita. Toinen voisi nain tukea toista, jos kokee, etta jotain on jaanyt kysymatta. En-
simmaisen haastattelukerran jalkeen huomasimme taman toimivaksi tavaksi ja jokainen haas-

tattelu toteutettiin samalla tyylilla.

Haastattelua suunniteltaessa on mietittava haastattelun ajankohtaa, paikkaa, likimaaraista
kestoa ja haastattelun valineistoa. Haastattelupaikan valinnassa merkityksellisia ovat muun
muassa tutkimusongelma, tutkittava ilmio, kaytettavissa olevat resurssit ja haastateltavat.
Teemahaastattelu edellyttaa hyvaa kontaktia haastateltavaan ja siksi haastattelupaikan vaa-
timuksiksi nousevat rauhallisuus ja haastateltavan tunne turvallisuudesta. Yhtena vaihtoehto-
na on antaa haastateltavan ehdottaa haastattelupaikkaa. Haastattelu tulee tallentaa ja tal-
lennustapaa pohdittaessa on mietittava, miten aineisto tullaan kasittelemaan. (Hirsjarvi &
Hurme 2006, 73—75.)

Haastattelupaikkana toimi tila, jossa ryhmakin kokoontui. Haastattelupaikan valintaa tuki se,
etta paikka oli osallistujille tuttu, joten uskoimme sen tuovan luontevuutta haastatteluun.
Osallistujille annettiin kuitenkin myds mahdollisuus halutessaan itse ehdottaa haastattelu-
paikkaa. Haastattelut nauhoitettiin, koska aineiston analyysimenetelmaksi olimme valinneet
sisallonanalyysin. Tarvittava valineisto oli hankittu hyvissa ajoin etukateen ja olimme tutus-

tuneet nauhurin kayttoon. Haastattelujen kesto vaihteli puolesta tunnista tuntiin.

4.6 Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyoprosessi alkoi syksylla 2008, jolloin paatimme ottaa TTT-ryhman suunnittelun ja
toteutuksen osaksi palveluinnovaatioiden harjoittelua ja kartoittaa ryhman vaikutuksia opin-
naytetyonamme. TTT-ryhmaa suunniteltiin loppuvuodesta 2008, jolloin tavattiin myos tulevat

yhteistyokumppanit. Tammikuussa 2009 lopullinen suunnitelma vahvistui ja mahdollisille osal-
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listujille lahetettiin kutsut ryhmaan. Ryhman toiminta alkoi helmikuussa ja paattyi maalis-

kuussa.

Alkuvuonna 2009 tyostimme opinnaytetyomme suunnitelmaa, joka hyvaksytettiin huhtikuussa.
Taman jalkeen annoimme tutkimusluvan Espoon kaupungilta. Tutkimuslupa myonnettiin meil-
le huhtikuussa 2009. Haastattelut toteutettiin huhti- ja toukokuun aikana. Kesan 2009 aikana
haastattelut litteroitiin ja aineiston analyysi aloitettiin. Sisallonanalyysi valmistui syksylla

2009. Opinnaytetydmme raportti valmistui syksyn 2009 aikana.

5 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysilla pyritaan selkiyttamiseen ja sita kautta uuden tiedon tuotta-
miseen tutkittavasta asiasta. Aineisto pyritaan tiivistamaan kadottamatta sen sisaltamaa in-
formaatiota. (Eskola & Suoranta 1998, 138.) Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelma, joka
sopii kaytettavaksi kaikissa laadullisen tutkimuksen perinteissa. Sisallon analyysilla pyritaan
saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleisessa muodossa seka kuvaamaan

aineiston sisaltoa sanallisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93—107.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2006, 145—146) mukaan laadullisen tutkimuksen analysoinnin perus-
tana on aineiston kuvaileminen. Kuvailemisella pyritaan kartoittamaan henkiloiden, tapahtu-
mien tai kohteiden ominaisuuksia tai piirteita. Aineiston kuvauksessa olennaista on tutkimuk-
sen tarkoitus seka asiayhteytta kuvaava tieto. Haastateltavien asioille antama merkitys voi-
daan tavoittaa oikein, jos konteksti on ymmarretty. Aineiston analyysi alkaakin usein jo haas-

tattelutilanteessa, silla haastattelija tekee haastattelun aikana havaintoja ilmiosta.

Tuomi ja Sarajarvi (2002, 97—98) jakavat sisallonanalyysin aineistolahtdiseen, teoriasidonnai-
seen seka teorialahtoiseen analyysiin. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa tutkimusaineis-
tosta luodaan teoreettinen kokonaisuus. Analyysiyksikot valitaan aineistosta tehtavanasette-
lun ja tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti. Aineistolahtoisen analyysin ongelmaksi muodos-
tuu kuitenkin se, voidaanko kontrolloida, etta aineiston analyysi tapahtuu tiedonantajien
ehdoilla, eivatka tutkijan ennakkokasitykset vaikuta analyysiin. Teoriasidonnaisella analyysilla
on pyritty ratkaisemaan aineistolahtoisen analyysin ongelmia. Teoriasidonnaisessa analyysissa
on tiettyja teoreettisia kytkentoja ja teoria voi toimia apuna analyysin etenemisessa. Teo-
riasidonnaisessa analyysissa analyysiyksikot valitaan myos aineistosta, mutta siina aikaisempi

tieto ohjaa tai auttaa analyysin tekemista.

Sisallonanalyysi sopii kaytettavaksi laadullisen tutkimuksen ja teemahaastattelun analyysime-

netelmana. Opinnaytetyossamme on kaytetty teoriasidonnaista sisallonanalyysia. Haastattelu-
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rungon laatimisessa ja saadun aineiston analyysissa on hyodynnetty elamanhallinnan ja voi-

maantumisen teorioita.

Laadullisen tutkimuksen aineistosta lOytyy usein monia kiinnostavia asioista, joita etukateen
ei ole osattu ajatella. Kaikkea ei voida kuitenkaan tutkia yhdessa tutkimuksessa ja siksi tutki-
jan on rajattava aihe tarkkaan. Tasta tarkoin rajatusta aiheesta kerrotaan niin paljon kuin
mahdollista. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 94.) Laadullisen aineiston analyysissa aineisto pyritaan
jarjestamaan sellaiseen muotoon, etta sita voidaan eritella vastausten etsimiseksi tutkimus-
kysymyksiin. Laadullisen aineiston analyysi on uusien merkityksien rakentamista. (Eskola &
Suoranta 2003, 225.) Olennainen osa aineiston analyysia on sen luokittelu. Luokittelu luo poh-
jan tai kehyksen, jonka varassa haastatteluaineistoa myohemmin tulkitaan ja tiivistetaan.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 147.)

Kun tutkimusaineisto on keratty, se muutetaan tekstimuotoon. Aineiston tekstimuotoon muut-
tamista kutsutaan litteroinniksi. Tama helpottaa aineiston ryhmittelya ja luokittelua. (Vilkka
2005, 115.) Luokiteltaessa aineistoa jasennetaan tutkittavaa ilmiota vertailemalla aineiston
eri osia toisiinsa. Aineistosta etsitaan samankaltaisuuksia tai erovaisuuksia. Aineistosta kooda-
tut alkuperaisilmaisut pelkistetaan. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdis-
tetaan yhdeksi luokaksi, joka nimetaan luokkaa kuvaavalla kasitteella. Luokittelussa yksittai-
set tekijat sisallytetaan yleisimpiin kasitteisiin, jolloin aineisto tiivistyy. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 111—113; Hirsjarvi & Hurme 2000, 147.)

Aloitimme aineistomme analyysin litteroimalla nauhoitetut haastattelut. Litteroitua aineistoa
kertyi yhteensa 35 sivua. Litteroitua aineistoa luettiin lapi useita kertoja. Aineistosta poimit-
tiin alkuperaisilmaukset, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Taman jalkeen alkuperaisil-

maukset pelkistettiin.

ALKUPERAISILMAUS PELKISTETTY ILMAUS

"Niin kuin sain vahan enemman tietoa, niin- | Saanut enemman tietoa suomalaisten vel-
kuin tasta suomalaisten velkaantumisesta ja | kaantumisesta ja mahdollisista vaaroista
mahdollisesti myos niista vaaroista jotka
mahdollisesti odottavat minuakin.”

”No velkaneuvonnasa ma silleen sain sen Velkaneuvonnasta saanut uutta/lisatietoa
tiedon et mullakin kun on toi tv-maksu jos- | tietoa liittyen tv-lupamaksuun.

sakin siella et se saattaa tulla myohemmin
kummittelemaan takaisin. Et se oli tieten-
kin uutta tietoa.Tai sit jotain lisatietoa.”

”Sain paljon uutta tietoa ja oon paassyt Saanut paljon uutta tietoa ja paassyt eteen-
eteenpain kaikissa asioissa.” pain kaikissa asioissa
”Ja sit toi velkaneuvoja juttukin oli tosi Velkaneuvoja oli hyva asia, uutta tietoa

hyva koska nyt kun sielta tilattiin ne sitten omista veloista
kaikki naa ulosotosta ja sitten sielta, no
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mika taa nyt on, luottokunnasta tai taalta
niin ne oli kylla ihan, tuli ihan uutta tietoo
et maki olin arvioinu vahan eri lailla noi
mun velat et kyl niin nyt onki sit pikkasen
enemman”

Taulukko 1. Alkuperaisilmausten pelkistaminen

Pelkistetyista ilmaisuista muodostimme alaluokkia. Taman jalkeen alaluokista muodostettiin

ylaluokat. Ylaluokkia muodostui yhteensa kahdeksan. Taman jalkeen muodostui viela kolme

luokkaa, jotka olivat kolme tutkimuskysymystamme.

PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

Saanut enemman tietoa suomalaisten vel-
kaantumisesta ja mahdollisista vaaroista

Velkaneuvonnasta saanut uutta/lisatietoa
tietoa liittyen tv-lupamaksuun

Saanut paljon uutta tietoa ja paassyt
eteenpain kaikissa asioissa

Velkaneuvoja oli hyva asia, uutta tietoa
omista veloista

Ryhmasta saatu uutta tietoa

Taulukko 2. Pelkistettyjen ilmaisujen luokittelu

ALALUOKKA

YLALUOKKA

Tietoa ei koeta tarpeelliseksi

Ei uutta tai kiinnostavaa tietoa

Ryhmasta saatu uutta tietoa

Ryhmasta saatu hyodyllista tietoa

Ryhman merkitys tiedon saannille

Ryhmasta saatu tieto

YLALUOKKA

YHDISTAVA LUOKKA

Ryhmasta saatu tieto

Ryhman jalkeinen muutos elamassa

Ryhma itsessaan merkityksellinen

Mita osallistujat kertovat ryhman vaikutuksis-
ta omassa elamassaan?

Taulukko 3. Aineiston luokittelu
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Olemme liittaneet opinndytetydomme loppuun aineiston luokittelun kokonaisuudessaan (liite
3). Alkuperaisilmaisuja emme liittaneet tyohomme, koska koimme, etta tama voisi rikkoa

haastatteluihin osallistuneiden anonymiteettia.

6 Tulokset

Aineiston analyysilla muodostimme yhteensa kahdeksan paaluokkaa. Paaluokkia yhdisti kolme
yhdistavaa luokkaa, jotka olivat kolme tutkimuskysymystamme. Seuraavassa tarkastelemme
saatuja tuloksia yksi tutkimuskysymys kerrallaan. Esittelemme saadut tulokset muodosta-

miemme ylaluokkien kautta.

6.1 Ryhman vaikutukset osallistujien elamassa

Ryhmasta saatu tieto

Aineistostamme nousi esiin runsaasti tiedon saantia kuvaavia ilmaisuja. Ryhmasta saatu tieto
nayttaytyi hyvin erilaisena. Osa osallistujista kuvaili saatua tietoa uudeksi tai hyodylliseksi.

Hyodyllinen tieto oli muun muassa tietoa omasta terveydesta seka tietoa, jota voi hyodyntaa
jatkossa omassa tilanteessa. Uuden tiedon kohdalla nousi esiin, etta etenkin velkaneuvonnan

kerta oli tarjonnut osallistujille uutta tietoa.

”Annettiin tietoo ja sit ite kdyttdd sen tiedon omaksi eduksi.”

Osassa ilmaisuja kavi kuitenkin ilmi, ettei ryhmasta saatua tietoa oltu koettu uudeksi, kiinnos-
tavaksi tai tarpeelliseksi. Tietoa ei kuitenkaan sanottu yleisesti turhaksi, vaan osallistuja koki,

ettei se ollut hanelle itselleen tai hanen tilanteessaan tarpeellista.

”Niilld vierailevilla et ei niilld ei kyll ollut semmosta asiaa mitd nyt tarvitsee”

Aineistosta tuli ilmi, etta ryhma oli ollut merkityksellinen osallistujan tiedon saannille. Tata

kuvattiin muun muassa sitten, etta ilman ryhmaa kyseinen tieto olisi jaanyt saamatta.

”No siin oli ndd terveysjutut et sai kaikki tietdd. Enhdn md ois mitddn noista

tienny ilman tdtd juttuu mikd tddlla nyt olikaan.”

Yhtenaista tassa luokassa oli kuvaukset ryhmasta saadusta tiedosta. Ryhmasta saatua tietoa
kuvattiin sen laadun ja tarpeellisuuden kautta seka ryhman merkityksena tiedon saannissa.
Tiedon saanti kaytettavissa olevista palveluista on osaltaan mahdollistanut osallistujien oh-

jautumisen eteenpain.
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Ryhman jdlkeinen muutos elamassa

Aineistosta kavi ilmi, etta ryhman jalkeen osallistujien elamassa oli tapahtunut muutosta.
Osallistujat kuvasivat muutosta esimerkiksi edistymisena omissa asioissa ryhman jalkeen.

Edistymista omissa asioissa oli tapahtunut palveluihin aktivoitumisen kautta.

”Kokoajan on ollut jotain niinku edistysta”

Ryhmalla oli ollut vaikutusta myos osallistujien arkeen. Arjen tasolla tapahtunut muutos nakyi

muun muassa rytmissa, heraamisessa seka viikko-ohjelmassa.

”On toi herddminen muuttunut, et tulee se tietty rytmi ettd herdd. Ennenhdn

voi nukkuu vaikka puoleen pdivddn ja ei ollu mitddn vdliG monelta herddit.”

Aineistosta tuli ilmi, etta kaikkien kohdalla muutosta ei ollut tapahtunut ryhman jalkeen tai
muutos oli ollut hyvin vahaista. Elaman koettiin olevan hyvin pitkalti samanlaista kuin se oli

ollut ennen ryhmaan osallistumistakin.

”Ei mulla nyt oikeestaan mitenkdédn muuttunut mikddn. Samanlaista jotenkin.”

Ryhma itsessaan merkityksellinen

Aineistosta nousi esiin ilmaisuja, jotka kertoivat ryhman merkityksellisyydesta osallistujalle.
Ryhma itsessaan ja siihen osallistuminen oli koettu tarkeaksi. Ryhmalla oli ollut osallistujille
sosiaalinen merkitys. Sosiaalista merkitysta kuvasivat ilmaukset, joissa osallistujat kertoivat

ryhman aikana tutustuneensa muihin ryhmaan osallistujiin.

” No ainakin mind tutustuin ihmisiin jotka asuvat ihan ldhelld tdssd, jotka olen

ndhnyt aikaisemmin leipdjonossa. Jokainen tutustuminen muuttaa eldmdd.”

Ryhman toteutustapa oli koettu hyvaksi. Muun muassa ryhman koon oli koettu olleen sopiva.
Osallistujat kuvasivat, etta ryhma oli kiva ja ryhmassa oli kiva kdayda. Ryhmassa osallistujille
annettiin mahdollisuus hyodyntaa ryhman antia, mutta ryhmaan osallistuminen ei velvoittanut

osallistujaa mihinkaan. Tama oli myos koettu hyvaksi asiaksi.

”No niin tdd oli ihan tdmménen kiva ryhmd joo. En mda mitddn vdkisin tuput-

tamista yhtddn. Tdd ei semmosta ollut, et ihan rentoo meininkii.”

Joissain tapauksissa osallistuja ei osannut tarkemmin eritella ryhman antia itselleen. Yksi
osallistuja kuvasi, etta jokin positiivinen muutos oli tapahtunut, mutta ei tarkemmin osannut
nimeta sita. Ryhman koettiin myos antaneen jotakin, mutta sita mita se tarkalleen oli, ei

osattu tarkemmin eritella.
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Mielestamme nama ilmaisut kuvasivat sita, etta ryhma itsessaan ja siihen osallistuminen oli
ollut osallistujalle merkityksellista. Vaikkei ryhman antia tarkemmin osattu eritella, oli kui-
tenkin koettu ryhman antaneen jotain. Myos se, etta ryhman sosiaalinen merkitys ja ryhman
hyva toteutustapa nousi esiin aineistosta, kuvaa sita, etta ryhma oli osallistujille merkityksel-

linen.

6.2 Ryhman tuki voimaantumiselle, elamanhallinnalle ja aktivoitumiselle
Omien voimavarojen tunnistaminen

Aineistostamme nousi esiin, etta ryhman aikana tai sen jalkeen oli tapahtunut omien voima-
varojen tunnistamista. Omien voimavarojen tunnistamista kuvattiin vahvistuneena tunteena
omista mahdollisuuksista, omaan tilanteeseen vaikuttamisena seka uskona omiin kykyihin

vaikuttaa.

Vahvistunut tunne omista mahdollisuuksista ilmeni toivon heraamisena ja omasta tilanteesta
selviytymisena. Osallistujille oli myos tullut tunne siita, etta omaan tilanteeseen on mahdol-
lista saada apua. Omaa tilannetta ei mydskaan nahty enaa niin huonona kuin aikaisemmin.

Aikaisemmin oli saattanut olla tunne siita, ettei paase esimerkiksi kursseille, vaikka haluaisi-

kin. Ryhman jalkeen osallistujalla oli kuitenkin tunne, etta paasee heti.

”Koska kyl mul on silleen niinku toivo herdnnyt et kyl kaikesta pystyy niinku

selviimddn. Et kyl tds eteenpdin mennddn niinku kokoajan - yldspdin.”

Aineistosta nousi esiin, etta osallistujille oli herannyt ajatus omaan tilanteeseen vaikuttami-
sesta. Omassa tilanteessa kaikki ei ollut viela menetetty, vaan viela on tehtavissa jotain.
Ryhmalla oli selkeasti ollut vaikutusta siihen, etta joidenkin osallistujien kohdalla herasi tun-
ne siita, etta omiin asioihin ja omaan tilanteeseen voidaan viela vaikuttaa. Tahan ryhmaan
kuuluvissa ilmaisuissa ei kuitenkaan korostunut osallistujan omat teot, vaan enemmankin se,

etta jotain voidaan tehda.

”Kyl tdd niinku valasi aika paljon, et on mahdollista tehd niille asioille jotain.”

Osallistujille oli kuitenkin my6s herannyt tai heilla oli jo uskoa omiin kykyihin vaikuttaa
omaan tilanteeseen. Tahan luokkaan kuuluvissa ilmaisuissa korostui nimenomaan osallistujan
omat kyvyt. Tata kuvasi muun muassa se, etta osallistuja ei kokenut, etta olisi itse este omal-
le tyollistymiselleen. Esteena nahtiin ulkoisia tekijoita, kuten millaista tyota loytyy ja milloin.
Uskoa omiin vaikutusmahdollisuuksiin oli joillakin ollut jo ennen ryhmaan osallistumista, eika

ryhma ollut vaikuttanut siihen tunteeseen.
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"Ei siihen niinku tdlld ryhmdlld ollu siihen vaikutusta ettd huomaa, et tietdd
sen ettd voi vaikuttaa. Se on kylld jostakin ihan muualta tullut se tieto ja ha-

vainto.”

Myonteinen suhtautuminen tulevaisuuteen

Aineistostamme nousi esiin, etta tulevaisuuteen suhtauduttiin myonteisesti. Osallistujilla oli
tavoitteita ja odotuksia liittyen tulevaisuuteen. Odotukset ja tavoitteet olivat positiivisia,

joka kuvasti sita, etta tulevaisuuteen suhtauduttiin myonteisesti.

Tavoitteet liittyivat tyohon, opiskeluun tai ylipaataan edistymiseen omassa elamassa. Kurssit
nahtiin jossain tapauksissa turhina, mutta toisaalta niihin hakeutumisen nahtiin avaavan myos

lisaa mahdollisuuksia.

”No mul on ainakin se et toihin. Et niinku noi kurssit et ne nyt on mitd on. Mut
tota mul on se et toihin, just niinku tavote, et sit pddsis noita velkoja lyhen-

taa.”

Tulevaisuuden odotukset liittyivat omien asioiden edistymiseen, mielekkaan tyon loytamiseen
seka taloudellisen tilanteen parantumiseen. Veloista eroon paasemisen koettiin parantavan

omaa taloudellista tilannetta. Oma tulevaisuus saattoi viela olla myos avoinna.

”En md tiid, md vaan ootan koko ajan ettd pddsis eteenpdin niinku jotenkin

ndissd asioissa. Niinku nyt just toi kurssikin.”

Aktivoituminen ryhman kautta

Aineistossamme esiintyi runsaasti ilmaisuja liittyen osallistujien eteenpain ohjautumiseen
ryhman jalkeen seka ryhman merkityksesta osallistujien eteenpain ohjautumiselle. Eteenpain
ohjautumista oli tapahtunut niin tyohon, talouteen kuin terveyteenkin liittyen. Osallistujat
kertoivat ohjautuneensa esimerkiksi terveystarkastukseen, kursseille ja velkaneuvontaan.
Yhtenevaista naille oli, etta aktivoituminen eteenpain oli paasaantoisesti tapahtunut ryhman
kautta.

ja terveydenhoitajaa sun muuta.”

Ryhmalla oli ollut merkitysta osallistujien eteenpdin ohjatumiselle. Osallistujat kertoivat esi-
merkiksi, etta itselle ei olisi tullut mieleen ottaa yhteytta velkaneuvontaan tai olisi jaanyt
soittamatta terveydenhoitajalle. Myos sita, etta esimerkiksi terveydenhoitajalle pystyi saman-

tien varaamaan ajan, pidettiin hyvana asiana.
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”Ja ois jddnyt kaikki ndd lekurit ja kaikki ndd, tietdmdttd mitd on. Velkaneu-

vojat sun muut.”

6.3 Tekijat ryhman tavoitteiden toteutumisen taustalla

Muutoksen taustalla vaikuttavat tekijat

Aineistosta nousi esiin ilmaisuja, jotka kertoivat osallistujan oman asenteen merkityksen tar-
kastelusta seka yksilollisista tekijoista muutoksen taustalla. Oman asenteen merkityksen tar-
kastelusta kertovissa ilmaisuissa osallistujat kuvasivat oman asenteen muuttamista tai aiko-

musta muuttaa asennoitumista. Oma suhtautuminen asioihin oli muuttunut positiivisemmaksi
ja osallistujat tarkastelivat oman asenteen merkitysta. Uudenlaisen asenteen ottaminen nah-

tiin yhtena vaihtoehtona jatkoa ajatellen.

”"Mut md nyt yritdn ottaa siihen (kurssiin) vidhdn erilaisen asenteen et ehkd se

nyt sitte mulle sopiiki sitte vahdn paremmin.”

Yksilolliset tekijat liittyivat niin omaan itseen kuin ymparistoon. Omaan tilanteeseen oltiin
kyllastyneita, jonka vuoksi ryhmasta haluttiin ottaa mahdollisimman paljon irti. Omaan tilan-
teeseen haluttiin my0os jonkinlaista muutosta. Joidenkin kohdalla muutokseen oli vaikuttanut

myos toinen henkilo.

" Md olin ainakin kylldstynyt kaikkeen. Tottakai halusin ottaa kaikki mitd on

tarjolla ja tdst hommasta kaiken irti."”

Osallistujan oma motivaatio

Aineistossa osallistujan oma motivaatio ilmeni motivaation puuttumisena seka motivaatioon
negatiivisesti vaikuttavina tekijoina. Motivaation puuttuminen liittyi tyollistymiseen. Muutosta

omaan tilanteeseen haluttiin, mutta haluttu muutos ei liittynyt tyohon.

" Vaik ei mull silleen oo niinku motivaatiota tohon tyéllistymiseen, mut kui-

tenkin md voisin kdydd tdllaisen ryhmdén uudestaan. Muuten vaan huvikseen.”

Motivaation taustalta loytyi my0s siihen negatiivisesti vaikuttavia tekijoita. Ryhman kerrottiin
jaaneen edellisen koulutuksen varjoon tai sita kohtaan oli ennakkoluuloja. Tyoelamaan siir-
tymiselle oli seka terveydellisia etta taloudellisia tekijoita, jotka vaikuttivat negatiivisesti.

Motivaatio liittyi niin tyohon kuin ryhmaan osallistumiseenkin.

”Et pitds olla aika suuri palkka ettd mun kannattaa lGhtee mihinkddn."
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7 Yhteenveto ja johtopaatokset

Osallistujat kertoivat ryhman vaikuttaneen tiedon saantiin ja muutokseen elamassa. Aineis-
tosta nousi runsaasti esiin tietoon ja sen saamiseen liittyvia ilmaisuja. Tasta voidaan paatella,
etta ryhmasta saatu tieto on ollut osallistujille merkittava osa ryhman antia. Toiset kokivat
ryhmasta saadun tiedon uudeksi ja hyodylliseksi. Toiset taas eivat kokeneet saatua tietoa
uudeksi, itselleen tarpeelliseksi tai kiinnostavaksi. Osallistuja toi kuitenkin tiedon merkityk-

sen esiin siinakin tapauksessa, ettei ollut kokenut tietoa itselleen tarpeelliseksi.

Aineistostamme nousi vahvasti esiin erilaisen tiedon merkitys osallistujalle ja osallistujan
mahdollisuus ohjautua ryhman kautta suoraan toimenpiteisiin. Ryhman jalkeista muutosta
kerrottiin joko tapahtuneen tai ei tapahtuneen. Muutosta oli tapahtunut arjen tasolla muun
muassa siten, etta paiviin oli tullut ryhman jalkeen enemman sisaltoa. Myos joidenkin osallis-
tujien asioissa oli tapahtunut edistysta ryhman jalkeen. Saatujen tulosten perusteella voidaan
todeta ryhman sisaltaneen elementteja, jotka ovat tukeneet osallistujan mahdollisuutta oh-
jautua eteenpain toimenpiteisiin ja sita kautta saada aikaan muutosta omassa elamantilan-
teessa seka kohentaa yleista elamanhallintaa. Uudeksi tai tarpeelliseksi koettu tieto on aut-
tanut osallistujia eteenpain elamassa. Voidaankin todeta, etta tiedon saannilla on ollut yhteys

ryhman jalkeiseen muutokseen.

Perehtymassamme teoriassa tuli myos esiin tiedon saannin merkitys muutokseen. Muun muas-
sa Merja Latvalan (2007) pro gradun tulosten mukaan toimeentulotuen asiakkaat uskoivat
asiantuntijoilla olevan tietoa, joka auttaa heita muuttamaan elamantilannettaan. Opinnayte-
tyomme tulosten pohjalta voidaankin paatella, etta asiantuntijoiden lasnaolo ryhmassa seka

heidan osallistujille tarjoama tieto on ollut merkittava tekija muutokseen vaikuttajana.

Joidenkin osallistujien kohdalla tuli esiin, ettei ryhmalla ollut suurempaa vaikutusta osallistu-
jan elamaan. Mielenkiintoista on se, etta vaikka ryhmalla ei valttamatta ollut vaikutusta osal-
listujan elamaan, ei yksikaan osallistujista ilmaissut ryhmaan osallistumista turhaksi. Voidaan-
kin todeta, etta ryhmassa kaynnin kokemus seka ryhmaan osallistuminen ovat olleet merkityk-

sellisia osallistujille.

Saatujen tulosten pohjalta voidaan todeta, etta ryhmalla on ollut elamanhallintaa, voimaan-
tumista ja aktivoitumista tukevia vaikutuksia. Nama olivat myos ryhmalle asetetut tavoitteet
ja tulosten pohjalta voidaankin todeta tavoitteiden olleen realistisia. Ryhma on tukenut joi-

denkin osallistujien voimaantumista auttamalla heita tunnistamaan omia voimavarojaan. Nii-
den osallistujien kohdalla, joilla oli jo uskoa omiin mahdollisuuksiin vaikuttaa, ei voimaantu-

miseen viittaavia vaikutuksia ollut havaittavissa.
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Tuloksista kay myos ilmi, etta joidenkin osallistujien kohdalla on ryhman aikana tai sen jal-
keen herannyt myonteisempaa suhtautumista seka toiveikkuutta tulevaisuutta kohtaan. Siito-
sen voimaantumisteorian mukaan toiveikkuus on merkityksellinen ihmisen voimaantumisen
rakentumisessa. Toiveikkuus on yhteydessa myonteisten tuntemusten syntymiseen ja voima-
varojen vapautumiseen. Siitosen mukaan henkildsta, joka on saavuttanut sisaisen voiman tun-
teen, heijastuu myonteinen suhtautuminen. Hanen mukaansa ihmisen myonteisyys vapauttaa

voimavaroja. (Siitonen 1999, 76, 153.)

Judi Chamberlinin (1997) mukaan tiedon ja resurssien saanti on yksi voimaantumisen osateki-
ja. Vaikka aineistostamme ei nouse esiin mitka tekijat ovat tukeneet voimaantumista, voi-

daan Chamberlinin teorian perusteella katsoa tiedon saannilla olevan yhteys voimaantumi-

seen. Siitosen (1999, 74) mukaan turvallisella, luottamuksellisella ja hyvaksyvalla ilmapiirilla
on vaikutusta voimavarojen lisaantymiseen. Tuloksista tuli ilmi, etta ryhma oli ollut osallistu-
jille merkityksellinen. Osallistujat toivat esiin myds ryhman sosiaalisen merkityksen. Tulosten
perusteella ryhmaan osallistuminen oli koettu positiiviseksi asiaksi. Tama tukee tulkintaa sii-
ta, etta ryhman ilmapiiri on ollut hyva ja se on osaltaan mahdollisesti vaikuttanut osallistuji-

en voimaantumiseen.

Saatujen tulosten perusteella joidenkin osallistujien tunne omista mahdollisuuksista oli vah-
vistunut tai heilla oli herannyt tunne omista mahdollisuuksista vaikuttaa omaan tilanteeseen.
den tunteen. Tama ilmenee usein luottamuksena omiin mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan
elamaan. Koska saamiemme tulosteen perusteella joidenkin osallistujien tunne omista vaiku-
tusmahdollisuuksista oli lisaantynyt, voidaan todeta osallistujan elamanhallinnan vahvistu-

sia siita, kuinka suuri vaikutus ryhmalla on ollut elamanhallinnan lisaantymiselle. Voidaan
ainoastaan todeta, etta sita on tapahtunut ja pohtia sita, olisiko osallistujien elamanhallinnan

tunne parantunut ilman ryhmaan osallistumista.

Hallintakasitys voi olla joko sisaista tai ulkoista. Sisaisessa hallintakasityksessa ihminen uskoo
omiin mahdollisuuksiin vaikuttaa omaan elamaan. Ulkoisessa hallintakasityksessa ihminen
uskoo omien vaikutusmahdollisuuksien sijasta enemmankin muiden ihmisten mahdollisuuksiin
vaikuttaa. (Jarvikoski 1996, 100—101.) Saatujen tulosten pohjalta voidaan todeta, etta osal-
listujien hallintakasitys on ollut seka ulkoista etta sisaista. Osallistujille oli herannyt uskoa
omiin kykyihin vaikuttaa omaan elamaan, mutta toisaalta kaikissa ilmaisuissa ei korostunut

osallistujan omat kyvyt, vaan se, etta tilanteelle voidaan tehda jotain.

Roos (1987, 65) jakaa elamanhallinnan ulkoiseen ja sisdiseen elamanhallintaan. Ulkoisessa
elamanhallinnassa ihminen pystyy ohjaamaan elamansa kulkua ilman, etta siihen vaikuttavat

monet ulkoiset tekijat. Tuloksista kavi ilmi, etta luottamus omiin mahdollisuuksiin oli lisaan-
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tynyt, jonka pohjalta voidaan paatella, etta ulkoinen elamanhallinta on vahvistunut. Kuiten-
kin ilmaisuista tuli esiin, etta osallistujat kokivat, etta on olemassa joitakin ulkoisia tekijoita,

joihin ei itse voi vaikuttaa.

Tulosten perusteella voidaan todeta, etta ryhma on tukenut osallistujien aktivoitumista.
Ryhma on mahdollistanut osallistujien ohjautumisen eteenpain. Konkreettiset esimerkit ovat
ohjautuminen Espoon tyovoiman palvelukeskuksen asiakkuuteen, talous- ja velkaneuvontaan
seka terveydenhoitajalle. Tuloksista nousee selvasti esiin ryhman merkitys osallistujien
eteenpain ohjautumisessa. Erityisen tarkeana tekijana esiin nousi ryhman kautta suoraan pal-

veluiden piiriin ohjautumisen mahdollisuus.

Erik Allard (1998, 34—53) tarkastelee hyvinvointia tarvelahtoisesti. Hanen mukaansa yksi hy-
vinvoinnin osa-alue on elintaso, joka pitaa sisallaan muun muassa terveyden, oman tyollisyys-
tilanteen seka taloudellisen tilanteen. Han nakee tyottomyyden vaikuttavan suuresti naihin
hyvinvoinnin osa-alueisiin. Aineistostamme tuli esiin osallistujien edistyminen tyon, terveyden
ja talouden osa-alueilla. Teorian valossa voidaan nahda, etta edistyminen nailla osa-alueilla

lisaisi myos osallistujan hyvinvointia.

Aineistosta nousi esiin, etta joidenkin osallistujien kohdalla oli tekijoita, jotka vaikuttivat
negatiivisesti tai positiivisesti omaan motivaatioon ja mahdolliseen muutokseen. Aineistosta
tuli myos ilmi, etta joidenkin kohdalla motivaatio tyollistymiseen puuttui. Nama tekijat ovat
mahdollisesti saattaneet vaikuttaa ryhmalle asetettujen tavoitteiden toteutumiseen. Psykolo-
giassa motivaation kasitteella tarkoitetaan usein niita voimia, kimmokkeita tai olosuhteita,
jotka aktivoivat, suuntaavat ja yllapitavat toimintaa (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 140). Mikali
motivaatiota ei ole ollut, on mahdollista, etta osallistujalla ei ole ollut toimintaa aktivoivia,
suuntaavia tai yllapitavia tekijoita. Nain ollen hanen elamantilanteessaan ei valttamatta ole
haisiksi. Aineistosta nousi esiin joidenkin kohdalla kyllastyminen omaan elamantilanteeseen,
jonka vuoksi siihen haluttiin muutosta. Tama on mahdollisesti ohjannut ja yllapitanyt osallis-

tujan toimintaa ja tata kautta myos ryhman jalkeiset vaikutukset ovat olleet nakyvampia.

8 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden tarkastelu on olennainen osa tutkimuksen arvioin-
tia. Laadullisen tutkimuksen arvioinnissa keskeinen luotettavuuden kriteeri on tutkija itse.
Taman vuoksi luotettavuuden arviointi koskeekin koko tutkimusprosessia. Laadullisessa tutki-
tarkeaa, etta tutkimustekstissa pyritaan tuomaan mahdollisimman selkeasti esille, mita ai-

neiston kerayksessa ja sen jalkeen on tapahtunut. (Eskola & Suoranta 2003, 208, 210, 213.)
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Olemme opinnaytetydmme raportoinnissa pyrkineet tuomaan esille tutkimusprosessin eri vai-
heet selkeasti ja rehellisesti luotettavuuden lisaamiseksi. Olemme opinnaytetyoprosessin ai-
kana pohtineet ja perustelleet tekemiamme valintoja. Valitsimme kaytettaviksi menetelmiksi
laadullisen tutkimuksen ja siihen liittyvan teemahaastattelun seka sisallonanalyysin. Nama
menetelmat ovat tulleet tutuiksi opintojemme aikana, joka vahvistaa niiden valintaa kaytet-
taviksi menetelmiksi. Koska olemme tutkielman tekijoina aloittelijoita, uskomme, etta tutuk-

si tulleiden menetelmien kaytto lisaa opinnaytetyomme luotettavuutta.

Tutkimuskirjallisuudessa kehotetaan ennen varsinaista haastattelua tekemaan koehaastattelu
seka testaamaan haastattelukysymysten toimivuutta. Koska osallistujat olivat tulleet meille
ryhman aikana tutuiksi, oli oletettavaa, etta haastattelutilanne on varsin luonteva ja keskus-
telun omainen. Luotimme siihen, etta pystyisimme haastattelun aikana tarkentamaan kysy-
myksiamme ja muotoilemaan ne osallistujille sopiviksi. Taman perusteella varsinaisia koe-
haastatteluja ei tehty, mutta kysymysten ymmarrettavyytta testattiin. Vaikka varsinaisia koe-
haastatteluita ei tehty, oli haastattelutilanne suunniteltu huolellisesti etukateen. Haastatte-
lutilanne oli suunniteltu toteutettavan siten, etta toinen toimii haastattelijana ja toinen
kuuntelijan roolissa. Kuuntelijan roolissa olevalla oli vastuu tarkkailla haastattelun etenemis-
ta ja sita tulevatko kaikki teemat kasiteltya. Haastattelun paatteeksi kuuntelijan roolissa

olevalla oli mahdollisuus esittaa hanelle heranneet kysymykset.

Jokainen haastattelutilanne muodostui keskustelunomaiseksi. Teemahaastattelurunko toimi
apuna aiheessa pysymiseen. Suunnittelemamme roolien jako oli haastattelutilanteessa toimi-
va. Koimme erityisen hyvaksi sen, etta kuuntelijan roolissa olleella oli mahdollisuus seurata
haastattelua ja esittaa tarkentavia kysymyksia. Tama takasi myos sen, etta kaikki olennainen

tuli kysyttya, mika lisaa opinnaytetyomme luotettavuutta.

Eskolan ja Suorannan (2003, 211—212) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kritee-
reja ovat uskottavuus, siirrettavyys, varmuus ja vahvistuvuus. Uskottavuus tarkoittaa, etta
tutkijan tulee tarkastaa vastaavatko hanen omat tulkintansa tutkittavien kasityksia. Varmuu-
della ei kuitenkaan voida sanoa lisaisiko tulkintojen vieminen tutkittavien arvioitavaksi tutki-
muksen luotettavuutta, silla tutkittava saattaa olla sokea omalle tilanteelleen. Tutkimustu-
losten siirrettavyys on mahdollista, mutta yleistyksia ei kuitenkaan yleensa voida tehda. Tut-
kimuksen varmuutta voidaan lisata ottamalla huomioon tutkijan ennakko-olettamukset. Vah-
vistuvuutta tehdyille tulkinnoille haetaan toisista vastaavaa ilmiota tarkastelleista tutkimuk-

sista.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden yhteydessa voidaan puhua triangulaatiosta. Triangu-

laation tyypeista voidaan erottaa tutkijatriangulaatio, jossa suositaan kahta tai useampaa
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tutkijaa. Talloin tutkijoiden on neuvoteltava nakemyksistaan ja paastava yksimieleisyyteen
esimerkiksi aineiston hankinnasta seka sen luokittelusta ja tulkinnasta. Kaksi tai useampi tut-
kija monipuolistaa tutkimusta ja tarjoaa laajempia nakokulmia. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
140—142; Eskola & Suoranta 2003, 69.)

Ennen aineiston analysointia pohdimme tarkasti mahdollisia ennakko-olettamuksiamme aihee-
seen liittyen. Tiedostimme asemamme aineiston kasittelyssa olevan haastava, silla osallistujat
olivat tulleet meille tutuiksi ryhman aikana. Kavimme paljon keskustelua siita mahdollisuu-
desta, etta saattaisimme tulkita aineistoa vaaralla tavalla. Aineiston analyysia tehdessamme
kiinnitimme erityisesti huomiota siihen, etta seuraamme aineistoa, emmeka tulkitse liikaa
osallistujien sanomaa. Aineiston analyysia tehtiin vaiheittain, ensin kumpikin omilla tahoil-

laan, jonka jalkeen yhdessa. Koemme, etta tama lisasi analyysin ja tulosten luotettavuutta.

Aineiston analyysia tehdessa ja tuloksia esitettaessa on pyritty huolellisuuteen ja tarkkuu-
teen. Aineistosta tehdaan tulkintaa, joka vaikuttaa luotettavuuteen. Opinnaytetyomme luo-
tettavuutta lisaa kuitenkin se, etta tekijoita on ollut kaksi. Olemme koko opinnaytetyoproses-
sin ajan kayneet keskustelua yhtenevaisen nakokulman loytamiseksi. Olemme verranneet
kimuksiin ja teoreettiseen perustaamme. Talla olemme hakeneet tuloksille vahvistusta ja nain

ollen pyrkineet lisaamaan opinnaytetyomme luotettavuutta.

Tutkimuksen tekemiseen liittyy tutkimusetiikka, jolla tarkoitetaan hyvan tieteellisen kaytan-
non noudattamista. Hyvaan tieteellisen kaytantoon kuuluu, etta tutkija noudattaa eettisesti
kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia, joka tarkoittaa kaytannossa tiedeyhteison
hyvaksymia menetelmia. Hyva tieteellinen kaytanto edellyttaa tutkijalta rehellisyytta, huolel-
lisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa seka tulosten esittelyssa. Tutkijan tulee pohtia, millai-
silla menetelmilla han pystyy tekemaan eettisesti kestavaa tutkimusta. Tutkimusetiikka kul-
kee mukana koko tutkimusprosessin ajan. (Vilkka 2005, 29—31.) Opinnaytetyoprosessin aikana
olemme kiinnittaneet huomiota opinnaytetyomme eettisyyteen. Kaytettavien menetelmien
valintaa on pohdittu tarkoin ja opinnaytetyoprosessin aikana olemme olleet rehellisia ja huo-

lellisia. Tutkimuslupa anottiin Espoon kaupungilta ja se myonnettiin meille huhtikuussa 2009.

Kun tutkimus kohdistuu ihmisiin, on mietittava, onko tutkimukseen osallistumisesta osallistu-
jille jotain haittaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 26). Koemme, ettei opinnaytetyos-
tamme ole koitunut haittaa haastatteluun osallistuneille. Opinndytetydmme mahdollisti osal-

listujien aanen kuuluvuuden seka antoi heille mahdollisuuden vaikuttaa.

Tutkittaville tulee antaa riittavasti tietoa tutkimuksen luonteesta ja tavoitteesta. Tutkijan

tulee myos korostaa tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta. Tutkijan ja tutkittavan
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valilla ei saa olla sellaista riippuvuussuhdetta, joka voisi vaikuttaa tutkittavan osallistumisen
vapaaehtoisuuteen. Tietojen kasittelyssa keskeisia kasitteita ovat luottamus ja anonymiteetti.
Tietoja julkistettaessa on huolehdittava luottamuksellisuuden sailyttamisesta ja anonymiteet-
tisuojasta. Periaatteena tulee olla, etta tutkittavan henkilollisyyden paljastaminen tehdaan
mahdollisimman vaikeaksi. (Eskola & Suoranta 1998, 55—57.)

Ensimmaisella ryhmakerralla osallistujille kerrottiin haastattelusta, jotta he saisivat rauhassa
miettia haastatteluun osallistumista. Viimeisella ryhmakerralla keskusteltiin uudestaan haas-
tattelusta ja kysyttiin suostumusta haastatteluun. Ennen haastattelua osallistujille kerrottiin
viela kertaalleen mista haastattelussa on kyse ja mihin sita tullaan kayttamaan ja kuinka hei-
dan anonymiteettinsa tullaan suojaamaan. Sen jalkeen osallistujilta pyydettiin kirjallinen
suostumus haastatteluun ja haastatteluaineiston hyodyntamiseen opinnaytetyossamme (liite
2).

Olimme tulleet tutuiksi ryhmaan osallistuneille ryhman aikana. Osallistujille tehtiin kuitenkin
alusta asti selvaksi, etta haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Osallistujat
olivat tietoisia siita, etta haastattelu oli vapaaehtoinen eika se ollut osa ryhmaa, vaan erilli-
nen tapahtuma. Olimme tulleet tutuiksi osallistujille ryhman aikana ja pohdimmekin ennen
haastatteluja, kuinka tama mahdollisesti vaikuttaa osallistujien vastauksiin. Haastattelun
alussa osallistujille painotettiin, etta on tarkeaa, etta he tuovat avoimesti esiin mielipiteensa
ryhmasta. Korostimme osallistujille heidan omaa asiantuntijuuttaan, koska he olivat ensim-
maiset ryhman kayneet. Nain halusimme rohkaista osallistuja tuomaan esiin seka positiivista

etta negatiivista palautetta.

Prosessin aikana tutkittavien anonymiteetti on pyritty suojaamaan parhaalla mahdollisella
tavalla. Haastatteluaineisto on havitetty asianmukaisesti ja se on ollut ainoastaan meidan
nahtavissa. Opinnaytetyossamme esimerkkeina on kaytetty alkuperaisilmaisuja, jotka eivat

tuo esille haastateltavista mitaan henkilokohtaista, joka voisi rikkoa hanen anonymiteettiaan.

9 Pohdinta

Pohdinta on tarkea osa opinnaytetyotamme TTT-ryhman jatkon kannalta. Opinnaytetyomme
pohdinnan tukena olemme tutustuneet muun muassa Stakesin vuonna 2006 julkaisemaan kar-
toittavaan kirjallisuuskatsaukseen sosiaalisen kuntoutuksen tyomuodoista ja niiden vaikutuk-
sista, Matti Tuusan tutkimukseen sosiaalityo ja tyollistaminen (2006) seka Konstikas sosiaali-
tyo 2003 -tutkimukseen (2005). Seuraavassa pohdimme opinnaytetyon kohteena olevan TTT-
ryhman jatkoa. Pohdintamme nojautuu opinnaytetyomme tuloksiin seka edella mainittuihin

tutkimuksiin.
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Stakesin julkaiseman kartoittavan kirjallisuuskatsauksen tyomuodot, jotka tuottavat positiivi-
sia sosiaalisen kuntoutumisen asiakasvaikutuksia sisaltavat seuraavia elementteja: ne ovat
erilaisina projekteina toteutettuja, projektit sisaltavat monia toimenpiteita seka tyomene-
telmia ja toteutus on tapahtunut eri tahojen yhteistyona. Sosiaalisen kuntoutuksen sisaltoon
liittyy kirjallisuuskatsauksen mukaan lisaksi erilaisia ihmisen voimavarojen aktivoitumiseen ja
tukemiseen suunnattuja tyomuotoja. Positiivisia vaikutuksia kartoittavan kirjallisuuskatsauk-
sen aineiston perusteella olivat muun muassa sosiaalisten taitojen karttuminen, itsetunnon
koheneminen, yleinen elamanhallinnan paraneminen, tyollistaviin toimenpiteisiin ja koulutuk-
seen osallistuminen seka tyollistyminen. (Hinkka, Koivisto & Haverinen 2006, 36.) Koemme
opinnaytetyomme tulosten perusteella, etta joidenkin osallistujien kohdalla on nahtavissa
edella mainittuja positiivisia vaikutuksia ja nain ollen voimme todeta ryhman sisaltaneen so-

siaalisen kuntoutuksen elementteja.

Kartoittavan kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineiston kautta sosiaalisen kuntoutuksen tyo-
muodon toimivuuden kannalta keskeisiksi elementeiksi nousivat asiakaskeskeisyys ja kohde-
herkkyys, luottamuksellisen asiakassuhteen luominen, tyontekijan sitoutuminen ja persoonal-
lisuus seka asiakkaan sitoutuminen ja motivaatio. Asiakkaan motivointi, toivon ja positiivisen
mielialan yllapitaminen nousivat myos kirjallisuuskatsauksen aineistosta vaikuttaviksi tekijoik-
si. Kyseisesta aineistosta kehittamisen kannalta haasteiksi nousivat intensiivisemman ja pitka-
aikaisemman asiakastyon mahdollistaminen tyoresurssein. (Hinkka ym. 2006, 27, 37—38.)
Koemme, etta opinnaytetyomme tuloksissa nousi esiin asioita, jotka tukevat pohdintaa edella

mainittujen tekijoiden merkityksesta tyomuodon toimivuudelle.

Asiakaskeskeisyyden ja kohdeherkkyyden merkitysta tukevina asioina opinnaytetyossamme
tulivat esiin osallistujien ilmaisut ryhman tarjoamasta monipuolisesta ja kokonaisvaltaisesta
tiedosta seka ryhman merkityksellisyydesta itsessaan. Osallistujat pitivat myonteisena asiana
sita, ettei ryhmassa ”vakisin tuputettu mitaan”. Asiakaskeskeisyytta ja kohdeherkkyytta ku-
vaa hyvin esimerkiksi seuraava ilmaisu: “siella tarjottiin tietoa, jonka jokainen voi kayttaa
omaksi edukseen.” Asiakkaan sitoutumisen ja motivaation merkitysta tukevana tekijana ai-
neistostamme nousi esiin osallistujien oman motivaation merkitys seka tekijat, jotka vaikut-
tavat motivaation taustalla. Saamiemme tulosten pohjalta voidaan todeta osallistujan oman
motivaation ja siihen taustalla vaikuttavien tekijoiden olleen keskeisia tekijoita asiakkaan

tyollistymiseen ja toimenpiteisiin pyrkimisessa ja sitoutumisessa.

Jo ryhman aikana ja sen paattymisen jalkeen pohdimme, etta kuuluuko kyseinen ryhma ai-
kuissosiaalityon jarjestettavaksi. Stakesin julkaisemassa kartoittavassa kirjallisuuskatsaukses-
sa asiakastyohon liittyvina ongelmina nousivat esiin asiakkaan ongelmat sitoutumisessa seka
intensiivisemman asiakastyon ja tyoresurssien riittamattomyys. (Hinkka ym. 2006, 28.) Ko-

emme tutkittavana olevan ”pilotti-ryhman” olleen intensiivinen, olimme ryhman jarjestajina
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hyvin sitoutuneita ja motivoituneita. Pohdimmekin juuri sita, kuinka suuri merkitys ryhman
positiivisille vaikutuksille oli juuri oma sitoutuneisuutemme ja motivaatiomme. Koemme ryh-
man vaativan aikaa ja resursseja. Onko aikuissosiaalityon kiireen ja rajallisten resurssien puit-

teissa tyontekijan mahdollista sitoutua kyseiseen ryhmaan?

Matti Tuusa tuo esiin, etta sosiaalisen kuntoutuksen tulisi painottua sellaisille asiakasryhmille,
jotka tarvitsevat monipuolisia palveluita. Sosiaalitoimen tehtavana olisi keskittya niin sanot-
tujen vaikeasti tyollistettavien kuntouttamiseen. Han toteaa tutkimuksessaan, etta aktivoin-
tipolitiikan tulisi tukea sosiaalista osallisuutta, tarjota syrjaytyneille ja syrjaytymisvaarassa
oleville kannustusta ja todellisia keinoja parantaa elamanhallintaa ja tyomarkkinavalmiuk-
sia.(Tuusa 2005b, 78, 87.)

Olemme pohtineet paljon sita, kenelle kyseinen ryhma tulisi kohdentaa, miten ryhmaan osal-
listujat valikoituisivat seka sita ketka ryhmasta eniten hyotyisivat, mikali ryhman toimintaa
jatkettaisiin. Opinnaytetyomme tulosten perusteella nayttaisi silta, etta eniten ryhmasta
hyotyivat ne osallistujat, jotka olivat motivoituneita ja halusivat muutosta elamantilantee-
seen. Tasta nakokulmasta tarkasteltuna olisi tarkoituksenmukaista kohdentaa ryhma sellaisille
asiakkaille, jotka ovat niin sanotusti potentiaalisia ohjautumaan ryhman kautta eteenpain
elamassa ja lopulta pois toimeentulotuen asiakkuudesta. Tassa nakokulmassa yhdistyy niin

asiakkaan edun tavoittelu kuin yhteiskunnallisesta nakokulmasta taloudellinen hyoty.

Matti Tuusa toteaa sosiaalityo ja tyollistaminen, kuntouttavan sosiaalityon ammattikaytannot
kuntien aktivointi- ja tyollistamispalveluissa (2005b), etta tyontekijoiden vaihtuvuus ja rekry-
ovat tekijoita, jotka vaikeuttavat kuntouttavan sosiaalityon juurruttamista kuntien peruspal-
veluihin. Koska Espoon keskuksen aikuissosiaalityon puolelta on esitetty toive, etta TTT-ryhma
jatkuisi, olemme pohtineet sita kuinka TTT-ryhman juurruttaminen osaksi tyokaytantoja on-
nistuisi. Taloudellisen taantuman myota asiakasmaarat ovat viime aikoina kasvaneet. Tama
lisaa tyomaaraa ja kiireen tuntua. Koska perustyo vie entista enemman aikaa, on karsittava
jostain ylimaaraisesta. Oman kokemuksemme mukaan TTT-ryhman suunnittelu ja toteutus vie

tyontekijalta aikaa. Naemmekin TTT-ryhman jatkon haastavana tassa tilanteessa.

Matti Tuusan tutkimuksessa tuodaan esiin se, etta aktivoinnissa tulisi edeta pienin askelin ja
antaa aikaa muutokselle. Sosiaalitoimesta kasin toteutettavan sosiaalisen kuntoutuksen tulisi
sisaltaa monipuolisia ja pitkakestoisia palveluja. Taman lisaksi tutkimuksessa tuodaan esiin
sosiaalityontekijoiden itsensa esiintuoma tarve saada tyon tuloksellisuuden arviointiin laadul -
lisia, asiakkaan omaa kokemusta ja elamanhallinnan parantumista kuvaavia mittareita. Yhte-

na aktivoinnin tyollisyystavoitteellisuuden uhkakuvana Tuusa tuo esiin riskin siita, etta kaik-
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kein huono-osaisimmat jaavat palveluiden ulkopuolelle, kun keskitytaan vain potentiaalisesti
tyollistyviin asiakkaisiin. (Tuusa 2005b, 58—59, 84)

Konstikas sosiaalityo 2003 tutkimuksen mukaan niukkojen resurssien ja tyovoimapulan seura-
uksena on se, etta asiakasryhmia joudutaan priorisoimaan ja ryhdytaan miettimaan kenen
tarpeisiin palveluilla on resurssien puitteissa mahdollisuus vastata. Seurauksena on asiakkai-
den yhteiskunnasta syrjaytymisen lisaksi syrjaytyminen myos sosiaalipalveluista. Tutkimukses-
sa tuodaan vahvasti esiin sosiaalityon kiireellisimpina kehityskohteina olevan patevien sosiaa-
lityontekijoiden rekrytoimiseen panostaminen, tyontekijoiden maaran, tyoolosuhteiden ja
tyonkuvien mielekkyyden ja tyonjaon kehittaminen. (Karvinen-Niinikoski, Salonen, Meltti,
Yliruka, Tapola-Haapala & Bjorkenheim 2005, 9, 110.)

Matti Tuusan tutkimukseen seka Konstikas sosiaalityo 2003 -tutkimukseen yhtyen on mieles-
tamme erityisen tarkeaa ryhman jatkoa suunniteltaessa pohtia aikuissosiaalityon huono-
osaisimpien asemaa, sita mika on aikuissosiaalityon ydintehtava. Tulostemme perusteella
voidaan todeta, etta jokainen osallistuja sai itselleen ryhmasta jotakin. Kiinnitammeko huo-
miomme siis niihin, jotka ovat hyotyneet ryhmasta maarallisesti enemman vai pysahdymmeko
pohtimaan kyseisen ryhman kehittamista siihen suuntaan, etta se kohdistuisi huonompiosais-
ten tarpeita vastaavaksi. Jos ryhma kohdennetaan vain niille, jotka todennakoisesti tulevat
hyotymaan ryhmasta maarallisesti enemman, jaavat kaikista huono-osaisimmat palvelun ulko-

puolelle.

Ottaen huomioon aikuissosiaalityon resurssit suhteessa ydintyohon, ehdottaisimme ryhman
suuntaamista aikuissosiaalityon pitkaaikaisille asiakkaille. Nakemyksemme mukaan uusien tai
motivoituneiden asiakkaiden ohjautuminen heidan tarpeiden mukaisiin palveluihin on mahdol-
lista toteuttaa toimistokaynnilla annettavana tietona ja ohjauksena. Rajallisten resurssien
nakokulmasta ei ole jarkevaa tehda paallekkaista tyota. Koemme, etta ehdotustamme tukee
Latvalan (2007) pro gradun tutkimustulos, jonka mukaan toimeentulotuen pitkaaikaisasiak-
kailla on suurempi tarve sosiaaliseen tukeen, neuvontaan ja ohjaukseen. Tutkimuksen mukaan
asiakkaat kokivat asiantuntijan antaman tiedon auttavan heita muuttamaan tilannettaan.
Mielestamme TTT-ryhman jatkoa ajatellen olisi olennaista, etta tyovoimaohjaajan, tervey-
maa. Mielestamme olennaista on, etta osallistujat saavat tietoa suoraan asiantuntijoilta, ei-

vatka valillisesti esimerkiksi ryhman ohjaajilta.

Ryhman jatkoa pitkaaikaisille asiakkaille suunniteltaessa on kuitenkin syyta uudelleen pohtia
ryhmaan ohjautumisen tapaa, ryhman kestoa seka tyontekijan eli ryhman ohjaajan roolia
ryhmassa. Mielestamme niin osallistujan kuin tyontekijankin ryhmaan sitoutumisen nakokul-

masta olisi tarkeaa, etta ryhmaan osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Osallistujien
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olisi mielestamme hyva valikoitua ryhmaan haastattelun kautta. Haastattelussa olisi tarkeaa
kiinnittaa huomio haastateltavan motivointiin seka hanen tuen tarpeisiin. Jotta ryhmalla saa-
vutettaisiin laadullisia, asiakkaan elamanhallintaan ja aktivoitumiseen vaikuttavia tuloksia,
tulisi ryhman toiminta olla pitkakestoisempaa ja toiminnan paatyttya tulisi asiakkaalla olla

mahdollisuus siirtya “saattaen” eteenpain palveluihin.

Pilottiryhmassa ohjaajien roolina oli toimia ryhman jarjestajana, verkostojen luojana seka
osallistujien rohkaisijana seka ryhman yhteishengen luojana. Koemme, etta ohjaajien rooli
voisi olla suurempi ryhman lopussa. Ryhman lopussa osallistujien kanssa voitaisiin pitaa henki-
l6kohtainen loppukeskustelu, jolloin osallistujalle tehtaisiin myos jatkosuunnitelma. Suunni-
telman teko tukisi osallistujan jatkoa ryhman jalkeen. Ryhman sisallon suunnittelussa seka
ryhman lopussa tehtavan suunnitelman tulisi perustua mielestamme siihen, minkalaista tukea
osallistuja kokee tarvitsevansa. Mielestamme tama lisaisi ryhman intensiivisyytta. Asiakkaiden

tarpeista kasin lahdettaessa vahvistettaisiin myos osallistujan motivaatiota.

Toivomme, etta opinnaytetyostamme on hyotya, kun suunnitellaan mahdollisia ryhmia aikuis-
sosiaalityon tyottomille asiakkaille ja pohditaan TTT-ryhman mahdollista jatkoa. Koemme
opinnaytetyomme tuottaneet hyodyllista tietoa ryhmatoiminnasta osana aikuissosiaalityota,
erityisesti toimeentulotuen tyottomien asiakkaiden kohdalla. Tyottomien osuus toimeentulo-
tuen asiakkaista on suuri ja tamanhetkisen taloudellisen taantuman myota tyottomien asiak-
merkittavaksi osaksi aikuissosiaalityon tyoorientaatiota. Taman vuoksi toimeentulotuen tyot-
tomille asiakkaille tulisi tarjota uudenlaisia aktivoitumista ja elamanhallintaa tukevia koko-
naisvaltaisia palveluita. Koemme, etta ryhmatoiminnalla voitaisiin vastata tallaisiin haastei-

siin.

Opinnaytetyossamme tuomme esiin kokonaisvaltaisemman nakokulman, jossa ei pyrita ainoas-
taan aktivoimalla asiakkaiden tyollistymiseen. Tassa nakokulmassa tyo ei ole keskiossa, vaan
tasavertaisessa asemassa muiden asiakkaan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin vaikuttavien teki-
joiden kanssa. Mielestamme ryhman vaikutuksia tarkastellessa olennaisinta ei ole osallistujan
tyollistyminen vaan edistyminen elaman eri osa-alueilla ja sita kautta hyvinvoinnin ja ela-
manhallinnan kokemisen vahvistuminen. Pidemmalla tahtaimella tarkasteltaessa asiakkaan
hyvinvoinnin ja elamanhallinnan tunteen vahvistuminen luo pohjaa tyoelamaan aktivoitumisen

mahdollisuudelle.

Mahdollisena jatkotutkimuksena ryhmaan osallistujat voitaisiin haastatella uudestaan kun
ryhmasta on kulunut aikaa yli vuosi. Talloin voitaisiin kartoittaa kuinka paljon osallistujien
elama on muuttunut - minkalaista elama oli ennen ryhmaa ja minkalaista se on nyt seka mil-

lainen vaikutus ryhmalla on siihen ollut. Pitkantahtaimen tulokset nahdaan vasta vuosien
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paasta, joten tamantyyppinen tutkimus palvelisi tata tarkoitusta mielestamme hyvin. Ryh-
maan liittyen voitaisiin myos haastatella sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia siita, koke-
vatko he taman tyyppisen ryhman palvelevan heidan asiakkaitaan ja minkalaisena tyontekijat
kokevat ryhmatoiminnan osana sosiaalityota. Taman tyyppinen tutkimus tukisi ryhmatoimin-

nan juurruttamista kaytantoon.

Opinnaytetyo oli meille ryhmaprosessin paatos. Suunnittelimme ja toteutimme ryhman alusta
asti itse ja opinnaytetyomme olikin luonnollinen paatos ryhman loppuun viemiseksi. Oman
oppimisprosessimme kannalta koemme opinnaytetyon antaneen meille evaita tulevaisuuteen

ja tyoelamaan.
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Liitteet

Liite 1 Teemahaastattelurunko

Teemahaastattelurunko

Tausta

- mika sai osallistumaan ryhmaan?

- millaisia odotuksia oli ryhmaan liittyen?

- minkalainen kokemus ryhmasta jai jalkikateen tarkasteltuna?

- kuvaile elamaasi ryhmaan osallistumisen jalkeen

- miten elamasi on muuttunut ryhman jalkeen?

- mika on vaikuttanut muutokseen/minka olisit halunnut muuttuvan?
o muutos taloudessa
o muutos terveydessa

o muutos tyollistymisessa

Elamanhallinta ja voimaantuminen

- minkalaisia vaikutuksia ryhmalla on ollut arkeen ja sen sujuvuuteen

- miten ryhma on tukenut tunnetta siita, etta voit vaikuttaa omaan elamaan ja siina
tapahtuviin asioihin? Luotatko enemman itseesi ja kykyihisi?

- miten koet ryhmaan osallistumisen vaikuttaneen mahdollisuuksiisi vaikuttaa omaan

elamaan

Aktivointi
- miten olet hyodyntanyt ryhmasta saamaasi ohjausta?

- miten voisit hyodyntaa ryhmasta saamaasi tietoa ja ohjausta?

Tulevaisuus
- mita ajattelet tulevaisuudestasi nyt ryhman paatyttya?
o mita toivot elamaltasi tulevaisuudessa?

o miten ryhma on tukenut sita?
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Liite 2 Suostumus haastatteluun osallistumisesta ja haastattelumateriaalin kayttamisesta
Suostumus haastatteluun osallistumisesta ja haastattelumateriaalin kayttamisesta

Suostun, etta haastatteluani voidaan kayttaa Katja Kurttion ja Henna Loikkasen opinnayte-
tyossa ja annan suostumukseni opinnaytetyon julkaisemiselle. Minulle on kerrottu opinnayte-
tyon tarkoituksesta ja osallistun haastatteluun vapaaehtoisesti.

Haastattelut tullaan nauhoittamaan. Opinnaytetyon tekijat lupaavat suojata haastateltavien

anonymiteetin. Haastattelusta saatua materiaalia ei tulla kayttamaan muuhun tarkoitukseen.

Nauhoitetut haastattelut ja niista saatu aineisto tullaan havittamaan asianmukaisesti.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus:




Liite 3 Aineiston luokittelu
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PELKISTETTY ILMAUS

ALALUOKKA

Koko ajan ollut edistysta

Tulot nousee, koska on mahdollisuus hakea
tyomarkkinatukea

Etyp vie eteenpain

Asiat menee eteenpain

Edistyminen omissa asioissa ryhman jalkeen

Nyt alkaa kurssi ja ennen sita kaynyt velka-
neuvojalla ja terveydenhoitajalla

On hakeutunut kaantajan tutkintoon ryh-
man aikana

Aloittaa fysioterapiassa kaynnin

Aloittaa syyskuussa kurssin ja yrittaa etsia
ja hakea tyota

On paassyt kursseille

Paassyt etypin kautta kursseille

Ryhma vaikuttanut aktivoitumiseen muualle

Eteenpain ohjautuminen ryhman jalkeen

Ryhman kautta kaikki, muuten olisi ollut
kotona sohvalla

Ei olisi kaynyt velkaneuvojalla tai laakarin-
tarkastuksessa yms

Itselle ei olisi tullut mieleen ottaa yhteytta
velkaneuvojaan

Olisi jaanyt soittamatta terveydenhoitajalle
ellei aikaa olisi saanut heti varattua

Ryhman merkitys eteenpain ohjatumiselle

Olisi jaanyt tietamatta laakarit, velkaneu-
vonta yms.

Sai tietaa terveyteen liittyvista asioista,
joista ei olisi saanut tietaa ilman ryhmaa

Ehka ei olisi saanut tata tietoa muualta kuin
ryhmasta

Ryhman merkitys tiedon saannille

Ajattelee, etta pienin askelin voi vaikuttaa
omaan tyottomyyteen

Usko omiin kykyihin vaikuttaa




Ryhmalla ei vaikutusta siihen etta tietaa
voivansa vaikuttaa

Uskoo siihen etta tyollistyy jos haluaa

Uskoo etta saa velat hoidettua

Ei usko etta tyollistymiselle on esteita,
mutta mita lotyy ja milloin ja mika sopisi
itselle

Kokee voivansa vaikuttaa aika paljon, mut-
ta ei kaikkeen. Ei voi vaikuttaa muihin ihmi-
siin ja asioihin
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Tavoitteena kaantajan tutkinto

Tavoitteena paasta toihin ja lyhentamaan
velkoja

Hakeutunut kursseille, koska jostain on
lahdettava, jotta paasee johonkin mielek-
kaampaan juttuun.

Tavoitteet tulevaisuudelle

Oikeastaan mitaan ei ole tapahtunut

Ei muutosta kaveripiiriin

Mikaan ei ole oikeastaan muuttunut

Ei suurempaa muutosta

Ryhman jalkeen ei muutosta

Huumori parantaa asioita, pitaisi etsia tyota
niin leikkisi jotain

On alkanut suhtautua positiivisemmin asioi-
hin

Pohtii onko laiskuus syy tyottomyyteen

Yrittaa ottaa erilaisen asenteen

Oman asenteen merkityksen tarkastelu

Kaikki on viela avoinna

Nyt selvidaa mita tyota voi tehda

Toivoo paasevansa veloista, saavansa tyon,
jossa viihtyy ja ansaita sen verran, etta
voisi saastaa rahaa ja tehda hankintoja

Odottaa paasevansa eteenpain asioissa

Toivoo loytavansa mielekkaan tyon, jossa
viihtyy

Odotukset liittyen tulevaisuuteen

Oli kyllastynyt kaikkeen ja halusi ottaa kai-
ken tarjotun irti

Kumppani vaikuttanut, halusi itsekin muu-
tosta elamaan.

Henkilokohtaiset tekijat muutoksen taustalla
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Ei motivaatiota tyollistymiseen,
huvin vuoksi voisi osallistua uudestaan ryh-
matoimintaan

Ei ole etsinyt tyota eika ajattele etsivansa

Voisi haluta muutosta, mutta se ei liity
tyohon

Motivaatio tyollistymiseen puuttuu

Ryhma jaanyt aiemman, toisen koulutuksen
varjoon

Jaanyt aggressiivista asennetta aiemmasta
koulutuksesta

Selka esteena tyoelamassa/ tyohon hakeu-
tumiselle

Palkan pitaisi olla suuri, jotta kannattaa
menna toihin

Omia ennakkoluuloja rutiineista

Negatiivisesti motivaatioon vaikuttavat teki-
jat

Terveystieto ei ollut uutta tai kiinnostavaa

Etyp ei ollut uutta tai kiinnostavaa

Ei uutta tai kiinnostavaa tietoa

Ei tarvitse velkaneuvontaa, kaverilta saadun
tiedon mukaan huomannut, etta
etyp/kurssit eivat ole auttaneet tyollistymi-
sessa

Ei tarvetta velkaneuvontaan

Vierailevilla ei ollut asiaa jota tarvitsee

Ryhmasta saatua tietoa ei koeta tarpeelli-
seksi

Ryhman pieni koko vaikuttanut

Kiva ryhma, ei vakisin tuputtamista

Ryhmassa hyvat osa-alueet, jotka vaikutta-
vat koko elamaan ja joista on hyva aloittaa

Ryhmassa oli kiva kayda

Ryhman toteutustapa koettu hyvaksi

Avannut silmat, etta on mahdollisuus kaik-
keen

Toivo herannyt siita, etta kaikesta pystyy
selviamaan

Tullut kuva siita, etta omat asiat eivat ole
niin huonosti

Tuntuu etta on mahdollista saada apua

Ennen ryhmaa ajatus siita, ettei paase mi-
hinkaan vaikka yrittanyt, nyt tunne, etta
paasee heti

Vahvistunut tunne omista mahdollisuuksista
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Ryhma valaissut, etta on mahdollista tehda
asioille jotain

Herannyt ajatus siita, etta kaikki ei ole
viela menetetty, jotain voi itse tehda niin,
etta tulee muutosta

Ajatus omaan tilanteeseen vaikuttamisesta

Saanut enemman tietoa suomalaisten vel-
kaantumisesta ja mahdollisista vaaroista

Velkaneuvonnasta saanut uutta/lisatietoa
tietoa liittyen tv-lupamaksuun

Saanut paljon uutta tietoa ja paassyt
eteenpain kaikissa asioissa

Velkaneuvoja oli hyva asia, uutta tietoa
omista veloista

Ryhmasta saatu uutta tietoa

Kaikkea selvinnyt, sairauden yms.

Annettu tietoa, jonka voi kayttaa omaksi
eduksi

Saanut verikuvan, joka on hyva asia

Saatu tieto auttaa ymmartamaan enemman
yhteiskuntaa

Koko ryhma ja saatu tieto hyva ja hyodylli-
nen paketti

Tiedon hankkiminen, tiedon saaminen hel-
pottaa yhteiskunnan ymmartamista.

Ryhmasta saatu hyodyllista tietoa

Muutos heraamisessa, rytmissa, ennen ei

Joka viikko jotain ohjelmaa

Ilman kurssille tulemista olisi ollut vain
kotona

Muutosta tiistaipaivissa, muuten ei juuri-
kaan muutosta

Ryhman vaikutukset osallistujan arkeen

Vaikutuksena juurien saaminen tahan paik-
kaan

Tutustunut lahella asuviin ihmisiin,
tutustuminen muuttaa elamaa

Muisto ryhmasta jaanyt,
ryhmassa olleita tulee moikkailtua

Ei saanut ryhmasta uusia kavereita

Ryhman sosiaalinen merkitys osallistujalle

Saanut itselleen jotakin

Joku positiivinen muutos on tapahtunut

Ryhman vaikutusta ei osata eritella
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ALALUOKKA

YLALUOKKA

Ryhmasta saatua tietoa ei koeta tarpeellisek-
si

Ei uutta tai kiinnostavaa tietoa

Ryhmasta saatu uutta tietoa

Ryhmasta saatu hyodyllista tietoa

Ryhman merkitys tiedon saannille

Ryhmasta saatu tieto

Vahvistunut tunne omista mahdollisuuksista

Ajatus omaan asenteeseen vaikuttamisesta

Usko omiin kykyihin vaikuttaa

Omien voimavarojen tunnistaminen

Oman asenteen merkityksen tarkastelu

Henkilokohtaiset tekijat muutoksen taustalla

Muutoksen taustalla vaikuttavat tekijat

Edistyminen omissa asioissa ryhman jalkeen

Ryhman vaikutukset osallistujan arkeen

Ryhman jalkeen ei muutosta

Ryhman jalkeinen muutos elamassa

Odotukset liittyen tulevaisuuteen

Tavoitteet tulevaisuudelle

Myonteinen suhtautuminen tulevaisuuteen

Eteenpain ohjautuminen ryhman jalkeen

Ryhman merkitys eteenpain ohjautumiselle

Aktivoituminen ryhman kautta

Motivaatio tyollistymiseen puuttuu

Negatiivisesti motivaatioon vaikuttavat teki-
jat

Osallistujan oma motivaatio

Ryhman sosiaalinen merkitys osallistujalle

Ryhman vaikutusta ei osata eritella

Ryhman toteutustapa koettu hyvaksi

Ryhma itsessaan merkityksellinen

YLALUOKKA

YHDISTAVA LUOKKA

Ryhmasta saatu tieto

Ryhman jalkeinen muutos elamassa

Ryhma itsessaan merkityksellinen

Mita osallistujat kertovat ryhman vaikutuksis-
ta omaan elamaansa?

Omien voimavarojen tunnistaminen

Myonteinen suhtautuminen tulevaisuuteen

Aktivoituminen ryhman kautta

Miten ryhma on tukenut voimaantumista,
aktivoitumista ja elamanhallintaa?

Muutoksen taustalla vaikuttavat tekijat

Osallistujan oma motivaatio

Mitka tekijat ovat mahdollisesti vaikuttaneet
ryhman tavoitteiden toteutumiseen?




