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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK)
sosiaali- ja terveysalan opettajien kokemuksia yrittajyysopintojen ja SAMKin yritys-
Kiihdyttdamdtoiminnan toteutumisesta.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjonnassa on viime vuosina tapahtunut yhteiskunnallisia
muutoksia, jotka ovat tehneet mahdolliseksi yrittajyyden lisddntymisen hyvinvointialal-
la. SAMKin tehtdvdna on tarjota koulutusta, joka valmentaa opiskelijat tydeldman
tarpeita vastaaviin tehtaviin.

Tutkimuksella selvitettiin sosiaali- ja terveysalan opettajien ndkemyksia yrittajyysopin-
tojen toteutumista. Tutkimus tehtiin s&hkdisesti toteutetulla kyselylomakkeella ja
kyselyyn kutsuttiin sahkopostilla kaikki (N=94) sosiaali- ja terveysalan opettajat, toimi-
alajohtaja ja koulutus- ja yksikdnjohtajat. Kysymysryhmid oli kaikkiaan kymmenen,
joissa oli seka monivalinta-, jana- ja nelikenttdkysymyksia ettd mahdollisuus vapaalle
tekstipalautteelle. Avoimet, vapaan tekstipalautteen vastaukset analysoitiin aineistolah-
toista sisdllonanalyysida soveltaen ja suljettuihin kysymyksiin annetut vastaukset
kyselyssa kdytetyn ohjelman tuottamien yhteenvetojen pohjalta.

Kyselyyn kutsuttiin 94 opettajaa, joista kyselyyn vastasi 43 opettajaa, joten vastauspro-
sentiksi saatiin 47,9 %. Kyselyn tuloksena todettiin, ett4 88,4 % vastanneista opettajista
katsoi, etta yrittajyys ei kuulu heidéan tyévelvollisuuteensa kuuluvan opetusvelvollisuu-
den piiriin. Omakohtaista kaytannon kokemusta yrittajyydesté oli 42,1 %:lla opettajista.
Opettajat toteavat valmiuksiaan opettaa yrittajyytta osin puutteellisiksi 44,7 %. Opetta-
jilla todettiin olevan kuitenkin haluja ja valmiuksia kehitt4d omaa osaamistaan. Yli
puolet (52,8 %) opettajista arvioi, ettd opetussuunnitelmassa oleva lapdisyperiaate yrit-
tajyysopinnoissa ei toteudu. Vajaa kolmannes (27,8 %) opettajista totesi, ettd
yrittdjyysopintoja tulisi lisdtd opetukseen ja 44,4 % todennékdisesti lisdisi yritté-
jyysopintojen madaréa. Erityisesti toivottiin lisdad yhteistyota alan yrittdjien kanssa.
Yrityskiihdyttdmotoiminnan periaatteita ei tuntenut mielestaan riittavasti (77,1 %) opet-
tajista mutta yli puolet heista (57,1 %) naki sen soveltuvan sosiaali- ja terveysalan
koulutukseen.

Saatuja tuloksia on tarkoitus kdyttdd SAMKIin sosiaali- ja terveysalan yrittajyysopinto-
jen sisaltojen ja erityisesti yrityskiihdyttamétoiminnan kehittdmisessd seka toimialan
tutkimus ja kehittdmistoiminnassa.
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The purpose of the thesis was to report the experiences of the teachers of social welfare
and health care in Satakunta University of Applied Sciences (SAMK) on the realisation
of entrepreneurial studies and the activities of the SAMK Enterprise Accelerator.

During recent years social changes have taken place in the supplies of social and health
care services which has made possible an increase in entrepreneurship in welfare ser-
vices. Satakunta University of Applied Sciences offers education that coaches the
student to meet working life needs.

The survey was made to find out the opinions of the teachers of social welfare and
health care on the entrepreneurial studies. The survey was carried out by the means of
an electronic questionnaire and all (N=94) teachers of social welfare and health care, the
dean and the directors of the Faculty of Social Services and Health Care. There were al-
together ten groups of questions with multiple choice questions, questions which were
answered on lines and two-dimensional tables, as well as a possibility to give an op-
tional feedback. The analysis of the open answers was made using an adapted material-
based content analysis while the answers to closed questions were examined basing on
the summary given by the applied ZEF programme.

The results showed that 88,4% of the teachers said they do not see entrepreneurship be-
longing to their teaching duties. 42,1% of the teachers had empirical experience on
entrepreurship. 44,7% of the teachers estimate their abilities to teach entrepreneurship
are defective to some extent. However, the teachers were eager to develop their skills.
More than half (42,1 %) of the teachers estimated that the curriculum’s penetrative
principle is not carried out entrepreneurial studies. Short of one third (27,8%) of the
teachers noted that entrepreneurial studies should be added to the curriculum and
44,4 % would probably increase the amount of entrepreneurial studies. Further collabo-
ration with the entrepreneurs in social welfare was especially desired. The principles of
the Enterprise Accelerator were not known to 77,1 % of the teachers but more than half
of them (57,1 %) considered it adaptable to the education of social welfare.

The results will be used in revising the contents of the curriculum and especially in de-
veloping the Enterprise Accelerator and the research and development activities in the
Faculty of Social Services and Health Care.
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1 JOHDANTO

Satakunnassa on tutkittu viime vuosina sosiaali- ja terveysalan yrittajyytta seka kehitet-
ty hyvinvointialan yrittajyytta erilaisissa tutkimus- ja kehittdmishankkeissa. SAMK on
ollut tiiviisti mukana naissé hankkeissa joko toteuttajana tai yhteistyokumppanina. Toi-
mialalla on my6s meneillddn hyvinvointiyrittajyyteen liittyvid hankkeita, joissa
kehitetdan sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan yrittajyyttd mm. opettajien yrittajyysval-
miuksia lisddmalla, alan yrittajien ja koulutusorganisaatioiden yhteisty6ta tiivistaméalla

seké& uusia alueellisia toimintamalleja kehittamalla.

Turun kauppakorkeakoulun Porin yksikdssé tehtyjen tutkimusten mukaan sosiaali- ja
terveysalan yrittajyys on lisdantyméssa my0ds Satakunnassa. Tutkimusraporteissa tode-
taan myos keskeisend suosituksena alan toimijoiden liiketoimintaosaamiseen liittyvén
koulutuksen lisddmisen. Tuloksena esitetdén, ettd alan yrittajyyteen liittyvaéd koulutusta
tulisi tarjota jatkuvana urapolkuna ja tukipolkuja yrittajyyteen tulisi kehittaa. Siksi yrit-
tajyysnakokulman huomioiminen opiskelijan koko opiskelupolun ajan on SAMKille
yksi haaste kehitettdessa opintojen sisélt6ja ja opetussuunnitelmia.

SAMKIin sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmissa yrittdjyys on kirjattu pakollisina
opintoina kaikkiin opetussuunnitelmiin. Lis&ksi yrittajyydesté kiinnostuneella opiskeli-
jalla on mahdollisuus osallistua SAMKIin yrityskiihdyttdmotoimintaan, jonka kautta
opiskelija saa ohjausta ja tukea liikeidean kehittdmiseen, yrittdjand toimimiseen ja yri-
tyksen kehittdmiseen. Yrityskiihdyttdmd on tuottanut yli 90 yritysta, yli 140 yrittajaa ja
yli 200 tyodpaikkaa vuodesta 1997 lahtien. Sosiaali- ja terveysala on ollut mukana
SAMKIin yrityskiihdyttamo6toiminnassa vuodesta 1998 lahtien ja sosiaali- ja terveysalal-
la on perustettu toiminnan alkamisesta lahtien kuusi yritystd. ( L&hdeniemi, 2006.)
SAMK on palkittu hyvin toimivasta yrityskiihdyttdmétoiminnasta, mutta sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoiden keskuudessa sitd ei kuitenkaan ole pystytty viela hyodynté-
maan riittavasti. Yksi syy tdhan saattaa olla se, etta sosiaali- ja terveysalan yrittdjalla on
paasaantoisesti oltava vahintdan alan ammatillinen perustutkinto ja ty6kokemusta.

Sosiaali- ja terveysalan opiskelija voi toimia hyvinvointialan yrittdjana ennen valmistu-

mistaan, mutta yrityksessd on oltava yrityksen toiminnasta vastaava laaninhallituksen



hyvaksymé alan ammattitutkinnon ja riittdvan kokemuksen omaava henkild. (L
689/2005). Sosiaali- ja terveysalan yrittdjaksi suunnittelevalta opiskelijalta edellytetaan
valmistuttuaan ammatillisen osaamisen lisdksi my0s vahvaa ammatti-identiteettia, jotta

han pystyy yrittdjand vastaamaan myo6s yrittdjyyden tuomiin  tehtdviin.

Kyselytutkimuksen tarve todettiin toimialalla kevéalla 2006, jolloin toimialan kahdessa
tutkimus ja kehittdmishankkeessa haluttiin selvittdd ja kehittad sosiaali- ja terveysalan
opettajien ja alan yrittdjien vélista yhteistyotd sekd SAMKIin yrityskiihdyttdmotoimin-
taa. Lisaksi opinnéytetyon tekijé ja tyoryhméan kuuluva projektipédallikko tekivat omiin
opintoihinsa liittyen kehittdmistehtavad, jonka aiheena oli sosiaali- ja terveysalan yritta-
jyys. Tutkimuksen kysymykset nousivat sekd hankkeiden ettd molempien

kehittdmistehtavien pohjalta.

Kyselytutkimus toteutettiin kevaalla 2006. Kyselyyn kutsuttiin henkilékohtaisesti sah-
kopostilla kaikki (N=94) SAMKin sosiaali- ja terveysalan opettajat, koulutus- ja
yksikonjohtajat sek& toimialajohtaja. Kysymysryhmié oli kaikkiaan 10, joissa oli seka
monivalinta-, jana- ja nelikenttdkysymyksia ettd mahdollisuus vapaalle tekstipalautteel-
le. Avoimet, vapaan tekstipalautteen vastaukset analysoitiin aineistolahtoista
sisallonanalyysia soveltaen ja suljettuihin kysymyksiin annetut vastaukset kyselyssa

kaytetyn ohjelman tuottamien yhteenvetojen pohjalta.

Tama opinndytetyd on tehty kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelmaan,
joten haasteelliseksi tulosten tulkinnassa ja peilaamisessa kuntoutusalan yrittdjyyteen
osoittautui se, ettd kuntoutusalan yrittdjyydesta ei 16ydy tutkimustietoa myoskaan kun-
toutusalan yrittajyyteen liittyvaa tilastotietoa ole saatavilla. Sosiaali- ja terveysalan

muuta yksityistd palvelutoimintaa on tutkittu sitd vastoin runsaasti.

Kuntoutuksen ndhd&én nyky-yhteiskunnassa olevan sosiaali- ja terveydenhuoltoa laa-
jempi toiminta-alue ja kuntoutus on lakisdateisesti integroitu osaksi sosiaali- ja
terveydenhuoltoa, ty6hallintoa ja kouluhallintoa. Vakuutussektorilla on lisaksi oma kun-
toutustehtévansa. Yksityinen ja kolmas sektori seké erilaiset projektinomaiset hankkeet
tdydentavat ja ovat tuoneet uusia mahdollisuuksia kuntoutuksen jarjestamiseen ja kehit-
tdmiseen. Kuntoutuksen tehtévissa tyoskenteleekin useita alan erityisasiantuntijoita.

(Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun opetussuunnitelma 2006-2007.)
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Jarjestelméalahtoisesti tarkastellen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut sisaltavat myds

kuntoutusalan palvelut. Tilastokeskuksen luokituksen mukaan erilaisia terapiapalveluita
antavat yksityiset palveluntuottajat kuuluvat terveyspalveluiden ryhméén. Kuntoutusoh-
jauksen ja  -suunnittelun  koulutusohjelma kuuluu puolestaan  Satakunnan
ammattikorkeakoulussa sosiaalialan koulutusohjelmiin. Sosiaali- ja terveysalan erilais-
ten palvelujen yhteensovittaminen ja joustava toteutus ovat keskeista asiakastytssa ja
esimerkiksi kuntoutuksella on liittymékohtia seka sosiaalihuoltoon etta terveydenhuol-
toon. Samat toimintayksikdt voivat usein tuottaa sek& sosiaalihuollon ettd
terveydenhuollon palveluja. Kuntoutusalan ammattilaisia voi toimia sek& sosiaali- etté

terveyspalveluja tuottavissa organisaatioissa.

Sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan yrittdjyydella tarkoitetaan tassé opinnéytetydssa so-
siaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yrittdjien toimintaa,
esimerkkind SAMK:in fysioterapeutin, kuntoutuksen ohjaajan, terveydenhoitajan, sai-
raanhoitajan  ja sosionomin tutkinnon suorittaneet. Né&iden ammattikorkea-
koulututkintojen suorittaneet henkildt voivat toimia sosiaali- ja terveysalan yrityksissa
tai kuntoutusalan yrityksissd monialaisissa ja moniammatillisissa tyotehtévissé tai esi-

merkkisiksi kuntoutuksen ohjaajina koulutustaustansa perusteella.

2 SOSIAALI- JA TERVEYDENHUOLTO JA YKSITYISET SOSIAALI-,
TERVEYS- JA KUNTOUTUSPALVELUT

2.1 Sosiaali- ja terveyspalveluiden yleinen méarittely ja lainsaadanto

Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisvastuu on kunnilla. Valtion vastuu palvelui-
den turvaamisesta liittyy palvelujarjestelman rahoitukseen ja erityisesti kuntien riittaviin
voimavaroihin. Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma ja sosiaalivakuutus tai toimeentu-
loturvan etuudet ovat yksilon ndkokulmasta erdissa suhteissa rinnakkaisia tai
vaihtoehtoisia jarjestelmid. Terveydenhuollossa syntyy tilanteita, joissa palvelujérjes-
telman vaihtoehtona voi olla yksityispalvelu, jonka kustannukset katetaan osin
sairausvakuutuksen kautta. Vastaavasti erilaiset sosiaaliturvaetuudet, esimerkkind kun-

toutus ja yleisen perusturvan mukaiset eldke-etuudet, voivat kohdistua samankaltaisiin
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yksilon eldmantilanteisiin kuin yleinen toimeentulotuki tai palvelujarjestelmaan liittyvat

etuudet. (Narikka 2006, 34.)

Narikan mukaan sosiaali- ja terveydenhuolto muodostavat usein yhden toiminnallisen
kokonaisuuden sek& kuntien jarjestdmisvastuun etta asiakkaiden tarpeiden ndkokulmas-
ta. Esimerkiksi laissa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelu- ja valtion-
osuusjarjestelmassé sosiaali- ja terveyspalveluja kasitelladn periaatteessa yhtena koko-
naisuutena ja samojen periaatteiden mukaisesti, vaikka kummallakin palvelusektorilla

on omat valtionosuusperusteensa. (Narikka 2006, 33.)

Erilaisten palvelujen yhteensovittaminen ja joustava toteutus ovat tarkeitd sosiaali- ja
terveysalalla. Erailla palveluilla tai tukitoimenpiteilld on selkedsti liittymakohtia seka
sosiaalihuoltoon ettd terveydenhuoltoon. Hyvéna esimerkking tasta on kuntoutus. Kun-
toutusta voidaan asiakkaan tilanteesta riippuen tarkastella paitsi l&&kinnallisen
kuntoutuksen nékokulmasta myos erilaisiin sosiaalisiin ongelmatilanteisiin liittyvana
tukipalvelumuotona. Samat toimintayksikot voivat usein tuottaa seké sosiaalihuollon et-

t& terveydenhuollon palveluja. (Narikka 2006, 33.)

Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluilla tarkoitetaan erityisesti niitd kunnan jarjestamisvastuulle kuuluvia
palveluja, joista saddetd&n sosiaalihuoltolain 178:ss& ja sosiaalihuollon erityislaeissa.
Sosiaalipalvelut voidaan periaatteessa jakaa yleisiin sosiaalipalveluihin, esimerkkina
lasten péivahoito ja erdiden vaestoryhmien erityspalveluihin kuten lastensuojelu ja

vammaisten henkildiden palvelut. (Narikka 2006, 34.)

Terveyspalvelut

Terveydenhuollolla ja terveyspalveluilla on omat erityispiirteensa. Terveyspalvelut voi-
daan ryhmitelld eri tavoin. Kuntien jarjestdmisvastuulle kuuluvat mm. ehkéisevat
terveydenhuollon palvelut, perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito ja ympéristoter-
veydenhuolto. (Narikka 2006, 33.)
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Lainsaadanto

Kaikkea yritystoimintaa ohjataan jossain maarin lainsaadanndélld, mutta sosiaali- ja ter-
veysalan asiakkaiden elamantilanteen ja hoivan tarpeen vuoksi sosiaali- ja terveysalan
yrittajyyteen liittyy tavallista enemman ohjausta, luvanvaraisuutta ja viranomaisvalvon-
taa (Rissanen & Sinkkonen 2004,7).

Sosiaali- ja terveyspalveluja koskeva lainsd&danto on erittdin laaja kokonaisuus, joka
jaetaan Narikan mukaan péépiirteittain lohkoihin. Palvelujérjestelmén rahoitusta koske-
vat lait ovat laki terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992) seka
kuntien valtionosuuslaki (1147/1996). Kunnallisen palvelujarjestelman asiakkaiden po-
tilasmaksuista saddetdadn laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
(734/1992). Yksityisten terveyspalveluiden asiakkaiden ja potilaiden maksujen sek&
ld&kekustannusten korvaamista saatelee sairausvakuutuslaki (124/2004). (Narikka 2006,
58-59.)

Sosiaalihuoltoa ja sosiaalipalveluja koskeva yleislaki on sosiaalihuoltolaki (710/1982).
Sosiaalihuoltolaissa on erdité yleisié eri sosiaalipalveluihin liittyvid aineellisia s&adok-
sid. Erityisten asiakas- ja vaestoryhmien palveluista sdddetddn kuitenkin suurelta osin
omissa erityislaeissaan. Esimerkkeind ovat laki lasten paivéhoidosta (36/1973), lasten-
suojelulaki (683/1983), kehitysvammalaki (519/1997) ja paihdehuoltolaki (41/1986).
Vammaisten palveluista maaratadn vammaispalvelulaissa (380/1987). (Narikka 2006,
58-59.)

Terveydenhuollon peruspalveluista sdédetddn kansanterveyslaissa (66/1972). Tyoterve-
yshuollosta on voimassa laki 1383/2001. Erikoissairaanhoitoon ja la&kinnélliseen
kuntoutukseen liittyvistd palveluista saddetdan erikoissairaanhoitolaissa (1062/1989).
Mielenterveysty6hon kuuluvista palveluista sdadetdan mielenterveyslaissa (116/1990).
Lis&ksi on runsaasti terveyspalveluita koskevia muita erikoislakeja. (Narikka 2006, 58—
59.)
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2.2 Yksityinen sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan palvelutoiminta

Yrittdminen sosiaali- ja terveydenhuolto- ja kuntoutusalalla eroaa paljon yrittamisesta
muilla sektoreilla. Suurin ero muun yritystoiminnan ja yrittdmisen sosiaali- ja terveys-
alalla valilla on se, ettd suomalainen sosiaali- ja terveyspolitiikka perustuu
perustuslakiin (Heinonen, 2004, 92). Perustuslain 19 §:n kolmannen momentin mukaan
”julkisen vallan on turvattava sen mukaan kuin lailla tarkemmin séd&detdan, jokaiselle
riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdva véeston terveyttd” (Suomen perustus-
laki 11.6.1999/731).

Sosiaali- ja terveyspalvelujen seka kuntoutuspalvelujen tarjonnassa viime vuosina ta-
pahtuneet yhteiskunnalliset muutokset ovat tehneet mahdolliseksi yrittajyyden
lisddntymisen hyvinvointialalla. Sosiaali- ja terveyspalveluyritysten rooli julkisen palve-
lutarjonnan taydentdjéné ja tukena on muuttumassa asiakkaiden tarpeiden lisadntyessé
ja kuntien lisatessa palveluostojaan. Yksityisten hyvinvointipalvelujen vahvuuksina pi-
detddn palvelujen monipuolisuutta, joustavuutta ja asiakaslahtoisyyttd. Riippuvaisuus
kuntien p&&toksista ja asiakkaiden ennakkoluulot heikentdvat yksityisten hyvinvointi-
palvelujen toimintamahdollisuuksia. Uhkana ndhdadn Kkielteisten asenteiden
yleistyminen palvelutuotantoa kohtaan. Yleisessa asenteessa koko maassa hyvinvoin-

tialan yrittajyytta kohtaan on parantamisen varaa. (Rissanen & Sinkkonen 2004, 15.)

Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys on kasvanut 1990- luvun puolivélistd l&htien. Syyna
tdhan on ollut julkisen talouden Kiristyminen, joka aiheutti supistuksia erityisesti sosiaa-
li- ja terveyspalveluissa. Samanaikaisesti yksityisten palvelujen kysyntd kasvoi ja on
siitd l1&htien kasvanut vdeston vanhentumisen myota, silla julkinen sektori ei ole lisdnnyt
palvelujaan. Supistusten johdosta alan tyollisyys heikkeni ja tdma suuntaus jatkui aina

vuosituhannen loppuun asti. (Puhakka-Tanskanen 2000.)

Narikka toteaa, ettd merkittdva osa eli noin 20 prosenttia sosiaali- ja terveyspalveluista
tuotetaan julkisen sektorin ulkopuolelta. Erilaisten yhdistysten, jarjestdjen ja yritysten
tuottamat palvelut ovat tyypillisesti erityispalveluja, jotka tdydentavat kunnallista palve-
lujarjestelmaa.  Sosiaalipalveluja  tuottavat erityisesti ~ yhdistykset ja  muut

yleishyodylliset yhteisot, mutta viime vuosina myds pienten yksityisten sosiaalialan yri-
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tysten maara on lisd&ntynyt. Ostopalvelusopimusten kayttd on yleisté lasten paivéahoi-

dossa sekd asumisen ja laitoshuollon palveluissa. (Narikka 2006,118-119.)

Kuntien hankkimien yksityisten palvelujen kdyton lahtokohtana on se, ettei palvelujen
laadusta voida tinkid. Kuntien on palveluja hankkiessaan varmistuttava siitd, ettd hankit-
tavat palvelut vastaavat sitd tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta
toiminnalta. Yksityisten palvelujen kaytto ei saa johtaa myoskaan taloudelliseen eriar-
voisuuteen. (Narikka, 2006, 118-119.)

Rissanen ja Sinkkonen (2005, 15) toteavat, ettd sosiaali- ja terveysalan yrittajalla on
paasaantoisesti oltava vahintdén alan ammatillinen perustutkinto ja kokemusta. Hanen
on oltava luvansaanut ammatinharjoittaja ja hanen yrittdmistdan valvotaan jatkuvasti
monen julkisen sektorin organisaation toimesta. Tdman lisdksi hdn on samojen yritta-
mista koskevien saddosten ja lakien alainen kuin muillakin toimialoilla toimivat

yrittajat.

Yksityistéd sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotantoa ja valvontaa sdédellddén muun muassa
seuraavilla lailla ja niihin liittyvilla asetuksilla: laki ja asetus sosiaalipalvelujen valvon-
nasta (L 603/1996 ja A1208/1996), laki yksityisesté terveydenhuollosta (152/1990, laki
terveydenhuollon ammattihenkilstosta (152/1994) ja kansanterveyslaki (66/1972). Li-
séksi on yksityiseen liiketoimintaan liittyvat yleiset kilpailunrajoitusta koskevat
saannokset. (Oulasvirta, Ohtonen &, Stenvall 2002, 79.)

2.2.1 Yksityinen sosiaalipalvelutoiminta

Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan sosiaalipalvelut -toimiala koostuu kah-
desta p&aryhmadstd: majoituksen sisaltdvat sosiaalipalvelut ja sosiaaliset avopalvelut.
Sosiaalipalvelujen tuottajat jaetaan kahteen tuottajatahoon: julkinen sektori eli kunnat ja
yksityinen sektori, joka edelleen jakautuu jarjestdihin ja yrityksiin (Tilastokeskuksen
toimialaluokitus 2002).

Kauppa- ja teollisuusministerion julkaiseman Sosiaalipalvelujen toimialaraportin yritys-
sektorin suurimmat alatoimialat toimipaikkojen ja henkiléston maardlla seka

liikevaihdolla mitattuna olivat vuonna 2004 palvelutalot ja ryhmékodit, lasten paivahoi-
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to, kotipalvelut ja lasten ja nuorten laitokset. Vuoden 2004 tilastotietojen perusteella so-

siaalipalveluyrityksia oli 2186. Vuodesta 1995 vuoteen 2004 yritysten nettolisays oli
yhteensa 1647. Vastaavasti yritysten toimipaikkojen yhteenlaskettu liikevaihto yli kuu-
sinkertaistui (Kettunen 2006, 4). Satakunnan alueen yksityisten sosiaalipalvelu-
toimintayksikdiden ja yksityisen henkiloston maaré on lahes kaksin-kertaistunut viides-

sé& vuodessa (Isoviita 2007).

Sosiaalipalvelut on tyypillinen palveluelinkeino, jossa henkilokunnan panos on ratkai-
seva. Toimiala on hyvin tydvoima- ja naisvaltainen, mutta alalla toimivat yritykset ovat
péaasiassa erittdin pienid. Lahes 90 prosenttia yrityksistd/toimipaikoista tyo6llistaa alle
10 henkilda. Sosiaalipalveluyritykset ovat myos padosin paikallisia ja niiden roolina on
ollut julkisen palvelutarjonnan tdydentaminen ja ruuhkahuippujen tasaaminen. Vaikka
sosiaalipalvelujen tuotannossakin tulee yleistymadn teknologisten innovaatioiden hyo-
dyntdminen, ei ihmisten ty6panos ole syrjdytymassd, silla teknologia vapauttaa
henkildston ajan itse perustehtavadn. Myds viestinta-, turva- ja apuvélineteknologian
hyodyntdminen parantaa alan alhaista tuottavuutta ja tehokkuutta. (Kettunen 2006, 4, 8-
9,27)

Sosiaalipalvelujen toimialaraportin mukaan majoituksen siséltdvia sosiaalipalveluja
tuottavat yritykset, sosiaalisia avopalveluja tarjoavat yritykset ja lasten paivénhoitoa tar-
joavat yritykset ovat lisdnneet henkilostodan 31 % ja 60 % valilla. Syynd sosiaalisia
avopalveluja tarjoavien yritysten positiiviseen kehitykseen viimeisen 12 kuukauden ai-
kana on raportin mukaan osittain ollut syyna vuonna 2006 kotitalousvahennykseen tehty
muutos. Muutoksessa kotitalousvahennyksen vuotuinen enimmaismaara kotitalous-,

hoiva- ja hoitotyon osalta kaksinkertaistui. (Kettunen 2006,18.)

Kettunen toteaa raportissa, etta sosiaalipalvelujen kysynta kasvaa lahinna véeston ikéan-
tymisestd johtuen. My0s kansalaisten elin- ja koulutustason nousun myo6tad kasvavat
vaatimukset palveluja kohtaan sek& tyomarkkinoiden muutokset lisdévat palvelujen ky-
syntdd. Sosiaaliset ongelmat ndyttdvéat raportin mukaan lisdantyvan, esimerkiksi
paihdeaineiden vaarinkaytosta aiheutuvien ongelmien ratkaisemiseen tarvitaan entisté

enemman sosiaalipalveluja. (Kettunen 2006,47.)

Raportissa otetaan kantaa myds tulevaisuuden sosiaalipalvelumarkkinoihin, jotka rapor-

tin mukaan avautuvat. Raportissa todetaan, ettd palvelutuotannosta muodostuu nykyista
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selkeammin yksi elinkeinoala muiden palveluelinkeinoalojen joukkoon ja ettd yritysten

osuus palvelutuotannosta tulee merkittavésti kasvamaan. Raportissa todetaan myds so-
siaalipalvelualan yritysrakenteen muuttuvan, jolloin pienet yritykset erikoistuvat,
toimivat verkostomaisesti ja séilyttavat kodinomaisuutensa. Raportin mukaan alalle syn-
tyy sekd suuria ettd keskisuuria maakunnallisia ja valtakunnallisia yrityksid. Osa
yrityksista toimii myos kansainvalisesti. Vastaavasti kansainvalisten yritysten toiminta
Suomen markkinoilla lisdéntyy. Yritysten rahoituspohja monipuolistuu, koska pdaoma-

sijoittajat ja riskirahoittajat uskovat toimialan menestykseen. (Kettunen 2006, 48.)

Raportissa kiinnitetddn huomiota myos sosiaalialan koulutustarpeisiin ja alan kehitta-
mistarpeisiin. Siind todetaan, ettd kaikilla sosiaalialan koulutusasteilla tulisi huomioida
mya0s yritystoiminta ja sen tarpeet niin opetussuunnitelmissa, tutkintovaatimuksissa kuin
tyoharjoittelussakin. Sosiaalipalvelujen kehittdmistoiminnan tulee olla jatkuvaa, vaikka
vain haluttaisiin sdilyttd4 nykyisen asemansa markkinoilla. (Kettunen 2006, 53.)

Laissa (L601/1996) ja asetuksessa (A1208/1996) sosiaalipalvelujen valvonnasta méaari-
tellddn se, ettd kaikilla ympérivuorokautista sosiaalipalveluja tuottavilla on oltava
l&&ninhallituksen lupa tuottaa palveluja. Muita palveluja tuottavien pitad tehda toimin-
nastaan ilmoitus sille kunnalle, jossa palveluja annetaan. Kuntien pitaé ilmoittaa tiedot
ld&ninhallitukselle, joka pitaa rekisteria alueellaan toimivista palveluntuottajista. Lupa
ja ilmoitusvelvollisuus koskevat jarjest0ja, yrityksia ja yksityisia henkil6itd, jotka tuot-
tava sosiaalipalveluja liike- tai ammattitoimintaa harjoittamalla. Lakia sovelletaan my0s
julkisyhteis6jen perustamien liikeyritysten tuottamiin sosiaalipalveluihin. Toimeksian-
tosopimukseen perustuva perhehoito, omaishoito ja vapaaehtoisty6 eivat kuulu tdmén

lain piiriin. (Kauppinen & Niskanen 2005, 21.)

2.2.2 Yksityinen terveydenhuollon palvelutoiminta

Tilastokeskuksen TOL 2002 -toimialaluokituksen mukaan terveyspalvelut -toimiala
koostuu neljastd padaryhmasta: sairaalapalvelut, laékaripalvelut, hammashoito ja muut
terveydenhuoltopalvelut. Terveyspalvelujen tuottajat voidaan jakaa kolmeen tuottajata-
hoon: julkinen sektori, jarjestot ja yritykset. Yrityssektorin suurimmat toimialat olivat
toimipaikkojen ja henkiloston maarélla seka liikevaihdolla mitattuna laékaripalvelut,

hammashoito ja fysioterapia. (Tilastokeskuksen toimialaluokitus 2002.)
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Vuoden 2004 tilastotietojen perusteella terveyspalvelualan yrityksia oli Suomessa yh-

teensd 11 810. Sairaalapalveluyrityksia oli 21 kappaletta. Yksityiset terveyspalvelut on
pienyritys- ja tyovoimavaltainen ala ja markkinat padasiallisesti paikallisia. Yritysten
tehtédvand on l&ahinna tdydentad tai osin korvata julkista palveluntarjontaa. Valtaosa (l&-
hes 98 %) toimipaikoista oli pienid, alle kymmenen tyontekijan yrityksid. (Ekroos &
Partanen 2006, 4), (Tenhunen 2004, 65-66.) Satakuntaan on viidessa vuodessa syntynyt
viisitoista uutta yksityisten terveyspalvelujen tuottajaa ja henkilostomaara on kasvanut
reilulla kahdellasadalla henkil611& (Isoviita 2007).

Suomessa potilas voi itse valita, hankkiiko hén tarvitsemansa terveyspalvelut yksityisel-
té vai julkiselta sektorilta edellyttéden, ettd palvelu on saatavissa kummaltakin. Suomessa
yleisimpia yksityisen sektorin tuottamia palveluita ovat fysioterapia, ladkarin vastaanot-
totoiminta, tyoterveyshuolto ja laboratoriotoiminta. Sellaisia terveydenhuollon
palveluita, joita jarjestdd yksityinen palveluntuottaja tai itsendinen terveydenhuollon
ammattilainen ja joiden kustannuksia korvataan julkisista varoista tai sairausvakuutuk-
sesta, on monia. Tallaisia palveluja ovat mm. fysioterapia ja tyoterveyshuolto. (Narikka
2006, 453, 503.)

Yksityisia terveyspalveluja tuottavat useimmiten yritykset ja yksityiset ammatinharjoit-
tajat. Terveydenhuollossa ostopalvelusopimukset koskevat usein sairaankuljetusta,
erilaisia tutkimus- ja tukijapalveluja seké rajattuja terveyspalveluja kuten hammaslaaka-
ripalveluja. Kuntien jarjestdmisvastuun piiriin  kuuluu myds sairaankuljetuksen
jarjestaminen. Sairaankuljetuspalvelut ovat tyypillisesti kunnan yksityiseltd palvelun-
tuottajalta  hankkimia  palveluja. Suomessa on runsaat 200  yksityista
sairaankuljetusyritysta. Yksityinen sairaankuljetustoiminta on luvanvaraista kuten ter-
veydenhuollon muutkin yksityisesti tuotetut palvelut. Sairaankuljetusluvan myontéa se

l&&ninhallitus, jonka alueella on liikenteen asemapaikka. (Narikka 2006, 454.)

Kauppa- ja teollisuusministerion julkaiseman terveydenhuollon toimialaraportin mu-
kaan yksityiset palvelutuottajat menestyvat markkinoilla pystyessédén tarjoamaan
palveluja joustavasti, kustannustietoisesti, nopeasti ja laadukkaasti. Yksil6llisten tarpei-
den huomioiminen on usein helpompaa yksityisella kuin julkisella sektorilla.
Yksityisten tuottajien kilpailuetuja ovat vapaus valita hoitoajankohta ja hoitava ladkari
tai hoitaja. Joustava mahdollisuus huomioida asiakkaiden alati muuttuvat tarpeet on yk-
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sityisen sektorin yksi merkittdvimmistd menestystekijoista.(Ekroos & Partanen 2006,

40-41.)

Ekroosin ja Partanen mukaan fysioterapia on yksityisten terveyspalvelujen tuottajien
yleisin toimiala. Valtaosa fysioterapiapalveluista, noin 80 %, tuotetaan yksityissektoril-
la. Vuonna 2004 fysioterapia-alan yrityksia oli raportin mukaan yhteensda 2 286 kpl,
joista vajaa puolet on laaninhallituksen toimiluvan saaneita yrityksia ja loput itsenéisia
ammatinharjoittajia. Osa ammatinharjoittajista on vuokrannut toimitilan luvanvaraisesta
fysioterapiayrityksestd, osalla on omat toimitilat ja osa tekee kotoaan kasin vain Koti-
kaynteja, esimerkiksi vaikeavammaisten laakinnéllistda kuntoutusta. Raportissa
nostetaan esiin myos se, etté fysioterapiassa kédytettavien laitteiden vienti ulkomaille tu-
lee kasvamaan tulevaisuudessa ja samoin suomalainen hoito-osaaminen sisaltaa raportin
mukaan vientipotentiaalia. Esimerkiksi vanhenevan véeston geriatrinen kuntoutus ja
toimintakyvyn yll&pito sek& sodassa vammautuneiden kuntoutus ja alan apuvélineet
ovat erityisosaamisalueita, joilla voisi olla raportin mukaan kansainvalistakin kysyntaa.
(Ekroos & Partanen 2006, 4.)

Ekroos ja Partanen toteavat, ettd terveysalan yritystoiminta on tarkasti lainsaadanndlla
séadeltya. Lakeja yksityisen terveydenhuollon valvonnasta (152/1990) seké terveyden-
huollon ammattihenkildstdstd (559/1994) on uudistettu lakimuutoksilla vuoden 2006
alussa (689/2005 ja 690/2005). Lakimuutoksia on tadydennetty valtioneuvoston asetuk-
sella 1.1.2006, jolla muun muassa saddetddn yksityisesti tarjottavien palvelujen
laajuudesta, tilojen ja laitteiden tarkastuksesta ja toiminnasta annettavasta toimintasuun-
nitelmasta. Lainsdadantdd on taydennetty myds sosiaali- ja terveysministerion samaan
aikaan antamalla asetuksella. Asetuksessa maarataan mm. yksityisen palveluntuottajan
toimilupahakemuksen siséllostd sekda laadunvalvonnan toteutumisesta. Nama laki- ja
asetusmuutokset ovat térkeitd kehitettdessa yksityisté terveydenhuollon palvelu- ja yri-
tystoimintaan osana koko suomalaista terveydenhuollon palvelujérjestelmaa. (Ekroos &
Partanen 2006, 49.)

Laissa yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990) saddetddn oikeudesta antaa yksityi-
sesti terveydenhuollon palveluita. Lain mukaan palveluntuottajalla on oltava
ld&ninhallituksen lupa palveluiden antamiseen. Luvan tarvitsee yksittdinen henkild, yri-
tys ja jarjestd, joka yll&pitdd terveydenhuollon palveluja yllapitdvad yksikkoa.

Laaninhallituksen on myds hyvéksyttava yksityisen laitoksen vastaava johtaja, joka on
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oltava lain (L 559/1994) 28 pykaldssa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild, jol-

la on soveltuva koulutus ja riittdva kaytannon kokemus. (Narikka J 2006, 835.) Lupaa
eivat kuitenkaan tarvitse itsendiset ammatinharjoittajat tai tyonantajat, jotka jarjestavat
itse tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) tarkoitetut tyoterveydenhuollon palvelut. Itse-
naiset ammatinharjoittajat tekevat ilmoituksen Terveydenhuollon oikeusturva-
keskukselle (L 559/1994). (Kauppinen & Niskanen 2005, 21-22.)

Vuonna 2005 astui voimaan lakis&éteisen tapaturmavakuutuksen ja litkennevakuutuksen
sairaanhoitokorvausten tdyskustannusvastuun toteuttamista koskeva lainsaadanto. Tama
muutos on avannut yksityiselle sektorille uuden markkina-alueen, silla nyt vakuutuslai-
tokset voivat uuden lain mukaan valita tapaturma- ja liikennevahinkopotilaille hoitoa
jarjestavat palveluntuottajat. Potilaiden hoidosta aiheutuneet kustannukset korvataan
palveluntuottajille samoilla periaatteilla riippumatta siitd, annetaanko hoito julkisena vai
yksityisena terveydenhuoltona. (Ekroos & Partanen 2006, 49.)

Raportissa todetaan myos, ettd terveydenhuollon tilastointi on vield varsin vahaista ja
puutteellista. Tilastointipuutteita ovat mm. eri palveluntuottajien tuotannon seuraaminen
ja tilastointi, kustannusrakenteen selvittaminen seka palveluntuottajien tuotannon vertai-
lu on lahes mahdotonta. Raportissa kiinnitetddn huomiota myds siihen, etta
terveydenhuollon koulutuspaikkoja lisattdessa tulisi terveysalan ammatillisessa koulu-
tuksessa kiinnittdd nykyistda enemman huomiota yrittdjakoulutukseen. Raportissa
todetaan, ettd terveysalan yrittajakoulutuksessa olisi painotettava kustannus- ja inves-
tointilaskentaan, hinnoitteluun, tuotteistamistamiseen ja markkinointitaitoihin seka
henkiloston johtamiseen. Koulutustarvetta lisddvat myods teknologisten innovaatioiden
yleistyminen sek& uudet toimintamallit. Raportissa huomautetaan, ettd toisaalta uudet
teknologiat mahdollistavat myds uusien opetusmuotojen kayton, joista etdopetus on yksi
hyva esimerkki. Tulevaisuudessa kaikilla koulutusasteilla tulisi huomioida terveysalan
yritystoiminta ja sen tarpeet sekd markkinoiden kehittyminen niin opetussuunnitelmissa
kuin tutkintovaatimuksissakin. (Ekroos & Partanen 2006, 43-44.)

Ekroos ja Partanen toteavat, ettd terveyspalvelujen kysynta kasvaa tulevaisuudessa la-
hinnd véeston ik&d&ntymisestd, teknologian kehityksesta ja asiakkaiden vaatimustason
noususta johtuen. Raportin mukaan yksityisen palvelutuotannon osuus markkinoista
kasvaa ja siitd tulee julkiseen sektoriin verrattuna nykyistad tasavertaisempi tuottaja

markkinoille. Raportin mukaan myds terveyspalvelujen yritysrakenne monipuolistuu ja
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alalle syntyy seké& suuria ettd keskisuuria yrityksid. Myds monialaiset palveluyritykset

yleistyvat, esimerkkind mainitaan vanhusten tarvitsemat sosiaali- ja terveyspalvelut.
Raportissa esitetdan myds kansainvalisten yritysten tuloa Suomen markkinoille seké to-
detaan, ettd kysyntd terveyspalvelujen osaajista, niin  l&&kareistd  kuin
hoitohenkildstostakin, tulee kasvamaan véeston ikdantymisen ja nykyisen terveyden-

huoltoalan henkilékunnan eldkditymisen vuoksi.( Ekroos & Partanen 2006, 55-56.)

2.2.3 Yksityinen kuntoutusalan palvelutoiminta

Kuntoutusselonteon (2002) mukaan sosiaali- ja terveysalan henkildston koulutuksessa
on 2000-luvun alussa tehty merkittavia rakenteellisia ja siséllollisid& muutoksia, joiden
yhteydessé on koulutukseen lisdtty kuntoutuksen koulutusohjelma. Ammattikorkeakou-
lut ovat yhtendistaneet ja tadsmentaneet koulutusohjelmista valmistuvien osaamis-
vaatimuksia vuonna 2001, jolloin kuntoutusta koskevan koulutuksen osalta sisaltoa tar-
Kistettiin niin kuntoutukseen erikoistavissa ammattiryhmissa kuin sosiaali- ja terveyden-

huollon henkildston koulutuksessa laajemminkin. (Kuntoutusselonteko, 2002, 9.)

Kuntoutusalaa ei voida tarkastella pelkastadn kuntoutuslaitosten tai fysioterapia-alan
palvelutoiminnan kautta alan laaja-alaisuuden vuoksi. Kuntoutusselonteon mukaan kun-
toutuksessa toimii suuri joukko ammatillisesti eriytyvan koulutuksen saaneita henkildita
ja moniammatillisuus on kuntoutukselle tunnusomaista. Kuntoutusalan monialaisuuden
vuoksi tulee huomioida myds esimerkiksi toimintaterapeutit, puheterapeutit ja psykote-
rapeutit sek& esimerkking kasvatuksellisen kuntoutuksen parissa toimivat sosionomit,

jotka voivat toimia kuntoutusalan yrityksissa ja kuntoutusalan yrittajina.

Tilastotietoa kuntoutusalan palvelutoiminnasta ei ole saatavilla kuten Kauppa- ja teolli-
suusministerion  julkaisemassa terveydenhuoltoalan toimialaraportissa todetaankin.
Kuntoutusalan yrityksista puhuttaessa tarkoitetaan yleensé kuntoutuskeskuksia, kuntou-
tuslaitoksista tai fysioterapiapalveluita antavia hoitolaitoksia. Fysioterapiapalveluita
antavat yritykset luokitellaan kuuluviksi edelld mainittuihin yksityisiin terveyspalvelui-
hin. Suomalaisen L&&kariseura Duodecimin yllapitdméassa tietokannassa (Terveysportti,
2007) on ilmoitettu 31 kuntoutuskeskusta, jotka ovat joko Kelan, jarjestojen, séatididen
tai yksityisten omistamia tai yllapitdmid kuntoutuskeskuksia. Kuntoutusalan yritystoi-

mintaa voi olla myds sosiaalialan palveluihin luettavissa laitoksissa kuten esimerkiksi
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lastensuojelulaitokset, kehitysvammalaitokset ja vanhustenhuoltoon liittyvét laitokset.

(Ekroos ja Partanen 2006,43.)

2.3 Yrittdjyyteen liittyvat keskeiset késitteet ja maaritelmat

Yrittdjyys arkisessa kielenkéytossd on yleisesti kdytetty termi, mutta sen sisallosta ja
merkityksestd on monta tulkintaa. Tutkijat painottavat yrittajan ja yrittajyyden eri puo-
lia, jotka ulottuvat yksilon persoonallisuuspiirteiden korostamisesta yrittdjan
oikeudelliseen asemaan tai tehtéviin talouden hallinnassa. Yrittdjyyden vastineena kay-

tetd&n usein yksityisyrittajyyttd. (Puhakka-Tanskanen 2000, 9.)

Yrittdjyyden kasitteisto ja tieteelliset selitysmallit ovat saaneet alkunsa siirryttaessé tra-
ditionaalisesta moderniin yhteiskuntajarjestelméan. Yrittajyytta tarkoittavilla kasitteilla
oli monia merkityksid. Ne ilmaisivat muun muassa tekemistd, tiedon soveltamista, ko-
kemista, riskinottoa, innovointia ja sopimista. Yrittdjyys on kuitenkin sdilynyt
samantapaisena aikojensa saatossa. Yrittajyys on ominaisuus seké ajattelu-, toiminta- et-
td suhtautumistapa ty6hon. Suomen Kielessd yrittdjyys viittaa markkinatalouteen,
lilketoimintaan ja yksityiseen omistukseen. Yrittajyys on tullut yhd voimakkaammin si-
sélle myos julkisorganisaatioihin. (Korhonen ym. 2000, 171-172.)

2.3.1 Omaehtoinen, sisdinen ja ulkoinen yrittajyys

Ammatillisen koulutuksen aikana opiskelijan omatoimisesta aktiivisuudesta voidaan
puhua yrittajyytend, joka on jatkuvaa innovatiivisuutta ja halua kehittyd ammatissaan.
Tatd on myos omaehtoinen yrittajyys. Yrittajyys voi olla myos sisaista yrittajyytta, joka
kuvaa palkkatydssé olevien henkildiden tai organisaatioiden siséistd toimintaa. Ulkoi-
nen yrittajyys on sosiaali- ja terveysalan ammateissa kuten muillakin yrittdmisen aloilla
yrityksen julkista toimintaa. Yrittdjyys voidaan kuvata myds sisdisen ja ulkoisen yritta-
jyyden kautta, jolloin ndmé kasitteet kattavat myods omaehtoista yrittdjyytta. Talloin
omaehtoinen yrittajyys ei erillisend toimintana korostu. (Puhakka-Tanskanen 2000, 9.)

Kansainvalinen sairaanhoitajaliitto ICN on maaritellyt yrittdjyyden peruskasitteet. Sen

mukaan siséinen sairaanhoitajayrittdja on palkattu sairaanhoitaja, joka kehittaa, edistéa
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ja toimeenpanee innovatiivisia terveys- ja hoitotyén ohjelmia tai projekteja jossakin ter-

veydenhuollon organisaatiossa tai yrityksessd. Ulkoinen sairaanhoitajayrittdja on
liikeyrityksen omistaja, joka tarjoaa hoitotyon palveluja varsinaisessa hoitotydssd, kou-
lutuksessa, tutkimuksessa, johtamisessa tai konsultoinnissa. Itsensd tyollistava
sairaanhoitaja on suoraan vastuullinen asiakkaalle, jolle tai jonka puolesta hoitotyon

palveluja tuotetaan. (Sairaanhoitaja yrittajana, Sairaanhoitajaliitto 2006, 12.)

2.3.2 Hoivayrittajyys

Hoivayrittdjyys tarkoittaa tiivistetysti Rissasen ja Sinkkosen (2005, 15) mukaan yritys-
pohjaista toimintaa, jonka pddasiallisia toiminta-alueita ovat eri asiakasryhmien
asumispalvelut sisaltden avo- ja laitospalvelut ja kotihoidon. Kotihoito kattaa kotipalve-
lun ja kotisairaanhoidon seka lasten pdivahoidon. Myds lasten pdivakotiyritykset
kuuluvat sosiaali- ja terveysalalle ja sisaltavét eri iké- ja véestoryhmien hoivan, huolen-

pidon ja hoidon.

Hoiva-alan yrittdminen on tyypillisesti paikallista tai alueellista, nais- ja tyovoimaval-
taista. Tenhusen mukaan vuonna 2001 noin 93 % yrityksistd tyollisti alle 10 henkeé.
Hoivayritystoiminta on kasvanut 1990 -luvun puolivélin jalkeen nopeasti. Stakesin tilas-
tojen mukaan hoivayrityksid oli 1994 noin 400 kappaletta ja vuonna 2001 jo 2885
kappaletta. Hoivayritykset voidaan jakaa Tenhusen mukaan kahteen erilaiseen tyémuo-
toon;

1. Hoivapalveluja tuotavien yritysten maksavana asiakkaana on paaasiallisesti kun-

ta ja palvelut toteutetaan esimerkiksi ostopalveluna.
2. Hoivapalveluja asiakkaan kotiin tuottavat yritykset, joiden suurin asiakaskunta

on itse maksavat asiakkaat.

Hoivayrittdjyytta valvotaan samoin kuin muitakin sosiaalialan yrityksié ja toiminta edel-
lyttdd joko l&&ninhallituksen lupaa tai kirjallista ilmoitusta toimipaikkansa kunnalle

toiminnan luonteen mukaan. (Tenhunen 2004, 63-64.)
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2.3.3 Kuntoutusalan yrittajyys

Kuntoutusalan yrittajyydesta ei 16ydy kirjallisuudesta erillistda méarittelyd. Kuntou-
tusalan yrittajana toimiva alan ammatillisen koulutuksen saanut henkil6 voi yht& hyvin
toimia Tilastokeskuksen luokitusten mukaisesti niin sosiaalipalveluihin kuin terveyden-

huoltopalveluihinkin kuuluvana yrittdjana (Toimialaluokitus 2002).

Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaan terveydenhuoltopalveluihin kuuluu yhte-
nad alaluokkana muut terveydenhuoltopalvelut. Tahdn ryhmaan kuuluvat; fysikaaliset
hoitolaitokset, itsendisind ammatinharjoittajina toimivat fysioterapeutit, puheterapeutit,
toimintaterapeutit, kiropraktikot, naprapaatit, kuntohoitajat, neuropsykologinen kuntou-
tus ja muut vastaavat terveyspalveluiden tuottajat. (Kauppinen & Niskanen 2006, 119;
Toimialaluokitus 2002.)

Kuntoutuksen ohjaus ja yrittajyys

Stakes on julkaissut kuntoutuksen asiakastyoryhman (1993) suosituksen, jossa on poh-
dittu kuntoutusohjauksen asemaa ja tuotteistamista. Suosituksessa todetaan, ettd
kuntoutusohjaus on ollut vuodesta 1984 lahtien padsaantoisesti erikoissairaanhoidon
tuottamaa palvelua. Kuntoutusohjausta toteutetaan kuitenkin myds sosiaalihuollon toi-
minnassa ja kuntoutukseen liittyvaa yleistd neuvontaa ja ohjausta on muidenkin
kuntoutuksesta vastaavien tuottajien toiminnassa. Kuntoutusohjauspalvelu tukee kun-
toutusohjaustoimintaa erikoissairaanhoidon lisdksi myds perusterveydenhuollossa,
sosiaali- ja kehitysvammahuollossa, ty6hallinnossa, opetustoimessa ja sosiaalivakuutuk-
sen kuntoutuksessa. (Kallaranta & Jormakka 1994, 84.)

Kuntoutuksenohjaaja- tutkinto pitda siséllaan sek& kuntoutusohjauksen ettd kuntoutus-
suunnittelun. Kuntoutuksenohjaajilla on ammatilliset valmiudet toimia kuntoutuksen
lakisaateisessd kuntoutusohjauksessa ja kuntoutuksen asiantuntemusta edellyttévissa
tutkimus-, kehittdmis-, koulutus- ja suunnittelutehtavissa. TyOympéristona voi olla sosi-
aali- tai terveydenhuolto, tyohallinto, koulutoimi, vakuutusyhtiot, jarjestot, projektit,
yksityissektori tai itsendisend yrittdjand toimiminen. (Kuntoutusohjauksen ja -
suunnittelun opetussuunnitelma 2005-2006). Kuntoutuksenohjaajien yleinen kelpoi-
suusvaatimus on kunnallisessa yleisessa virkaehtosopimuksessa soveltuva véhintédén
opistotasoinen tutkinto. (Kunnallinen tydmarkkinalaitos, 2006). Kuntoutuksen ohjaaja-

koulutusta on jarjestetty vuodesta 1997 lahtien Satakunnan ammattikorkeakoulussa
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aikuiskoulutuksena perustuen edeltdvalle sosiaali- tai terveysalan opistoasteiselle tut-

kinnolle. Lisaksi koulutusta jarjestetaan talla hetkelld Oulun seudun ammatti-

korkeakoulussa ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa nuorisoasteen koulutuksena.

Useat julkisen tai kolmannen sektorin toimessa olevat kuntoutuksenohjaajat toimivat ai-
kaisemman koulutustaustansa ja lisékoulutuksensa pohjalta eika heilld ole kuntoutuksen
ohjaajan amk — tutkintoa (Holma, 2003). Kuntoutuksenohjaaja voi toimia myos itsendi-
send ammatinharjoittajana tai yrittdjand, mutta tilastollista tai muuta kirjallista tietoa

kuntoutusohjaajien yrittdjyydesta ei ole saatavilla.

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun yksityiseen palvelutuotantoon voidaan liittdd myds
aiemmin mainittu lakisaateisen vakuutuslainsaddannén muutos, joka mahdollistaa tar-
vittavien kuntoutuksen suunnitteluun ja ohjaukseen liittyvien palveluiden hankkimisen

yksityiseltd palveluntuottajalta.

Satakunnan ammattikorkeakoulusta on valmistunut kuntoutuksen ohjaaja, joka toimii
fysioterapia-alan yritt4jand. Kuntoutuksen ohjaus on yksi yrittdjan palvelutuotteista.
Talla hetkelld on selkedsti olemassa tarvetta kuntoutuksen ohjaukseen liittyville palvelu-
tuotteille, joita julkinen sektori ja etenkin vakuutusyhtiét ovat Kkiinnostuneita
hankkimaan asiakkailleen. Yrittdjalla on kuntoutuksen ohjaukseen liittyvien erilaisten
palvelutuotteiden suunnittelu parhaillaan meneilldan yhteistyossa SAMKIin yrityskiih-
dyttamon kanssa. Esimerkkind yrittdjd mainitsee yhteistydssa neuropsykologin kanssa
toteutettava aivokuntoutuspotilaiden ryhmamuotoinen kuntoutusohjaus, jonka tavoittee-
na on moniammatillisesti ohjata ja tukea asiakkaiden siirtymista elédkkeelle ja aktiivisen
eldaman tukeminen sairastumisen jalkeen. Palvelun ostajina tulee olemaan sekd julkinen
sosiaali- ettd terveydenhuolto ja vakuutusyhtiot. Haasteena palveluiden hinnoittelussa
on Pattiniemen mukaan rinnasteisten tuotteiden puuttuminen. (A. Péttiniemi, suullinen
tiedonanto 27.3.2007.)



23

3 AMMATTIKORKEAKOULUJEN TEHTAVAT JA
YRITTAJYYSOPINTOJEN TARJOAMINEN

Korkeakoulut ovat merkittdva kanava vaikutettaessa nuorten tulevaisuuttaan suunnitte-
levien opiskelijoiden asenteisiin. Tassd ammattikorkeakouluilla on hyva mahdollisuus
nostaa yrittdjyyden arvostusta omien opiskelijoidensa keskuudessa. Samalla ne voivat
poistaa yrittdjyyteen liittyvid negatiivisia asenteita ja tukea yrittdjyyden positiivisia ar-
vovarauksia opiskelijoissaan. Ammattikorkeakouluilla on merkittéva rooli tulevien ja jo
ammatissaan toimivien yrittdjien liiketoimintaosaamisen koulutuksessa ja valmennuk-
sessa. (Saarikivi-Kokkonen 2005, 5.)

Ammattikorkeakoulujen tehtdvana on antaa tydeldman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin
seka tutkimukseen ja tieteellisiin lahtokohtiin perustuvaa korkeakouluopetusta ammatil-
lisiin  asiantuntijatehtaviin, tukea yksilon ammatillista kasvua ja harjoittaa
ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa seka tydelamaa ja aluekehitysté tukevaa ja alu-
een elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota.
(Ammattikorkeakoululaki 2003/351, 4 §.)

Ammattikorkeakoulut antavat ja kehittavét aikuiskoulutusta tyéelaméosaamisen yllapi-
tdmiseksi ja  vahvistamiseksi. Ammattikorkeakoulu voi antaa ammatillista
opettajankoulutusta sen mukaan kuin siité erikseen séadetddn. Ammattikorkeakoulun tu-
lee tehtdvidan suorittaessaan olla erityisesti omalla alueellaan yhteistyossa elinkeino- ja
muun tyéeldman seké suomalaisten ja ulkomaisten korkeakoulujen samoin kuin muiden
oppilaitosten kanssa. (Ammattikorkeakoululaki 2003/351, 4-58.)

Ammattikorkeakouluissa yrittajyysopintoja on sisallytetty moniin koulutusohjelmiin.
Useissa koulutusohjelmissa yrittdjyys on pakollisina opintoina, mutta yleensa se kuuluu
valinnaisiin opintoihin. Yrittajyysopintojen laajuus ja pakollisuus vaihtelee ammattikor-
keakouluittain ~ ja  koulutusohjelmittain.  Kaikilla ammattikorkeakouluilla  on
yrityshautomotoimintaa ja hautomot muodostavat FINPIN -verkoston. Yrityshauto-
moissa opiskelijat voivat testata liikeideoitaan. Ne palvelevat myds toimivien yritysten
tutkimus - ja kehitystoiminnan tarpeita. Ammattikorkeakoulut tarjoavat myos palveluita

omistajanvaihdostilanteissa. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon voi suorittaa yrit-
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tajyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutusohjelmassa. (Yrittajyysalan Koulutustoimi-

kunta, 2005, 7.)

Opetusministerion Koulutus ja tutkimus 2003-2008 kehittdmissuunnitelmaan on am-
mattikorkeakoulutasolla  kirjattu, ettd niiden vastuualueena on alueellisessa
kehittdmistydssd pienen ja keskisuuren yritystoiminnan tukeminen sekd yhteiskunnan
hyvinvointipalvelujen kehittdminen. Kehityssuunnitelmassa todetaan myds, ettd ammat-
tikorkeakoulut vahvistavat yrityshautomotoimintaansa ja edistdvat hankkeillaan
yrittdjien sukupolvenvaihdoksia sekd naisyrittajyytta. Lisdksi ammattikorkeakoulujen ja
yliopistojen yhteistd maakuntakorkeakouluverkostoa kehitetdén vastaamaan alueellisiin
tarpeisiin. (2005, 45.)

3.1 Satakunnan ammattikorkeakoulu ja yritt&jyysopinnot

Yrittdjyyteen liittyvad opetusta sosiaali- ja terveysalalla linjaavat kansallisella tasolla
ammattikorkeakoululaki (2003/351) ja asetus (352/2003), hallitusohjelma (2003) ja
Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma 2003-2007. Opetusministerion yrit-
tajyyslinjaukset ja opetushallituksen vahvistamat opetussuunnitelmat antavat
yrittdjyysopinnoille pohjan. Nama linjaukset velvoittavat ja kannustavat alan oppilaitok-

sia toimintansa kehittdmiseen yrittajyydessa.

Alueellisen tason ohjeet ja linjaukset on kirjattu SAMKIin eri strategioihin ja niissa yrit-
tajyys Kkirjattu yhdeksi keskeiseksi painopistealueeksi. Korkeakoulustrategiassa ja
SAMKIin omissa strategioissa korostetaan aluekehitystyéhon ja tutkimus- ja kehittamis-
toimintaan  osallistumista. ~ Korkeakoulustrategian ~ mukaisesti  tutkimus-  ja
kehitystoiminnan suuntaaminen yrittdjyyden tukemiseen toteutuu SAMKSssa erityisesti

SAMK:in yrityskiihdyttdmdétoiminnan kautta.

3.1.1 Yrittdjyysopintojen sisaltd

Satakunnan ammattikorkeakoulun kaikkiin koulutusohjelmiin yritt4jyysopinnot on Kkir-
jattu osana pakollisia opintoja. Sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmissa yrittajyys on

Kirjattu kaikkiin opetussuunnitelmiin ja yrittajyysopintojen laajuus on fysioterapian,
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hoito- ja sosiaalityon, kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelmissa 3 opinto-

pisteen kokonaisuus. Opetussuunnitelmissa on lisaksi kirjattuna erillisené opintojaksona
johtaminen ja terveystalous (3 op) seké tydeldmatietous (3 op), joihin liittyy yrittdjyys-
tietoutta. Fysioterapian  koulutusohjelmassa terveystalous ja yrittdjyys seka
tyoelamaétaidoista tydlainsdddannon osuus on integroitu fysioterapian hallinnon opinto-

kokonaisuuteen (6 op). (SAMKIin sosiaali- ja terveysalan opetussuunnitelmat, 2006.)

Yrittdjyysopintojen opintojaksolla opiskelija hankkii perustiedot yrittajyydesté ja yritys-
toiminnan kdynnistdmisesta (ulkoinen yritt4jyys). Johtamisen ja terveystalouden
opintojaksolla késitelldén yleisesti yrittajyyden historiaa sek& nykyhetked. Tyoelamatie-
touden opintojaksolla yrittdjyys-teemaa tarkastellaan puolestaan tyomarkkina-
jarjestelman ja tydsuhteen nakdkulmasta. Muilla opintojaksoilla yrittajyys siséltyy ope-
tettavaan kokonaisuuteen opintojakson siséllon painotuksesta ja opettajan oman
yrittdjyysosaamisen tai kiinnostuksesta riippuen. (Annala R, 2006; M. Sallinen suulli-
nen tiedonanto 1.9.2006.)

Fysioterapian koulutusohjelmassa fysioterapiayksikon hallinnon opinto-
jaksolla yrittajyytta kasitelladn tydyhteison kehittdmiseen, laadunhallintaan ja johtami-
seen liittyvien teemojen lisaksi ty6lainsaadant6d niin tyontekijan kuin yrityksen
nakokulmastakin. Liséksi paneudutaan fysioterapiayrityksen perustamiseen ja toimin-
nan pyorittdmiseen liittyvid teemoja, mm tuotteistamista, markkinointia tai
yritystoiminnan etiikkaa. Opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa mika tahansa harjoit-
telujakso (tai useampiakin) yksityisisséd fysioterapiayksikoissa. Tatd mahdollisuutta
lahes kaikki opiskelijat voivat kéyttaa hyvéakseen, koska alan yrityksia on alueella run-
saasti. Muiden opintojaksojen puitteissa integrointi on vahéistd, mutta opiskelijat
tekevét esim. opintokéynteja fysioterapiayksikoihin, joissa on ko. alan erityisvélineité

tai erityisosaamista. (Annala R, 2006; M. Sallinen suullinen tiedonanto 1.9.2006.)

Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelmassa pakollisten yrittdjyysopintojen
lisaksi opetussuunnitelmassa on suunnittelu- ja arviointitaitoihin liittyen yritystaloustie-
toutta ja kustannuslaskentaa seka kuntoutuksen vaikuttavuuden mittareiden tuntemusta.
Liséksi opetussuunnitelmaan kuuluu kuntoutuksen suunnitteluun ja tuloksellisuuteen
liittyen talouseldamén lainalaisuudet ja k&ytannot; kuntoutuksen vaikuttavuustutkimus;

kuntoutuksen laadunhallinta ja laatukriteerit eri organisaatioissa; kuntoutuksen kustan-
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nus/hyo6tyanalyysi; kuntoutuksen rahoitus. (Kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun ope-

tussuunnitelma 2006-2007.)

3.1.2 Satakunnan ammattikorkeakoulun yrityskiihdyttdmo ja yrittdjyysopinnot

Satakunnan ammattikorkeakoulun yrityskiihdyttdm6é on ammattikorkeakoulun kehitta-
ma innovatiivinen pedagoginen ratkaisu, jossa opiskelija kasvaa samanaikaisesti
korkeakouluosaamiseen perustuvaksi asiantuntijaksi ja todelliseksi yrittajaksi. Liikeide-
an kehittdminen, yrittdjand toimiminen ja yrityksen kehittdminen ovat o0sa
korkeakoulututkintoa. Satakunnan ammattikorkeakoulun yrityskiihdyttdmon kehittdma
Entrepreneurship in Action — oppimisprosessi tuo opetukseen uusia tyéelaman oppi-
mismenetelmid ja yrittajalahtoisia opintoja. Prosessi haastaa opiskelijayrittajan
nakemaan tulevaisuuteen ja tunnistamaan henkilékohtaiset vahvuudet ja kehittdmistar-
peet. Opintoja ohjataan mentoriverkoston ja henkilékohtaisen opintosuunnitelman
avulla. Opiskelija voi saada jopa 60 opintopistettd oman yritystoiminnan perustamiseen
ja kehittdmiseen liittyvista opintosuorituksista. Yrityskiihdyttdmo toimii Satakunnan
ammattikorkeakoulun kaikissa koulutusohjelmissa. Yrityskiihdyttdmo tukee Satakunnan
positiivista rakennemuutosta, jossa laajennetaan alueellista yritysverkostoa uusilla
osaamisintensiivisilla pk-yrityksilla. SAMK on palkittu hyvin toimivasta yrityskiihdyt-
tdmotoiminnasta. Vuonna 2005 opetusministerio palkitsi SAMKIin yrityskiihdyttdmon
ammattikorkeakoulujen koulutuksen laatuyksikoksi 2005 — 2006. (L&hdeniemi, 2006.)

3.1.3 Satakunnan ammattikorkeakoulu ja sen tutkimuksen ja kehittdmisen painopiste-
alueet

Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) kokonaisopiskelijamaaré on 6495. Sosiaali-
ja terveysalalla 20.9.2006 tilanteen mukaan oli tutkintoon johtavassa nuorten- ja aikuis-
koulutuksessa 1394 opiskelijaa, ylemmassa amk — tutkintoon johtavassa koulutuksessa
36 ja erikoistumisopinnoissa 328 opiskelijaa. Perustutkintokoulutusta on 22 koulutusoh-
jelmassa, joista kuusi on sosiaali- ja terveysalalla (sote). Ylemman amk- tutkinnon voi
suorittaa 4 koulutusohjelmassa. Paatoimisia opettajia 31.12.2005 tilanteen mukaan oli
275 (Peltoméki, 2007).
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SAMK on mééritellyt laatukasikirjassaan (2006) toiminta-ajatuksensa seuraavasti:

Satakunnan ammattikorkeakoulu on verkostomaisesti toimiva oppimis- ja
kehittdmiskeskus, joka vauhdittaa Satakunnan ja sen ymparistdalueiden
kehittymista kilpailukykyisend ja kansainvalisend alueena. Satakunnan
ammattikorkeakoulu tarjoaa koulutusta, joka valmentaa opiskelijat huip-
puosaajiksi tulevaisuuden tyotehtéviin ja mahdollistaa ammatillisen
kehittymisen.

SAMK on sitoutunut seuraaviin arvoihin: (SAMKin Laatukésikirja, 2006)
Arvostamme ihmista.
Toimimme avoimesti ja rehellisesti positiivisella asenteella.
Teemme yhdessa tuloksen, joka turvaa tulevaisuutemme.
Tuotamme ympdaristomme tarvitsemaa osaamista.
Etsimme uusia mahdollisuuksia.
Arvioimme ja kehitdmme jatkuvasti toimintaamme.

Luotamme osaamiseemme ja sitoudumme ty6homme.

SAMKIin tehtévané on tarjota erityisesti Satakunnan ja sen ymparistoalueiden nuorille ja
aikuisille korkeakouluopiskelupaikka. Se tarjoaa koulutusta, joka valmentaa opiskelijat
huippuosaajiksi tulevaisuuden tyétehtaviin ja mahdollistaa ammatillisen kehittymisen.
Ammattikorkeakoulu kouluttaa tydeldman tarvitsemaa ammattitaitoista ja patevaa hen-
kilokuntaa, jolla on valmiudet toimia aktiivisesti muuttuvassa ja kansainvélistyvassa
yhteiskunnassa seké osallistua sen erilaisiin kehitys- ja kehittdmisprosesseihin. Liséksi
SAMK:Iin tehtdvédnd on monipuolinen maakunnan ja tydeldman kehittdminen, etenkin
paikallisen yrittdjyyden tukeminen ja koulutustason nostaminen. (SAMKin strategia,
2005.)

Tutkimus ja kehittdmistoiminnan resursointi ja organisointi hoidetaan yhdessa toimialo-
jen kanssa. Tutkimus- ja kehittdmisty0 toteutuu SAMKIissa yksittdisind selvitys- ja
kehittdmisprojekteina, joissa ovat mukana tydeldman, opiskelijoiden ja henkilokunnan
edustajat. Tam& voidaan toteuttaa myds opettaja- tai tutkijavetoisina soveltavina tutki-
mus- ja kehityshankkeina. Tutkimus ja kehittdmistoiminnasta vastaavat Satakunnan
ammattikorkeakoulun toimialojen toimiala- ja tutkimusjohtajat. (SAMKin strategia,
2005.)
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SAMKIin kaikilla toimialoilla (liiketalous, matkailu ja kulttuuri, sosiaali- ja terveysala,

tekniikka ja merenkulku) on laadittu osaamis-/teknologiastrategiat tutkimuksen ja kehit-
tdmistoiminnan strategisten painopisteiden tunnistamiseksi. Yhdeksi strategiseksi
painopisteeksi on valittu johtaminen ja yrittdjyys. SAMKIin strategisena valintana on
kasvaa koulutuksen kehittdmisen kautta johtamisen ja yrittajyyden alueilla tutkimuksen
ja kehittdmistoiminnan asiantuntijaksi. Johtamiseen ja yrittdjyyteen liittyva tutkimus ja
kehittdmistoiminta tukevat sekd SAMKIin yhteistydkumppanien ettd sen omien toimin-
takdytantojen kehittdmistd. Johtamiskaytantojen kehittdmisesséd keskeisend tydkaluna
ovat ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon opinnéytteet seké yrittdjyyden kehittami-

sessa tutkimus- ja kehittdmisprojektit. (Annala R, 2006.)

Sosiaali- ja terveysalan yhdeksi keskeiseksi osaamisalueeksi ja kehittdmiskohteeksi on
valittu hyvinvointiyrittajyys. SAMKin osaamisstrategiaan (2005) on kirjattu:

Hyvinvointiyhteiskunnan tavoitteena on tarjota kuntalaisille mahdollisimman kor-
kea hyvinvoinnin taso ja siihen liittyen monipuoliset, hyvat ja laadukkaat palvelut.
Kuntalaisten hyvinvointipalvelujen kokonaisuuden tuottavat yhdessa julkinen sek-
tori eli valtio ja kunnat, kolmas sektori eli jarjestot ja saatiot sekd yksityiset
palvelujen tuottajat.

Hyvinvointipalvelujen markkinoiden viime vuosien tilannetta kuvaa yritysmaaran
nopea kasvu ja markkina-alueen laajentuminen. Suurimmat toimialat ovat lasten
paivahoito, lasten ja nuorten laitoshoito, vanhusten laitospalvelut, muut vanhusten
ja vammaisten asumispalvelut, paihdehuolto ja kotipalvelut, la&karipalvelut,
hammashoito, muut terveydenhuoltopalvelut seka fysikaalinen hoito.

Sosiaali- ja terveysalan henkiloston kelpoisuuksia koskevien lakien ja asetusten
kautta maaritellaan kelpoisuudet ja oikeudet hyvinvointipalvelujen eri tehtaviin ja
ammattien harjoittamiseen. Yrittajaksi ryhtyva tarvitsee hyvan substanssin hallin-
nan ja ammatissa syntyneen kokemuksen liséksi yritystoiminnan osaamista ja
vahvan motivaation naiden resurssiensa uudenlaiseen yhdistamiseen ja soveltami-
seen yrittajana.
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa yrittajyysopintojen ja SAMKIin yrityskiihdyttamo-
toiminnan toteutumista Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) sosiaali- ja
terveysalalla sosiaali- ja terveysalan opettajien itsenséd kuvaamana. Tuloksia kéytetdén
yrittdjyysopintojen ja erityisesti yrityskiihdyttdmaétoiminnan kehittdmisessa seka tutki-

mus ja kehittdmistoiminnassa. Tutkimuskyselylomake kokonaisuudessaan on liitteena

(Liite 1).

Tutkimuskysymykset esitetddn taulukossa 1.

Taulukko 1 Tutkimuskysymykset, muuttujat ja osiot

Tutkimuskysymykset Muuttujat Osiot
1 Mitd sosiaali- ja terveysalan opettajat ym- (avoin kysymys) 4.1
maértdvat sosiaali- ja terveysalan yrittdjyydelld
2 Kuinka suuri osa sosiaali- ja terveysalan - opetukseen osallistuminen 4.2
opettajista osallistuu yrittajyytta koskevien
opintojen opetukseen?
3 Mitka ovat opettajien valmiudet yrittdjyyden | - opettajan oman yrittdjyyskoulutuksen riittavyys 4.3
opettamiseen opettajien itsensd arvioimana? - opettajien kaytannén kokemus yrittajyydesta
- opettajien valmiudet opettaa sisdista yrittajyytta
- yhteiskunnassa tapahtuvien
muutosten huomioon ottaminen opetuksessa
4 Mika on opettajien nakemys yrittdjyysopin- | - opettajien kiinnostus yrittajyyden opetuksen kehit- | 4.4.1
tojen toteutumisesta nykyisellaén? tdmiseen 449
- yrittajyysopintojen riittdvyys koulutusohjelmissa o
- yrittdjyysopintojen toteutuminen lapaisyperiaat- 4.4.2
teella 443
- yhteisty0 alan yrittdjien kanssa o
-yrittdjyyteen liittyvien siséltdjen lisddmistarve 4.4.4
- internetissé ja Virtualiassa olevan oppimateriaalin
o 4.4.5
hyddyllisyys
5 Mité ehdotuksia opettajilla on yritta- (avoin kysymys) 4.5
jyysopintojen kehittdmiseksi?
6 Mité yrittdjyyttad koskevaa materiaalia tai (avoin kysymys) 4.6
muuta tukea opettajat mahdollisesti kaipaisivat
opetukseensa?
7 Mika on opettajien ilmoittama kiinnostus - yrityskiihdyttdmdtoiminnan periaatteiden tuntemus | 4.7
osallistua yrityskiihdyttdmétoimintaan? - opettajan mielipide yrityskiihdyttdmétoiminnan 47
soveltuvuudesta sosiaali- ja terveysalalle ‘
- yrityskiihdyttdmaétoiminnan tarkeys 4.7
(‘avoin kysymys) 47
- opiskelijoiden ohjaaminen yrityskiihdyttdmaétoi- '
minnan piiriin 4.7
- kiinnostus ryhtyd mentoriksi
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5 AINEISTO JA MENETELMA

5.1 Vastaajat ja tutkimusaineisto

Taman kyselytutkimuksen kohteena olivat kaikki sosiaali- ja terveysalan opettajat, kou-
lutus- ja yksikdnjohtajat seka toimialajohtaja, yhteensa 94 henkiléa. Vastauksia saatiin
yhteensa 43 ja vastausprosentti on néin ollen 47,9 %. Kyselyyn vastanneista suurin osa
60, 5 % toimi opetustehtdvissé Porin toimipisteessa. (Kuvio 1.)

Kyselytulosten graafiset kuviot ja pylvasdiagrammit on tulostettu ZEF- ohjelman tuot-
tamien yhteenvetojen pohjalta. ZEF- ohjelma maaritt4dd vastaajaméarat, vastausten
jakauman seké vastausten graafiset diagrammit koko kyselyjérjestelmaén kirjautuneiden
vastaajien maarén perusteella. Vastaajamééra Kkirjautuu, vaikka vastaaja ei vastaisikaan
kaikkiin kysymyksiin. Kuvioissa ilmoitetut vastaajien maarat poikkeavat kirjautuneiden
méaarastd kahdella eri tavalla; 1) vastaaja jattdd vastaamatta johonkin kysymykseen tai
2) vastaaja voi vastata "en osaa sanoa" joko esitettyyn valintakysymyksen vaihtoehtoon
ja/tai valmiiksi sisdénrakennettuun erilliseen “en osaa sanoa -vaihtoehtoon”. Mikali vas-
taaja vastaa aina valintakysymyksessa olevaan "en osaa sanoa -vaihtoehtoon, tulokset
Kirjautuvat graafisiin kuvioihin tai pylvasdiagrammeihin. Mikéli vastaaja jattdaa vastaa-
matta johonkin kysymykseen tai kaytt4d valmista "en osaa sanoa -toimintoa",
kirjautuneiden ja tulosten lukumaaré ei tdsméad. Tahdn kyselytutkimukseen kirjautui
vastaamaan kaikkiaan 43 henkil6d, mutta osa vastaajista ei ole vastannut kaikkiin ky-
symyksiin tai kayttdnyt "en osaa sanoa -vaihtoehtona". Tulosten luotettavuus ja

oikeellisuus sek& vastaajien nakemys ei menettelysta kuitenkaan kérsi.

Toimin opettajana
Harjavallan tocimipisteessa 23.3“.1‘:

Porin toimipisteessa | 26| 60.5%

FRauman toimipisteessa 6] 140

Kuvio 1. Opettajien toimipisteet (n=42)
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Suurin osa (55,8 %) vastaajista opetti hoitotyon koulutusohjelmassa. Seuraavaksi eniten

oli sosiaalialan koulutusohjelman opettajia (23,3 %). Fysioterapian koulutusohjelmassa

opettavia opettajia oli 11,6 % ja muita yhteensé 4,6 %.

(Kuvio 2.) Fysioterapian opettajille kysely meni teknisen virheen takia vasta mythem-
min (17.5.2006), jolloin vastausaikaa jatkettiin 15.6.2006. Viimeinen vastaus saatiin
9.6.2006.

(Kuviossa 2.) 4 alinta pylvastd on yhdistetty nimelld "muut koulutusohjelmat”, jotta
tunnistamattomuus séilyy.

COpetan paasaantdisest

hoitotyén koulutuschjelmassa | 24] 55.8%
fysiocterapian koulutuschjelmassa [0S 11 s

sosiaalialan koulutusohjelmassa 23.3%

kuntoutuksen chjauksen ja suunnittelu... |]|:ﬁ>

muut koulutusohjelmat ] 4,6 %

Kuvio 2. Koulutusohjelma, jossa vastaaja padasiassa opettaa (n=43)

5.2 Tutkimusmenetelmad ja tutkimuksen toteutus

Kyselytutkimus on luonteeltaan kartoittava ja kuvaileva. Lahestymistapana kéaytettiin
seka kvalitatiivista menetelmad etta suuri osa aineistoa kasiteltiin myds kvantitatiivises-
ti. Kvantitatiivisessa eli maarallisessd tutkimuksessa aineisto on esitettavissa
numeraalisessa muodossa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan tutkitta-
vaa asiaa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisissa tutkimuksissa ei pyrita
tilastollisiin yleistyksiin. Niissa pyritdédn mm. kuvaamaan joitain ilmi6td, ymmartdmaén
tiettya toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmidlle. (Tuomi
& Sarajdrvi. 2003, 87). Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus ovat I&hestymistapo-
ja, joita on kaytdnnossa vaikea tarkkarajaisesti erottaa toisistaan ja n&hd&an usein
toisiaan taydentéviksi l&hestymistavoiksi. Naitd menetelmia voidaan kéyttaa rinnakkain.
Yksinkertaisten laskennallisten tekniikoiden avulla voidaan kvalitatiivisen tutkimuksen
avulla saatuja tuloksia laajentaa koskemaan koko aineistojoukkoa, johon voi muuten ol-
la vaikea saada otetta. (Hirsijarvi ym. 2002, 127-131, 152- 155). Analyysimenetelmaksi

valittiin aineistolédhttinen sisallonanalyysimenetelma, silla menetelmalla voidaan analy-



32
soida saatuja vapaan tekstin vastauksia systemaattisesti ja objektiivisesti johtopaatoksia

varten. (Tuomi & Sarajarvi. 2003, 105).

Kyselyn kdytannon toteutus hankittiin palveluna yritykseltad. Kysely toteutettiin ajalla
10.05- 9.6.2006 ZEF Solutions Oy:n web- tyokalulla. Opettajien sahkopostiosoitteet
saatiin toimialasihteeriltd 5.5.2006. Tutkimuslupa saatiin SAMKin kehittdmisjohtajalta
10.5.2006. Kyselyyn kutsuttiin sahkdisesti 94 henkil6a; sosiaali- ja terveysalan opettaja
(89), koulutus- ja yksikonjohtaja (4) ja toimialajohtaja (1). ZEF Solutions Oy:n
toimesta ldhetettiin (29.5.2006) kerran muistutus niille opettajille, jotka eivét siihen

mennessa olleet vastanneet kyselyyn.

Kysymykset laadittiin tutkimustehtavien mukaan ja Kirjallisuuden pohjalta. Kysymysten
laadintaan osallistui tyoryhmé, johon kuului kolme sosiaali- ja terveysalan opettajaa,
opinndytetyon tekija sekad teknisend asiantuntijana kyselypalvelun toteuttanut yrittaja.
Kyselyn toteutuksen koordinoinnista vastasi opinndytetyon tekija. Palvelun toteuttanut
yritys laati kysymysten perusteella kysymysryhmat seké valitsi niihin parhaiten soveltu-
vat kysymystyypit. Kysymysten sisallollinen testaus ja kyselyn tekninen toimivuus
testattiin tutkimusjoukkoon kuuluvalla neljalla opettajalla ja opinnédytetyon tekijalla.
Esitestauksen tuloksen perusteella kysymysten sanamuotoja ja kysymysryhmié tarken-

nettiin.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pyritdadn arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen
luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttad erilaisia mittaustapoja. Tutkimuksen re-
liabiliteetti eli tulosten toistettavuus tarkoittaa sen kykyé antaa ei- sattumanvaraisia
tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta eri tavoin. Laadullisen tutkimuksen yhteydessa re-
liabiliteetti tarkoittaa sit4, ettd aineiston analyysi on toistettavissa ja tulkinta seka
luokitteluperiaatteet ovat niin selkedt, ettd toistettaessa tutkimustulos on samanlainen
tekijasta riippumatta. Tutkimustulosten arviointiin liittyy myos validiteetin eli tulosten
patevyyden huomioiminen. Validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kykyéa
mitata juuri sitd mitd on tarkoituskin. Validiutta voidaan arvioida myds eri ndkokulmis-
ta, jolloin puhutaan ennustevalidiudesta, tutkimusasetelmavalidiudesta ja

rakennevalidiudesta. Laadullisen tutkimuksen luottavuutta lisaa tutkijan tarkka selostus
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tutkimuksen toeuttamisesta. Niin kvantitatiivisessa kuin kvalitatiivessakin tutkimukessa

voidaan tutkimuksen validiutta tarkentaa kayttdméalla tutkimuksessa useita menetelmié.
Tutkimusmenetelmien  yhteiskéyttoisyyttd  kutsutaan  triangulaatioksi.  Tutkija-
triangulaatio tarkoittaa sitd, ettd tutkimukseen osallistuu usempi tutkija aineiston
kerddjand ja erityisesti tulosten analysoijina ja tulkitsijoina. (Hirsjarvi ym. 2005, 216-
217.)

Tdssa tutkimuksessa mittariin Kiinnitettiin huomiota siten, ettd mittarina kéytetyn tutki-
muskyselyn suunnittelussa oli alansa asiantuntijoita niin yrittjyyttd opettavien
opettajien osalta kuin kyselyn kéytannon toteutuksesta vastannut yrittaja. Tutkimusky-
symykset ja jarjestelmén kaytdnnon toimivuus testattiin ennen varsinaisen kyselyn

lahettamista.

5.4 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimusta tehtdessa tulee tutkimuksen tekijan ottaa huomioon myds eettiset tekijat, jot-
ta tutkittavien yksityisyyttd ei loukata. Yksiloihin kohdistuvassa tutkimuksissa kaikilla
siihen osallistuvilla on oikeus pysya anonyymina, eli heill& on oikeus vaatia, etta heidén
identiteettinsa ei ole tunnistettavissa tutkimuksessa. Tutkittavilla on oikeus salassapi-
toon. Tdmé tarkoittaa sitd, etta tutkittavalla on oikeus pitdd salassa tietoa, joka koskee
tutkittavaa itseddn. Tutkimuksessa keratty tieto on aina luottamuksellista. Tutkijan tu-
leekin huomioida se, kenelld on oikeus késitella saatua aineistoa. Taméa edellyttaa luvan
saamista tutkimuskohteelta tai tutkimusorganisaatiolta ja toisaalta tutkijalta sitoutumista
kasitella tiedot luottamuksellisesti. (Soininen 1995, 129-130.)

Eettisyyteen kuuluu myds periaate, etta tutkija raportoi tuloksensa avoimesti ja rehelli-
sesti. Tama tarkoittaa sitd, ettd tutkija pyrkii mahdollisimman suureen objektivisuuteen
tulosten tulkinnassa. Tutkimusta julkaistaessa tulee kiinnittdd huomiota tutkimukseen
osallistuneiden anonymiteetin sailymiseen, mikali raportteihin sisaltyy suoria lainauk-
sia. Tutkijan tulee raportoida myo6s tutkimuksensa puutteet, eikd hanen tule sortua
selittelyyn. (Soininen 1995, 131.)

Tassa tutkimuksessa eettisiin tekijoihin kiinnitettiin huomiota siten, ettd opinnaytetyén

tekija lahetti opettajien sdhkopostiosoitteet tutkimuksen kaytdnnon toteutuksesta vas-
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tanneelle yritykselle. Kysely toteutettiin Internetkyselynd, johon voivat osallistua vain

henkilokohtaisen sahkopostikutsun saaneet vastaajat. Saadut vastaukset toimitettiin tut-
kimuksen tekijalle jarjestelmén tuottamien valmiiden taulukoiden ja graafisten kuvien
muodossa. Vapaan tekstin osuudet jarjestelmé oli muuttanut sattumanvaraiseen jarjes-
tykseen. Tutkimuksen tekijalla ei ole tietoa vastaajista. Kyselyyn l&hetetyn kutsuun
liitettiin saatekirje, jossa vastaajille tiedotettiin tutkimuksen tapahtuvan anonyymisti ja
luottamuksellisesti. Saatekirjeessé tiedotettiin myds tutkimuksen tarkoitus ja opinnéyte-
tyon tekijan ja tutkimuksen suunnitteluun osallistuneiden tyéryhmén jasenten nimet.
Tutkimustulosten analysoinnissa ja raportoinnissa noudatettiin tutkimuseettisia periaat-

teita.

5.5 Tulosten analysointi

Suljettuihin kysymyksiin annetut vastaukset on analysoitu ZEF- ohjelman tuottamien
yhteenvetojen pohjalta. Ohjelma laskee suorat jakaumat ja laatii niistd pylvasdiagram-
mit. Kysymykset, joissa on pyydetty vastaajan mielipidettd esimerkiksi asteikolla 1-5
muuttujan tarkeydesté ja toteutumisesta nykyisin, ohjelma tulostaa kaksiulotteisena ku-
viona, josta esimerkki ja tulkintaohje seuraavassa. Kysymysryhmié oli kaikkiaan 10
kappaletta ja ndista kolmessa oli vapaan tekstin mahdollisuus. Oheiset ZEF-taulut on
prosessoitu normitettuina niin, ettd keskiarvot asettuvat keskelle tauluja ja pisteet hajoa-

vat tasaisesti tauluihin.

maerkittava
merkittava

TARKEYS
TARKEYS

@

merkityksatan
merkityksatan

wahaista @I yleista

wahaists yleista TOIMINTA NY'T

TOTIMINTA NYT

Absoluuttinen kuvio Suhteutettu kuvio

Kuvio 3.



35
Absoluuttinen kuvio (Kuvio 3) kertoo vastausten keskiarvojen sijainnin. Suhteutettu eli

normitettu kuva tarkoittaa sitd, ettd kuva on laskennallisesti, keskihajonnan kaavaa
kayttden kuvattu luettavaan muotoon. Vastausten suhteet pysyvédt samana, mutta
vastausten keskiarvot hajautuvat keskihajonnan mukaisesti. Analyysissda on syyta
tarkastella samanaikaisesti seka absoluuttista ettd suhteutetua jakaumaa. Absoluuttinen
jakauma kertoo, mille alueelle keskiarvot faktisesti sijoittuvat ja suhteutettu normittaa
(laskee) keskiarvona sijoitusten erot. Kaikki keskiarvot, jotka esimerkkikuviossa
sijoittuvat vasempaan ylanurkkaan, ovat vastaajien mielesta tarkeitd, mutta toteutuvat
nyt huonosti. Sielta 10ytyvéat kehittdmisen kohteet. Kaikki keskiarvot, jotka sijoittuvat
oikeaan ylanurkkaan, toteutuvat hyvin ja ovat vastaajille tarkeitd. Niitd tulee vaalia
jatkossakin. Kaikki keskiarvot, jotka sijoittuvat keskiviivan alapuolella oikeaan
nurkkaan, totetuvat vastaajan mielestd hyvin, mutta niiden painoarvo vastaajille on
vahdinen. Samoin vasempaan alanurkkaan sijoittuvilla vastauksilla on vastaajalle
vahdinen merkitys, eikd niihin valttdmattd kannata uhrata huomiota. Olennaista on
selvittdd vastausten paikat absoluuttisesti ja arvioida asiaa suhteutetun kuvion

perusteella.

Vapaan tekstin analysointi

Tutkimusaineiston vapaatekstivastausten jarjestys oli sekoitettu satunnaiseksi. Avoimiin
kysymyksiin annetut vastaukset  analysoitiin aineistolahtdistd sisallonanalyysia
soveltaen. Siséllon analyysi on paljon kaytetty tutkimusaineiston analyysimenetelma
etenkin hoitotieteellisessa tutkimuksessa. Sisallén analyysi on menetelma, jolla voidaan
analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Se on tapa jarjestaa, kuvailla
ja kvalifioida tutkittavaa ilmiota. Analyysissé pyritddn rakentamaan sellaisia malleja,
jotka esittavat tutkittavaa ilmiota tiivistetyssda muodossa ja joiden avulla tutkittava ilmé
voidaan kasitteellistada. (Kyngés & Vanhanen 1999.)

Tuomi & Sarajdrven mukaan aineistoldhtéinen laadullinen siséllonanalyysi jaetaan kar-
keasti kolmevaiheiseksi prosessiksi, johon kuuluu aineiston redusointi eli
pelkistdminen, aineiston Klusterointi eli ryhmittely seké abstrahointi eli teoreettisten ka-
sitteiden luominen. Aineiston pelkistamisessa analysoitava informaatio voi olla auki
kirjoitettu haastattelu tai esimerkiksi dokumentti, joka pelkistetdén siten, etta aineistosta
karsitaan tutkimukselle epdolennainen pois. Alkuperéisestd informaatiosta nostetut il-

maukset Kirjataan aineistosta nostetuilla ilmauksilla, josta kaytetdan ilmausta aineiston
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pelkistdminen. Pelkistdminen voidaan tehdé siten, ettd auki kirjoitetusta aineistosta etsi-

taéan tutkimustehtavan kysymyksié kuvaavat ilmaisut. Ennen analyysin aloittamista tulee
maadrittdd analyysiyksikko, joka voi olla esimerkiksi yksittdinen sana, lause tai lauseita.
Analyysiyksikon méarittamistd ohjaa tutkimustehtéva ja aineiston laatu. Aineiston ryh-
mittelyssd aineistosta koodatut alkuperdisilmaukset kdyddan lapi ja etsitdan
samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia késitteitd. Samaa asiaa tarkoittavat
kasitteet ryhmitelldan ja yhdistetdan luokaksi ja nimetadn luokan sisaltéd kuvaavalla ka-
sitteelld. Luokittelussa aineisto tiivistyy, koska yksittaiset tekijat siséllytetdén
yleisempiin késitteisiin. Ryhmittelyssé luodaan pohja tutkimuksen perusrakenteelle seka
alustavia kuvauksia tulevasta ilmitstd. Tamén jalkeen seuraa aineiston abstrahointini,
jossa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella
muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Abstrahointia jatketaan yhdistelemélla luokituksia
niin kauan kuin se aineiston sisallon ndkokulmasta on mahdollista. (Tuomi & Sarajérvi
2003, 110-113))

Tdassa opinnaytetydssa kaytettiin vapaan tekstin analysointiin aineistolahtoista sisélto-
analyysia, koska se soveltuu hyvin laadullisin menetelmin kerétyn tiedon késittelyyn.
Aineistoléhtoisessa sisallon analyysissa yhdistellaan késitteitd ja saadaan vastaus tutki-
mustehtdvaddn (Tuomi & Sarajarvi 2003, 115). Menetelmélléd etsittiin yhtalaisyyksia
vastauksista, joissa vastaajat olivat kuvailleet mita he tarkoittavat tai ymmartavat sosiaa-
li- ja terveysalan yrittdjyydelld. Analysointiprosessi aloitettiin pelkistamalla jokainen
annettu vastaus. Taman jélkeen saadut pelkistetyt ilmaisut koottiin samankaltaisiin
ryhmiin seké késiteltiin teemoittain. Nain 16ydettiin yhtélaisyydet vastauksista, joista
muodostettiin ylédkategoriat ja ndiden pohjalta paadyttiin kolmeen yhdistavaéan kategori-
aan. Nain pyrittiin saamaan tiivistetysti kuvaus siitd mitd vastaajat tarkoittavat yleisesti

sosiaali- ja terveysalan yrittajyydella.

Vapaan tekstin aineistolahtdinen sisalléllinen analyysi oli hyvin haasteellinen tekijén
harjaantumattomuuden vuoksi. Ryhmien muodostaminen ja tulkitseminen osoittautuivat
koko tutkimustehtdvan vaikeimmaksi vaiheeksi. Prosessin alkuvaiheeseen, jolloin saatu-
ja lauseita pelkistettiin ja muodostettiin ryhmid, osallistui myds tydéryhmén jasen.
Prosessin etenemisen kannalta oli merkittdvaa, etta opinnaytetyon tekija sai tarvittavaa
tukea ja ohjausta. Tutkimusprosessin edetessé tutkimusmenetelman hallinta tuli vahitel-
len tutuksi. Lopputuloksena pystyttiin osoittamaan kolme keskeista kasitettd, joilla

voitiin tiivistetysti kuvata tutkimuskysymykseen haettua vastausta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1. Vastaajien ndkemys sosiaali- ja terveysalan yrittdjyydesta

Annetutut vapaan tekstin vastaukset tulkittiin aineistolahtoisella siséllon analyysi-
menetelmélld. Saaduista vastauksista tehtiin kolme yhdistavaa kategoriaa, joilla vasta-
uksia voidaan kuvata tiivistetysti. Nama olivat: 1) tekemistd kuvaavat késitteet 2)
ihmista kuvaavat kasitteet sekd 3) yritystoimintaa kuvaavat kasitteet (Liite 2). Tdssé

opinndytety®ssa suorat lauseet on kuvattu kursiivilla tekstilla.

1. Tekemistd kuvaavat késitteet

Useimmissa vastauksissa vastaajat kuvasivat sosiaali- ja terveysalan yrittajyytta erilaisi-

na tekemisen muotoina, joilla tuotetaan tai tarjotaan erilaisia sosiaali- ja terveysalan

palveluita suoraan asiakkaille tai julkiselle sektorille.

Yrittajyys on yksi vayla esim. tuottaa sosiaali- ja terveyspalveluja nykyisen
systeemin rinnalla.

Palveluiden_tarjoamista yrittajamaisesti, esimerkiksi erilaiset terapiat kuten fysioterapia
- jJa psykoterapia.
Yksityinen palvelutoiminta, joka tarjoaa erilaisia sosiaali- ja terveysalan

palveluita esim. vanhustenhuolto, fysioterapia jne.

Palveluiden ja tuotteiden_myyntia asiakkaille tai ty6llistad itsensa ja muita henkiloita.

Yrittaja tuottaa palveluja asiakkaille + potilaille, myy tuotteita... myy
osaamistaan kayttoon tyollistéen itsensa ja muitakin.

Yrittajyys on mahdollisuus tyollistaa itsena.

Yrittajyys sosiaali- ja terveysalalla on yksi erittain tarkeda tyollistymis-
mahdollisuus etenkin fysioterapiassa.

Yrittajyys ndhdadn mahdollisuutena toimia koulutusyrittdjand, jonka tuotteita voivat ol-

la esimerkiksi tyonohjaus, koulutus ja konsultointipalvelu sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveysalan yrittaja voi toimia myos koulutusyrittdjana..

Yrittdjyydella tarkoitettiin vastausten perusteella myds opettamiseen liittyvaa tekemisté.

Opiskelija saa opintojensa aikana perustiedot yrittajyydesta...
Opiskelijoiden osallistumista ja harjaantumista yrittajyystoimintaan...
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2. Valmiuksia ja ominaisuuksia kuvaavat kasitteet

Osassa Vvastauksissa sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys nahtiin henkilon erilaisina omi-
naisuuksina tai valmiuksina, joita yrittajyys edellyttaa.
Ihminen, jolla on liiketaloustaito.
Ihmista jolla on sisdinen yrittdjyys; luova, suunnitteleva, rohkea, maara-
tietoinen, ’oman polun kulkija™.

Toimii ihminen missa tahansa julkisella tai yksityisella puolella, pitaisi ol-
la jotain kasitysta yrittajyydesta ajatellen l1ahinna taloudellista puolta.

3. Yritystoimintaa kuvaavat kasitteet

Muutamat vastaajat kuvasivat yrittdjyyden tarkoittavan ulkoista yrittajyytta tai yrityksen
erilaisia tapoja toteuttaa yritystoimintaansa

Yritystd, joka tuottaa hyvinvointituotteita ja palveluja.

Se on yrittajana toimimista ja yrityksen pyorittamista. Sosiaali- ja terve-

ysalan yrittaja tai yritys myy palveluja suoraan asiakkaalle, kunnan kautta
palvelusetelilla...

Toteuttaa hoitoty6ta omassa yrityksessaan.
Ulkoinen yrittajyys.

6.2 Yrittajyysopintojen opetukseen osallistuminen

Vastaajista (11,6 %) ilmoitti, ettd yrittdjyysopinnot kuuluvat heidédn opetusvelvolli-
suuteensa. Enemmistd 88,4 % ilmoitti, ettd yrittajyysopinnot eivat kuulu heidén
nykyiseen opetusvelvollisuuteensa (Kuvio 3). Tassd yhteydessa yrittajyysopinnot
todenndkoisesti  kasitettiin - opintoihin  pakollisina  kuuluviksi  opintojaksoiksi.
Vastauksista ei ilmene, kasittelevatkd vastaajat yrittdjyyttd muussa opetuksessaan.
Kyselyn koettiin myds pysayttdvan, silla moni huomasi, ettei ole riittavasti selvillg,
miten yrittavyysopinnot sote-alalla toteutuvat.

Tunnen lilan huonosti miten yrittajyysopinnot toteutuva - tama kysely toi-

mii heratyskellona!

Yritajyysopinnot kuuluvat nykyiseen
opetusvelvollisuuteeni

kylla kuuluvat — [D00G 11.6%

eivat kuulu | 20 a2.4%

Kuvio 3. Yrittajyysopintojen opettaminen (n=43)
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6.3 Opettajien valmiudet opettaa yrittdjyytta

Lahes kaikki (88,9 %) vastaajat arvioivat, ettd heilld ei ole riittavasti yrittajyyteen

liittyvad tdydennys- tai muuta koulutusta.

Onko sinulla mielestasi rimawasti
writtdjyyteen liltbywr& & tavdennys- tai
muuta koulutusta?

on, olen suorittanut El =22

on wahan, mutta tuskin rimawa st _ 32 3%
=i cllenkaan T

Kuvio 4. Yrittajyyttd koskevan koulutuksen riittavyys (n=36)

Vastaajista 42,1 %:lla oli omakohtaista kokemusta yrittajyydesté ja 57,9 %:lla ei ollut.

(Kuvio 5).

Cnko sinulla yritajyydestd kaytannan
kokemusta yvleensa?

on omakohtaista kokemusta _d2.1".-;:
ei ole omakohtaista kokemusta [ RS 57.27%

Kuvio 5. Omakohtainen kokemus yrittajyydesta (n=38)

Vastaajat korostivat avoimeen kysymykseen annetuissa vastauksissa opettajan oman

kokemuksen tarkeytta.

Fysioterapiakoulutuksessa opinnot toteuttaa yrittajyyteen perehtynyt opet-
taja, jolla edelleen on oma fysioterapiayritys. Opinnot on erinomaisesti

toteutettu.

Vastaajia pyydettiin seuraavaksi arvioimaan valmiuksiaan sisdisen yrittdjyyden opetta-
miseen. Heistd 23,7 % ilmoitti valmiutensa riittaviksi, 31,6 % ei osannut ottaa kantaa ja

44,7 % ilmoitti valmiuksiensa olevan véhdaiset (Kuvio 6).

Onko sinulla riitavat valmiudet ns.
sisdisen yritdjyyden opettamiseen?

valmiuteni ovat riittavat [T
vaikea sanoa tai maaritella _ 31.6%
valmiuteni ovat vahaiset T P

Kuvio 6. Opettajien arvio valmiuksistaan opettaa siséista yrittajyytta (n=38)
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Avoimiin kysymyksiin annetuissa vastauksissa opettajat toivat esille, ettd opettajien tu-

lisi saada koulutusta, jotta he pystyisivat paremmin ottamaan yrittdjyyden huomioon
omassa opetuksessaan.

Yrittajyyskurssien opettajille pitaisi saada myos taméa uusi ihmiskuva, joka
on viela liian pinnallinen eika heilld ole opetusosaamisen valineitd, milla
he sité opiskelijan kanssa syventavat.

Vastauksissa tdhdennettiin myos sitd, ettd pelkéstadn yrittdjyysopinnoilla ei sosiaali- ja
terveysalan yrittdjyyttd synnytetd. Se edellyttdd samanaikaista vaikuttamista ymparoi-
vassa yhteiskunnassa, jotta yrittdjille ja yrittdjyydelle olisi kohtuulliset toiminta-

mahdollisuudet.

Vastaajilta tiedusteltiin (Kuvio 7), ovatko he mielestdan ottaneet opetuksessaan riitté-
vasti huomioon tulevia muutoksia kuten kunta- ja palvelurakenneuudistus, EU:n
palveludirektiivi tai nykyisen hallituksen yrittdjapolitiikka. Yli puolet (60,5 %) vastaa-

jista ei ollut mielestadn ottanut opetuksessaan muutoksia huomioon, mutta 28,9 % oli ne

huomioinut.

Dletko ottanut opetuksessasi riitavast
huomiocon tulevia Mmuutoksia kuten
kunta-ja palvelurakenneuudistus, EL:N
palveludirektiivi tai nykyisen
hallituksen yrittajapolitiikka

olen ottanut huomiocon |:|iﬂg%

en ole riitédvasti ctanut huomiocon | 23| &0 5%

huomiocon octtaminen kaipaa wiela, mita El 5. 3%

Kuvio7. Yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten huomioon ottaminen opetuksessa (n=38)

6.4 Yrittdjyysopintojen toteuttaminen nykyiselldan sosiaali- ja terveysalalla

6.4.1 Opettajien kiinnostus yrittajyysvalmiuksiensa lisaédmiseen

Kiinnostusta yrittajyysvalmiuksien lisdédmiseen mitattiin neljalla kysymykselld: 1) Kiin-
nostus yrittdjavalmiuksien kasvattamiseen 2) Koulutuksen sisallon kehittdminen, 3)
Yhteistyd SAMKIin liiketalouden opettajien kanssa ja 4) Yhteistyd muiden toimijoiden
kanssa. Kuviossa 8 kaikkiin neljaan kysymykseen annetut vastaukset osoittavat opetta-

jien kiinnostusta yrittajyysvalmiuksia ja niiden kehittdmist4 kohtaan, mutta kehittdmisen
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toteuttaminen eli “toiminta nykyisell&&n” on heidan mielestdén heikkoa. Suhteutetusta

kuviosta ilmenee, ettd koulutuksen siséllon kehittdminen (6) koettiin kiinnostavimmaksi

asiaksi ja yhteistyd SAMKIn opettajien kanssa (7) puolestaan heikoimmin toteutuvaksi.

Suhtautuminen yhteistydhon muiden toimijoiden kanssa (8) oli neutraalia.

5. Kiinnostus
yrittajavalmiuksiesi

suurl
suurl

kasvattamiseen (n=33)

6. Koulutuksen sisallon

kehittdminen (n=27)

7. Yhteistyd Samk:n

liiketalouden opettajien

kanssa (n=33)

8. Yhteistyd muiden

toimijoiden kanssa (n=29)

KIINNOSTUS
KIINNOSTUS

® @&

vahainan
vahainen

heikko erinomainen

heikko erinomainen TOIMINTA NYT

TOIMINTA NYT

absoluuttinen kuva suhteutettu kuva

Kuvio 8. Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyyden opettaminen (n =33)

Yrittdjyysvalmiuksien kehittdminen koettiin vaativaksi ja haasteelliseksi tehtévaksi.

Yrittdjat ovat aivan eri "Rotu™ ihmisia" kuin kunnallisessa poliittisessa
byrokratiassa toimivat. Miten tydelama julkisissa organisaatioissa hyvak-
syisi luovia alaisia...?

Yrittdjyys on idea, joka tulee jostakin, ystavaltd, koulutoverilta, taikka
omasta pienesta ideahankkeesta.

Myos epailevéa tai kyseenalaistavaa suhtautumista yrittdjyyden ja sen opetuksen kehit-

tdmismahdollisuuksia kohtaan valittyi avoimiin kysymyksiin annetuissa vastauksissa.

Yrittajyys on joillekin ollut lapsuudesta asti tuttu asia. Tallaiset lapset ei-
vat kuitenkaan ajaudu vanhempiensa jalkeen yrittajiksi.

Nuoria ei oikein yrittajyys kiinnosta.

Opetuksen puolella on kuitenkin yksi iso estava tekija, opettajat. Erityisen
haitallisia ovat opettajat, jotka luulevat tai sanovat olevansa yritta-
jyyshenkisia eivatkd sitda ole tai osaa olla ainakaan omassa
toiminnassaan...

Yrittajyytta varsinkin julkisella sektorilla kdytetaan ikaankuin ratkaisuna
moneen taloudelliseen ongelmaan nk. ulkoistamisen teemalla.
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6.4.2 Yrittajyysopintojen riittavyys koulutusohjelmissa

Yrittajyysopintojen méard koulutusohjelmissa oli vastaajien arvion mukaan véhéinen
(M=2,40). Arvio pyydettiin asteikolla 1-5. (Kuvio 9.)

vahainen riittéva

YRITTAJYYSOPINTOJEN MAARA

Kuvio 9. Yrittdvyysopintojen riittdvyys opettajien arvioimana (n=33)

Jotkut vastaajat arvelivat, ettd yrittdjana toimiminen edellyttdd niin paljon tietoa, etta
yrittdjaksi oppiminen ei ole mahdollista perustutkintoon johtavan koulutuksen aikana.
Peruskoulutuksen aikana pitdisi opettaa perusteet ja tarkemmat tiedot my6hemmin.

Mieleeni tulee ensimmaiseksi yksityisella puolella vastuukysymykset, de-
mentoituneet vanhukset, -hankalat omaiset ym... Naissa on selvittamista
terveydenhuollon organisaatiossakin. Siis yrittdjyysopinnoissa edustamal-
lani hoitotyon alueella vaan esittely ja jatkokoulutus myéhemmin (asia on
varmaan vahan toisin esim. fysioterapian puolella)

Yli puolet vastaajista (52,8 %) oli sitd mieltd, ettd yrittajyyden opetus lapaisyperiaatteel-
la ei toteudu sosiaali- ja terveysalalla ja 38,9 % ei osannut ottaa kantaa. 8,3 % arveli

l&paisyperiaatteen toteutuvan.

Toteutuuko mMielestasi
opetussuunnitelmMmassa ocleva
lapaisyperiaate yrittajyysopetuksessa
sote-alalla

kylla S = =
=i [ 18] s2.2%
en osaa sanoa [ 1] == .o0a

Kuvio 10. Opettajien arvio yrittdjyysopintojen toteutumisesta lapdisyperiaatteella (n=36)

Opetussuunnitelmaan tulisi vastaajien mielesta lisata yrittdjyyteen liittyvia sisaltoja eri
opintojaksojen yhteyteen (Kuvio 11). Vajaa kolmannes vastaajista (27,8 %) liséisi niita
ehdottomasti ja 44,4 % todennakdisesti. Yrittajyysopintoja pidettiin tarkeédna osana tut-

Kintojen sisaltoja.
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Opetussuunnitelmaan tulisi lisata
yrittédjyyteen liithyvia sisaltdja eri
opintojaksojen yhieyteen

ehdottomasti N.8%
todennakdisesti [ 6] 44.4%
&N 0saa sanoa ] 11.1%

nykyiset sisdllot ovat riittévat e 16

Kuvio 11. Yrittajyyteen liittyvien sisaltdjen lisdédmistarve opettajien arvioimana (n=36)

6.4.3 Yhteisty0 alan yrittdjien kanssa

Yhteisty6 alan yrittdjien kanssa koettiin tarkedksi, mutta huonosti toteutuvaksi (Kuvio
12). Parhaiten arvioitiin toteutuvan ohjattu harjoittelu yrityksissa (3) ja heikoimmin yrit-
tajien kayttdminen asiantuntijoina opetuksessa (4). Molemmat koettiin térkeiksi
asioiksi. Yhteistyota opinnéytetdiden aiheiden valinnassa tulisi vastaajien mielesta eri-
tyisesti korostaa ja kehittdd. Muita tarkeind pidettyja asioita olivat opinndytety6t (5) ja
niiden aiheet (6). Yhteisty0 alan yrittdjien kanssa (1) koettiin véhiten tarkeaksi. Myos
avoimeen kysymykseen annetuissa vastauksissa korostettiin, ettd yrittajyysopintojen

kehittdmiseen tulisi ottaa alan yrittdjat ja heiddn kokemuksensa mukaan.

g
1. Yhteisty0 alan yritt4jien kanssa pe g
(n=33) = =
= @
2. Opintokaynnit yrityksiin { 4@ = @
(n=32) Ex @ @
3. Ohjattu harjoittelu yrityksissda @
(n=34) %‘ b
4. Yrittajat asiantuntijoina B E
opetuksessa (n=31) B
5. Opinndytety6t ja projektien E 5
harjoitustydt (n=33) @ o @
£ :
6. Opinndytetdiden aiheet (n=32) :E} E
=l rarire L E @
vahaista yleistd véhaista yleistd
TOIMINTA NYT TOIMINTA NYT

Kuvio 12. Opettajien ndkemys yhteistyomuotojen merkityksesta ja toteutumisesta alan yrit-
tajien kanssa (n=34)

6.4.4 Oppimateriaali

Virtualiassa olevaa yrittdjyyttd koskevaa materiaalia pidettiin  hyddyllisempéana
(M=3,63) kuin Internet-tietokantaa (M=3,14). (Kuvio 13.)
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(1) Virtualiassa oleva materiaali (n=33)

(2) Internetissé oleva materiaali (n=33)

vahainen . merkittava
HYODYLLISYYS

Kuvio 13. Opettajien ndkemys Virtualiassa ja internetissa olevan oppimateriaalin hyodylli-
syydesta

6.5 Ehdotuksia yrittdjyysopintojen kehittdmiseksi

Vastaajilta pyydettiin avoimella kysymyksella ehdotuksia, milld muulla tavoin he kehit-
taisivat opetussuunnitelmaa yrittdjyysopintojen osalta. Vastauksissa korostettiin. 1)
ulkoista yrittajyytta, 2) siséista yrittajyytta, 3) opiskelijoiden tutustumista yrityksiin, 4)
opetussuunnitelman uudistamista, 5) palveluyksikdn perustamista, 6) oppimateriaalia ja

muita opetusta tukevia resursseja.

Ulkoisen yrittajyyden kehittdmiseksi ehdotettiin pakollisia yrittajyyden perusopintoja ja

harjoitusyrityksid. Liséksi ehdotettiin yrittajyys- ja talousopintojen madrén lisdamista,
yrittajyysopintojen lisddmisté valinnaisiin opintoihin ja nykyisessa opetussuunnitelmas-
sa olevien johtajuusopintojen muuttamista kdytannon harjoittelujaksoksi yrityksessé.

Miten perustaa oma yritys ja mita yrityksen pitdminen edellyttaa
talouden opintoja enemman yrittdjyys opintoja vapaasti valittaviin opin-
toihin...

Riskit ja vastuut, kilpailuttaminen, tulos, laatu ja sosiaalialan etiikka

johtamisen opinnot kaytannon harjoittelujaksoksi, jossa opiskellaan myds
talousasioita johtamisen elementtien rinnalla kaytannossa.

Siséiseen yrittdjyyteen liittyvida ehdotuksia olivat esimerkiksi uusi opetussuunnitelma,

johon on integroitu yrittajyystietoa koko koulutuksen osalta seka yrittdjaméaisen opiske-
luotteen huomioon ottaminen ja palkitseminen opetuksessa.

Sisainen yrittajyys tulisi jasentya ja syventya kautta opintojen...talle poh-
jalle voitaisiin rakentaa ulkoista yrittdjyyden ideaa joidenkin kanssa -
kaikkien juttuhan ulkoinen yrittajyys ei missdan tapauksessa ole eika sel-
laista kuvaa tulisi missdan yhteydessa antaakaan...
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Sisaisen yrittajyyden korostamista ja sen palkitsemista opetuksessa huo-
mioiden arviointikriteerit

Yrittajyysopintoja tulisi sitoa tiiviimmin hoitotyon opintojen sisaltoihin.
Yrittajyysopinnot toteutuvat nykyisissa tutkintokoulutuksissa erittain hei-
kosti. Lisaksi niiden integrointi muihin opintojaksoihin on vahaista. Tata

tulisi lisata, jotta opinnot eivat jaisi kovin irrallisiksi muusta opintoihin si-
saltyvasta.

Yrityksiin tutustumismahdollisuuden lisddmiseksi ehdotettiin harjoittelua alan yksityi-

sissa yrityksissd, opinndytetdiden tekemista yrittdjille tai yrittdjyydestd, yrittdjien kanssa
tehtavaa yhteistyota seké erilaisia projekteja.

Enemman yhteistyota paikallisten yrittajien kanssa.

Opiskelijat voisivat tehdd enemman harjoitustoita ja paattotoita yrittajille
seka suorittaa ohjattuja harjoittelujaksoja alan yrityksissa.

Yksi harjoittelujakso opiskelun aikana olisi oltava yksityisessa sosiaali- ja
terveysalan yrityksessa.

Harjottelujen ja projektien kytkeminen sote-alan yritysmaailmaan olisi
tarkeaa.

Opetussuunnitelman uudistamiseen liittyvid kehittdmisehdotuksina esitettiin perusopin-

tojen ja ammattiopintojen yhdistdmistd uuden opetussuunnitelman avulla seka
yrittadjyysopintojen sisaltymistd omina kokonaisuuksinaan. Samoin nostettiin esiin eri-
koistumisopintojen opiskelijat, joilla on paremmat valmiudet vyrittdjyyteen kuin
perustutkintokoulutuksessa olevilla opiskelijoilla.

Opetussuunnitelma pitdisi uudistaa...onnistuu vain uudenlaisten perus-
opintojen avulla, joita tulee uudenlaisina perusopinnoissa ja yhdistettyina
ammattiopintoihin.

Yrittajyyden tulisi lapaisyperiaatteen lisaksi nakyd myds omina kokonai-
suuksinaan.

Erikoistumisopinnoissa opiskelee jo ammatissa toimivaa vaked, jolla
sisallolliset valmiudet ovat olemassa - ja usein pitkd tyokokemus
hoitotydssa. Heidan ops:aan ei ole sanaakaan yrittajyydesta.

Tassa on peiliin katsomisen paikka SAMK:n sisall&!

Myds Kielteisid kannanottoja esitettiin. Vastaajat esittivat, ettd yrittajyysopinnot eivat

saisi vieda tunteja muilta opintokokonaisuuksilta. Lisaksi todettiin, ettd yrittajaksi ei tu-

lisi 1ahted heti valmistuttuaan vaan vasta myohemmin jatkokoulutuksen jalkeen.
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Yrittajyysopinnot eivat saa vieda tilaa opettamieni aineiden sisalta
sote-alalla on jopa vaarallista lahted "yrittajaksi” perusopintojen jal-
keen...asia tulee vasta mydhemmin ajankohtaiseksi todella siihen
kykeneville ja silloin on jatkokoulutus asiasta valttdmaton ja paikallaan.

Palveluyksikdn ja harjoitusyksikdn perustamista esitettiin kehittdméan sosiaali- ja ter-

veysalan ja fysioterapiakoulutuksen yrittdjyysosaamista.

Sotealan ja fysioterapiakoulutuksen yrittajyysopinnot saisivat konkreetti-
sen muodon, jos voimme uudelleen kaynnistada fysioterapia/
kuntoutuspalveluja tuottavan palveluyksikén (ennen Punaomena). Yksikko
toimii yrityksena, jossa opiskelijat tuottavat palveluita ja kehittavat palve-
lua alueellisten tarpeiden mukaan.

Harjoitusyrityksen perustaminen.

6.6 Oppimateriaali ja muut opetusta tukevat resurssit

Vastaajilta tiedusteltiin avoimella kysymykselld, mitd yrittajyyttd koskevaa materiaalia
tai tukea he mahdollisesti kaipaisivat opetukseensa. Kysymykseen vastasi 17 opettajaa.
Vastaukset jakautuvat viiteen ryhméén: 1) Toimintaa koskevat ohjeet, 2) Tieto yrittdjis-
td ja yhteistyosta heiddan kanssaan, 3) Yhteistyd Satakunnan ammattikorkeakoulun eri
toimialueiden seka yrittajyytta opettavien opettajien kanssa, 4) Aikaa itsensé kehittami-
seen ja 5) oppimateriaalia.

Toimintaa koskevat ohjeet

Vastaajat kaipasivat lainsdadantoon, verotukseen ja tyéehtosopimuksiin liittyvaa tietoa.

Ammatinharjoittajana toimimisen saddokset ja ohjeet Eri yritysmuotojen
vertailu juuri fysioterapia/ kuntoutuspalveluja koskien Eldketurva yhdessa
paketissa...

Kustannuslaskelmia, verotuskaytantdja, tydehtosopimustuntemusta.

Tarpeen olisivat myds tiedot harjoittelusopimuksista etenkin ulkomaanharjoittelussa.
Selkeita sopimuksia yrityksistd, joiden kanssa jatkuva yhteistyd on mah-

dollinen ja kummatkin hyvaksyvat yhteistyon.

Tietoja yrittdjistd ja yhteistyostd heiddn kanssaan

Opettajat tarvitsisivat alueen yritysten yhteystietoja, yrityskontakteja ja yrityskummeja.

Suoria kontakteja yrityksiin ja yrittdjien esimerkkeja tyollistymisista ja
mahdollisuuksista... miten tulevaisuudessa kannattaa suuntautua esim.
opiskelujen aikana, jotta tyollistyisi paremmin.
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Yrityskummeja, joilla olisi sdanndllinen yhteys opetukseen.

Tietoja tarvittaisiin my0s suomalaisista yrityksistd, jotka toimivat ulkomailla ja pelkas-
taan ulkomailla toimivista yrityksista.

Yrityksia, joilla olisi yhteyksia ja yrityksid myds Euroopassa tai muualla
maailmassa. Esim. miten terveysalan opiskelijat paasevat tyoterveyshuol-
lon harjoitteluun yrityksiin jotka hoitavat Nokian, Valion, UPM:n
tyontekijoita kotimaassa ja ulkomailla.

Yhteisty0 Satakunnan ammattikorkeakoulun eri toimialueiden sekéd vyrittajyytti opettaji-

en kanssa.
Vastaajat korostivat yhteistyotda SAMKIn toimialojen ja yrittajyytta opettavien opettaji-

en kanssa.

Aikaa itsensa kehittdmiseen ja oppimateriaalia

Vastaajat toivoivat liséé aikaa omien valmiuksiensa kehittdmiseen.

Ajallista resurssia, jotta voisi tutustua ja osallistua siihen moninaiseen
tarjontaan, jota esim. Porin seudulla mutta laajemminkin Satakunnassa
on yrittajyyden tiimoilta. Esim. toteutunut Enterin Naisyrittdjyys-hanke oli
hyvin mielenkiintoinen, mutta osallistuminen sen tilaisuuksiin tai yhteis-
tyon virittely hankkeen kanssa olisi tapahtunut harrastuspohjalta.

Kirjallisuutta ja opetusta tukevia ohjelmia toivottiin opetusmateriaalin tueksi

Valmiita ohjelmia (yrityksen perustamiseen liittyvid), lahdeviitteitéa seka
esim. peleja.
Yhden tasoltaan hyvan yrityksen laatukasikirja.

6.7 Yrityskiihdyttamotoiminta

Enemmistd (77,1 %) vastaajista ei mielestdan tuntenut yrityskiihdyttdmétoiminnan peri-
aatteita riittavasti (Kuvio 14).

Tunnen SAMK:n yrityskiihdyttdmatoiminnan
periaatteet

tunnen riittdvast R 20.0F

en tunne riittdvast | 20 771%

Kuvio 14. Yrityskiihdyttdmotoiminnan periaatteiden tunteminen (n=35)
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Yli puolet (57,1 %) vastaajista arvioi yrityskiihdyttdmdtoiminnan sopivan hyvin sosiaa-
li- ja terveysalan koulutukseen (Kuvio 15).

Yrityskiihdyttamotoiminta soveltuu
mielestani Sotealan koulutukseen

hyvin A 7. 1%
hucnosti ] 114
en osaa sanca [N 22 6%

Kuvio 15. Opettajien mielipide yrityskiihdyttdmdtoiminnan soveltuvuudesta sosiaali- ja terve-
ysalan koulutukseen.(n=34)

Yrityskiihdyttdamoétoiminnan tarkeytté tuotiin esille myos avoimissa kysymyksissa.

Yrittajyysopinnot eivat talla hetkella toteudu parhaalla mahdollisella ta-
valla. Pitéisi olla enemmé&n opiskelijoilla mahdollisuus osallistua

yrittajyysopintoihin opintojensa aikana.
Yrityskiihdyttdmon toiminta pitéisi linkittad tehokkaammin opintoihin.

Vastaajista 40 % ei ole koskaan ohjannut opiskelijoita yrityskiihdyttdmétoimintaan,

mutta 37,1 % oli ohjannut ainakin kerran ja osa 17,1 % usein. (Kuvio 16).

Olen ohjannut opiskelijoita ottarmaan
yvhieytta yrityskiihdyttamon mentoriin

useita kertoja _ 17.1%
ainakin kerran [ NG] a7.1%
en koskaan [ a0 o

Kuvio 16. Opiskelijoiden ohjaaminen yrityskiihdyttdamatoimintaan (n=35)

Mentoriksi ryhtyminen kiinnosti kolmea vastaajaa (Kuvio 17).

Kiinnostukseni toimia yrityskiihdyttaman
rmentorina on

suuri -B.Eﬁ:
vahainen o] e0 .07

toimin jo mentorina .29%.

en osaa sanca s o

Kuvio 17. Opettajien kiinnostus ryhtya mentoriksi (n=34)

Mentorin roolia pidettiin tarkeana yrittajaksi ryhtyville nuorelle.

Nuoren yrittdmisen halu ei ole kiinni ideoista ja tyon tekemisestd, vaan se
on kiinni verotuksen kimuranteista koukeroista. ...Apuna voisi heilla olla
mentor-aktor-toiminta arjen maailmassa.
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7 TULOSTEN TARKASTELU JA SUOSITUKSET

Taman opinndytetyon tarkoitus oli selvittda yrittajyysopintojen ja yrityskiihdyttamaotoi-
minnan toteutumista SAMKin sosiaali- ja terveysalalla opettajien itsensa kuvaamana ja
mit& kehittdmisehdotuksia heilld on opetuksen, opintojen siséltdjen ja opintojen kaytén-
non toteutuksen kehittamiseen.

Vastaajien ndkemys sosiaali- ja terveysalan yrittajyydesta

Vastaajat tarkoittavat sosiaali- ja terveysalan yrittdjyydell& erilaisia tekemiseen liittyvia
toiminnan muotoja. Useissa vastauksissa yrittajyys miellettiin palveluiden tai erilaisten
palvelutuotteiden myymisena asiakkaille tai kunnille ostopalveluina toteutettuina. Pal-
velutuotteet ndhtiin vastauksissa hyvinkin laaja-alaisesti ja eri ikdryhmié palveleviksi.
Suuressa osassa vastauksia mainittiin erilaisten perinteisen terapiapalveluiden liséksi
ikaantyneiden kotonselviytymisen tukemiseen liittyvina kotipalvelu, ruokapalvelu, sii-
vousapu ja ns. kontrollipalvelut seka liikkumiseen liittyvat tukipalvelut. Liséksi
nostettiin esiin erilaiset yrittajavetoiset laitoshoidon muodot niin lapsille kuin ikaanty-

neille.

Toiseksi suurimman ryhman muodostivat kuvaukset yrittajan valmiuksiin tai asenteisiin
liittyvista ké&sitteistd. Vastauksissa kiinnittyi huomio myas siihen, etta yrittajyys néhtiin
monissa vastauksissa seka sisdisend ettd ulkoisena yrittdjyytend. Useissa vastauksissa
korostettiin my0s sisaisen yrittajyyden merkitystd, joka tulisi huomioida myds toimitta-
essa julkisen sektorin palveluksessa. Yrittdjyytta tarkasteltiin vastauksissa myos julkisen
organisaation sisdisend yrittdjyytend. Talloin se nédhtiin tarkoittavan esimerkkind palve-
lutarpeisiin joustavaa vastaamista huomioiden kustannusten arviointi suhteessa
maksajien tai rahoittajien maksukykyyn. Sosiaali- ja terveysalan yksityisten yritysten
asema hyvinvointipalveluiden tuottajana uskottiin myds lisdantyvan tulevaisuudessa.

Vastauksissa nousi esiin myds mahdollisuus tyollistad itsend yrittajana.

Yrittajyysopintojen opetukseen osallistuminen

Tuloksissa huomio kiinnittyi siihen, ettd yli 80 % opettajista katsoi, ettd yrittajyys ei
kuulu heidan opetusvelvollisuutensa piiriin. Jatkossa on hyva kéyda keskusteluja siita,



50
miten opettajat omaksuvat yrittdjyyden (sisdinen yrittajyys) myods omaan opetukseensa,

jolloin saataisiin nykyista laajemmin yrittdjyys nivottua eri opintokokonaisuuksiin.

Yrittdjyysopinnot koetaan tutkimustulosten mukaan irrallisina opintoina. Koulutuksen
kehittdminen tulisikin aluksi aloittaa jo olemassa olevista kdytannoistd ja niiden hyo-
dyntdmisestd. Vasta tamén jalkeen voidaan suunnitella uutta koulututusta

yrittdjyysvalmiuksien suhteen seké opetusta tukevan opetusmateriaalin suunnittelua.

Opettajien valmiudet opettaa yrittajyytta ja kiinnostus yrittdjyysvalmiuksien lisdamiseen

Opettajien valmiudet opettaa yrittajyyteen liittyvia asioita olivat vastaajien mielestéa
puutteelliset; 44,7 % ilmoitti valmiuksiensa olevan véhdiset ja 31 % ei osannut ottaa
kantaa asiaan. Vastaajat viestittavat, ettd heill4d on halua ja valmiuksia kehittdd omaa
osaamistaan yrittdjyyden huomioon ottamisessa opetuksessa. Tata mahdollisuutta tulisi-
kin hyddyntdaa tarjoamalla mahdollisuuksia perehtyd ja osallistua yrityskiihdytta-
motoimintaan. Opettajien tyGelaméan tutustumisjaksojen avulla voitaisiin innostaa ja
kannusta opettajia lisddmaan valmiuksiaan. My0s ajallista resursointia osallistumiseen
erilaisiin yrittajyytta esitteleviin tilaisuuksiin tulisi lisatd ja mahdollistaa nykyisté hel-
pommin osallistumista tutkimus- ja kehittdmistoimintaan yrittdjyyteen liittyvissa

kehittamishankkeissa.

Yrittajyysopintojen riittdvyys koulutusohjelmissa

Sosiaali- ja terveysalalla yrittdjyys on Kirjattu kaikkiin koulutusohjelmiin, mutta yritta-
jyysnédkokulman ja yrittdjyysvalmiuksien kehittdminen systemaattisesti koko
opintopolun ajan ei toteudu optimaalisella tasolla. Yrittdjyysopintoja ei kyselyn perus-
teella ole tarpeeksi sosiaali- ja terveysalan opetussuunnitelmissa ja niitd toivottiin
olevan enemman. Vastausten perusteella ndkemykset yrittajyysopintojen toteutumisesta
olivat lievasti kielteisid. Yrittdjyysndkokulman huomioon ottaminen ja yrittajyysval-
miuksien opettamiseen liittyvid opintokokonaisuuksia on pakollisina aineina
opetussuunnitelmissa varsin vahan. Sosiaali- ja terveysalalla ei ole tarjolla vapaavalin-
taisina opintoina yrittdjyyteen liittyvid opintoja, mutta opiskelijat voivat kuitenkin
hyodyntdd SAMKin muiden koulutusohjelmien, avoimen amkin tai avoimen yliopiston
yrittdjyysopintoja.
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Yrittajyys- ja liiketoimintaosaaminen tulisi nykyista selkedmmin nivoa myos aikuisten

ammatilliseen koulutukseen, huomioiden aikuisopiskelijoiden nuoria realistisemmat
mahdollisuudet ryhtya yrittajiksi. VVapaaehtoisten yrittajyys- ja liiketoimintaopintojen
mahdollistaminen kaikille toimialan aikuisopiskelijoille antaisi paremmat valmiudet
yrittajaksi ryhtymiseen. Samoin alalla toimivat yrittdjat eivat vield voi hyodyntaé
SAMK:Iin tarjoamina yrittajyyteen liittyvid opintoja esimerkiksi tdydennyskoulutuksena

tai erikoistumisopintoina.

Vastaajat olivat sitd mieltd, ettéd yrittdjyyden opetus l&pdisyperiaatteella ei toteudu sosi-
aali- ja terveysalalla. Taté voitaisiin kehittdd opettajien yrittajyysvalmiuksia lisdamalla,

kehittdmalla erilaisia menetelmid ja lisadmalla yrittdjien kanssa tehtdvaa yhteistyota.

Opetussuunnitelmiin Kirjattuihin yrittajyyteen liittyviin tavoitteisiin padésemiseksi vai-
kuttaa opetussuunnitelmien Kirjattujen yrittajyysopintojen maard varsin véhaiselta.
Yrittdjyytta opettavien opettajien mukaan yrittdjyysopintojen integrointi muihin opinto-
jaksoihin on vahaistad. Heidan mukaansa integrointia tulisi lisata, jotta opinnot eivét jaisi

kovin irrallisiksi muusta opetuksesta.

Yhteisty6 alan yrittdjien kanssa

Vastausten perusteella toivottiin erityisesti tietoa Satakunnan alueen yrittajista ja mah-
dollisuuksista tehda heidén kanssaan yhteisty6ta. Y hteistydn muodoiksi ehdotettiin mm.
opiskelijoiden harjoittelua yrityksissa, opinndytetdiden tekemisté yrityksille seka yritta-
jien asiantuntemuksen kaytt0d koulutuksessa. Ristiriitaista on, ettd juuri néita edella
mainittuja toimintoja on olemassa ja niita harjoitetaan koko ajan eri koulutusohjelmissa.
Ilmeisesti néité ei kuitenkaan mielletd yrittdajyysopinnoiksi eikéd naitd osata hyddyntaa

vield taysin.

Opetusmateriaali ja muu opetusta tukevat resurssit

Avoimissa vastauksissa opettajat toivat myos esille, ettd heidan tulisi saada koulutusta
voidakseen ottaa yrittdjyyden huomioon omassa opetuksessaan. Opetusmateriaalin ja
muun opetusta tukevan toiminnan kehittdminen koettiin myo6s térkeéksi. Vastaajat toi-
voivat tietoa yrittajyyteen liittyvistd ohjeista. Vastaajat toivoivat myds lisaa resursseja

omien yrittajyysvalmiuksiensa kehittdmiseen ja mahdollisuutta tehd& yhteistyota yritta-
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jyyteen liittyen SAMKIin eri toimialojen opettajien kanssa. Vastaajien esittamaét toiveet

ja kehittdmisehdotukset tuleekin ottaa huomioon kehitettdessa opintojen sisaltdja ja ope-
tusmenetelmid. Opetus- ja oppimismateriaali tulisi olla Virtualiassa, silld kyselyn

mukaan se toisi merkittavaa liséa yrittajyyden opettamiseen.

Ehdotuksia yrittajyysopintojen kehittdmiseksi

Vastaajat esittivat seka palveluyksikon ettd harjoitusyksikon perustamista osaksi yritté-
jyysopintojen toteuttamista. Toiminnan kautta yrittjyysopinnot saisivat vastaajien
mukaan kaytdnnon opetuksessa konkreettisen muodon. Kyselyn toteuttamisen jalkeen
sosiaali- ja terveysalalla on kdynnistynyt syksyll& 2006 erillishankkeena selvitysty0 pal-
veluyksikén perustamiseksi.

Kuntoutusalan yrittajyys

Kysymyksia laadittaessa ei nostettu erikseen esiin kuntoutusalan yrittajyyttd. Vapaan
tekstin osuudessa vastauksissa nousi kuitenkin esiin, etta yrittdjyysopinnot on toteutettu
hyvin fysioterapian koulutusohjelmassa.

. opinnot toteuttaa yrittajyyteen perehtynyt opettaja, jolla on oma fy-

sioterapiayritys. Opinnot on erinomaisesti toteutettu.

Fysioterapian koulutusohjelmassa yrittajyytta kasitelladnkin varsin laaja-alaisesti pakol-
listen yrittajyysopintojen lisaksi myds muilla opintojaksoilla ja opiskelijoilla on
mahdollisuus suorittaa useampiakin harjoittelujaksoja yksityisissa fysioterapiayksikois-
s4. Fysioterapia-alan yrittdjyydelld onkin pidemmét perinteet kuin muulla sosiaali- ja
terveysalan yrittdjyydelld ja fysioterapia on yleisin sosiaali- ja terveysalan yrittajyyden

muoto. Kyselyn vastauksissa muu kuntoutusalan yrittajyys ei tullut esiin.
Yrityskiihdyttdmotoiminta

Enemmistd vastaajista ei mielestddn tuntenut yrityskiihdyttdmoétoiminnan periaatteita
riittavasti, mutta yli puolet vastaajista arvioi kuitenkin yrityskiihdyttdmotoiminnan so-
pivan hyvin sotealan koulutukseen. Suurin osa vastaajista ei ole koskaan tai vain
harvoin ohjannut opiskelijoita yrityskiihdyttdamdétoimintaan. Opettajien kiinnostus toi-
mia mentorina oli pd4osin vastausten perusteella vahaista. Kuitenkin kolme opettajaa oli
kiinnostunut ryhtymaan mentoriksi. Vastausten perusteella opettajien mahdollisuuksia

tutustua yrityskiihdyttdmaétoimintaan tulisi lisatd. Yrityskiihdyttdamétoiminnan siséltéa
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vastaajat eivat tunteet kovin hyvin mutta pitivat toimintaa kuitenkin tarkeand. Opettajien

mahdollisuuksiin tutustua yrityskiihdyttdmétoimintaan seka toimialan mentoritoimin-

taan tulee panostaa.

8 POHDINTA

Tama opinnaytetyd kuuluu kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelmaan ja
siksi tutkimuskysymyksissd olisi ollut hyva ottaa kysymysten asettelussa huomioon
kuntoutusalan yrittdjyys ja myds maaritelld yrittajyys. Tutkimus tehtiin toimialan tutki-
mus ja kehittdmistoiminnan tarpeisiin. Tutkimuksen edetessa varmistui taman
opinndytetyon sisalto ja tutkimuskysymyksiin ei enda voitu vaikuttaa. Siksi vastausten

ja tulosten peilaaminen kuntoutusalaan osoittautui haastavaksi.

Yksityinen kuntoutusohjaukseen liittyvé palvelutoiminta on viel& varsin vahaista. Palve-
lumarkkinat ovat kuitenkin vahitellen avautumassa. Kuntoutusohjaus on kuulunut jo yli
kaksikymmentd vuotta etupéassé erikoissairaanhoidon jarjestdméén toimintaan ja yksi-
tyinen palvelutoimintaa on vasta alkamassa. Kuntoutuksen ohjaajien koulutusta on
jarjestetty Suomessa noin 10 vuoden ajan, joten on oletettavaa, ettd myo6s yksityinen
palvelutoiminta tulee vahitellen lisddntyméaén alalla. SAMKIin kouluttamien kuntoutuk-
sen ohjaajien mahdollisuudet ryhtyd myos yrittdjiksi ovat hyvét juuri aikaisemman
koulutuksensa ja tyokokemuksensa pohjalta. Yritystoimintaa suunnittelevat kuntoutuk-
sen ohjaajat voivat hyodyntdd Suomen Kuntaliiton julkaisemaa Kuntoutusohjaus-
nimikkeistd — opasta (Holma 2003). Julkaisuun on koottu tietoa, jonka avulla he voivat
suunnitella kuntoutusohjauspalvelujen tuotteistamista ja palveluiden laadun kehittdmis-

ta.

Kuten haastattelemani fysioterapiayrittaja kertoi, kuntoutuksen ohjaukseen liittyvien
palveluiden hinnoittelu on erityisen haasteellista. Rinnasteisten palvelutuotteiden puut-
tuminen markkinoilta on vaikeuttanut palvelun hinnoittelua. Satakunnan ammatti-
korkeakoulun yrityskiihdyttdmaon asiantuntijatuki viel& valmistumisen jalkeenkin on ha-
nen mukaansa ollut kuitenkin keskeistd yrittdjyyden tukemisessa ja palveluiden
tuotteistamisessa. H&n on tarjonnut palvelutuotteitaan jo muutaman vuoden ajan, mutta

palveluiden myynti ei vield ole varsinaisesti k&ynnistynyt. Hanen mukaansa tahan saat-
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taa olla viel& osittain syyné tiedon puute kuntoutuksen ohjaajien ammattikunnan osaa-

misalueista ja etenkin yksityisistd kuntoutusohjaus- ja suunnittelupalveluista.

Tutkimuksessa ei myOoskaan maaritelty yrittdjyytta etukateen (sisdinen/ ulkoinen yritta-
Jyys), joten vastaajien nékemykset perustuvat heiddn omiin ndkemyksiins
yrittdjyydestd. Toisaalta kuitenkin ensimmaisessé tutkimustehtdvassé vastaajia pyydet-
tiin itse kuvailemaan mitd he tarkoittavat tai ymmartavat sosiaali- ja terveysalan
yrittdjyydella. Tulosten luotettavuuden kannalta ja4 epaselvéksi mité vastaajat késittivat
yrittajyysopinnoilla ja -valmiuksilla.

Vastaajilta tiedusteltiin koulutusohjelmaa, jossa he paasaantdisesti opettavat. Yhtena
vaihtoehtona oli kuntoutuksen ohjauksen ja suunnittelun koulutusohjelma. Kysymyksen
laatijan tietdmattomyydesté johtuen tdma oli virheellinen vaihtoehto, sill4 kuntoutuksen
ohjauksen ja suunnittelun koulutusohjelman opettajat yhtd lukuun ottamatta opettavat
paasaantoisesti fysioterapian, sosiaalialan tai hoitotydn koulutusohjelmissa. Fysioterapi-
an koulutusohjelman opettajille kysely lahetettiin hieman muita myéhemmin johtuen
puutteellisesta sahkopostiosoitelistasta. Ndin ollen juuri fysioterapian ja kuntoutuksen
ohjauksen ja suunnittelun koulutusohjelmassa opettavien opettajien vastausprosentti

saattoi jaada tasta syysta oletettua pienemmaksi.

Avoimissa vastauksissa toivottiin tietoa Satakunnan alueen yrittdjista ja mahdollisuuk-
sista tehdd heidédn kanssaan yhteisty6td. Yhteistyon muodoiksi ehdotettiin mm. 1)
opiskelijoiden harjoittelua yrityksissd, 2) opinnaytetdiden tekemisté yrityksille tai yritta-
jyydesté seka 3) yrittdjien asiantuntemuksen kayttda koulutuksessa ja yritysvierailuja.
Néit4 edelld mainittuja yhteistydn muotoja on jo olemassa ja niita kaytetdan jonkin ver-
ran. Tulokseen saattaa vaikuttaa kuitenkin se, ettd hoitotyOn opettajien suuri osuus
kyselyyn vastanneista vaikuttaa tdhan. Hoitotyén koulutusohjelmissa on toistaiseksi ol-
lut melko niukasti yhteisty6td alan yrittdjien kanssa. Sosiaalialan ja fysioterapian
koulutusohjelmissa yhteisty0td on sen sijaan tehty mm. opiskelijoiden harjoitteluihin
liittyen. llmoitettuun yhteistyon vahdisyyteen voi myos vaikuttaa se, ettd tamankaltaista
toimintaa ei mielletd yrittdjyyteen vaan enemmén substanssiosaamisen kehittdmiseen
liittyvéksi toiminnaksi. Ndin ollen toimenpiteita ei ole vélttdmatta osattu hyddyntaa yrit-
tajyystiedon — ja kasvatuksen osalta. Yrittajyysopinnot ndyttaytyvat tdman mukaan
irrallisina opintoina, joita ei ole integroitu muiden opintojaksojen sisaltoihin ja tavoittei-
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siin. Vapaassa palautteessa myos viitataan yrittajyysopintojen irrallisuuteen, joten tdma

tukisi tehtyé tulkintaa edellisesté.

Yrittdjyysopintoja pidettiin tdrkednd osana tutkintojen sisaltoja. Yrittajyysopintoja ei
kyselyn perusteella ole tarpeeksi sosiaali- ja terveysalan tutkinnoissa. Yli puolet vastaa-
jista (52,8 %) oli sitd mieltd, ettd yrittdjyyden opetus ei toteudu lapéisyperiaatteella
sosiaali- ja terveysalalla. Opetussuunnitelmaan tulisikin lisata yrittajyyteen liittyvia si-

sélt0ja eri opintojaksojen yhteyteen.

Opettajien yrittdjyysvalmiuksien lisédminen tulisikin aluksi aloittaa jo olemassa olevien
kaytantdjen hyddyntamisestd. Lisaksi tarkedd on saada opetushenkilokunta tietoiseksi
olemassa olevista tutkintoihin sisaltyvistd yrittdjyysopintojen tavoitteista ja sisalldista
sekd yrityskiihdyttdamotoiminnasta Tietoisuus ndista oli tulosten mukaan selvasti puut-
teellista. Taman lisdksi opettajia tulisi kannustaa tekemdan aktiivisemmin
yritysvierailuja, pyytaa alan yritt4jid oppilaitokseen luennoimaan sek& hyodyntéa tyo-
elaméan (yrittdjien tarpeita) annettaessa opiskelijoille erilaisia tutkimus- ja
kehittdmistehtdvid. Naitd toimenpiteitd on toteutettu oppilaitoksen hallinnoimassa
VERKA - Vetoa hyvinvointialaan — hankkeessa vuosina 2006—-2007.

Seuraava porras yrittdjyysvalmiuksien kehittdmisessa voisi olla opettajien kouluttamis-
mahdollisuuksien lisédminen sek& opetusta tukevan materiaalin suunnittelu. Koulutus-

ja opetusmateriaalin suunnitteluun liittyen voisi tehda tarkentavan lisdkyselyn ennen
materiaalin suunnittelua. Lisaksi toivottiin resursseja yrittdjyysvalmiuksien kehittdmi-

seen, mahdollisuutta tehd& yhteistyota oppilaitoksen eri toimialojen opettajien kanssa ja

harjoitusyrityksen perustamista.

Edellisten rinnalla on tarkeda huomioida yrittajyys paremmin meneilldan olevissa ope-
tussuunnitelmien siséltdjen kehittdmisessé kaikissa koulutusohjelmissa.
Yrittdjyysopinnot ja yrittdjaméinen tydote (sisainen yrittdjyys) tulisi integroida niin, etta
asiat syvenevat ja toimivat myos yrityskiihdyttdmon toiminnan tukena. Vastaajat ehdot-

tivat yrittajyysopintoja valinnaisiin opintoihin seka lisaa talous- ja johtamisen opintoja.
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Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Tutkimuksessa kéytettiin strukturoitua kyselylomaketta, jonka laadintaan osallistuneet
tyoryhmén opettajat edustavat alan asiantuntijoita. Heilld on yrittdjyyskasvatukseen liit-
tyvéa koulutusta, he toimivat itse yrittajyyden opettajina ja yhdella on myds kdytannén
kokemusta yrittdjyydestd. Kysymysten laadinnassa kaytettiin hyvéksi alan julkaisuja ja
tyoryhmén asiantuntemusta. Tulosten analysointiin osallistui opinnaytetyon tekijan li-
séksi projektipaallikko, jolla on kokemusta yrittdjyyden opettamisesta sekd yksi

tutkijakoulutuksen saanut opettaja. Nama lisadvat tutkimustulosten luotettavuutta.

Kysymykset ja jarjestelman toimivuus esitestattiin ja palautteen perusteella kysymyksia
tarkennettiin. Kyselytutkimuksen tekninen toteutus hankittiin ulkopuoliselta yritykselta.
Yritys palautti sédhkdisesti tutkimuksen tekijélle suljettuihin kysymyksiin saadut val-
miiksi jarjestelman analysoimat ja tuottamat yhteenvedot. Vapaan tekstin vastaukset oli

sekoitettu satunnaiseen jarjestykseen, joten vastaajien tunnistamattomuus sailyi.

Kyselyssa on useita vapaata tekstia siséltavia kysymyksid, joissa vastaajilla oli mahdol-
lisuus nostaa esiin omia henkilékohtaisia mielipiteitddn, joita on Kirjattu raporttiin ja
nain pyritty lisédmaan luotettavuutta. Luotettavuutta on pyritty lisaédmaan myds suorien

lainauksien avulla, jolloin lukija voi itse tehd& johtopa&toksia.

Kyselytutkimus toteutettiin kokonaisotantana SAMKin sosiaali- ja terveysalan opettajis-
ta. Vastausprosentin perusteella tuloksia voidaan pitdd ainakin suuntaa-antavasti
yleistettdvind. Tutkimus toteutettiin touko- kesékuussa 2006, jolloin opettajat olivat hy-
vin Kiireisid ja osa fysioterapian opettajista sai kyselyn vasta toukokuun lopussa. On
oletettavaa, ettd lukukauden paattymisajankohdalla on merkitystd myds vastausprosent-
tiin. Sosiaali- ja terveysalan opettajat ovat ilmeisen tottuneita vastaamaan sahkoisesti
toteutettuihin kyselyihin, sill4 vastausprosentti oli ajankohta huomioiden varsin hyva
(47,9 %).

Kuudessa eri kysymyksessa selvitettiin yrittdjyysopintojen toteutumista opetuksessa.
Voidaan tietenkin pohtia, jaiké jotain olennaista kysymattd. Kyselylomakkeessa oli
my06s vapaan palautteen 0sio, jossa vastaajat toivat esiin laajasti omia mielipiteitdén ja

kehittdmisehdotuksiaan. VVapaan palautteen teksti on huomioitu tulosten analysoinnissa.
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Sosiaali- ja terveysalalla on edessdén paljon haasteita vastata tulevaisuuden koulutustar-

peisiin. Kauppa — ja teollisuusministerion julkaisemissa sekd Terveydenhuoltoalan ettéd
Sosiaalialan toimialaraporteissa on esitetty juuri niitd asioita, joita kyselytutkimuksen
vastauksissakin nousi esiin. Kaikilla sosiaali- ja terveysalan koulutusasteilla tulisi huo-
mioida my0s yritystoiminta ja sen tarpeet niin opetussuunnitelmissa, tutkinto-
vaatimuksissa kuin ohjatussa harjoittelussakin. Erityisesti yrittdjyyskoulutuksen sisalto-
ja kehitettédesséd tulee ottaa huomioon yritystoiminnan kustannuslaskenta, hinnoittelu,
tuotteistaminen, markkinointi sek& henkildston jontaminen. Naihin asioihin myds vas-

taajat olivat kiinnittdneet huomiota.

Raporttien mukaan sosiaali- ja terveysalan yksityiselle yritystoiminnalle on tulevaisuu-
dessa tarvetta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen Kkysyntd kasvaa lahinna vaeston
ikadntymisesté johtuen. Samalla myos kansalaisten elin- ja koulutustason nousun myota
kasvavat vaatimukset palveluja kohtaan. Raporteissa nostettiin esiin my0ds sosiaalisten
ongelmien lisd&ntymisen aiheuttamat paineet sosiaali- ja terveydenhuollolle, jolloin pai-
neita myds yksityissektorin lisdantyvaan palveluntarjontaan on raporttien mukaan
odotettavissa. Raportissa todetaan myos sosiaalipalvelualan yritysrakenteen muuttuvan.
Tallgin on edelleen tarvetta pienille kodinomaisille erikoistuneille yrityksille samalla
kun alalle on arvioiden mukaan syntymassd myods maakunnallisia ja valtakunnallisia
yrityksia. Kansainvélisen yritystoiminnan uskotaan lisdantyvan Suomessa samoin kuin
osa suomalaisista yrityksista toimii myods kansainvélisesti. Tdma asia tuli esiin myos
vastauksissa, joissa toivottiin tietoa kansainvélisistd yrityksista, joihin opiskelijat voisi-

vat menna harjoitteluun. (Ekroos & Partanen, 2006; Tamminen 2006).

Tutkimus suoritettiin kevaéllad 2006 ja tdman jalkeen toimialalla on aktiivisesti panostet-
tu yrittajyystietouden lisd&miseen mm. tutkimus ja kehittdmistoiminnassa. Suurin
panostus on ollut syksylla 2006 kaynnistynyt selvityshanke oman palvelutoimintayksi-
kon perustamiseksi sosiaali- ja terveysalalle. Palveluyksikon tarkoituksena on tukea
opiskelijoiden kaytdannon ohjattua harjoittelua. Opiskelijat voivat kdytdnnossa harjoitel-
la substanssiosaamisen lisaksi yrittajalta edellytettavia kaytdnnon taitoja. Hankkeessa on
mukana useita sosiaali- ja terveysalan opettajia, joten yrittdjyyteen ja yrittdjyysopintojen

kehittdmiseen liittyvaa toimintaa on lisatty huomattavasti.
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Tutkimustulosten hyddyntaminen ja jatkohankkeet

Kyselyn alustavista tuloksista on jo tiedotettu toimialalla. SAMKissa on meneillaan
opetussuunnitelmien siséltdjen kehittdminen ja sosiaali- ja terveysalan opetussuunnitel-
mien kehittdmistyohon osallistuvilla opettajilla on tiedossaan kyselyn tulokset.
Tutkimuksen tuloksia on esitelty SAMKIin Yrityskiihdyttdméneuvostossa 7.10.2006 ja
tekniikan ja merenkulun toimialalla 26.2.2007. Tamé kyselytutkimus ja sen tulokset
ovat osaltaan nostaneet esiin kiinnostusta kehittaa sosiaali- ja terveysalan yritt4jyysopin-
tojen siséltdja ja opetusmenetelmié.

Samat tutkimuskysymykset olisi mahdollista toteuttaa myos toisessa sosiaali- ja terveys-
alan ammattikorkeakoulussa. SAMKIin tekniikan ja merenkulun seka liiketalouden,
matkailun ja kulttuurin toimialoilla on tehty vastaava tutkimus hyddyntéen tdman kyse-
lyn kysymyksié ja toimintamallia.

Jatkotutkimuksen tekeminen samalla kyselymenetelméll& olisi mielenkiintoista toteut-
taa, silla silloin voitaisiin verrata vastauksia tdmén tutkimuksen tuloksiin. Tallin
voitaisiin myos arvioida se, miten tdman kyselytutkimuksen tulokset on otettu huomi-
oon yrittajyyteen liittyvéssa opetuksessa ja sen kehittdmisessd. Uudessa tutkimuksessa
olisi kuitenkin hyva huomioida taman kyselytutkimuksen yhteydessd esiin nousseet
puutteet ja heikkoudet. Erityisesti tulisi méaritella mita yrittdjyydelld tutkimuksessa tar-
koitetaan. Liséksi olisi hyva ottaa myds SAMK avoimen ammattikorkeakoulun sosiaali-

ja terveysalan erikoistumisopintojen opetustarjonta mukaan kysymyksiin.
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tietokantaa (Jana)

3. Mitd muuta materiaalia tai tukea
mahdollisesti kaipaat opetukseesi
(Vapaapalaute)

- Anna vapaasti palautetta

Jana

vahainen merkittdva

HYODYLLISYYS

SAMK:n yrityshautomon hyédyntaminen

1. Tunnen SAMK:n
yrityskiihdyttamatoiminnan periaatteet
(Vaihtoehtokysymys)

2. Yrityskiihdyttdmaotoiminta soveltuu
mielestani Sotealan koulutukseen
(Vaihtoehtokysymys)

3. Olen ohjannut opiskelijoita ottamaan
yhteytta yrityskiihdyttdmdn mentoriin
(Vaihtoehtokysymys)

4. Kiinnostukseni toimia yrityskiihdyttamon
mentorina on (Vaihtoehtokysymys)

Vaihtoehtokysymys

Tunnen SAMK:n yrityskiihdyttdmatoiminnan
periaatteet

1. tunnen riittavasti

2. en tunne riittvasti

Yrityskiihdyttamotoiminta soveltuu mielestani
Sotealan koulutukseen

1. hyvin

2. huonosti

3. en 0osaa sanoa

Olen ohjannut opiskelijoita ottamaan yhteytta
yrityskiihdyttdmon mentoriin

1. useita kertoja

2. ainakin kerran

3. en koskaan

Kiinnostukseni toimia yrityskiihdyttamon
mentorina on

1. suuri

2. vahainen

3. toimin jo mentorina

4. en 0saa sanoa
Monivalinta

Vapaa palaute

1. Anna vapaasti palautetta
yrittajyysopintojen toteutumisesta
(Vapaapalaute)

Vastausalueet:




LIITE 2

Pelkistetty

Ylakategoria

Yhdistava kategoria

palveluiden tuottamista (5)

hoivapalveluiden tuottaminen
yrittdjapalveluiden tuottaminen

tuottaa vaihtoehtoisia palveluita

tuottaa toimenpide- ja terveyskontrollipalveluja
asiakkaan kotona

tuottaa ft- palveluja

tuottaa laitospalveluja

tuottaa sote- palveluja yrityksessé (4)

tuottaa sosiaalipalveluja kunnalle (2)

tuottaa koulutus- ja konsultointipalveluja (2)
tuottaa tydnohjaaja-palveluita

tuottaa laadukkaita palveluita

toimii tuote-esittelijand yrittajana

tarjoaa terapiapalveluita (2)

tarjoaa palveluja yrittajavetoisesti

tarjoaa esim. vanhustenhuolto- ja ft- palveluja
markkinoi sote- palveluita

tuottaa ja erilaisia sote- ja

koulutusalan palveluita

TEKEMINEN
palveluita tuottamalla ja
tarjoamalla

tuotteiden myyminen
palveluiden myymista (2)

myy tuotteita
myy palveluita

palveluita ja tuotteita myy-
malla

yrittdjyystietouden lisddminen

opiskelijalle perustiedot yrittajyydesta ja yrityk-
sen perustamisesta

osallistumista yrittajyystoimintaan opiskelun ai-
kana

yrittdjyys opetuksessa

opettamalla ja tiedottamalla

tehtdvien ja palveluiden organisointia

organisointia

organisoimalla

asiantuntijana toimiminen yrityksessé

toimii asiantuntijana

asiantuntijana toimimalla

yrittdjahenkinen toimintatapa

yrittdjavetoinen tapaa tuottaa palveluita
julkisorganisaation sisalla joustavaa ja taloudel-
lista vastaamista kysyntadn/ rahoitusjérjestelmien
mahdollisuuksiin

toimii yrittdjana

toimii yrittajamaisesti

yrittdjamainen tekeminen

mahdollisuus tydllistymiseen tyollista itsend tyollistaméalla
tyollistymismahdollisuus etenkin ft-ssa
itsendnsa ja toisten tydllistdminen tyollistda muita

IHMINEN

ihminen, jolla on sisdinen yrittajyys (4)

todellinen yrittdjyys

mydnteinen asenne yrittdjyyteen

tietynlainen ihmiskuva

sisdinen yrittdjyys

kasitys yrittajyydestd

asenne yrittajyyteen

ihminen, jolla on liiketaloustaito

liiketaloustaitoinen

ihminen, jolla on
yrittdjand toimimisen val-
miudet

YRITYSTOIMINTA

Yritys, joka tuottaa hyvinvointituotteita ja palve-
luita, hoitoty6td omassa yrityksessa

yrityksen pyorittdmisté

yrityksen perustaminen (2)

toteuttaa hoitotydtad omassa yrityksessa

yritys tuottaa palveluita

ulkoinen yrittajyys

ihminen, joka toimii yrittajana (2)

yksityinen palveluntuottaja (2)

itsendisesti toimiva ammattilainen (2)

ulkoinen yrittajyys

Yritys tuottaa palveluita






