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1 JOHDANTO

Paivapaikka Maria on perustettu vuonna 2001 tukemaan muistisairaita ja heidan la-
heisiddn. Pdivakuntoutustoiminnan keskeinen tehtdvéd on tukea muistisairaan kotona
asumista mahdollisimman pitk&&n. Muistisairaan laheisten tukeminen ja heidén kans-
saan tehtava yhteistyd on myos keskeinen osa paivékuntoutusta. Paivapaikka Maria
tarjoaa kumppanuutta, ryhmakuntoutusta, muistikuntoutusta, toiminnallisia ryhmia ja
virkistystoimintaa. Kuntoutusta toteutetaan yksilo- ja ryhmaharjoitteissa. Paivéapaikka
Mariassa toimintaa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa, ottamalla huomioon

asiakkaiden toiveet, mieltymykset ja voimavarat.

Ikaantyneiden osuus vaestosta kasvaa ja véestd ikaantyy. Vuonna 2008 Suomessa oli
65 vuotta tayttaneitd 16,7 % vdestosta ja 80 vuotta tayttaneita 4,5 %. Ennusteiden mu-
kaan vuonna 2040 on arvioitu 65 vuotta tayttdneiden osuuden olevan 26,9 %. lakkais-
ta henkil6ista 20 - 55 % kokee karsivansa eriasteisista muistioireista, osalla heisté on
muistitestein todettavissa oleva muistihairio, mutta vain osalla hairié on eteneva tila ja
johtaa dementia-asteisten oireiden puhkeamiseen. (Viramo & Sulkava 2010, 28 — 29.)
Vuonna 2012 muistisairaita ihmisid arvioidaan olevan 130 000. Vuosittain sairastuu
13 000 suomalaista johonkin muistisairauteen. Kun muistisairaiden ihmisten laheiset
huomioidaan, voidaan muistisairauksien arvioida koskettavan noin miljoonaa suoma-

laista. (Muistisairaiden kannanotto 2012.)

Vanhuspalveluja tulisi suunnitella positiivisuuden nakokulmasta. Tamén vuoksi
ikaihmisten sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasléahtéisyyden varmistaminen on yksi
tulevaisuuden haasteista. Avainasemassa on se, miten palveluita kehitetddn, mitka
arvot ohjaavat tatd muutostyota ja kuinka ikaihmisten toiveet otetaan huomioon palve-
lurakennemuutoksessa. Ikaantyvien ihmisten palveluiden kehittdminen ja palveluiden
arviointi heidan ndkodkulmastaan vaikuttavat suoraan ikaantyvien eldmanlaatuun.
(Imeldinen ym. 2008, 4.) Myos muistisairaiden kannanotossa koskien kansallista
muistiohjelmaa (2012) muistisairaat painottavat sitd, ettd heidat on otettava mukaan
paatoksentekoon, erityisesti silloin, kun tehdaan strategioita, suunnitelmia tai ohjelmia

heiddn asioitaan koskien. Asenteet muistisairaita kohtaan ovat edelleenkin leimaavia



ja vahéttelevia. Kannanotossa korostetaan sitd, ettd tarvitaan oikeaa tietoa muistisaira-

uksista ja sairastuneiden tukemisesta.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaiseman kansallisen muistiohjelman (2012, 12)
mukaan muistisairaiden kotona selviytyminen edellyttad erityisesti kuntoutuksen li-
sdadmista ja monipuolistamista. Muistiohjelman mukaan kuntoutus voi olla toiminta-
kykyé parantavaa, yllapitavaa tai sen heikkenemistd hidastavaa. Kuntoutuksen tavoit-
teena on toimintakyvyn ja eldmanlaadun parantaminen. Kuntoutusta on lisattava ta-
voitteellisena, kuntoutusalan erityisasiantuntemusta vaativana palveluna muistisairaan
ihmisen kodissa tai kuntoutusyksikdssa. Kuntoutusta on lisattava erityisesti tapana
toimia: toimintakykya edistdvan tydotteen lisdédmista niin kuntoutusta tarjoavissa péi-
vatoimintayksikoissd, kotihoidossa kuin ymparivuorokautisen hoidon yksikdissakin.
Muistisairaat kannanotossaan (2012) muistiohjelmaan vaativat myos lisdd kuntoutusta.
He téhdentdvat sitd, ettd heilld on oikeus kuntoutukseen, mutta sairautta ei mielletad
neurologisena sairautena. Usein kuntoutuksen suhteen heitd kohdellaan vdhempiarvoi-
sina kuin monia muita sairaus- tai vammaryhmia. Muistisairaat vaativat, etta kuntou-
tuksen tulisi kuulua ainakin ensitietoa, vertaistukimahdollisuuksia, sopeutumisval-
mennusta, monipuolista pdivd/avokuntoutusta, laitoskuntoutusta, neuvontaa ja osaavaa

kohtaamista.

Kansallisessa muistiohjelmassa (2012, 14 - 15) on nimetty jarjestojen vastuualueiksi
tiedon jakaminen, ohjaus ja neuvonta muistisairaille ja heidan laheisilleen. Jéarjestojen
tulisi tarjota myds sopeutumisvalmennusta sekd vertaistukea. Kolmannen sektorin
tehtdvéna on tuottaa yhdessa tutkimuslaitosten, yliopistojen, ammattikorkeakoulujen
ja elinkeinoeldman toimijoiden kanssa tietoa ja hyvia kaytant6jd muistisairaiden ih-
misten ja heidan l&heistensé tuen, hoidon ja palveluiden kehittdmiseksi tavoitteena
“enemman eldménlaatua, parempaa arkea”. Muistisairaat vaativat myos kannanotos-
saan (2012), etta sosiaali- ja perusterveydenhuollon perusopetukseen tulee lisata kat-

tava paketti muistisairauksista ja sairastuneiden tukemisesta.

Taméan opinndytetyon tarkoituksena on valjastaa paivékuntoutus asiakkaiden néke-

mykset Pdivapaikka Marian toiminnasta kehittdmistyon valineiksi sekd saada asiak-



kaiden aani kuuluviin palvelua kehitettdessa. Tyon tarkoituksena on mygs saada tietoa
BIKVA-arvioinnista ja kaynnistaa tyoyhteisosséa tyon kehittdminen ja laadun arviointi
BIKVA-arviointimenetelmén avulla. Tyon tarkoituksena on myos lisata tietoa Paivé-

paikka Marian henkil6kunnalle Stakesin Laatupelista.

2 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN JARJESTOT PALVELUNTUOTTAJINA

2.1 Monipuolinen jarjestokentta

Tieteellisend ké&sitteend kolmas sektori” on verraten uusi tulokas. Sitd on alettu kayt-
taa laajemmin vasta 1970-luvulla. Uudet kasitteet vaativat usein méaérittelya ja ne ovat
usein hyvin hailyvia. Nain on kolmannen sektorin kasitteiston kohdallakin. Seibel
(1992) pitaé kasitettd kolmas sektori neutraalina ja samalla sopivana analyyttisena
kasitteend. Seibelin mielesta kolmas sektori on ké&sitteend riittdvan kattava kokoamaan
kaikki sellaiset organisaatiot, jotka sijoittuvat valtion ja markkinoiden valiselle vyo-
hykkeelle. (Helander 1998, 52.)

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/92 48)
todetaan toiminnan jarjestamisestd, ettd kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alaan kuuluvat tehtavét hoitamalla ne itse, sopimuksin muun kunnan tai muiden
kuntien kanssa. Kunta voi myos olla jasenend toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa tai
hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta
taikka yksityiseltd palvelujen tuottajalta. Sosiaalihuoltoasetus suorastaan velvoittaa
kuntia yhteistyohon. Jarjestoilld ja julkisella sektorilla saattaa olla erilaisia odotuksia
yhteistyostd. Julkisen sektorin toimijat odottavat, ettd jérjestot olisivat merkittavia
palveluntuottajia. Jarjestot nédkevat niiden perustehtdvand olevan muun kuin palvelu-
tehtdvén eli ne painottavat enemman edunvalvontaa, yhteisollisyyden yllapitoa, va-
paaehtoistoimintaa ja vertaistukea ké&sittavia tehtévia. (Mottonen & Niemeld 2005,
151 -153))



Motténen & Niemeld (2005, 152) tahdentavét, ettd hyvinvointisektorilla jarjestotoi-
minnassa korostuvat “4dni ja palvelu”. Ainelld tarkoitetaan sitd, ettd jirjestdjen tulee
edustaa jasenistodan, tuoda sen danta esille. Palvelu tarkoittaa luonnollisesti jarjesto-
jen palvelutuotantotehtdvéa tai muuten siitd huolehtimista, ettd sen jasenisto saa tarvit-
semiaan palveluja. Jérjestokentdssd on tapahtunut liukumista edunvalvontatehtavasté

palvelutehtavaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimii tuhansia rekisterdityja ja rekisterdimattomia
yleishyddyllisia yhdistyksia ja saatioitd. Kolmannen sektorin toimijoiden tehtavét ja
roolit vaihtelevat yhteiskunnassa suuresti. Erds tapa ryhmitelld jarjest6jad Murron
(2003, 67) mukaan on puhua edunvalvontajarjestoistd, vapaaehtoistoimintaa yllapitéa-
vistd jarjestOistd, asiantuntijajarjestoista ja palveluntuottajajarjestoista. Murto tahden-
taa myds sitd, ettd suuri osa jarjestoistd profiloituu useita jarjestotehtavia suorittavaksi

monialajarjestoiksi.

Samassa artikkelissa Murto (2003, 67 - 70) toteaa, ettd 2000-luvun alussa kuntien so-
siaalihuollon palvelutuotannosta arviolta 17 % toteutetaan yleishyodyllisissa jarjes-
toissd. Murron mukaan sosiaali- ja terveysjarjestdjen mahdollisuus saada raha-
automaattiyhdistyksen avustusta antaa niille erinomaisen lisdarvon erityisryhmien
muuttuviin palvelutarpeisiin vastaamisessa. Vuonna 2011 RAY jakoi avustuksina yh-
teensd 268,2 miljoonaa euroa 1587 eri kohteeseen. RAY':n tuki kattoi noin 15 % val-

takunnallisten sosiaali- ja terveysjarjestojen kuluista. (RAY 2012.)

2.2 Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry

Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry on perustettu vuonna 1992. Jérjesto toimii pai-
kallistasolla alan erityisosaamisen asiantuntijajarjestond. Savonlinnan Seudun Muis-
tiyhdistys ry:n tavoitteena on edistéa kaikkia niita toimenpiteitd, joilla saadaan apua ja
tukea muistisairautta sairastaville, heidan l&heisille ja omaishoitajille. Kattojarjestona
toimii Muistiliitto (entinen Alzheimer -keskusliitto). Toiminta on yhteisty6ta sosiaali-
ja terveydenhuollon sek& eri asiantuntijatahojen kanssa. Savonlinnan Seudun Muis-

tiyhdistys ry toteuttaa valistus-, tiedotus-, julkaisu- ja neuvontatoimintaa, joka sisaltaa



mm. muistisairauksien ennaltaehkaisyé ja aivoterveyden edistamista kaikissa ikéryh-

missa. (Savonlinnan seudun Muistiyhdistys ry.)

Alkuvuosien valistus- ja edunvalvontatehtavén rinnalle tuli 2000-luvun alussa palvelu-
toimintaa. Paivapaikka Maria aloitti toimintansa vuonna 2001. Kaynnistdmisvaiheessa
Paivapaikka Maria sai RAY:n avustusta. Savonlinnan kaupunki on alusta alkaen tuke-
nut Paivéapaikka Marian toimintaa myontamalla kaikille asiakkaille kuljetuspalvelun,
jolloin liikkuminen on ollut vaivatonta. Vuodesta 2008 alkaen Savonlinnan kaupunki
on myontanyt avustusta toimintaan vuodeksi kerrallaan eteenpdin. Kaupungin avus-
tuksen lisaksi toimintaa rahoitetaan asiakasmaksuilla. (Seppanen 2011, 1.) Vuonna
2011 Paivapaikka Mariassa kévi 82 eri asiakasta kokeilemassa paivatoimintaa, naista

asiakkaista 66 on ollut sadannollisen paivatoiminnan piirissa (Herranen 2012).

Vuonna 2002 aloitti toimintansa hoivakoti Onni. Hoivakoti Onni tarjoaa kuntouttavaa
lyhytaikaishoitoa. Hoivakoti Onni tarjoaa kodinomaista, kuntouttavaa lyhytaikaista
hoivaa ja huolenpitoa asiakkailleen. Hoivakoti Onnissa on nykyisin 10 asiakaspaik-
kaa, jotka Itd-Savon sairaanhoitopiiri eli SOSTERI ostaa ostopalvelusopimuksin.
(Seppénen 2011, 1 - 2.)

Yhdistyksessd on meneilladn myds Muistiluotsi-hanke, joka vuonna 2012 on jatkunut
Etela-Savon maakunnan Muistiluotsi-toimintana yhteistydssd Savonlinnan, Mikkelin
ja Pieksamden kanssa. Toimintaa rahoitetaan RAY:n kohdennetulla toiminta-

avustuksella. (Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry.)

3 MUISTISAIRAIDEN KUNTOUTTAVA PAIVATOIMINTA

3.1 Kuntouttava paivatoiminta

Ensimmadinen paivatoimintapaikka muistisairaille perustettiin Helsinkiin 1986 Tope-

liuksenkadulle (Salminen 2012). Taman jalkeen pikku hiljaa pdivapaikat lisaantyivat

Suomessa RAY:n rahoittamina hankkeina. Muisti- ja dementiayhdistykset ovat olleet



perustamassa useita paivakeskuksia Suomessa, tarkkaa lukua on vaikea arvioida. Tana
paivand Muistiliiton jasenyhdistysten yllapitamid paivatoimintapaikkoja on kuusi.
RAY:n linjausten mukaisesti paivakeskustoiminta ei ole endd RAY:n rahoittamaa
toimintaa, joten monissa kunnissa yhdistykset tekevat yhteisty6ta esim. ostopalvelu-
sopimuksin kaupungin kanssa (Tamminen 2012). Vuoden 2000 - 2011 vélisend aikana
RAY on rahoittanut erilaisilla avustuksilla kaikkiaan 100 eri yhdistyksen erilaisia pai-
vatoimintaan liittyvid hankkeita yhteensa 12 618 000 eurolla (RAY 2012).

Kuntouttavalla pdivatoiminnalla tarkoitetaan muistisairautta sairastaville henkil6lle
yksil6llisesti tai ryhmémuotoisesti suunniteltua toimintaa. Kuntouttava paivatoiminta
tukee kotihoitoa ja antaa laheiselle mahdollisuuden saénnollisesti toteutuvaan lepoon
ja omaan aikaan. Kuntouttavasta paivatoiminnasta laaditaan suunnitelma, jossa on
yhteisesti sovittu péivatoiminnan ajat, siséllot seka mahdolliset kuljetukset. Paivatoi-
minnalla tuetaan muistisairautta sairastavan sosiaalisia taitoja ja toimintakykya. (Gré-
nd ym. 2006, 23.) Turunen (2008, 71) kuvailee myds péivatoimintaa suunnitelmalli-
seksi toiminnaksi, joka siséltda sekéd ryhma- ettd yksilokuntoutusta. Turunen tdhdentéa
myos, ettd paivatoiminnalla yllapidetddn muistioireisen henkilon toimintakykyé ja
taitoja selviytyd arjessa seka jarjestetddn omaishoitajalle mahdollisuus s&&nnollisesti

omaan aikaan ja lepoon.

Dementoituville henkildille yksittaiset palvelut ovat kuitenkin hyvin harvoin riittavia,
joten tarvitaan laajempi palvelujen verkosto, joka toimii yhdessa dementoituvan asi-
akkaan ja h&ntd hoitavan omaisen hyvéksi. Niinpad pelkka péivatoimintakaan ei ole
yksindéan riittdvan tehokasta ja vaikuttavaa, tarvitaan myos toimivaa yhteistyota

omaisten ja avohuollon ammattihenkiléston kanssa. (Rosendahl 2001, 89.)

Sosiaalipedagogisesta nakdkulmasta tarkasteltuna Kurki (2007, 44) pitdd ikaihmisten
persoonaan keskittyvan ja yhteisollisen pedagogisen tukemisen tavoitteena sitd, etta
ihmiset tavoittaisivat persoonallisen integriteettinsd. Heiddn tulee pddstd “toteutta-
maan itseddn” niin, ettd se on heille merkityksellistd. Yksiloon painottuvan persoonal-
listavan kasvatuksen syvin siséltd on laajentaa ihmisen eldman ja toiminnan aluetta ja

vahvistaa hanen autonomiaansa. Yhteisollisen puolen tukemisen paatavoite on puoles-



taan auttaa ihmisia liittymaan yha paremmin yhteis6onsa ja yhteiskuntaansa. Kurki
(2007, 99) mainitsee, ettd paivakeskuksissa on tdmantyyppistd sosiaalipedagogista

toimintaa.

Dementiaoireisten ihmisten kuntoutus kannattaa. Kuntoutuksen on todettu parantavan
henkista suorituskykya ja mielialaa, vahentavan kaytosoireita ja parantavan elamén-
laatua dementoivan sairauden kaikissa vaiheissa, ja kuntoutus tulee toteuttaa yksilolli-

sesti ja oikeaan aikaan. (Eloniemi-Sulkava ym. 2008, 12.)

Vaikuttavuustutkimusta paivatoiminnasta on tehty hyvin vahan, ja yksikoiden kéytén-
not ja sisallon kehittdminen on ollut kirjavaa. Muistioireisten henkildiden paivatoi-
minnalle ei ole méaritelty valtakunnallisia laatukriteereja. (Turunen 2008, 72.) Op-
paassa "Hyvdd pdivitoimintaa dementoituville ithmisille” maédritelladn hyvin paiva-

toiminnan Kriteereja seuraavasti:

Paivatoiminnan tulee tukea dementoituvan ihmisen hallinnan tunnetta ja tahdata ole-
massa olevien voimavarojen yllapitdmiseen tarjoamalla onnistumisen kokemuksia.

Hyvélle paivatoiminnalle on ominaista:

”Pédivitoiminnan tulee tukea dementoituvan ihmisen hallinnan tunnetta ja tahdata
olemassa olevien voimavarojen yllapitamiseen tarjoamalla onnistumisen kokemuksia.

Hyvélle paivatoiminnalle on ominaista:

toimintaan motivointi

nimetty yhdyshenkild

joustavat aukioloajat

kuljetusjarjestelyt

ammattitaitoinen henkilokunta

tiivis yhteistyd omaisten kanssa

hyva yhteistoiminta kotipalvelun ja muiden asiakasta hoitavien tahojen kanssa”

“Hyvéd paivatoimintaa dementoituville ihmisille” — oppaassa todetaan myds, etta péi-
vatoimintaa voivat jarjestdd kunnat, yksityiset tahot tai vapaaehtoiset jarjestot. Julkis-

ten ja vapaaehtoisten toimijoiden onnistuneesta yhteistydstd on useita esimerkkejéa.



Useimmat péivakeskukset tarjoavat toimintaa eri-ikdisille ja sairauden eri vaiheissa

oleville asiakkaille.

3.2 Paivapaikka Maria

Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry:n toiminnanjohtaja Tiina Seppanen on kuvan-
nut Paivapaikka Marian toimintaa tuotekuvauksessa (liite 1). Kuvaus on syntynyt yh-
teistydssa Paivapaikka Marian henkiloston kanssa Seppasen opinndytetydsséd Savon-
linnan Seudun Muistiyhdistys ry:n merkitys asiakkaidensa hoidossa inhimillisesta ja
taloudellisesta nakokulmasta tarkasteltuna. Paivéapaikka Maria on tarkoitettu savonlin-
nalaisille muistisairautta sairastaville henkildille, jotka asuvat omassa kodissaan joko
yksin tai laheisensa kanssa. Péivapaikka Maria on matalan kynnyksen kohtaamispaik-
ka, pelkka puhelinsoitto riittdd. Paivatoiminnan tarkoituksena on muistisairautta sai-
rastavan kotona asumisen tukeminen mahdollisimman pitkdan. Tukeminen tapahtuu
fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen paivakuntoutuksen avulla. Tavoit-
teena on myos laheisen jaksamisen tukeminen omaishoitajana, jotta kotona asuminen
voi toteutua mahdollisimman pitk&éan. Palvelun tarkoituksena on taloudellisesta nako-

kulmasta tarkasteltuna siirtaa laitoshoitoon joutumista.

Paivapaikan toimintaa ohjaavat laatukriteerit. Laatukriteerit valmistuivat vuonna 2005
Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry:n laatuprojektin myota. Laatukriteerien pohjal-
ta Paivapaikan henkildstd on yhteistydssa toiminnanjohtajan kanssa miettinyt jokaisel-
le toiminnalle tavoitteet palvelukuvauksessa, joka on péivitetty 2010. Paivéapaikka
Marian toiminta on tavoitteellista aikuisen ming - kuvaa tukevaa toimintaa. Paiva-
paikka Mariassa tarjotaan kumppanuutta, ryhmékuntoutusta, muistikuntoutusta, toi-
minnallisia ryhmid ja virkistystoimintaa. Jokaisena kuntoutuspaivéné asiakkaille tarjo-
taan yksilollisen palvelusuunnitelman mukaista toimintaa: monipuolista liikuntaa,
laaja-alaista muistikuntoutusta sek& toiminnallisia ryhmid. Tdémén lisaksi pdivan aika-
na tarjotaan aamupala, lounas ja iltapaivakahvi. Paivapaikka Maria on avoinna ma - to
8 - 16 ja pe 8 - 15.30. Paivimaksu asiakkaalle on 19 € ja puolipdivimaksu 13 €. Sa-
vonlinnan kaupunki tukee toimintaa toiminta-avustuksella vuosittain ja myontéa kulje-

tuspalvelun asiakkaille, jolloin liikkuminen on vaivatonta. Paivépaikassa tydskentelee



kaksi paivatoiminnan ohjaajaa lisaksi hoivakoti Onnista hoitaja 2 - 3 paivéana viikossa.
Henkilokunta on asiantuntevaa ja osaavaa. Koulutuspéivia vahintdan 2 - 3 paivaa vuo-

dessa.

Paivapaikka Marian toimintaa ohjaavat myos dementoituvan oikeudet. Yhdysvaltalai-
set Bell ja David Troxel esittivdt vuonna 1994 suosituksen koskien muistisairaiden
oikeuksia. Taman suosituksen julkaisi kansainvélinen Alzheimer-jérjesto. Siind on 12
periaatetta, jotka on tarkoitettu jokaisen muistisairaan ja hanen laheisensa elaméassa ja
toiminnassa huomioitavaksi, samoin ammattihenkildston osalta. Jokaisella muistisai-

raalla on oikeus (Mé&ki-Petdj&-Leinonen ym. 2009, 4 - 5) saada tietas,

e mika sairaus aiheuttaa h&nelle dementiaoireen

e saada sairauteen asianmukaista laéketieteellista hoitoa

séilyttad toimintakykynsa niin pitkdan kuin mahdollista suunnitelmallisen

ja yksil6llisen avun turvin

tulla kohdelluksi aikuisena

tuntea, ettd hinet otetaan vakavasti

olla ilman rauhoittavaa l&&kitystd, aina kun mahdollista

asua tutussa ja turvallisessa ymparistdssa, jossa hénen erityistarpeensa

otetaan huomioon

¢ olla sellaisten ihmisten seurassa, jotka tuntevat hanen tottumuksensa ja
eldménkulkunsa

o kayda sadannollisesti kodin tai hoitoyhteison ulkopuolelle

¢ saada ohjausta mielekkaéaseen, aikuisen minéd-kuvaa tukevaan toimintaan
joka péiva

e kosketukseen: halauksiin, toisen ihmisen laheisyyteen ja hellyyteen

e hoitoon, jota toteuttaa muistisairaan ihmisen hoitoon perehtynyt, ammattitaitoinen
henkildkunta

Savonlinnan seudun Muistiyhdistys ry:n palvelutoimintaa ohjaavissa pelisdannoissa
(2010) hoivakoti Onnin ja péivapaikka Marian toimintaa ohjaavat arvot edelld mainit-
tujen oikeuksien liséksi ovat yksilollisyys, kunnioitus, itsemaaradmisoikeus, Kiireet-
tdmyys ja tasapuolisuus. Pelisddnndissa tydyhteisd on nostanut asiakkaan kohtaamisen
yhdeksi tarkeimmista tyovalineista. Keinoina tyontekijat ovat nimenneet katsekontak-
tin, keskittymisen, kosketuksen, ldsn&olon, l&mmon, huumorin, tasavertaisuuden ja

kosketuksen.
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Koskinen ym. (1998, 67) mukaan viestinta voi olla sanatonta ja sanallista. Sanattoman
viestinnan keinoiksi han nimead katsekontaktin, kehon liikkeet: p&én, olkapaiden, ka-
sien, jalkojen, vartalon, suun ja kulmakarvojen liikkeet, ruumiin asennot, koskettelu,
lahestyminen, etdisyyden pitdminen, &&nen voimakkuus, puhenopeus, puheen jakso-
tus, ddnen savy, véri, laatu ja rytmi. Han korostaa, ettd vanhustydssa sanattoman vies-

tinndn merkitys on usein ensisijainen.

Merja Mékisalo-Ropposen (2007, 132) mukaan dementoituneen ihmisen kohtaamises-
sa keskeisené tekijana on tavoitteellinen vuorovaikutus. Hoitotydntekijén tulee olla

l4snd hetkessa pystyékseen ymmartdmaan asiakkaan viestit. Hoitotyontekijan tulee

kuulla, ndhda, havaita sekd sanallista etté ei - sanallista viestintaa esim. liikkeit, elei-
t4, dadnensavya, reviirid, hiljaisuutta ja kosketusta. Merja Mékisalo-Ropponen Kirjoit-
taa terapeuttisesta viestinnasta. Talla han tarkoittaa viestien lahettdmista ja vastaanot-
tamista tavalla, joka lievittda asiakkaan pahaa oloa ja hataa sekd toisaalta antaa mah-
dollisuuden miellyttavien ja hyvien uusien kokemusten syntymiseen. Terapeuttisen

viestinnan paamaarana on ihmisen hyvanolon edistaminen.

Paivapaikka Marian toimintaa arvioidaan saannéllisesti asiakaspalautteen kerd&dmisella
vahintdan kerran vuodessa. Toimintaa arvioidaan myos asiakkaan ja ldheisen kanssa
keskusteluissa tarpeen mukaan. Myos yhteistydtahojen kanssa pidetdan neuvotteluja
tarpeen mukaan. Henkildston kehityskeskustelut ovat kerran vuodessa seka tiimipala-

verit vahintéan kerran kuukaudessa. (Paivapaikka Marian tuotekuvaus 2011.)

4 ELAMAA MUISTISAIRAUDEN KANSSA

4.1 Harmaata massaa vai persoonallisia yksiloita?

Ik&&ntyneiden osuus vaestOstd kasvaa ja vaestd ikdaantyy. Vuonna 2008 Suomessa oli

65 vuotta tayttaneitd 16,7 % véestosta ja 80 vuotta tayttaneitd 4,5 %. Ennusteiden mu-

kaan vuonna 2040 on arvioitu 65 vuotta tayttdneiden osuuden olevan 26,9 %. lakkais-

ta henkildistd 20 - 55 % kokee karsivansa eriasteisista muistioireista, osalla heistd on
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muistitestein todettavissa oleva muistihairio, mutta vain osalla hairié on eteneva tila ja
johtaa dementia-asteisten oireiden puhkeamiseen. Suomessa vuonna 2010 on arvioitu
89 000 ihmisen sairastavan keskivaikeaa tai vaikeaa muistisairautta. (Viramo & Sul-
kava 2010, 28 - 29.)

Ik&antyneiden ihmisten oma kasitys vanhuudesta on yleensd myonteisempi kuin val-
litseva yhteiskunnallinen ndkemys. On selvasti havaittavissa, ettd modernin teollisen
yhteiskunnan vallitsevan vanhuskasityksen rinnalle on tullut uudenlainen, jalkiteolli-
sen yhteiskunnan vanhuskasitys. Teollisen yhteiskunnan vanhuskasitykselle oli luon-
teenomaista, ettd vanhuus nahtiin sosiaalisena ongelmana, jolloin kiinnitettiin huomio
sairauksiin ja niiden hoitoon, ihmiset n&htiin homogeenisend ryhmané ja passiivisina
palvelunkayttajina. Jalkiteollisen yhteiskunnan ndkemyksen mukaan vanhuus on nor-
maali ja luonnollinen eldménvaihe omine kehitystehtavine ja kriiseineen. Léaketieteel-
lisen vanhuuden mallin rinnalle on noussut psykososiaalinen vanhuuden malli, jossa
keskeisend on vanhan ihmisen oma aktiivinen toiminta yhteison jasenend. Ik&ihmiset
on alettu ndhda myos heterogeenisena ryhmané ja voimavarana. (Koskinen ym. 1998,
11-21)

Késityksemme ihmisestd luo perustan sille, miten ik&ihmisten kanssa toimimme.
Tyontekijan on selvitettava itselleen, miké hanen kasityksensa ihmisesta on. Vanhuus
on varsin monimuotoinen asia, ja ikdihmiset ovat kaikkea muuta kuin homogeeninen
ryhma. Ikaihmisiin kuuluvat seka terveet, hyvassé taloudellisessa ja muussa sosiaali-
sessa asemassa olevat elékeléiset, ettd he, joita geriatriassa kutsutaan riskiryhméksi:
sairaat, ialtddn hyvin vanhat, eri tavoin kyvyiltadan rajalliset ja sosiaalisesti ja ekono-

misesti heikossa tilanteessa olevat ikdihmiset. (Kurki 2007, 15 - 44.)

Kurki (2007, 27) painottaa myos sité, ettd tarvitsemme yhteiskunnassa sellaisten asen-
teiden muutosta, ettd emme néde vanhaa ihmisté vanhuksena vaan persoonana, joka on
edelleen sitd, mitd h&n on aina ollut. Sosiaalipedagoginen nakemys ihmisesta on var-
sin personalistinen. Se perustuu ajatukseen, ett4 ihminen on persoona koko eldman-

kaarensa ajan, loppuun saakka, ennen kaikkea dynaaminen toimija.
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Vanhenemisen tutkimus on kiistatta osoittanut, ettd ihminen on kaikissa suhteissa yk-
sil6llisempi vanhana kuin nuorena tai keski-idssa. Vanhuuden yksilollisyys ja moni-
ilmeisyys ovat suurimpia haasteita nykyajan vanhustytlle. Yha enemman ollaan tai-
puvaisia madrittdimaan vanheneminen ja vanhuus sellaisena kuin ikdantyva ihminen
sen itse kokee. Puhutaankin kokemuksellisesta vanhuudesta. Kokemuksellisuus tar-
koittaa esimerkiksi vanhan ihmisen subjektiivista arviota omista kyvyistdén ja mah-
dollisuuksistaan, kuten terveydestd ja toimintakyvystd sekd eldman tyytyvéisyydesta
ja onnellisuudesta. (Koskinen ym. 1998, 18 - 19.)

Muistin heikkeneminen on i&kkaéilla varsin tavallinen oire, jonka syy pitadd aina selvit-
tad. Oireen voi aiheuttaa vakava elimellinen aivosairaus, mutta my6s monet toiminnal-
liset tilat aiheuttavat muistiongelmia. Muistihairiét ovat usein dementoivan sairauden
ensimmainen oire. Yleisimmat muistisairaudet ovat Alzheimerin tauti, verenkiertohai-
ridistd johtuva eli vaskulaarinen dementia ja Lewyn kappale —tauti. Usein esiintyy
my0s ndiden sairauksien sekamuotoja. Dementian esiintyvyys nousee jyrkasti ian
myota. Tulevina vuosikymmenind véestd vanhenee, minké seurauksena dementiapoti-
laiden lukumééra kasvaa huomattavasti. Vuonna 2010 dementiapotilaiden lukumaa-
réksi arvioitiin 93 600 ja vuonna 2015 heitd arvellaan olevan 105 500. (Sulkava &
Sulkava 2008, 81 - 85.)

Muistisairaat ihmiset ovat ensisijaisesti ihmisia, vasta toissijaisesti he ovat muistisai-
raita. Muistisairautta on joskus kutsuttu ’koko perheen sairauksiksi”, silld perusteella,
ettd niiden kanssa eldminen ja niihin sopeutuminen vaatii paljon paitsi sairastuneelta
itseltd&n myos omaisilta. (Saarenheimo 2008, 100 — 101.) Muistisairaiden ihmisten
kannanotossa kansalliseen muistiohjelmaan ( 2012) muistisairaat itse pitavéat tarkeédna
sité, ettd heill& on mahdollisuus jatkaa omanndkoisté elamaé, joka jokaisella on erilai-
nen. Kannanotossa muistisairaat tdhdentavat, ettd muistisairauden diagnoosi ei tee

ihmisistd samanlaisia, vaan he ovat yksil6ita edelleen sairaudesta huolimatta.

Kun lievasti ja keskivaikeasti dementoituneilta ihmisilta itseltddn on kysytty heidan
arviotaan elaméanlaadustaan, ovat vastaukset olleet samankaltaisia kuin muilla saman-

ikaisilla ihmisilla. Sen sijaan omaiset tai sairastuneita ihmisia hoitavat ammattilaiset
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ovat arvioineet heidan eldménlaatunsa huonommaksi kuin he itse. Sairastuneiden ih-
misten omat arviot kertovat siitd, ettd dementoiva sairaus ei yksin mééraa heidan ko-
kemuksiaan eldmastéd. Olennaista onkin se, ettd dementoivaa sairautta sairastava ihmi-
nen voi kokea itsensé kykenevaksi ja ettd hén voi itse kdyttad omia kykyjaan ja voi-
mavarojaan arjen tilanteissa. (Heimonen ym. 2008, 145.) Jokainen dementoituu omal-
la persoonallisella tavallaan, koska eletty elama ja ymparoiva yhteiso vaikuttavat sii-
hen. (Koskinen ym. 1998, 175).

4.2 Elama ei paaty muistisairauden diagnoosiin

Muistiliitto  toteutti yhteistydossd Novartis Finland Oy:n kanssa REPEAT-
seurantatutkimuksen muistisairaille ja heidan laheisilleen vuosien 2010 — 2012 aikana.
Tutkimuksessa kartoitettiin erityisesti muistisairaiden ja heidan l&aheistenséd kokemuk-
sia diagnoosin jalkeisena vuotena. Kyseessé on ensimmainen suomalainen tutkimus,
jossa itse muistisairailta kysytdan heidan kokemuksiaan. Tutkimukseen osallistui yh-
teensd 580 ihmista: 290 vastadiagnosoitua muistisairasta ja 290 heidan omaistaan ym-
pari Suomen. Tutkimuksen tuloksena yli 80 % muistisairaista oli kuukausi diagnoosin
jalkeen joko neutraalit tai toiveikkaat odotukset l&hitulevaisuudelle. Vield puolen vuo-
den ja vuodenkin kuluttua diagnoosista tulevaisuuteen neutraalisti tai toiveikkaasti
suhtautui 70 % muistisairaista. Diagnoosin jalkeisena vuonna yli 80 % vastaajista koki
onnellisuutta, iloa ja mielihyvad kohtalaisesti, paljon tai erittdin paljon. (Muistiliitto,
2012))

Kannanotossaan (2012) kansalliseen muistiohjelmaan sairastuneet vaativat, ettd hei-
dan tulisi saada riittavéasti oikeaa tietoa muistisairauksista, hoidosta, kuntoutuksesta ja
tukimuodoista. He pitavat tarkednd sitd, ettd heilld on mahdollisuus jatkaa omanna-
koistansa elamad, joka jokaisella on erilainen. He korostavat sitd, ettd sairaus etenee
yksil6llisesti, joten myds palvelujen on tuettava heitd oikeaan aikaan heidan omien

tarpeidensa mukaan.

Kognitiiviset muutokset ilmenevét eri muistisairauksissa eri vaiheissa. Aivosairauden

ohella muut sairaudet ja vaivat, ymparistotekijat ja psyykkinen hyvinvointi vaikuttavat
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kognitiiviseen toimintakykyyn. Dementoituneen ihmisen l&himuisti on huono tai ole-
maton. Tunnelmien ja tunteiden muistamien on kuitenkin kohtalaisen hyvin séilynyt.
Niinpé sairastunut sanoittaa nykyeldman kokemuksiaan ja tarpeitaan muistissa olevilla
menneisyyden ihmisilla ja tapahtumilla. Nykyeldmén tunnepitoiset asiat jadvat herkas-
ti kokemusten tasolla muistiin vaikuttaen tunteisiin ja kayttdytymiseen. (Sulkava &
Sulkava 2008, 102.)

Orientoituminen aikaan, paikkaan ja henkil6ihin hamaértyy muistisairauden myota.
Aluksi paivét ja tapahtumien ajankohdat sekoittuvat. Myéhemmin tulee myos paikka-
orientaation hairiditd. Toiminnanohjauksen hairiintyminen nékyy toiminnallisena le-
vottomuutena. Ihminen vaeltelee, availee ja penkoo kaappeja, jarjestelee ja pakkaa
tavaroitaan tai esittad toistuvasti samoja kysymyksia. Toiminnanohjauksen hairiinty-
minen ilmenee myods vaikeutena toimia tavoitteellisesti ja keskittyneesti. Ajatus ja
toiminta l&htevat helposti harhailemaan. Toiminnanohjauksen héiriintyessd muistisai-
raalla voi ilmetd vaikeuksia myds ymmartdd kokonaisuuksia, tosiasioita ja syy-
seuraussuhteita. Muistisairauden myo6téd ilmaantuu myds hahmottamisen héiridita seka
kielellisia vaikeuksia. (Sulkava & Sulkava 2008, 102 - 104.)

Muistisairauksien ennaltaehkéisyssé on keskeistd, ettd diagnoosi tehd&an varhaisessa
vaiheessa. Joissain tapauksissa oire voi olla korjaantuva, kun henkisiéd toimintoja hei-
kentéva tekija havaitaan riittdvan ajoissa ja hoidetaan asianmukaisesti. (Soinen & Ki-
vipelto 2010, 448.) Koska dementoiva sairaus heikentad toimintakykyd, on muiden
ihmisten usein vaikea tunnistaa sairastuneen ihmisen séilyneitd kykyja ja voimavaroja,
minka vuoksi hanta pidetddn kykeneméattomampané kuin hén onkaan. Tdéman vuoksi
on tarkead, ettd palveluiden lahtokohtana on sairastuneen ihmisen toimintakyvyn ja
voimavarojen seka arkiselviytymisen ja elaméntilanteen arviointi. Nain hanen toimin-
takykyaan ja arkiselviytymistadn voidaan tukea parhaiten palveluiden avulla. (Heimo-
nen ym. 2008, 147.)
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5 LAATUTYOSKENTELY

5.1 Laadun maarittely

Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000) méarittaa, ettd asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintd4. Asiakasta tulisi kohdella siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata.
Asiakastydssé tulisi kunnioittaa hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan. Sosiaalihuol-
toa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksi-

I61liset tarpeet seké hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Laatu on hyvin moniulotteinen késite, joka on eri tilanteissa ja eri aikakausina maari-
telty vaihtelevin tavoin. Sosiaali- ja terveysalalla on kiinnitetty kautta aikojen huomio-
ta laatuun. Laatukésitteen kehittyminen ja suhtautuminen laatuun on edennyt vaiheit-
tain. Vaiheissa nakyvét erilaiset painotukset siind, miten kaytdnnossa on pyritty vai-
kuttamaan laatuun. Arkikielessa ajatellaan usein sanan laatu viittaavan johonkin hy-
vaan ja myonteiseen: puhutaan laatutuotteesta tai laatuelokuvasta. Sana on kuitenkin
neutraali ja silld tarkoitetaan jonkun ominaispiirretta tai jotain sellaista, joka on omi-
naista jollekin. Laatu merkitsee eri asioita eri ndkokulmista tarkasteltuna. Laatu Liit-
tyy aina johonkin kohteeseen (henkil6én, esineeseen tydhdn tms.) Jokainen antaa laa-
dulle oman konkreettisen tulkintansa eli madrittelee, mitd laatu hdnen mielestdin on.
Tama tulkinta riippuu kayttoyhteydesta eli on sidoksissa henkiloon, paikkaan ja ai-
kaan. Viranomainen tuo esiin erilaisia piirteita kuin palveluja tuottava yksikon johtaja.
Tyontekiji korostaa oman koulutuksensa perusteella tdrkedna pitdmidan ominaisuuk-

sia, jotka taas asiakkaalle saattavat olla toissijaisia. (Outinen ym. 1993, 9-17.)

Kemppaisen (1994, 16) mukaan asiakasnédkokulmasta tarkasteltuna palvelujen laatu ei
tarkoita yksinomaan asiakkaiden tyytyvaisyytta yksittdiseen palveluun, vaan kuvaa
laajemmin tyytyvdisyyden kohdetta ja toistuvaa tyytyvaisyyden tunnetta. Yleensa
maéaarittelylla tarkoitetaan asiakkaiden kokemuksia palveluista. Asiakkaan palveluihin

kohdistamat odotukset ovat merkittavid kokemuksiin vaikuttavia tekijoitd. Laatu on
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maéaritelty siten usein asiakkaan odotusten ja kokemusten vastaavuuden asteeksi, joka

imenee muun muassa asiakkaan tyytyvaisyytend saamiinsa palveluihin.

5.2 Asiakaslahtoisyys

Ikaihmisten laatusuosituksessa (2008, 49) tarkoitetaan asiakaslahtOisyydelld palvelu-
toiminnan tarkastelua ja erittelya palvelua saavan asiakkaan nidkokulmasta. Asiakas-
lahtoisesti toimivan organisaation toiminta suunnitellaan siten, ettd palveluja saavan
asiakkaan tarpeet ja voimavarat ovat keskitssa ja asiakas on voimiensa mukaisesti
mukana palvelun tarpeiden arvioimisessa, palvelun suunnittelussa, toteutuksessa ja

palvelun vaikutusten arvioimisessa.

Asiakaslahtoisyydellé tarkoitetaan sitd, ettd henkilokunnan toiminta- ja ajattelutavan
perustana ovat asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset sellaisina kuin asiakas ne ilmai-
see. Tavoitteena on palveleminen asiakkaan tuomien l&htokohtien mukaan, ei auttajan,
organisaation (tyojarjestelyjen tms.) sanelemista tarpeista. Asiakaslahtoisyys edellyt-
taa todellista asiakkaan mukaan ottamista keskusteluun ja paatoksentekoon. Henkil6-
kunnalta tdma edellyttdd luopumista kaikkitietdvan ammattilaisen asenteesta ja valmi-
utta muuttaa omaa toimintaa ja toimintatapoja asiakkaan ilmaisemien tarpeiden ja vaa-
timusten mukaiseksi. (Outinen ym. 1994, 36 - 37.)

5.3 Asiakkaan tilanteen tunnistaminen palvelujen perustana

Palveluiden ja koko palvelujarjestelmén kehittdmisen keskeinen l&dhtokohta on, etta
dementiaoireisella ihmisell& on palveluiden kayttajana oikeus inhimilliseen ja arvosta-
vaan kohteluun, elda rikasta eldmaa, kokea elaman mielekkyyttd, toteuttaa itsedan,
osallistua ja kokea kuuluvansa johonkin sairaudesta huolimatta. (Voutilainen ym.
2008, 15 - 16.)

Toimintakyvyn, voimavarojen ja kuntoutuksen tarpeen maarittdminen tehd&én aina —
tai se tulisi tehdd aina - kun muistioireinen ihminen hakee tai kayttaa sosiaali- ja ter-

veydenhuollon palveluita. llman ndita tietoja ei henkilon palvelutarvetta voida arvioi-
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da eika hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdé. (Topo ym. 2008, 36.) My6s Koskinen
ym. (1998, 174) ovat samaa mieltd, ettd toimintakyvyn arviointia tarvitaan dementoi-
tuvan vanhuksen ja hdnen perheensd avuntarpeen selvittdmiseksi sek& tarvittavien

palvelujen ja tukimuotojen suunnittelemiseksi.

Sosiaali- ja terveysministerion Kansallisessa muistiohjelmassa (2012, 7) mainitaan,
ettd suomalaisessa vaikuttavuustutkimuksessa muistisairaan ihmisen ja hénen omai-
sensa kayttamien sosiaali- terveyspalveluiden kustannukset olivat vuodessa 23 600
euroa. Sen ryhman, jolle palvelut raataloitiin yksilolliset tarpeet huomioiden ja jonka
kéytossé oli palvelukokonaisuutta hallitseva tyontekijé, vastaavat kustannukset olivat
15 600 euroa. Kotihoidon kehittdminen osoittautui kustannusvaikuttavaksi, tuki eléa-

maénlaatua ja viivastytti ymparivuorokautiseen hoitoon siirtymista.

Myos ikdihmisten laatusuosituksessa (2008, 26) todetaan, etta tieto kunnan tai seudun
véeston toimintakyvystd, sairastuvuudesta seka vaestorakenteen asuin- ja elinolojen
kehityksesta auttaa kuntia kehittaméaan ikaantyneiden kuntalaisten tarpeita vastaavia
palveluita. Erityisesti dementoivat sairaudet, heikko fyysinen toimintakyky, puutteelli-
set lahipalvelut, yksin asuminen, asuin- ja lahiympériston esteellisyys ja sosiaalisten
verkostojen puute lisdavéat ikdantyneiden palvelun tarvetta. Kattava palvelutarpeiden
arviointi yksildtasolla on tarkeaa, silla sen turvin voidaan varmistaa asiakkaalle laa-

dukkaat ja vaikuttavat palvelut.

Dementoituvan vanhuksen hyvan hoidon perusta on yksil6llisyys. Yksiléllinen hoito
tukee identiteettid, omanarvon tuntoa ja mind -kuvaa. Muistisairauksien takia vanhus
menettdd niin henkisid kuin fyysisid kykyjaan. Itsetuntoa heikentdad tunne siita, ettei
pysty tai osaa. Hoitotydssa on tarkedd etsid vanhuksen voimavaroja ja tukea jaljella
olevia kykyja kaikin mahdollisin keinoin. Oikein mitoitettu apu péivittdisissa toimin-
noissa ja yksilollisten mielenkiinnon kohteiden l6ytyminen suovat mahdollisuuden

onnistumisen eldamyksiin ja tukevat itsetuntoa. (Koskinen ym. 1998, 173.)

Muistisairaan ihmisen hoitotyon lahtokohtana on hénen eldménkulunsa tunteminen.

Tarkoituksenmukainen, yksilollinen ja kokonaisvaltainen hoito perustuu kasitykseen
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siitd, kuka kyseessé oleva ihminen on ja minkélaista hdnen eldaménsa on kokonaisuu-
dessaan ollut. Jokaisen ihmisen elama on aina ainutlaatuinen kokonaisuus erilaisine
elamankokemuksineen, vaiheineen ja tapahtumineen. Dementoituvan ihmisen eldmén
yksil6llisen viitekehyksen tunteminen tekee mahdolliseksi hédnen kohtaamisensa ja
kayttaytymisensd ymmartamisen siten, ettd myos dementoituva kokee tulevansa koh-
datuksi ja ymmarretyksi ainutkertaisena ihmisend. Eldménkaaritietojen tunteminen
antaa hoitajalle avaimet dementoituvan ihmisen maailmaan. (Heimonen & Voutilai-
nen 1997, 26.)

5.4 LaatutyOskentely

Erdasaaren ym. (2009, 90) mukaan sanoihin kehittaa ja kehittdminen sisaltyy myontei-
sid mielleyhtymid. Niihin liittyy ajatus muutoksesta nykytilasta kohti jotain parempaa,
kehittyneempdd. Kehittdmistydssa on perimmiltddn kysymys sellaisten uskomusten
luomisesta, jotka pystyvat jasentdmadn ihmisten maailmaa myonteisella tavalla. (Jala-
va & Virtanen 1996, 99.)

Kehittdmistoiminnassa on useita l&hestymistapoja. Kehittdmisen toimintatapa, kon-
teksti ja aikaulottuvuus vaikuttavat keskeisesti siihen, miten kehittdmisen todellisuus
muotoutuu ja varittyy. Kehittdmisen olemukseen liitetddn helposti innovatiivisuus,
intuitiivisuus ja kokemuksellisuus, mutta harvoin systemaattisuutta ja arvioitavuutta.
Onko arviointi vierasta kehittdmistyolle tai mitd kehittdmisen evaluaatio voisi olla.
(Eréasaari ym. 2009, 90.)

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan
asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuol-
toa. T&mé sadnnds antaa toimintaohjeen sosiaalihuollon toteuttajalle ja jarjestdjalle
siitd, etté kaikissa asiakastilanteissa tulee kiinnittd4d huomiota palvelun laatuun. Asiak-
kaan ndkokulmasta on tirkeaa, ettd sosiaalihuollon laatua parannetaan ja arvioidaan
suunnitelmallisesti toimintayksikdissé ja asiakkaat voivat osallistua laadun kehittdmi-
seen. Sosiaali- ja terveysministerié (2001, 11) painottaa oppaassaan, ettd asiakaspa-

lautteen kayttd on ensiarvoisen tarkedd parannettaessa laatua. Asiakkaan oikeus laa-
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dultaan hyvaa sosiaalipalvelua merkitsee myos sitd, ettd palvelun laatujarjestelmia
tulisi kehittdd systemaattisesti ja yhd paremmin toimiviksi. Henkil0ston riittavyys,
ammattitaito, kouluttautuminen ja tyonohjaus edistévét laadultaan hyvéa sosiaalihuol-

toa ja -palvelua.

Laatutydskentelyn ldhtokohtana on se, ettd tydyhteiso haluaa toisaalta saada selvyyden
omasta laatutasostaan ja sen hallinnasta, toisaalta haluaa pyrkié jatkuvasti parempaan
laatuun. Kyse ei ole siis siitd, etta tydyhteison toiminnan tai palvelujen laatu olisi huo-
noa. Laatutydskentely auttaa kohdistamaan huomion térkeisiin kohtiin, joilla on mer-
kitystd esimerkiksi asiakkaalle, kilpailukyvylle, kustannuksille tms. (Outinen ym.
1994, 87.)

Outinen ym. (1994, 87) toteavat myds, ettd arvot ja periaatteet liittyvat laheisesti laa-
tutyoskentelyyn. Niistd syntyy melko véistamatta keskustelua, jossa mietitddn asiak-
kaan, eri ammattiryhmien ja tyoyhteison kulttuurin kannalta. Arvokeskustelun kaymi-
nen on tarkead ohjaavien arvojen tiedostamiseksi ja mahdollisen muuttumistarpeen
tunnistamiseksi. Tydyhteisossa voi vallita taman hetken tarpeita vastaamattomia arvo-
ja, jotka aiheuttavat tyoyhteisdssa ristiriitoja. Saattaa olla aiheellista kaynnistaa laatu-
tyoskentely selventdmalla organisaation ja tyyhteison kulttuuriin sisaltyvét arvot ja
tyoskentelyd ohjaavat periaatteet. TyOyhteison madrittelemd oma laatupolitiikka ja
siihen perustuen laadittu laatustrategia ohjaavat laatutydskentelya samalla tavalla kuin

muut toimintapolitiikat ja -strategiat ohjaavat muuta toimintaa.

6 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TARKOITUS

6.1 Opinnaytetyon tausta

Dementiatyon kehityshistoria on maassamme sangen nuorta. Dementoituvien ihmisten

hoito- ja palvelujérjestelman kehitys on koko 1990-luvun ollut vilkasta. Uutta tietoa

dementoivista sairauksista ja dementoituvien hoitotydstd on tuotettu paljon seka tut-

kimuksen ettd kaytannén hoitotyon kehittdmishankkeiden kautta. Tama aktiivinen
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kehityksen vuosikymmen on vaikuttanut moniulotteisesti koko dementiatyon kent-
tdan: hoitotyontekijoiden koulutukseen, uusien palvelumuotojen kehittdmiseen, esi-
merkiksi dementianeuvonnan kehittdmiseen sek& dementoituvien ihmisten erityistar-
peet huomioon ottavien erityisyksikdiden perustamiseen. (Heimonen & Voutilainen
2001, 9.) Tarvitaan koko ajan tietoa perheilta seké sairastuneilta itseltdan, minkalaisia
palveluita he tarvitsevat. Toivon, ettd omalla tutkimuksellani voin olla lisddméssa tie-
toa, joka auttaa muistisairaita ja heid&n perheitd&n. Tarvitsemme uusia toimintatapoja

kehittddksemme muistisairaiden hoitoa ja huolenpitoa kaikissa sairauden eri vaiheissa.

Asiakaslahtoisyyden varmistaminen on yksi tulevaisuuden suurimpia haasteita ja
mahdollisuuksia (Finsoc, 3/2004, 4). Saman raportin (mts. 2) mukaan arvioinnin mer-
kitys korostuu palveluiden kehittdmisessa asiakaslahtdisempéddn suuntaan. Sosiaali-
palveluissa asiakkaiden osallistuminen, asiakkaiden kokemien tarpeiden ja nakemys-
ten tunteminen, tunnistaminen ja asiakkaiden itse tekem&n arvioinnin merkitys on

nahty vélttaméattomaksi myds toiminnan hyvien tulosten kannalta.

Sosiaali- ja terveysministerion laatiman ikdihmisten palvelujen laatusuosituksen
(2008, 14) mukaan kuntalaisille on turvattava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
asioiden suunnitteluun ja valmisteluun sek& saada tietoa vireill4 olevista asioista ja
niiden suunnittelusta. lakkdiden kuntalaisten tasavertaisen osallisuuden ja vaikutta-
mismahdollisuuksien turvaaminen on voimavara, joka luo edellytyksid onnistuneelle
ikdantymiselle ihmisten asuin- ja hoitopaikasta tai avun tarpeesta riippumatta. Asiak-
kaan osallistumista ja osuutta korostaa selkedsti myos sosiaalihuollon lainsdadanto,
esim. laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Téssa tydssd keskityn
erityisesti paivapaikka Marian asiakkaiden eli itse muistisairaiden nakemyksiin ja ko-

kemuksiin péivatoiminnasta.

McCullough™n ym. (1993) mukaan dementiaoireisille ihmisille suunnattujen palvelui-
den ja hoidon laadun arvioinnin yhten& haasteena on ollut se, etteivéat perinteiset haas-
tattelu- ja kyselymenetelmét sovellu siihen. Tdman vuoksi monissa laitoshoidon ja
hoitoketjujen tarkastelussa on dementiaoireiset henkil6t rajattu tiedonkeruun ulkopuo-

lelle. Jos he ovat mukana, kootaan heité koskevat tiedot padasiassa muilta kuin heilta
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itseltddn. Tutkimuksissa, joissa on verrattu omaisen ja lievasti tai keskivaikeasti de-
mentoituneen henkilon nakemyksia siita, miké on heille palveluissa tarkea4, ovat vas-

taukset eronneet toisistaan. (Topo ym. 2007, 19.)

Kunnioitus vanhusta kohtaan on vaihtunut huoleen siit4, mitd vanhuksille tehdaan,
mihin heidét sijoitetaan ja kuka vanhuksista huolehtii, jos he eivét pysty asumaan ko-
tonaan. Vanhuutta ei ajatella elaménkulun kannalta voimallisena aikana, vaan vanhuu-
teen assosioidaan sairaus, heikkous ja avuttomuus. Palveluja tulisikin rakentaa positii-
visen vanhuuden nakokulmasta. Palvelut tulee tuottaa vanhuksen ehdoilla hyddyntéen
sitd voimaa ja voimavaroja, joita vanhuksella on tarjota oman eldménsa hallitsemisek-
si ja elaméntasonsa sailyttamiseksi juuri sellaisena, kuin vanhus itse haluaa. (Imeldi-
nen ym. 2008, 4.) Mielesténi tdman vuoksi ikdihmisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakaslahtoisyyden varmistaminen on yksi tulevaisuuden haasteista. Avainasemassa
on se, miten palveluita kehitetdan, mitk& arvot ohjaavat t4td muutostyotd ja kuinka
ikdihmisten toiveet otetaan huomioon palvelurakennemuutoksessa. Ikaantyvien ihmis-
ten palveluiden kehittdminen ja palveluiden arviointi heiddn nakdkulmastaan vaikut-

tavat suoraan ikaantyvien elamanlaatuun.

Vaeston ikarakenteen muutos ja ikadntyneiden sek& vanhusten méaran lisadntyminen
ovat yhteiskunnallisia haasteita, jotka koskettavat erityisesti sosiaali- ja terveyden-
huoltoa. Vanhusten maaran kasvu vaikuttaa suoraan palveluiden tarpeeseen, jonka
seurauksena kuntien ikapolitiikka ja palvelut tarvitsevat jatkuvaa arviointia ja kehit-
tdmistd, jotta vaatimusten kasvuun osataan varautua ja vastata. (Imeldinen ym. 2008,
5.) Savonlinnan kaupungin strategiassa (2011 - 2015, 6) esitetddn yhtend strategisena
paédmadrana kehittad ja turvata laadukkaiden palvelujen saatavuus. Kriittisind menes-
tystekijoind luonnoksessa mainitaan véeston ikdantymisesta aiheutuvan palvelutarve-
muutokseen vastaamisen seké palveluiden organisoimista tehokkaasti johtamista, ra-
kenteita ja toimintatapoja voimakkaasti uudistamalla. Asiakaslahtisen arvioinnin
keinoin voimme olla osaltamme tukemassa Savonlinnan kaupungin strategian toteu-

tumista laadukkaiden palvelujen osalta.
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Koskisen (2004, 58) mukaan vanhustyon suunnittelussa on otettava huomioon vanhus-
ten omat toiveet ja voimavarat. Vanhusta ei tule laiminlydda heikkouden tai avutto-
muuden takia, vaan hoitotyon tulee olla laadukasta, eettistd ja ihmisarvoa kunnioitta-
vaa. Vanhukset ovat yhteiskunnan tasavertaisia jasenid. Vanhusten péaéstessa osallis-
tumaan aktiivisesti omaan hoitoonsa ja paivittdisiin rutiineihin heidan toimintakykyn-
sé kasvaa ja heidan on helpompi kokea olevansa omassa eldmassaan kiinni. Vanhene-
van ihmisen omanarvontunne on paljolti kiinni siit4, miten ihmiset hanen ymparillaan
arvostavat ja kohtelevat hanté. Ikaantyneet eivit ole keitd tahansa ja heitd ei myoskéaén
tule kohdella sellaisina. Ik&antyneiden ihmisten kanssa tehtdvé ty6 edellyttéa ikaanty-
mistd koskevaa tietoa, eettistd pohdintaa ja uudenlaisia moniammatillisia tydmuotoja.
(Imeldinen ym. 2008, 5.)

6.2 Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinndytetyon tarkoituksena on valjastaa asiakkaiden nakemykset Paivapaikka
Marian toiminnasta kehittdmistyon valineiksi seka saada asiakkaiden &ani kuuluviin
palvelua kehitettdessa. Tyon tarkoituksena on myds saada tietoa arvioinnista ja kayn-
nistdd  tyoyhteisossa tyon  kehittdminen ja laadun arviointi BIKVA-
arviointimenetelmén avulla. Tyon tarkoituksena on myos lisité tietoa Stakesin Laatu-

pelista.

Syksylla 2011 kavin keskusteluja Savonlinnan seudun Muistiyhdistys ry:n toiminnan-
johtajan kanssa opinndytetyon aiheesta. Laatukasikirjan péivitys oli paallimmaéisena
mielessani. Toiminnanjohtaja ehdotti, ettd tutustuisin BIKVA-arviointimenetelmaan.
Tutustuin asiaan internetissé ja sain menetelman kehittjan Kathrine Krogstrupin me-
netelma-kéasikirjan. Innostuin aiheesta ja 15.11.2011 kdvin Paivapaikka Marian tiimi-
kokouksessa pitamassa infotilaisuuden tyontekijoille BIKVA -arviointimenetelmasta
sek& kerroin opinnédytetyon suunnitelmasta. Henkil6kunta tuntui innostuneelta ja ha-

lukkaalta 1&htemé&én kehitystyohon mukaan.

Kévin esittdmassa 23.1.2011 hyvaksytyn tutkimussuunnitelman Savonlinnan Seudun

muistiyhdistys ry:n toiminnanjohtajalle, seka allekirjoitimme sopimuksen, jossa Sa-
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vonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry toimii opinndytetyon tilaajana. Ammattikorkea-
koulutuksen yksi keskeinen tavoite on tydelamélahtdisyys ja koen suurena rikkautena
sen, etta olen voinut toteuttaa opinnédytetyoni Paivapaikka Mariassa toiminnanjohta-

jan, paivatoiminnanohjaajien seké asiakkaiden kanssa tiiviissd yhteistydssé.

7 OPINNAYTETYON KULKU

7.1 Opinnaytetyon metodologiset valinnat

Opinndytetyon tutkimustehtdvat ovat luonteeltaan laadullista informaatiota etsivié,
siksi tutkimuksessa kaytetadn padosin laadullista menetelméd. Kylman & Juvakan
(2007, 16) mukaan laadullisen tutkimuksen lahtékohtana on ihminen, hanen elamén-
piirinsé ja niihin liittyvat merkitykset. Kirjoittajat toteavat myds, etta laadullisessa
tutkimuksessa voidaan kayttdd runsaasti erilaisia aineistonkeruumenetelmid. Tassa
tutkimuksessa on kéytetty puolistrukturoitua (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005,
104) haastattelumenetelméa eli teemahaastattelua. Teemahaastattelu (Hirsjarvi &
Hurme, 47 - 48) kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Teemahaas-
tattelun etuna on myads se, ettei se sido haastattelua tiukasti kvalitatiiviseen tai kvanti-
tatiiviseen tutkimusotteeseen. Asiakasndkokulman varmistamiseksi menetelmé sopii
myos, koska teemahaastattelun keinoin voidaan korostaa (Hirsjarvi ym. 1998), etta
ihminen on subjekti ja hdn voi tuoda tutkimustilanteessa esille itsedén koskevia asioita
mahdollisimman vapaasti. Myds Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 34 - 36) mukaan tee-

mahaastattelu tuo tutkittavien aanen hyvin kuuluviin.

Eskolan ja Suorannan (1998, 95 - 99) mukaan ryhmahaastattelulla tarkoitetaan haas-
tattelua, jossa paikalla on samalla kertaa useita haastateltavia, mahdollisesti haastatte-
lijoitakin. Haastattelun tavoitteena on saada aikaan ryhmakeskustelua tutkijan halua-
masta aiheesta. Haastattelut toteutin teemahaastattelun (Kananen 2010, 53 - 66) mu-
kaisesti STAKESIin Laatupelid apuna kayttden. Kananen toteaa ryhméhaastattelun
sopivan menetelmaksi silloin, kun halutaan tiivistettya tietoa. Kanasen mukaan yksi-

I6haastatteluilla saadaan kenties tarkempaa ja luotettavampaa tietoa kuin ryhméhaas-
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tatteluilla. Tosin hén toteaa myds, ettd monien haastattelujen litterointi, analysointi ja
tulkinta vie enemman aikaa. Ryhméhaastatteluun paadyin, koska laatupeli osaltaan
tukee ryhméhaastattelumuotoa. Haastattelut toteutin viitend pdivana viikolla 12 ja
ryhmat oli koottu aina sen pdivan kavijoistd. Ryhmat olivat kooltaan 2 - 4 hengen
ryhmid. Péivapaikka Marian henkilokunnasta oli aina yksi avustaja pelihetkissa mu-

kana.

Kuten aina kolikolla on aina toinenkin puoli. Monet seikat, joita pidetdan haastattelun
hyviné puolina sisaltavat myods haasteita. Hirsjarven ym. (1998, 202) mukaan haastat-
telu vie paljon aikaa. Haastattelujen teko edellyttdd huolellista suunnittelua ja pereh-
tymistd haastattelijan tehtdvadn. Haastatteluun voi liittyd virheitd, jotka johtuvat niin
haastattelijasta kuin haastateltavistakin tai itse tilanteesta kokonaisuutena, saatetaan
antaa esim. sosiaalisesti suotavia vastauksia. Eskolan ja Suorannan (1998, 97) mukaan
haastatteluhetkeen vaikuttavat normaalit ryhmailmiot ja esimerkiksi ryhmaétilanteessa
haastateltava saattaa kertoa eri asioita kuin kahden kesken. Taémé ei kuitenkaan ole
ongelma, mikéli tutkija tietdd mistd on kyse. Haastatteluihin valmistauduin perehty-
maélla kirjallisuuteen ja suunnittelemalla haastatteluhetket huolellisesti. Péivapaikka
Marian henkilokunnan kanssa kdvimme kysymykset l&pi seka heidan rooliaan haastat-
telutilanteessa. Henkilokunnalla oli my®s tilaisuus esittad kysymyksia koskien haastat-
teluhetkia.

Laatupelissa on kaikkiaan 262 kysymystd. Kysymykset karsin Paivapaikka Marian
laatukriteerienpohjalta (liite 2). Pitkdaikaishoitoa koskevat kysymykset karsin auto-
maattisesti pois. Lopullisia kysymyksia eli teemoja oli 19. Osa kysymyksista 16ytyi
suoraan pelistd, osan tein itse laatukriteereihin nojaten. Peliaikaa oli varattu kaikille
ryhmille tunnin verran. Kéavin kysymykset I&pi 15.3.2012 yhdessa Péivapaikka Marian
henkil6kunnan seka toiminnanjohtajan kanssa, my0s ohjaavalta opettajalta Johanna
Hirvoselta sain hyvaa ohjausta kysymysten laadintaan. Samaisessa palaverissa kerroin
henkilokunnalle pelihetkien kulusta ja he saivat esittdd mieleen nousseita kysymyksia.
Kéavimme yhdessa lapi vield pelihetkeen osallistujat ja varmistimme, ettd lupa-asiat
ovat kunnossa. Varsinaista esihaastattelua en suorittanut, koska opinnaytetyoni yhtena

tarkoituksena oli myos selvittaa sitd, kuinka Laatupeli soveltuu muistisairaiden kanssa
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pelattavaksi. Kysymyksia ei tarvinnut muokata ja haastattelurunko séilyi samana kai-

kissa haastatteluissa.

7.1.1 Bikva-arviointimenetelméa pahkinéankuoressa

Bikva-arviointi on menetelmd, jossa asiakkaat ovat hyvin keskeisessa roolissa: he
maéarittavat arviointikysymykset omien kriteeriensa perusteella. BIKVA on lyhenne
sanoista Brugerinddragelse I KV Alitetsvurdening eli ”asiakkaiden osallisuus laadun-
varmistajana” BIKVA-mallin tavoitteena on ottaa asiakkaat mukaan arviointiin ja
luoda siten yhteys asiakkaiden ongelmien ymmartdmisen ja palvelun vélille. (Krogst-
rup Hannele 2004, 7.) BIKVA-arviointimenetelméan péadyimme tydyhteisssamme,
koska arviointi tapahtuu menetelméssé asiakaslahtoisesti ja asiakkaan aani saadaan
kuuluviin. Menetelm& takaa kaikkien nékdkulmien mukaan tulemisen niin asiakas-,
tyontekija-, johto- kuin pééattajatasolla. Opinndytetyon rajaamisvaiheessa paadyin
suorittaan BIKVA:n ensimmaisen vaiheen asiakastasolla, josta tydyhteisoné jatkamme

kehittdmistyota.

Krogstrupin mukaan BIKVA -mallin kehittdamisen taustalla on se, ettd 1990-luvun
puolivalissa vaadittiin entistd enemman asiakkaiden ottamista mukaan arviointeihin.
Krogstrupin mukaan olettamuksena on se, ettd asiakkailla on tietoa, josta voi olla hyo-
tyd julkisen sektorin kehittdmisessd. Malli ei ole kuitenkaan asiakastyytyvaisyys-
kysely perinteisessa mielessa. Bikva-malli on alhaalta ylospain - kehittdmismalli, jos-
sa paatavoitteena on erityisesti kenttatyontekijoiden oppiminen ja kehittyminen. Mika-
li halutaan, ettd asiakkaiden hyvéa sosiaalityotd koskevat kriteerit ja todellinen sosiaa-
lity0 ovat sopusoinnussa, tulisi myos johtajien ja poliittisten paattajien muuttaa ratkai-
sujaan. Krogstrupin mielestd asiakkaiden kokemukset pyrkivét ndin toimimaan muu-

tosvoimana tyon kehittamisessa. (Krogstrup 2004, 3, 7, 13, 15.)

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli saada asiakkailta palautetta Paivapaikka Marian toi-
minnasta. Asiakkailta on pyritty haastattelujen avulla selvittdmaan sitd, mika heidan

mielestdan on hyvaa paivatoiminnassa ja missa olisi kehittdmisen tarvetta. T&méa suora
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palaute lahtee BIKVA-mallin mukaisesti etenemaan syklissa eteenpdin kaikille eri

toimijoille, ensisijaisesti Paivépaikka Marian henkilokunnalle.

7.1.2 STAKESIN Laatupeli

Laatupeli on asiakaspalautejarjestelma, jonka avulla asiakkaiden tai heidan omaistensa
oma &ani kuuluu. Se sopii erityisen hyvin kaytettavaksi silloin, kun asiakkaiden on
syysté tai toisesta vaikea tayttdd kyselylomakkeita. Laatupelin avulla palautetta saa-
daan osallistuvalla, vuorovaikutteisella ja viihtyisalla tavalla. Pelid voidaan pelata
my6s omaisten kanssa. (STAKES, laatupeli.) STAKESin Laatupelida paadyin mene-
telmana kéayttamaan siksi, ettd Laatupelid pelaamalla voidaan selvittdd, mihin asioihin
asiakkaat ovat tyytyvdisia ja missa asioissa on taas parantamisen varaa. Tavoitteena on
kuulla suoraa palautetta talon toiminnan laadun eri puolista sekéd hakea jatkossa yh-

dessa ratkaisuja esiin nousseille kehittamisideoille.

Laatupelin on kehittanyt hollantilainen hoitokotien ja palvelukeskusten asukkaiden
asiaa ajava etujarjestd6 NVBV (Nederlandse Vereniging Belangenhartiging Verp-
leeghuisbewoners) alunperin Hollannin lainsaddannon edellyttdmien asiakasraatien (-
toimikuntien, -neuvostojen) kayttdon. Stakes on hankkinut oikeudet pelin julkaisemi-
seen Suomessa. Kysymyksia testattiin kadntamisen jalkeen Suomessa sekd ammatti-

laisilla etté asiakkailla ja muokattiin niitd suomalaisiin oloihin sopiviksi.

7.2 Haastateltavien taustatiedot

Tutkimuksen tekohetkelld Paivapaikka Marian asiakaslistalla oli 36 asiakasta, joista
miehid 18 ja naisia 18. Kaikilla pédivatoimintaan osallistuneilla on diagnosoitu jokin
muistisairaus. Laatupeliin osallistumisen edellytyksend on kyky kommunikoida pu-
heen tasolla seké se, ettd osallistuja on orientoitunut aikaan ja paikkaan. N&ihin kritee-
reihin nojaten péivatoiminnan henkilokunta l&hetti laatimani infokirjeen (liite 3) haas-
tatteluhetkestd 22 paivatoiminnan asiakkaalle. Lupia palautui 17 ja lopulliseen haastat-
teluun osallistui 7 miesasiakasta ja 9 naisasiakasta eli yhteensa 16 haastateltavaa, eli

lahes puolet silld hetkelld paivatoimintaan osallistuneista. Haastateltavien keski-ika oli
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80.5 vuotta, nuorin osallistuja oli 77-vuotias ja vanhin 88-vuotias. Suurimmalla osalla
pelihetkiin osallistuneista henkilGista on Alzheimerin tauti. Lewy -kappaletaudista ja

aivoverenkiertohdirifisté johtuvia syita esiintyy myos.
MMSE-testi (Mini Mental State Examination) on lyhyt muistin ja tiedonkasittelyyn
tarkoitettu ns. minitesti. Haastateltavien muistitestin tulokset haastattelujen tekohet-

kell& olivat pistevélill& 7/30- 24/30 jakautuen taulukon 1 mukaisesti.

TAULUKKO 1. Haastateltavien muistitestitulokset

MMSE-testitulos haastateltavia
24-30 pistetta 2
18-23 pistetta 5
12-17 pistetta 7
0-11 pistetta 2

Testituloksen kokonaispistemééra on kolmekymmentd, poikkeavan raja-arvo on 24
pistettd. 24 - 30 pistettd edustaa normaalia tai lievasti heikentynytta kognitiivista toi-
mintakykyé, 18 - 23 pistettd lievad dementiaa, 12 - 17 pistetta keskivaikeaa ja 0 - 11
pistettd vaikeaa dementiaa. Muistitestin lopullinen pistemaara ei yksindéan kerro koko-
naiskuvaa testattavan toimintakyvystd, koska esim. koulutustason ja sosiaalinen ase-
man on katsottu vaikuttavan testitulokseen. (TOIMIA-tietokanta 2012.)

Suurimmalla osalla haastateltavista on lieva tai keskivaikea taudin muoto. Haastatel-
tavat valittiin tutkimukseen kriteerien mukaan, jotka olivat kommunikointikyky ja
orientoituminen aikaan ja paikkaan. Nama kriteerit olivat edellytyksené peliin osallis-

tumiselle.

Haastatteluun osallistujat ovat olleet keskimadrin Paivépaikka Marian asiakkaana 1.9
vuotta. Asiakkuus oli pisimmilladn kestényt viisi vuotta ja alle vuoden verran ly-

hyimmillaan.
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7.3 Pelin kulku

Laatupeli muistuttaa Trivial Pursuit -pelid. Pelilaudalla on erivarisista ruuduista muo-
dostuva ”’polku”. Polulla edetédén siirtaméalla pelaajan omaa pelinappulaa nopalla heite-
tyn pistemaédran mukaisesti. Kukin ruudun véri merkitsee eri aihealuetta: asuminen,
toiminnan organisointi, itsendisyys, tiedon saaminen, arviointi ja asiakkaan kohtelu,

tuen saaminen ja henkilokunnan ammattitaito.

Jokainen pelaaja nostaa heittovuorollaan aina yhden kysymyskortin pysahdyttydéan
tietyn variseen ruutuun ja vastaa nostamaansa kysymykseen. Taman jalkeen muut
pelaajat saavat lyhyesti kommentoida ja tdydentdd vastausta. Pelaamista ohjaa pelin-
johtaja, jolla voi olla avustaja, joka auttaa vastausten kirjaamisessa kirjanpitolomak-

keelle. Haastattelussa ei kéytetty Kirjanpitolomaketta vaan haastattelut nauhoitettiin.

Kun muut pelaajat ovat lyhyesti kommentoineet kysymysté ja siihen annettua vastaus-
ta, vastaa vuorossa oleva pelaaja kysymykseen ”Onko timi asia mielestdnne tadlla
hoidettu hyvin vai voisiko jotain parantaa?” Vastauksesta riippuen pelaaja laittaa ky-
symyskortin pelilaudan keskelld olevaan “hyvdid”-ruutuun tai “parannettavaa’-
ruutuun. Pelivuoro paattyy tahan ja seuraava pelaaja heittdd noppaa. Aikaa pelaami-

seen oli varattu 1- 1% tuntia.

7.4 Aineiston purkaminen ja analysointi

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeyttd. Nain se tuot-
taa uutta tietoa tutkittavasta aiheesta. Analyysilla pyritdan aineisto tiivistimaan kadot-

tamatta silti sen siséltdmé&a tietoa. (Eskola & Suoranta 1998, 138.)

Kun aineisto on tallennettu, tutkijalla on valittavanaan kaksi eri tapaa purkaa aineisto.
Aineisto voidaan purkaa tekstiksi sanasta sanaan eli litteroida tai se voidaan tehd&
valikoiden, esimerkiksi vain teema-alueista. Toisessa vaihtoehdossa aineistoa ei kirjoi-
teta tekstiksi, vaan paatelmid ja teemojen koodaamista tehdaén suoraan tallennetuista
aineistosta. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 138.)
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Hirsjéarvi ja Hurme (2000, 143) toteavat, ettd analysoitavaa tekstid on paljon ja paras
tapa padsta sinuiksi sen kanssa, on lukea tekstid useaan kertaan. Kirjoittajien mielesta
se, kuinka hyvin voimme analysoida tekstié riippuu siitd, kuinka hyvin aineisto on
tullut tutuksi.

Tassa tutkimuksessa on kaytetty litterointia nauhoitettujen haastattelujen purussa. Ai-
neiston purku tapahtui mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen. Haastattelut puret-
tiin sanasta sanaan teema-alueittain. Haastattelut purin itse, jolloin tutustuminen ai-
neistoon alkoi valittémasti. Viiden ryhmahaastattelun purkuun meni puolentoista vii-

kon ty6tuntiméaara ja puhtaaksikirjoitettua haastatteluaineistoa oli ldhes 170 sivua.

Aineiston purkamisen jéalkeen alkoi syventyminen teksteihin lukemalla niitd useam-
paan kertaan Iapi. Taman jélkeen tiivistin tekstin teemojen alle ja yhdistin kaikki viisi
haastattelua. Aineiston késittelemisen helpottamiseksi litteroidun, yhdistetyn tekstin
tiivistin ja taulukoin Kanasen (2010, 60 - 65) ohjeita taulukoinnista ja tiivistamisesta
hyvaksikayttden. Taméan jalkeen tulostin aineiston paperiversioksi. Perehdyin aineis-
toon tdman jalkeen lukemalla uudestaan tekstiéd lapi useaan kertaan ja merkitseméll&
sivun reunoihin kommentteja. Tdman jalkeen aloin tulkita ja Kirjoittaa litteroitua ja
taulukkomuotoon laitettua tekstia tulososaksi. Tulososassa olen kayttanyt paljon suo-

ria lainauksia haastatteluista asiakkaiden oman danen kuulemisen varmistamiseksi.

8 ASIAKKAIDEN ARVIOINTI PAIVAPAIKKA MARIAN TOIMINNASTA

8.1 Henkilokunta

Kuudestatoista pelihetkeen osallistuneista 14 haastateltavaa oli sitd mieltd, ettd Paiva-
paikka Mariassa on riittavasti henkilokuntaa. Heid&n havaintojensa mukaan henkilGs-
tolla on riittdvasti aikaa asiakastyohon ja henkilokohtaiseen huomioimiseen esim.
voinnin muuttuessa. Vastauksissa henkilokunnan riittavyys ilmeni myds siten, ettd

vastaajat kokivat saavansa apua juuri sill& hetkell&, kun sité tarvitsivat.
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Luulisin etti on, en ole kaivannut ettd olisi tarvinnut.... silloin kun olin kipeand, niin
veivat minut lepddmaan sinne, ja silloin oli ihan hyva, kayttivat siella sairaalallakin

ihan.

Erityisesti henkilokunnan ja asiakkaiden yhteinen kahvihetki miellettiin térkedksi,
kiireettomaksi yhdessaolon hetkeksi. Yksi vastaajista oli myos sitd mieltd, ettd henki-

Iokuntatilanne on nyt parempi, kuin aikaisempina vuosina.

Tamahan on ihan hyva, parempi kuin ennen.

Kahdessa vastauksessa nostettiin esille se, kuinka erityistilanteissa esim. kokousten tai
akillisten sairaskohtausten sattuessa tulee tunne, ettei henkilokuntaa ole juuri silla het-
kelld riittavasti. Vastauksissa nousi myos esille huoli henkilokunnan jaksamisesta sil-

loin, kun henkilGstoresurssit ovat ajoittain niukemmat.

Eihan sitd nyt aina, aina on puutetta, kun on esimerkiksi kokouksia ja semmoisia pa-

lavereita kesken, mité pidetaan, silloin ollaan aika vahalla porukalla.

Jotakin kun sattuu, niin silloin on aina liian vahan henkildkuntaa.

Sitd mind vaan sitten ihmettelen, ett& karsiiko siiné tekijat sitten, jos on liian vahan

henkilokuntaa? Sitd mina olen huomannut vahasen.

Kahdessa vastauksessa viitattiin méérarahoihin. Vastaajat olivat sitd mielta, etta hen-
kilostoméaré riippuu myos méaéréarahoista. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, etteivat
asiakkaat ole velvollisia tai oikeutettuja paattdmaan siitd, miké& on oikea henkildsto-

maara, vaan he luottavat henkilokunnan ammattitaitoon arvioida henkildstotarvetta.

Minun mielest& se on budjettikysymys, etté ne saattaa tuota sitd vahentaa painvastoin,
jos me sitd mennadan vield muuttelemaan. Mutta kylla se pitaa teidan virkateitse hoi-

taa se asia.
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...itse ne ketkd on sielld toissd saa sitten sanoa miten paljon heilld pitdd olla 16iSsa,

miten paljon tai vahan.

Kylla henkilokunta tietdd milloin on liian vahan tai liian paljon.

Yhden vastaajan mielesta henkilokuntaa oli riittavasti ja vastauksessa kuvailtiin sit,
ettd koko talon yhteisissa hetkissé tuli tunne, ettd henkilékuntaa on liikaa. Yksi vastaa-
ja ei osannut kuvailla onko henkilokuntaa riittavasti ja kaksi haastateltavaa ei vastan-

nut kysymykseen lainkaan.

No on, liian paljonkin. Niita juoksee kuin Vilkkilassa kissoja.

Joskus kun soittaja kay niin silloin.

Kolmetoista vastaajaa kuudestatoista kuvaili positiivisesti kanssakaymista henkil6-
kunnan kanssa. Vastaajat kuvailivat Paivapaikka Marian henkilékuntaa vastauksissa
ystavélliseksi, ihanaksi, mukavaksi, luonnolliseksi, tasavertaiseksi, luontevaksi ja luo-
tettavaksi. Vastaajat kokivat, ettd kanssakdyminen henkilokunnan kanssa tuntuu
avoimelta, helpolta ja tasavertaiselta ja olivat tyytyvéisid vuorovaikutustilanteisiin.
Samoin vastauksista ilmeni se, ettd vuorovaikutustilanteita on riittavasti pdivan aikana
ja asiakkaat saavat paivén aikana tilaisuuden kertoa mita heille kuuluu ja kuinka he

voivat.

Se on mukavaa. Ja he paasevat olemaan meidan kanssa ja me saadaan olla niiden

kanssa. Molemminpuolista.

En nyt 16ydd mitdédn moitittavaa, ettd pikemminkin olen tyytyvéinen siihen kanssa-

kaymiseen mit& on jarjestetty. Eivat ole unohtaneet, ettéa taalla on tallaisia potilaita.

Henkilokunta on taalla hirvean hyvaa minusta.



32
Kahdesta haastateltavasta tuntui, ettei henkilokunnan ole tarpeellista aina keskustella
asiakkaan kanssa voinnista tai kuulumisista tai etteivat he itse ole vield valmiita luot-
tamuksellisiin keskusteluihin. Yksi haastateltavista koki, ettd olisi ajoittain enemman
tarvetta keskustella henkilokunnan kanssa omista kuulumisistaan. Samoin yksi haas-
tateltavista kertoi, etta esim. omille laheisille on helpompi puhua omista henkilékoh-
taisista asioista kuin péivapaikka Marian henkilékunnalle.
Ei kai se henkilokunnan velvollisuus ole semmoinen asia.
No on se vahéan outoa, en ole valmis viela siihen.
Monissa vastauksissa korostettiin sitd, kuinka henkilékunta on tasavertaista ja helposti
lahestyttava. Vastauksista ilmeni myds se, etta haastateltavat pitivat tarkedna sita, etta
heidan kuulumisistaan ollaan aidosti Kiinnostuneita ja ettd he voivat keskustella mista
tahansa asioista henkilokunnan kanssa.
Mina otan joskus hihasta kiinni, jos en muuten saa.
Se on hyvin semmoista luonnollista.
Ne on ihan niin kuin tasavertaisia.
Voi puhua ihan mita vaan.

Kertoa voi mitd tahansa, ei ole minkaan nakaista mita ei voisi kertoa.

Asiakkaiden kommenttien perusteella henkiléstomééradn ja vuorovaikutukseen liitty-

en nousi seuraavia kehittamisehdotuksia:

e Tulisi huomioida paremmin muut asiakkaat erityistilanteissa, esimerkiksi sai-

raskohtauksen sattuessa.
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o Kokousten ajaksi tulisi asiakkaille suunnitella ja miettia toimintaa niin, ettei

tule tunnetta, ettd henkilokuntaa on liian vahan.

e Yksi haastateltavista koki, ettd joskus olisi enemman tarvetta keskustella hen-

kilokunnan kanssa omista asioistaan.
8.2 Paivapaikka Marian kodikkuus ja siisteys
Kaikki vastaajat tunsivat olonsa kotoisaksi Paivépaikka Mariassa. Haastateltavat ni-

mesivat seuraavia asioita, jotka saivat heidat tuntemaan olonsa kotoisaksi:

apua saa, kun sita tarvitsee

- kotoinen ja vapaa ilmapiiri

- mukavat ihmiset, seuraa toisista

- huolenpito

- ammattitaitoinen ja ystavallinen henkilokunta

- yhteinen tekeminen

- aika menee mukavasti puuhaillessa ja toisten seurassa
- henkilékunta on lasna

- terveydestd huolehtiminen.

Kaikki vastaajat olivat tyytyvaisida nykytilanteeseen. Kysyttdessa mita henkilokunta
voisi vield tehdd enemman tai paremmin, yksi vastaaja ehdotti hiljaisempien esim.
lepohetken ajaksi pienen porukan yhteista pelihetkea.

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd Paivapaikka Mariassa on yleensa siistid. Vasta-
uksissa kuvailtiin, ettd ulkopuolinen siivooja kdy siivoamassa yleiset tilat. Kaksi haas-
tateltavaa mainitsi myos, ettd itse pitdvat myos mielelldé&n huolta ympariston siistey-

desta.

On siistia.

No on taallakin se siivooja.
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No ei oikeastaan teillakaan voi oikein siistind sailyy kun me olemme sotkemassa aina

niin. Mutta kylla on ehdottomasti siistia.

Kylla taytyy sanoa, etta siistia on.

Jos me mita sotkemme, niin korjaamme.

Niin yritimme ainakin korjata.

Mitd itse otamme, niin yritamme laittaa samalle paikalle takaisin.

Joku tytt6 liehuu harjan kanssa siella aina mina néen.

Kaksi vastaajista nosti esille, ettd ruokailun jalkeen ruokaptydan alla on ruuantéhteita,

jotka olisi hyvéa aina pyyhkia ruokailun jalkeen pois. Muuten haastateltavat kokivat

paivapaikka Marian tilat siisteiksi ja hyvinhoidetuiksi.

Tahtoo, etta ruokapoydastakin tippuu lattialle ja tuonne.

Mutta mina olen katsonut, etta tuolla pdydan alla on niin jatetty roskat. Nyt siella oli

kylla rikkalapio ja harja.

Asiakkaiden kommenttien perusteella Paivapaikka Marian kodikkuuteen ja siisteyteen

liittyen nousi seuraavia kehittdmisehdotuksia:

¢ Hiljaisempien hetkien ajaksi esim. ruokailun jalkeen voisi halukkaille jarjestaa

esim. pelihetken.

e Ruokailun jalkeen keittion lattiapintojen siistiminen.
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8.3 Turvallisuus
Kuudestatoista haastateltavasta 14 koki, ettd turvallisuusasiat ovat kunnossa Paivé-
paikka Mariassa. Kaksi haastateltavista ei osannut vastata kysymykseen suoraan, mut-
ta tukikysymyksia valaistukseen yms. liittyen kun kysymysté jatkettiin, kévi vastauk-
sista ilmi, etté turvallisuusasioihin on Kiinnitetty huomiota P&ivapaikka Mariassa.
Kylla taalla on ihan tarpeeksi turvallista.
Kylla mina olen ihan tyytyvainen.
On se turvallinen paikka.
Paivapaikka Marian valaistukseen haastateltavat olivat tyytyvéisid. Vain yksi vastaaja
oli sitd mieltd, ettd valaistus on liian kirkas silmien arastuksesta johtuen ja toivoi
himmeampaa valaistusta. Samassa vastauksessa mainittiin hairitsevéksi tekijaksi ik-
kunasta tuleva auringonvalo. Tamaé asia oli jo korjaantunut istumapaikkaa vaihtamalla.
Kommenttien mukaan monet olivat sitd mieltd, ettd valoja pidetédan paalla joskus tur-
haakin, ettd sahkoé pitéisi sdéstdd enemman.
Valaistuksesta minun on sanottava, etta on aarettdman hyva valaistus.
Onhan tuossa nahnyt istua nokottaa.

Kylla minulle riittaa.

On ihan tarpeeksi, kun on liikaakin. Pitaisi olla jotenkin silmien takia, on niin hanka-

laa, joskus semmoinen himmeampi valo.

Liikaa polttavat keskella paivaa.

Joo ihan saastetaan sahkoa.
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Niin, valot pois. Taallakin on liikaa.

Nyt olen alkanut menn& sinne ikkunan puolelle, selkdan péin aurinko paistaa, ettei

tule silmiin.

Tukikaiteiden m&araan kaikki olivat tyytyvéisia. Apuvélineiden kanssa liikkuminen
koettiin vaivattomaksi ja kulkuvaylat esteettomiksi kulkea.

Ja naista kaiteista ja turvavalineistd, niin olen huomannut sen, ettéd ne on aika hyvin

suunniteltu ja niita on tarpeellisissa paikoissa.

Kylla siella on ihan turvallista kavella.

Kylla min& sen tiedan, etta vapaata on ihan hyvin.

Yhdekséssa vastauksessa tuotiin esille se, kuinka henkilékunnan lasndolo tuo turvalli-
suudentunnetta. Vastausten perusteella asiakkaat nimesivat henkildkohtaisen turvalli-

suuden tunteen yhdeksi tarkeimmaéksi turvallisuuteen liittyvéksi asiaksi.

Olimme missa vaan, missa tilassa vaan sielld, niin aina on joku henkilokuntaan liitty-

va tai kuuluva siina laheisyydessa.

On se turvallinen paikka ja nama tytot. Toissa pitaa olla koko ajan, ettd paasee sitten

lahtemaan. Sitten sinne alakertaan ja taksiin. Sinne ne taluttavatkin.

Kyll& se on niin kuin kotia tulisi. Niin on kyll&a. Ja kylla kaikki toiset kaverit kiinnitta-

vat huomiota ja auttavat.

Minullakin on aina joku vieressa ollut, min& olen kylla huomannut sen.
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8.4 Tulo- ja kotiinlahtdtilanne paivapaikka Marissa

Kuudestatoista vastaajasta neljatoista saapui Pdivapaikka Mariaan yhteiskuljetuksella
palvelutaksein ja kahden kohdalla omainen toimii saattajana ja he tulevat joko kével-
len tai omin kyydein kerhoon. Tulotilanne Péivdpaikkaan sujui vastaajien mukaan
joustavasti, hyvin ja turvallisesti. Kyytijarjestelyt saivat kiitosta joustavuudesta ja vai-
vattomuudesta. Henkilokunnan ja taksinkuljettajien lasndolo ja ammattitaito huomioi-
tiin vastauksissa tulotilanteen onnistumiseksi paivépaikkaan. Myds se, ettd henkil6-
kunta auttaa tarvittaessa esimerkiksi vaatteiden riisumisessa koettiin tarkeéksi tuloti-

lanteen onnistumisen kannalta.

Onhan siella joskus siella ovella joku vastassa, mutta eihan siella aina tarvitse olla,

paitsi silloin kun hissiin mennaan silloin.

Joo, ja on sielld se autonkuljettajakin monta kertaa mukana sielld, ettd sillai....

Ensimmaisena ne ovat ottamassa paalta pois kaikkia ryysyja.

Hyvin miellyttdvana, kun min& tulen aina vdhan myo6hassa, niin tulen ovesta, astun
siita sisdpuolelle, niin heti siind on henkil6kunta, etta tervetuloa téanne nain. Kylla

semmoinen on hyva. Se on ihan loistava asia.

Kolmessa vastauksessa kuvailtiin sitd, kuinka asiakkaat odottavat innokkaasti omaa
kerhopdivaéansa. Vastaajat korostivat, kuinka tuntuu mukavalta paésta toisten seuraan
ja kertoivat, ettd on mukava paasté tarinoimaan muiden kerholaisten kanssa. Vastaaji-

en mielestd on mukava, kun joku odottaa kerhossa ja on itselld jotain mita odottaa.

Kylla se on kiva, kun paasee aina tanne toisten seuraan. Ei se ole mukava jos yksinai-
set ihmiset jadvat yksinansa. Ei niita olo kukaan viemassa mihinkaan, niin ei se ole

mukavaa niillekaan.
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Minusta on ihan niin kuin silleen miellyttdvaa tulla tanne, etta kaikki on hyvalla tuu-

lella.

Miehen kanssa kahdestaan ollaan oltu monta kymmenta vuotta yhdessa, niin tuota ei
sitd aina sita jutun juurtakaa ole, etta tuota, eihan sitéa aina tarvitse ollakaan, voihan

sitd olla hiljaakin, mutta kuitenkin, etta...

Kaksi vastaajaa kuvaili, kuinka ensimmaiset kerhokéynnit olivat jannittavia ennen
kuin talon tavat ja henkilokunta ja muut kerholaiset tulivat tutuiksi. Haastateltavat
kuvailivat my6s kuinka samoina toistuvat tavat aamulla tuovat tuttuuden ja turvalli-

suuden tunteen ja auttavat padseméaan mukaan toimintaan.

Jaykkaahan se silloin alun uutuuttaan oli. Vahan semmoista, onhan siihen nyt jo va-
han tottunut kun on monta vuotta kaynyt. Olihan se, ei saanut oikein sanottua mitaan,
kainokin vahan viela olin. Kaikki tuntui tuiki tuntemattomilta.

Joka aamuhan ne on ne seremoniat, niin ei siina paljon kerkea pitkastymaan.

Se on kuin kotia tulisi.

Se on kylla mukavaa. Ei siina ole tainnut olla suurempia epaselvyyksia.

Kaikki vastaajat tunsivat itsensa tervetulleeksi, kun tulevat péivapaikka Mariaan. Vas-
taajat pitivat tarkednd sitd, ettd henkilokunta on aamulla tulotilanteessa ovella vastassa
ja ettd henkilokunta huomioi jokaisen henkildkohtaisesti esimerkiksi toivottomalla
hyvdd huomenta tai tervetulleeksi kerhoon. Haastateltavat mainitsivat my6s henkil4-
kunnan iloisuuden ja ystavéllisyyden tulotilanteessa tarkeéksi seikaksi, joka sai heidat
tuntemaan olonsa tervetulleeksi.

No, huomaahan sen heti, kun sanotaan tervetulleeksi.

Ja kun tulemme niin tervehtivét ja ovat iloisia ja tyytyvaisia.
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Kylla min& olen ainakin tuntenut, ettd mina tulen niin kuin, ei nyt voi sanoa kuin ko-
tiinsa, mutta kuitenkin etta ihan tervetullut. Teilla on niin paljon tehtavaa ja kaikki
muistettavaa, mutta kun tervehtii, katsoo silmiin ja sanoo huomenta taikka nyokkaa,

minusta se on niin kuin jo ihan etté se on huomattu.

Yksi vastaajista mainitsi, ettd tuntee olonsa tervetulleeksi taloon, kun aamukahvipoyta
on katettu valmiiksi ja kahvit odottamassa tulijoita. My0s se, etta kahvikuppeja on
jokaiselle tulijalle valmiiksi pdydéssa saa aikaan tunteen, ettd juuri minua odotetaan.
Esille nostettiin myos se, ettd kun kaikki kerholaiset ovat kuin vanhoja ystavia keske-

naan, niin se saa olon tuntumaan tervetulleeksi.

Haastatteluun osallistuneista 14 kulki yhteiskuljetuksella palvelutaksin kyydissa kotiin
ja kahta kerholaista kévi omainen hakemassa paivéan paatteeksi kotiin. Asiakkaat, jot-
ka lahtivat omaisen saattamana Kkotiin, olivat tyytyvaisia kotiinldhtotilanteeseen, kun
taas yhteiskuljetuksessa kulkevien vastaajista vain nelja oli taysin tyytyvéisié kotiin-
lahtotilanteeseen. Kahdeksassa vastauksessa kuvailtiin negatiivisia kokemuksia liitty-
en lahtotilanteeseen. Yhdessd vastauksessa toivottiin henkilékunnan tarkastavan asi-
akkaiden henkilokohtaiset varusteet esim. hatut ja kengét huolellisemmin. Kotiinlahto-
tilanteen pullonkauloiksi koettiin tavaroiden haviamisen lisaksi pitk& taksin odotusai-
ka, ruuhkan tunne, seka se, ettd talvella kyytia odottaessa tulee kuuma ulkovaatteet
paalla sisatiloissa. Nama tilanteet aiheuttavat kerholaisten kesken herkasti turhautu-
mista ja eripuraa ja kahdessa vastauksessa sivuttiin sitd, ettd sanaharkkaa saattaa her-
késti syntyéd kotiinlahtotilanteessa. Vastausten perusteella kotiinlahtdaika tuntui kui-

tenkin sopivalta.
Minusta se on erittain hyva, koska silloin, kun on l&hddssd Marian ovesta ulos, niin
mind tiedan, ettd minun oma vaimo on tulossa sieltd vastaan. Han tulee vastaan ja

sitten yhdessa kavelemme kotiin.

Rauhallinen.
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Niin joo, se on juuri sopiva aika. Vaimo, ettéa parempi olisi jos viela pitempaan siella,

niin mina arvelen.

Kylla varmaan. Kun avun on. Huono takin vetoketjun itse kiinnilaittamisessa. lhan

kylla.

No mukavaahan se on menna kotiinkin aina silloin talloin.

Eihan siind mitdan kummempaa ole. Ihan hyvahan se on ollut se lahtétilanne, vaikka
valilla on vahan ryysis. Tahtoo olla niiden vaatteiden kanssa, sitten kun kaikki tahtoo
yhté aikaa lahted siitd, mutta se nyt on vaan semmoinen ihan pieni juttu, etta ei sen

kummempaa ole.

Pieni kaaos. Kenelta puuttuu kenkd, kenelta rukkanen?

Yksi siind on ollut se hankala puoli kun aina odotetaan, jotta milloin auto tulee. Se on
lilan pitka aika. Mutta jos lasketaan sinne kaytavaan menemaan, niin siella on jo pal-
jon vilpoisampaa olla. No, jos nyt ajattelette, ettd laitetaan talvikamppeet paalle ja

siind etutilassa istuu puoli tuntia, niin kylla se on jo hiki.

Lahto, kun joutuu hirvedn pitkddn istumaan tuolla alhaalla. Kerran odotti kylla pi-
tempaan, kun karrit havisivat, kun ne ei ottaneet mukaan. Muistan sen vahingon, ker-
ran se sattui. Ei se henkilokunta, kuskihan se oli. Sen vikahan se oli. Kyll& se on ihan
hyva se 1aht0. Joo. Se nyt on vaan ainoa juttu mitd sattui. Ainut mitd mina olen huo-

mannut. Muulloin menee, vaan sinne alas meneekd se liian aikaisin?

Mutta kun se yksi sanoo. Mina olen semmoinen herkka.

Asiakkaiden kommenttien perusteella tulo- ja l&htdtilanteisiin Paivapaikka Mariassa

liittyen nousi esiin seuraavia kehittdmisehdotuksia:
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e Henkilokunnan voisi tarkistaa huolellisemmin kotiinldhtotilanteessa, etta asi-
akkaan kaikki varusteet ovat asianmukaiset ja etta kaikki henkilékohtaiset ta-

varat ovat mukana.

o Kaotiinlghtotilanteen miettiminen ja toteuttaminen niin, ettd kaikki kokisivat

sen rauhalliseksi ja turvalliseksi.

8.5 Paivapaikka Marian paivaohjelma

Kuudestatoista vastaajasta 14 oli sitd mieltd, ettd Paivapaikka Mariassa on riittavésti
puuhaa kerhopdivan aikana. Yksi haastatelluista ei vastannut ja yksi ei osannut sanoa.
Kaikki vastaajat olivat tyytyvdisia jarjestettyyn ohjelmaan. Ryhmaéjaoista esitettiin
yksi toive. Yksi haastateltavista esitti toiveen, ettd ryhméjakoa voisi esimerkiksi lii-
kuntaryhmisséd miettia tarkemmin, ettd fyysisesti samankuntoiset olisivat samassa

ryhmassa, ettei ryhmalaisten kesken tulisi eriarvoisuuden tunnetta.

No min& olen melko huono vastaamaan tuohon, kun mina kéyn yhden kerran viikossa
vaan. Niin en tiedd tarkkaan pyhapaivista ja semmoisista, miten ne on jarjestetty.
Mutta ainakin se paiva, jolloin min& olen siella kdynyt, niin on, olen ollut ihan tyyty-

vainen jarjestettyyn ohjelmaan.

Kylla mind olen ihan tyytyvainen.

Kyll& minusta on ihan riittavasti.

No, sellaista esittaisin, ettd huomioitaisiin tdma hoidettavien fyysinen kunto, etté voi-
taisiin jakaa niitd ryhmi& vahan sen fyysisen kunnon mukaisesti. Etté ei kdy niin, etta
hyva ja heikompikuntoiset ovat samassa ryhmassa, niin silloin kay niin ettd se hei-
kompikuntoinen tuntee itsensa heikoksi, kun on niin paljon hyvid joukossa. Etta ei

tulisi tata tallaista vastakkainasettelua.
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Yksi vastaaja ei osannut sanoa, onko péivan ohjelmassa hanelle riittdvasti puuhaa ja
yksi haastatelluista ei vastannut lainkaan. Haastateltava, joka vastasi kieltavasti paiva-
ohjelman riittavyyteen koki, ettei jarjestetty ohjelma ole aina mielekastd. Yksi vastaa-
jista kertoi, ettd hanen mielestddn on mukava osallistua Péivapaikka Marian toiminta-
hetkiin ja olla mukana toiminnassa. Vastauksissa kuvailtiin sitakin, ettd on yhta tarke-
ad saada joskus seurata sivusta, kun toiset puuhaavat, jos ei itse vélttdmatta halua osal-
listua johonkin toimintahetkeen. Vastaajat nimesivét lempipuuhikseen muistelun, aa-
munavaukseen osallistumisen, musiikki- ja lauluhetket, tanssin, lepohetken, ruokailun,

tuolijumpan, voimistelun seka pelit ulkona ja sisélla.

Ei meikel&inen pysty paljon tanssimaan eika liikkkumaan pyorimalla. Mitenk& pain se

paa sitten? Alaspain sitten.

Se on mukavaa, ettd saa osallistua itse ja olla mukana siina.

Niin se riippuu siitd, et toiset istuvat vaan katsovat, minad olen sellainen, etté lahden

auttamaan.

Kysyttdessa juhlapdivien vietosta vastauksia oli kaikkiaan kolmetoista kuudestatoista,
kolme ei vastannut kysymykseen haastattelussa. YKksi vastaajista ei osannut sanoa,
onko juhlapyhié vietetty, koska on ollut Paivapaikka Marian asiakkaana niin vahén
aikaa. Seitseman vastaajista oli sitd mieltd, ettd Mariassa ei juhlita syntymépaivia tai
vietetd juhlapyhié ja viisi oli sitd mieltd ettd Paivapaikka Mariassa huomioidaan juhla-
pyhét ja merkkipaivat. Kysyttdessd haluaisivatko asiakkaat juhlia pidettavdn enem-
man, kaikki vastasivat kielteisesti. Syiksi mainittiin, ettei jaksa juhlia niin kuin nuo-
rempana tai ei halua, asiakkaat eivat halua olla henkilokunnalle vaivaksi tai etteivat
ole koskaan ollut kiinnostunut juhlista tai juhlimisesta. YKksi vastaajista oli sitd mielt,

ettd juhlia voi olla silloin, kun on tarvetta.

No, mina en tied&, kun min& en ole ollut taalla vield niin pitkdan, kun olen ollut niin

paljon vahemman taalla.
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En mina ole huomannut ainakaan.

No ei siella mitaan juhlia ole.

Suklaalevy taikka joku semmoinen rasia, lauluin, soitoin.

No kyll& joulusta tulee mieleen se, etté& joulukuusihan tuodaan sinne ja se on koristeltu

ja valaistu ja silleen sen ainakin huomaa.

Siella pidetéddn aina sellaisille ihmisille, jos tayttda niin kuin vuosia. Ei vihkimisia,

mutta naita pienempia juhlia.

Mina en ole oikeastaan juhliin kiinnostunut milloinkaan.

Eikohan tassa iassa ala tasaantua juhliminen, juhlimiset.

Kuudestatoista vastaajasta 13 oli sitd mielta, ettd he voivat vaikuttaa paivan kulkuun.
Osa myonteisesti vastanneista oli myos sitd mieltd, ettei aina voida isossa ryhméssa
toteuttaa yksilollisesti jokaisen toiveita, vaan joskus asioita tehddan ja on mukavakin
tehda isommalla porukalla. lmapiiri koettiin vapaaksi erilaisille toimintahetkille ja
vastausten perusteella Pdivapaikka Marian toiminta vastasi asiakkaiden tarpeita eli he
saavat tehda kerhossa sellaisia asioita, jotka kiinnostavat. Kaksi haastateltavaa ei
osannut sanoa, onko heilta kysytty mieltymyksiéd paivéohjelman suhteen. Yksi vastaa-
jista ei osannut sanoa, onko haneltd kysytty péivan aikana, mita haluaisi tehda, koska
el muistanut yhtaan sellaista tilannetta. Toinen ei osannut sanoa, koska tunsi, ettd huo-
no kuulo rajoittaa kommunikointia. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd hanelta ei ole
kysytty lainkaan mieltymyksia toiminnan suhteen.

Olettehan te aina kysyneet.

Kylla ne kysyvat mitas me tehdaan. Yhdessa kysytaan, etta mitas nyt tehtaisiin. Ei sita

kukaan maaréile.
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Eikds meilld ole sellainen vapaa tunnelma.

Niin, yhdessa tehdaan.

En tiedd on se aika monimutkaista, jos meitd nain monta kymmenta henkeé on, sitten

jokainen kyselee eritavalla, etté eikohan se ohjaus pida olla taalla.

Niin yhdessa paatetaan mita tehdaan, porukalla, osa tekee sitd, osa tata.

Onko kysytty paivan aikana, ettd mita haluaisitte tanaan tehda?
Ei ole.
Pitaisikd useammin kysya?

Tai sitten, mina en kuule, en ole varma.

Asiakkaiden kommenttien perusteella Paivépaikka Marian pdivaohjelmaan liittyen

nousi seuraava kehittamisehdotus:

e Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd henkilokunnan tulisi varmistaa ja

huomioida tasapuolisesti kaikkien kerholaisten toiveet toiminnan suhteen.

8.6 Paivapaikka Marian kotiaskareet ja ruokailuhetket

Paivapaikka Marian kotiaskareisiin osallistuminen jakoi haastateltavien mielipiteita.
Viisi haastateltavista ilmaisi, etteivat halua osallistua keittiotdihin ja 11 koki mielek-
ké&ané sen, ettd voivat osallistua ja auttaa. Syiksi, miksi kotiaskareisiin ei otettu osaa,
lueteltiin mm. fyysiset rajoitukset tai ei ole ollut tapana tehdd kotiaskareita tai se, ettei
endé halunnut kotiaskareita tehdd. Ne haastateltavista, jotka halusivat kotiaskareisiin
osallistua, kuvailivat, ettd on mukava osallistua ja on hyva, kun voi olla avuksi ja ndin
tuntea itsensé tarpeelliseksi. Vastaajat pitivat tarkednd sitd, ettd yhdessé huolehditaan
siisteydestd. Vastaajat nimesivat mieluisimmiksi arkiaskareiksi poydan kattamisen,
astioiden tiskaamisen, ruuan hakemisen Kkeittioltd sekd leipomisen. Yksi vastaajista

halusi mieluummin osallistua siivoustdihin kuin keittiotoihin.
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Min& en ainakaan rupea sellaista tekemaan, kun se on naisten tekemda hommaa. Ei se

kuule &ijille hommaa ollenkaan sita tyota.

Tuota, mind en kotonakaan uskalla astioita lahted kuljettamaan mihink&an péin, kun

ei tieda milloin ne kasista tippuu.

Niit& mina olen tehnyt elamassani niin paljon, jotta en miné en&a.

Kylla mina autan aina valilla, jos tarvitsee niin. Sehan kuuluu asiaan, elaméan. Se on

jo kotona opetettu pennusta pitéen, etta piti auttaa.

Paljon olen ollut apuna astianpesussa.

No harvemmin keitti6toihin, mutta tammoinen siivoustdihin taikka mattojen puisteluun

taikka polynimurointiin, semmoisiin kaikkiin kyll& voisi osallistua.

Yksi haastateltava kertoi, ettd haluaisi auttaa, mutta ei jaksa kannatella painavia lau-
tasia. Vastauksesta ilmeni myos ettd, astiakaapit ovat liian korkealla, jos olkapdissa on
liikerajoituksia. Haastateltava haluaisi auttaa esimerkiksi poydan kattamisessa, mutta
kukaan ei ollut koskaan pyytanyt apua. Kahdessa vastauksessa tuli ilmi, ettd asiakkail-

la olisi halu auttaa, mutta arastelevat tulla tarjoamaan apua.

Minusta....tuota minun mielestd voisi niin kuin pyytdd, kun minusta tuntuu, ettd tuota,

Jos menet, ettd onko se tuppaantumista?

Vastaajat kuvailivat Paivapaikka Marian ruokailuhetki& rauhallisiksi ja hyvin jarjeste-
tyiksi. Vastauksista myds ilmeni, kuinka kerholaiset pitavét ruokailutilannetta tarkeé-
na yhdessdolon hetkend ja ettd ruokailuhetkiin ollaan tyytyvéisia. Perinneruokaviikot
ja erilaiset teemat ruokailuhetkissa ovat jd&neet parhaiten mieleen. Kaikki vastaajat
olivat tyytyvaisia siihen, etté ruoka tarjoillaan heille lautasella valmiiksi poytaan. Yksi
vastaajista kehui, ettd annokset lautasella ovat kauniita. Haastateltavat olivat sitd miel-

t4, ettd henkilokunta on oppinut tuntemaan jokaisen kerholaisen ruokailutottumukset
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seka yksilolliset tavat ruokailuhetkissé. Yksi vastaajista piti tarkeana sitd, ettd ruokai-
lutilanteissa saa apua aina tarvittaessa. Kaikki vastaajat olivat sitd mielta, ettd ruokaa

saa aina halutessaan lisad ja vatsansa saa aina tayteen.

Siin& on ihan kivaa. Siina syodaan kaikki yhdessa ja kahvit juodaan. Siind istutaan ja

min& olen kova rupattelemaan.

Onhan naitd, nama perinneruuat. Perinneruokaviikko, siina oli oikein hyvia.

Te kun tiedatte, ettd mind en tarvitse lisda eika ottaa pois. Syén aina sen mika tuo-

daan ja se on minusta parasta.

Sen olen sydnyt mika on annettu. Sen lautasellisen minka tuo niin sen sy6 ja se on niin
natti se lautanen. Ei ole liian paljon laitettu, se on just sopivasti. Niin se on ollut alus-
ta asti. Kylla tyd muistatte.

Yhdessa vastauksessa kuvailtiin sitd, ettd henkilokunta on huomioinut hyvin asiakkai-
den toimintakyvyn ruokailuhetkissa. Haastateltavan mielesté jokaiselle asiakkaalle on
annettu mahdollisuus toimia oman yksil6llisen toimintakykynsa mukaan ruokailuhet-
Kissa ja apua saa aina tarvittaessa. Paivapaikan ruokaan oltiin tyytyvaisia ja henkil6-
kunta huomioi haastateltavien mukaan hyvin ruokavaliot ruokailuhetkissd. Kahdessa
vastauksessa sivuttiin sitd, ettd toiset ruuat ovat maukkaampia kuin toiset, omista ma-

kumieltymyksista tai ruuan valmistuksen onnistumisesta johtuen.

No minusta ne on jarjestetty silla tavalla hyvin, etta riippuu henkilostd, ettd jos han
pystyy itse sydmaan ja touhuamaan itsendisesti siind pdydassa niin se sallitaan, mutta
jos taas on sellainen tilanne, etté ei kaikkia asioita hallitse, niin silloin autetaan. Eli

nama asiat ovat jotenkin ihan balanssissa, etta nain pitaa ollakin.

Jotkut ruuat on tietysti maukkaampia ja toiset ei, erittain hyviakin.
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Siita ruuanvalmistuksesta tulee aina hyvaa tai pikkusen huonompaa, mutta ei se nyt

ihan joutavaa ole etteikd voisi syoda. Ei sellaista ole sattunut koskaan.

Kaksi vastaajaa oli sitd mieltd, ettei toiveruokia ole kysytty tai otettu huomioon, mutta
hekin kuitenkin olivat tyytyvdisia tarjottuun ruokaan. Yksi haastatelluista piti tarkeéna
sité, ettd halutessaan voi itse lisata suolaa ruokaan. Jalkiruoka mainittiin useassa vas-
tauksessa ja jalkiruokiin oltiin my6s tyytyvaisia ja sitd innolla my6s odotetaan. Toive-

ruokia kysyttaessa tuli kaksi ehdotusta: suklaakiisseli ja hernekeitto.

Ei ole kysytty. Kylla minusta kay ihan se mik& on. Ei ole mitdan toiveita. Mina syon
kaiken ruuan ja tietysti on niit&, joille ei terveyden vuoksi sovi, joku semmoinen, mutta
minulle kdy kaikki, minulla ei ole mitdan semmoisia, onneksi semmoisia, etta ei tule

huono olo mistaan.

Minullekaan ei tarvitse muuta kuin suolaa laitan sekaan vaan, se on nain vanhemmal-

la ialld, itsekin osaa sita kayttaa.

Yhdessa ryhméssa nousi keskusteluun my6s ruokailun jalkeinen lepohetki. Yksi vas-
taajista ilmaisi, ettei ruuan jalkeen ole riittavad aikaa levolle. Ryhmé pohti sitd, ettei
kaikille jaa valttaméattd aikaa lepoon, jos on hitaampi syoméaan kuin toiset eiké lepo-
paikkoja ole kaikille halukkaille riittavasti. Myds musiikin soittaminen koettiin hairit-
sevéksi. Yksi vastaajista oli sitd mieltd, ettd ruuan jalkeen esimerkiksi puolen tunnin

rauhoittumishetki olisi hyva.

Voihan se olla, kun taalla on tanssihalukkaita ja muita niin, ei siind kyll& nukkumaan
pysty, jos musiikit soi ja tanssi. Niin vaikka puolen hetken lepokin, niin se olisi hyva,

niin puolen tunnin lepo.

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd on hyva asia, ettd henkilokunta ruokailee ja juo
kahvit yhdessa kerholaisten kanssa. Vastaajat kertoivat, ettd henkilokunta on hyvéana
esimerkkind ruokailutilanteissa ja se vaikuttaa myonteisesti ruokailuhetkiin. Vastauk-

sissa kuvailtiin myos, ettd yhteinen ruokailu- ja kahvihetki on tarked yhdesséolon Kii-



48

reeton hetki, jossa henkilokunta ja asiakkaat voivat tutustua toisiinsa vapaamuotoises-
ti. Yhteinen ateriointi lisda vastausten perusteella kerholaisten tunnetta siit4, etta heitéa
arvostetaan ja he ovat tasavertaisia yhteisossa, johon kuuluvat ja yhteinen ruokailu-

hetki lisdd myds yhteisollisyyden tunnetta, kun kaikki ovat saman pdydan aaressa.

No ainakin se herattdd semmoisen ajatuksen, ettd se on jonkunlainen esimerkki, etta
varmaan sita asiakas seuraa, etta kuinka paljon henkil6kunta syd, etta jos ne santsaa
ihan jatkuvasti, niin tammoiset huomioidaan, ettd semmoinen esimerkki siind vaikut-
taa.

Eivat juo missdan herrain nurkassa.

Se on mukava hetki.

Se on kuin yhteiseloa. Se on molemmin puolin mukavaa.

Aina on jotain sanomista ja keskustelemista henkilékunnan kanssa, tai vaikka kiukut-

telua, kun ollaan samassa poydassa.

Se on, tulee tutummaksi.

Se on hyvin mukavaa aina toisten kanssa juoda, kotona pita& yksin juoda ja murjot-

taa.

Asiakkaiden kommenttien perusteella kotiaskareisiin ja ruokailuhetkiin liittyen nousi

seuraavia kehittdmisehdotuksia:

e Toiveruokien huomioimista niin, ettd kaikki kerholaiset voivat halutessaan
vaikuttaa. Toiveruokina mainittiin mm. hernekeitto ja suklaakiisseli.
o Lepohetken jarjestdminen niin, etta kaikki lepoa tarvitsevat saavat siihen mah-

dollisuuden.
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e Henkilokunta voisi pyytda useammin eri ihmisia avuksi keittioon. Yhdessa
voisi tarkemmin miettid, kuinka kaikki halukkaat voisivat osallistua kotiaska-

reisiin toimintakykynsa mukaan.

8.7 Paivapaikka Marian liikunta- ja virkistyshetket

Viisitoista vastaajaa kuudestatoista oli sitd mieltd, etta paivapaikka Mariassa huolehdi-
taan riittavéasti asiakkaiden litkkumisesta ja virkistyksestd. Vain yksi vastaaja oli sita
mieltd, etta litkkumisesta ja virkistyksestd voisi huolehtia enemman. Haastateltavat
nimesivéat tuolijumpan, kuntosalin, ulkoilun, kavelyretket, musiikki- ja laulutuokiot,
lukuhetket, muistelun, tanssin, hyotyliikunnan (rappujen kévely) ja keskustelut tar-
keimmiksi asioiksi, jotka virkistdvat mieltd. Yhdessd vastauksessa kiitettiin hetkien
huolellista suunnittelua ja tiedottamista sek& kiitosta sai myos se, ettd henkilokunta
kysyy henkilokohtaisesti asiakkailta haluavatko osallistua yhteisiin hetkiin. Vastauk-
sissa kuvailtiin myds sita, ettd asiakkaat odottavat esimerkiksi ulkoilua, jos siihen ei

ole kotona mahdollisuutta.

Kylla huolehtii liikkumisesta. Tanakin aamuna ajattelin, ettd mihinkédhén pain ne vie-

vét lenkille tandan.

Jos esimerkiksi jotain on suunnitelmissa niin kuin tulevaksi edessapain niin aina siita
tiedotetaan hyvin. Ja sitten, kun sinne lahdetéan, niin henkilokunta tulee viela kysy-

maan, etta lahdetkd sina.

Yhdessa vastauksessa toivottiin parempikuntoisille hiihtoretki, luistelua ja uimahalli-
kéynteja. Hanen mielestaén liikuntaryhmid voisi enemmaén eriyttda ja parempikuntoi-
set voisivat néin osallistua vield aktiivisemmin esim. kaupungin tarjoamiin palvelui-
hin. Samassa keskustelussa toinen samaan ryhméhaastatteluun osallistunut muistutti,
ettd tassékin asiassa on tdrked muistaa yksilollisyys, koska ei pitdnyt uimisesta lain-

kaan.
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Min& arvelen, ettd minulla on sen verran hyva kunto, etta voitaisiin tallaisille henki-
I6ille, jotka niin tuntee, niin jarjestdd esimerkiksi olosuhteiden mukaista esimerkiksi

talvella hiihtoa taikka luistelua.

Minulle ei kdy uimahallikdynti, minéd en uimaan.

Yksi vastaajista piti siitg, ettd Paivapaikka Mariassa on pitka k&ytava, jossa voi kavel-
14 jos ulos ei halua lahted. Sama haastateltava oli tyytyvéinen siihen, ettd halutessaan

paasee ulos, vaikka pitkaa kavelylenkkia ei jaksaisi tehda.

Valitettavasti minua suututtaa se, etté olen huonompi kéavelijé.
Paasetko silti ulos, jos haluat?

’

Mina olen kyll& lahtenyt, vaikka olen vaivainen. Ulos pitdd vaan mennd.’

Asiakkaiden kommenttien perusteella lilkkumiseen ja virkistykseen liittyen nousi seu-

raava kehittamisehdotukset:

e Parempikuntoisten kerholaisten toiveena oli liikuntaryhmien jakamista yksilol-
lisemmin tarpeita vastaavaksi, esim. hiihto- tai luisteluretkia seka uimahalli-

kéynteja toivottiin.

e Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd liikunta ja virkistyshetki& tulisi olla

useammin.

8.8 WC-toimet ja -tilat

Yhdeksén vastaajaa kuudestatoista oli sitd mieltd, ettd péivépaikka Marian henkil6-
kunta huolehtii ja opastaa sellaisten asiakkaiden vessassa kdyntejd, jotka eivat oma-
toimisesti siella kdy. Kaksi vastaajista ei osannut sanoa tai ei tiennyt, koska toimivat
itsendisesti vessassa tai eivéat olleet kiinnittaneet asiaan huomiota. Viisi vastaajaa ei

kommentoinut ryhmatilanteessa kysymysta.
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Joo, kylla olen huomannut, etta heité viedaan sinne vessaan.

Kylla min& sen olen huomannut, etta ket siella autetaan. Sen mina olen aina huo-

mannut, kun mind naen siitd missa istun.

Kylla sen huomaa, kun siina istuu. Kyll& siell& aika paljon kaytetaén.

Mina kun en ole tarvinnut apua niin mina en tieda.

Yksi vastaajista kertoi kiinnittdneensé huomiota myds siihen, ettd henkilokunta kysyy
asiakkailta, ettd tarvitseeko vessaan mennd ja ohjaa sinne tarvittaessa.

Tietysti minulla voi olla vahan suppea tama nakemys, mutta sen olen ainakin huo-
mannut, etta tiedustellaan, ettd tarvitseeko kayda vessassa. Niista pidetdan niin kuin
huolta.

Kahdessa vastauksessa nostettiin esille WC-tilojen puute asiakasmaariin nahden. Asi-
akkaiden mielesta yksi WC-tila on liian vahan. Kiusallisia tilanteita on syntynyt, kos-

ka vessan ulkopuolelle syntyy esimerkiksi kotiinl&htotilanteessa jonoa.

Yhden vajavaisuuden mina olen nahnyt, tuo vessa on sellainen paikka, jossa on ruuh-

kaa aina.

Sitten joku koputtelee ja onpa joku ihminen pahalla paalla ja ettd kun sina siella niin

pitkdan olet. En min& voi housut kintuissa lahtea.

Joskus tulee jono siihen. Se tahtoo olla silloin pois lahtiessa, silloin aina tulee. Niin en
tieda voisiko se olla mahdollista semmoinen koppi, etta jos tulee tammdoista ruuhkati-
lannetta, niin voisi sinne pienempaankin mennd, niin silloin jakaantuisi se ruuhka

kahteen paikkaan.
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Asiakkaiden kommenttien perusteella WC-toimiin ja —tiloihin liittyen nousi seuraava

kehittamisehdotus:

e \Woc -tilojen vahyys on koettu puutteeksi. Asiakkaat toivovat lisad WC-tiloja.
8.9 Retkitoiminta
Yksitoista vastaajaa kuudestatoista oli sitd mieltd, ettd Paivapaikka Mariasta tehddén
retkié riittdvan usein. YKksi vastaajista ei osannut sanoa, onko retkia riittavasti ja yksi
vastaajaa oli sitd mieltd, ettd retkid ei ole riittdvasti vaan niitd voisi olla enemman.
Yksi vastaaja, joka oli tyytyvainen retkien maaraan sanoi, etta retkia voisi olla enem-
méankin. Kolme haastateltavaa ei ollut vastannut kysymykseen.
Kylla mina sanoisin, ettd jarjestetdan, mutta se, etta tarpeeksi usein, on niin paljon
tuollainen henkilokohtainen ja riippuu niin siitd henkilon omasta fyysisesta kunnosta.
Ett& jos niita on kovin tihedan, niin eihan sitd kukaan tykk&d. Mutta sanoisin, etta
melko tavalla hyvin.
Minun mielesta jarjestetdaan ja on hauska kayda.
Kylla mind en ole kovin innokas, niin alka& ottako toiset toteen. Esimerkiksi minun on
vaikea liikkua tuon rollaattorin kanssa, retkia tehdd, niin tuota, kylla minulle piisaa
mit& naita nyt on ollut.
Siinapa se, onko niita tarpeeksi tai, kylla niitd varmasti yksi, kaksi menisi lisaa.
Tyytyvainen olen ollut.

Kylla minusta on ihan tarpeeksi.

Vastauksista ilmeni, ettd kerholaisten toiveita retkikohteista on otettu huomioon.

Haastateltavat kertoivat kdyneensa retkill& lahiympéristossé seka lahialueiden retki-
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kohteissa. Kysyttdessa retkitoiveista vastaajat olivat tyytyvaisia lahialueen retkikohtei-
siin, joissa oli jo kayty. Toiveita esitettiin marja- ja luontoretkistd ja ké&velyretkista
seké linja-autoretkestd. Yksi haastateltavista nosti esille alakerran koulun ruokalassa
lounastamisen mieleenpainuvaksi retkikohteeksi, joka toi vaihtelua arkiruokailuun

Paivapaikka Mariassa.

Kylla otetaan joo. Ihan esimerkkina voin sanoa sen, ettd kun mina olen sellainen ve-
silla liikkuja ja purjehtija niin, kun olen esittanyt, ettd voisimmeko nyt tehda se retki
sinne niemen paassa olevalle telakka-alueelle, niin sellainenkin on huomioitu. Siella

on kayty.

Tuonne alakertaan sydmaan. Eikos sekin ole hyva juttu? Vaihteeksi. Vaihteeksi sinne-

kin syémaan. Siella on ihan hyva tarjoilu.

8.10 Kerhopaivan vaikutukset

Kolmetoista vastaajaa kuudestatoista kuvaili oloaan positiivisesti kerhopdivan jalkeen.
Voinnin kerrottiin olevan tavallinen, hyvd, tyydyttava ja virkistynyt. Kaksi vastaajaa
kertoi kuinka péivan aikana tulee luonnollista vasymisté ja on mukava kéyda hetkeksi
pitkalleen kerhopdivan jalkeen. Kaksi vastaajaa ei osannut kommentoida oloaan ker-

hopaivén jalkeen ja yksi vastaaja kuvaili oloaan ikévéksi.

Se on ihan tavallinen olo.

Minulla on sellainen hyva olo, koska kun taalta lahden pois ja vaimo on vastassa ja
sitten yhdessa kavelemme kotia ja muuta, niin kaikki on siind niin kuin mallillaan, ett&

nainhan se pitaa olla.

Mina kayn ainakin makaamaan. No mikas siind. Heittad paalta pois ja kollahtaa san-

kyyn. Niin ja avaa telkkarin.

Kylla tyytyvainen mina olen.
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Minun pitéa sanoa, ettda mina aina kelaan, kun menen Kkotia, ettda mita taalla puhuttiin
ja ehka olisiko silleen niin kuin véhan vireampi. Miehen kanssa olemme kahdestaan ja
mité nyt poika asuu Savonlinnassa, tyttdé muualla, mutta kun ei tule kylassakaan kay-

tya. Niin noita kontakteja on silleen kuitenkin aika véahasen. Ihan mukava.

Se on mukava kun on saanut olla taalla toisten seurassa.

Kun kolmen jalkeen menee kotiin niin itsella on kylla niin poikkinainen olo silloin kun

toimintaa on enempi. Hyva se on.

Min& en tunne ihmettd muutosta siing, mutta eménta sanoo, etta olen paljon pirteampi

kun taalla olen paivan.

Kylla minulla on ainakin semmoinen viredmpi olo.

Kaksi vastaajaa kuvaili sitd, kuinka mukavaa on muistella paivan tapahtumia kotona.
Toisaalta yhdessa vastauksessa mainittiin, ettd joskus jaa ikava tunnelma kerhon jal-

keen, jos l&dht6tilanteessa on syntynyt erimielisyyksid jonkun toisen asiakkaan kanssa.

Muistellaan paivaa sitten kotona. En mina tiedd. Mina olen ainakin hirvean hyvillani,

kun minusta on niin mukava olla taalla teidan kanssa. Se on ollut ihan alusta asti.

Muistelen paivaa, kerron aina tyttarelle.

On siind semmoinen, katso, tota, kun joku on semmoinen ilkee.

Haastatelluista kaksitoista kertoi saavansa onnistumisen kokemuksia kerhopéaivén ai-
kana, kaksi vastaajaa ei osannut sanoa, saako pdaivan aikana onnistumisen kokemuksia
ja kaksi ei vastannut kysymykseen ollenkaan. Puolessa myonteisesti vastanneiden
vastauksissa viitattiin vuorovaikutus tai toisten ihmisten seura tarkeéksi tekijéksi, joka
saa aikaan onnistumisen tunteen. Yksi vastaajista tunsi onnistuvansa erityisesti silloin,

kun oli avuksi muille ja koki olevansa tarpeellinen yhteison jasen. Toisaalta onnistu-
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misen kokemuksia kerholaiset saivat myds toimintahetkien kautta. Vastauksissa mai-

nittiin mm. k&dentaito- ja musiikkihetket tarkeind toimintahetkina.

No, sakissa ollaan ainakin. Ja joskus iloitakin.

Ja seurata mité toiset tekee.

No en osaa silleen nimetd, mutta minusta on mukavaa olla taalla porukassa ja jutella

ja jos tulee mitd uutta niin painaa mieleen.

Kylla, saa auttaa aina jotakin aina. Niin, sekin on tarkeaa, ettd saa auttaa, olla avuk-

Si.

Jos sité tekee esimerkiksi jotain semmoista, niin kuin ne kortit, niistakin tehtiin juuri

sellaisia oikein kivoja, kivoja kortteja.

Min& neulon aina.

KsityGt.

Esimerkiksi musisointi, yksinkertainen on soitin, mutta yksinkertainen on soittajakin.

Ja naité taideteoksia, kankaanpainannassa.

Yksi vastaaja piti tarkednd, ettd yksilolliset tavat huomioidaan myo6s Paivéapaikka Ma-
riassa. Totuttujen tapojen sailyttdminen mahdollistaa onnistumisen kokemukset pa-
remmin. Samassa vastauksessa haastateltava pohti sitd, miten suuri merkitys on silld,
ettd tapahtumat ja toimintahetket ovat hyvin suunniteltuja ja asiakkaille annetaan
mahdollisuus kokeilla erilaisia asioita. Kun toimintahetket ovat hyvin suunniteltuja ja

sujuvat hyvin, ne tuottavat asiakkaille hyvan mielen.

Esimerkiksi semmoinenkin asia, kun aamulla kotona heraa, niin silloin on ne tietyt

toiminnat ja muuta. Mutta aikainen lehti tulee luettua silloin melko vahaisesti, niin
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Mariassa pystyy jatkamaan lehden lukua. Ettd tdma on niin kuin semmoinen hyva
juttu, etté pystyy hoitamaan ja lukemaan sen lehden tarkempaan ja syventymaan nii-

hin asioihin.

No, kaikki sellainen mikéa on hyvin jarjestetty, ettd on mahdollisuus lahted uimaan tai
ulkolenkille ja niihin tapahtumiin ja kaikkiin. Etta niista tiedotetaan ja sinne jarjeste-

taan se meneminen.

Kaksi haastateltavista kertoi hyvan mielen tuojana vaivattomat ja helpot taksikyydit
Paivapaikka Marian ja kodin vélillg, jolloin liikkuminen on vaivatonta kodin ja Paiva-
paikka Marian vélill&.

Minusta on vield hyva, kun autolla ajellaan.
Tama valttaa ihan hyvin.

Tuovat ja....

Niin autolla tullaan.

Niin.

Jotta ei tarvitse kavella.

Kyydit on jarjestetty hyvin?

Niin on.

8.11 Omaiset osana paivatoimintaa

Haastateltavat kertoivat, ettd Paivapaikka Mariassa on avoimet ovet ja vieraat ovat
tervetulleita mihin aikaan tahansa. Vain yksi haastateltavista ei osannut arvioida sita,
ovatko vieraat milloin tahansa tervetulleita taloon. Yhdessa vastauksessa nostettiin

esille, ettd ruokailuajat olisi hyva rauhoittaa vierailuilta.

Kyll& min& sanoisin silla tavalla, ettd vieraidenkin pitéisi ottaa huomioon, ettd milloin
tulee. Etta esimerkiksi silloin, kun on ruokailuaika, niin silloin se ei oikein sovellu,
silloin ei voi ottaa vieraita vastaan, kun henkilékunnan aika menee sinne ruokailun

auttamiseen.
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Onhan siella kaynyt niita ihmisia, ettd ei minulla sita vastaan mitaan ole.

Kymmenen asiakasta mainitsi, ettd omaiset tai joku muu l&dheinen on k&ynyt joko tu-
tustumiskdynnin yhteydessa Paivapaikka Mariassa tai muuten vierailulla. Kolme vas-
taajaa piti tarkedna sitd, ettd omaisten ja laheisten positiiviset ja hyvaksyvat kommen-

tit Paivapaikka Mariasta kannustivat kerhotoiminnan alkutaipaleella.

Kylla minun poika on kaynyt taalla ainakin kerran muistan. Ja han oli sen kaynnin
jalkeen niin kovin tyytyvainen, etta ilmaisi ihan, etta kylla isi asiat on niin, etta sinulla

on mahdottoman hyva paikka missa kayda.

Tytto kavi taalla. Ja sanoi, ettd aidin on hyva olla taalla.

Tytto kavi kurkistamassa, se minun tytto, ja sanoi etta ai kuinka taalla on hyvat paikat.
Ja sitten kun se naki taman se sanoi, etta taalla on hirveéan siistit paikat ja mukavaa-

han taalla on ollut olla, hyvillaan sekin on ja mina itsekin olen hirvean iloinen.

Kerholaisilta kysyttdessa sitéd, olisiko tarvetta jarjestdd enemman omaisten ja kerho-
laisten yhteisid hetkid vastaajat eivat osanneet sanoa, olisiko niita tarpeen jarjestaa
nykyista enemman. Ainoastaan yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd kaipaisi

enemman omaisten ja kerholaisten yhteista toimintaa.

Asiakkaiden kommenttien perusteella omaisten osallisuudesta péivatoimintaan nousi

seuraava kehittdmisehdotus:

¢ Yhden asiakkaan toiveena oli omaisten ja kerholaisten yhteisen toiminnan li-

saaminen.
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8.12 Kokemuksia Marian toiminnasta ja laatupelihetkesta
Pelihetken péatteeksi haastateltavilla oli mahdollisuus antaa palautetta Marian toimin-
nasta ja pelihetkestd. Pelihetken haastateltavilta kysyttiin, haluaisivatko he sanoa pai-

vatoiminnasta jotain, mita keskusteluissa ei ehka ollut tullut ilmi.

Mina sanon, ettd on tdma ihmeellistd nykyaikana, ei ennen vanhaan ollut tallaisia,

ettd missa vanhoja hoidetaan, niin kuin taalla tehdaan. Se on hyva asia kylla.

Toiset on yksinaan, niin sellaiset ldhtee mielellaéan. Ja sellaisia kun vaimo huolehtii

ukostaan niin iltapaivasta paasevat kavelemaan mihin vaan.

Kaikki ollaan ystavia.

Asiakkaat kokivat sanojensa mukaan pelihetket mukaviksi hetkiksi. Yksi haastateltava
mainitsi, ettd pelin alku tuntui ”jdykéltd” ennen kuin pédsi vauhtiin pelin kulussa. Yksi
haastateltavista mainitsi, ettd pelid on helppo pelata. Kysymykset olivat vastaajien
mielestd hyvia ja yksi haastateltava kertoi, ettei laatuasioita muulloin tule mietittyé.
Minusta tama oli sellainen asiallinen peli.

Tulihan sité alusta vahan parannusta. Alussa se oli vahan, tai vahan on aika lieva
sana, jaykahkoa.

Tama oli hyva peli, korttipelid minad en ole koskaan tykannyt.

Téata oli helppo pelata.

Yksi haastateltavista piti tarkedna sitd, etta pelilaudalla nékyi korteista heti se, mitka

asiat ovat paivatoiminnassa hyvin ja missa on parannettavaa.

Katso hyvia asioita on aika paksu.
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Yksi haastateltavista nosti tarkedn kysymyksen esiin eli miten heidén parannusehdo-

tukset toteutuvat k&ytannossa pelihetken jéalkeen.

Sitda mind en nyt vaan tieda, ettd miten naméa parannettavaa ehdotelmat, ettd miten ne

tasta eteenpain menee?

9 POHDINTA

9.1 Opinndaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyyskysymykset tulee huomioida jo tyon suunnitte-
luvaiheessa, silla aineiston keruun ja analyysin jélkeen luotettavuutta ei endé voi pa-
rantaa, silla luotettavuus liittyy prosessin eri vaiheisiin. (Kananen 2010, 69.) Myds
Kylma ja Juvakka (2007, 137-155) korostavat, ettd tutkimusetiikassa on kyse lukuisis-
ta valinta- ja paatoksentekotilanteista, joita tutkimuksen tekijan on ratkaistava tutki-
musprosessin eri vaiheissa. Eettistd tarkastelua tulee tutkijan tehda aina tutkimuksen
aiheen, tutkimusmenetelmien, analyysitavan ja raportoinnin tapaa valittaessa. Yleisesti
ottaen voidaan todeta, ettd tutkimuksen eettisen pohjan luovat ihmisoikeudet seké& so-

siaali- ja terveydenhuoltoa koskeva lainsdadanto.

Keskeisin tieteelliselle menetelmélle asetettava vaatimus on luotettavuus ja luotetta-
vuustarkastelu koskee koko tutkimusprosessia (Hirsjarvi & Hurme 1995, 128). Tutki-
muksessa on pyrittava siihen, ettd se paljastaa tutkittavien kasityksia ja heidan maail-
maansa niin hyvin kuin mahdollista. Tdmén tulee tapahtua kuitenkin tietoisena siitd,
ettd tutkija vaikuttaa saatavaan tietoon jo tietojen keruuvaiheessa ja ettd kyse on tutki-
jan tulkinnoista, hanen késitteistostdén, johon tutkittavien kasityksia yritetddn sovittaa.
Tutkijan on pystyttdva dokumentoimaan, miten hén on paatynyt luokittamaan ja ku-
vaamaan tutkittavien maailmaa juuri niin kuin han on sen tehnyt. (Kananen, 2010,
189.) Samoin Eskola ja Suoranta (1998, 211) ovat sitd mielta, ettd laadullisen tutki-

muksen lahtokohtana on sen myontaminen, ettd tutkija on tutkimuksensa keskeinen



60

tutkimusvaline. Talla Eskola ja Suoranta tarkoittavat sitd, ettd yksi luotettavuuden

kriteeri on tutkija itse ja nain luotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia.

Opinnéaytetydssani olen pyrkinyt noudattamaan tieteelliselle tutkimukselle asetettuja
tavoitteita tutkimussuunnitelman tekemisesta ja lupa-asioiden huolellisesta noudatta-
misesta aina tutkimuksen raportointiin, eli koko prosessin ajan. Olen pyrkinyt kuvaa-
maan tyossani kaikkia sen vaiheita ja perustelemaan ratkaisujani, jotta lukijalle sel-
vidisi ratkaisujeni motiivit. Sen liséksi, ettd olen avoimesti kuvannut tutkimusproses-
sia tydssani, olen myos pyrkinyt olemaan avoin tydyhteisoon ja asiakkaisiin eli haasta-
teltaviin koko prosessin ajan. Tydssani olen kéayttanyt myods paljon suoria lainauksia
haastatteluista, jotta haastateltavien &ani tulisi hyvin lopullisessa julkaisussa kuuluviin

ja lukijalle muodostuisi selkea kuva tydn tuloksista.

Paivapaikka Marian tyontekijoita olen informoinut koko prosessin ajan mita tapahtuu
ja heilld oli mytds mahdollisuus osallistua pelihetkiin. Tyontekijoille on selvitetty,
miksi haastattelut suoritettiin ja kuinka niita lahdetdén jatkossa tydstamaan. Paiva-
paikka Marian henkilokunnan tuki ja innostus on ollut ensi arvoisen tarkedad koko pro-

sessin ajan.

Haastateltavien osallistuminen pelihetkeen oli vapaaehtoista. Haastateltavilla oli sel-
villa miten haastattelut suoritettiin ja haastateltavilla ja heidan omaisillaan oli mahdol-
lisuus esittaa lisakysymyksia koskien opinndytetyotd. Haastatteluun osallistujille selvi-
tettiin, miten tuloksia tullaan kéayttdmaan ja kuinka ne tullaan julkaisemaan. Jokaisen
haastattelun alussa kerroin, etta haastattelut tullaan nauhoittamaan. Haastatteluhetkissa
jokainen antoi haastattelun omissa nimissadn, haastattelujen purkuvaiheessa siirryin
kéayttdamaan omaa koodia jokaiselle haastateltavalle, nimettémyyden varmistamiseksi.
Haastatteluja olen sailyttanyt asianmukaisesti hyvaa tieteellistd k&ytant6a noudattaen.

Haastatteluhetkiin valmistauduin huolellisesti. Varasin Péivapaikka Marian alakerras-
ta rauhallisen pienen ryhmaétilan, jonne haastateltavien oli helppo tulla. Haastattelut
suoritettiin kerhopdivan aikana, néin asiakkaille ei tullut esim. ylimaaréisid matkakus-

tannuksia. Valitsin paikan myos siksi, etté tilat ovat asiakkaille entuudestaan tutut.
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Varmistin myos, ettd haastattelut voitiin suorittaa keskeytyksettd. Ryhmatilan keskelle
laitoin muutaman yhteen liitetyn poydan ympadrille tuolit ja keskelld poytaa oli pelilau-
ta ja kysymyskortit sekd nauhuri. Kaikki osallistujat istuivat nédin ollen saman pdydan
adressa ja kuulivat ja nakivat toisensa esteettomasti. Haastatteluhetkissé pyrin varmis-
tamaan, etté kaikkien osapuolten ndakemykset tulivat aina esille seka sen, etté olen itse
ymmartanyt kaiken mité haastateltavat kertovat. Luottamusta pyrin rakentamaan haas-
tatteluhetkien alussa kertomalla opinndytetyostani seka kaymalla lapi laatupelin peli-
sé&annot ja kertomalla mita hetken aikana tapahtuu. Samoin luottamuksellista ilmapii-

rid auttoi rakentamaan se, ettd haastateltavat olivat keskendan entuudestaan tuttuja.

Koska Laatupelissé ei ole varsinaista voittajaa olin tehnyt jokaiselle haastateltavalle
kiitoskortin, jossa kiitin osallistumisesta ja arvokkaan tiedon jakamisesta Paivapaikka
Marian toiminnan kehittamiseksi. Kortit jaoin pelihetken paatyttyd ja se oli iloinen

tapa lopettaa yhteinen hetki.

9.2 Tulosten tulkinta ja johtopaatokset

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli valjastaa asiakkaiden nakemykset Paivapaikka
Marian toiminnasta kehittdmistyon valineiksi sekd saada asiakkaiden aani kuuluviin
palvelua kehitettédessa. Tyon tarkoituksena oli myds saada tietoa BIKVA -arvioinnista
ja kaynnistad tydyhteisossd tyon kehittdminen ja laadun arviointi BIKVA-
arviointimenetelman avulla. Tyon tarkoituksena oli myods lisata tietoa Paivapaikka
Marian henkilokunnalle Stakesin laatupelin kdyttamisestd toimintaa arvioidessa.

Stakesin laatupeli on erittédin hyva tyovaline palvelun laadun arviointiin. Hyvina puo-
lina voidaan pitaé pelin yksinkertaisuutta ja selkeytta. Pelin etuna on myos se, etté sita
voidaan pelata monella eri tavalla. Pelissa voidaan pitdd mukana kaikki kysymykset
tai rajata tiettyyn teemaan tai teemoihin, kuten tassé opinndytetyGssa tehtiin. Pelin
etuna on myos se, ettd se etenee aina samalla tavalla organisointitavasta riippumatta.
Peli sopii hyvin kéytettavaksi silloin, kun asiakkaiden on vaikea syysta tai toisesta
tayttad kyselykaavakkeita. Pelin aikana pelinjohtajalla on mahdollisuus pyytééa tarken-

nuksia ja yrittdd saada selville miké asiakkaille on todella tarkeda palvelun kannalta.
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Ja mika tarkeintd: asiakkaat saavat itse kertoa kehittdmisehdotuksensa, joka varmistaa,
ettd palvelu olisi yha enemmaén asiakkaidensa nakdista. Yksinkertaisuudessaan peli on
vuorovaikutteinen ja viihtyisé tapa saada palautetta suoraan asiakkailta.

Pelin huonona puolena on se, etta siihen osallistuminen vaatii orientoitumista nyky-
hetkeen sek& kielellisid valmiuksia ilmaista itseadn. Tama sulkee valitettavasti osan
muistisairaista palvelun kayttdjista ulkopuolelle. Kaikilla tulisi olla samanarvoinen
oikeus osallistua palvelun arviointiin. Pelid voidaan pelata myds omaisten kanssa, jos
asiakkaiden itse on vaikea osallistua pelin kulkuun. Tdman opinndytetydn etuna voi-
daan kuitenkin pitad sitd, etta haastatteluihin osallistui l&hes puolet Péivépaikka Mari-
an asiakkaista, joten voidaan siltd osain katsoa, ettd otos edustaa Péivépaikka Marian

asiakkaiden aanta.

Tyon tarkeimpind tuloksina voidaan pitdd asiakkailta saatuja kehittdmisehdotuksia
koskien péivapaikka Marian toiminnan kehittdmista. Asiakkaiden kehittamisehdo-

tuksiksi nousivat:

e Tulisi huomioida paremmin muut asiakkaat erityistilanteissa, esimerkiksi sairaskohta-
uksen sattuessa.

o Kokousten ajaksi tulisi asiakkaille suunnitella ja miettid toimintaa niin, ettei tule tun-
netta, ettd henkilékuntaa on liian vahan.

e Yksi haastateltavista koki, ettd joskus olisi enemman tarvetta keskustella henkildkun-
nan kanssa omista asioistaan.

e Hiljaisempien hetkien ajaksi esim. ruokailun jalkeen voisi halukkaille jarjestaa esim.
pelihetken.

o Ruokailun jalkeen keittion lattiapintojen siistiminen.

e Henkilokunnan voisi tarkistaa kotiinlaht6tilanteessa, ettd asiakkaan kaikki varusteet
ovat asianmukaiset ja ettd kaikki henkilokohtaiset tavarat ovat mukana.

o Kaotiinlghtotilanteen miettiminen ja toteuttaminen niin, ettd kaikki kokisivat sen rau-
halliseksi ja turvalliseksi.

e Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd henkilékunnan tulisi varmistaa ja huomioida
tasapuolisesti kaikkien kerholaisten toiveet toiminnan suhteen.
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e Toiveruokien huomioimista niin, ettd kaikki kerholaiset voivat halutessaan vaikuttaa.
Toiveruokina mainittiin mm. hernekeitto ja suklaakiisseli.

e Lepohetken jarjestaminen niin, ettd kaikki lepoa tarvitsevat saavat siihen mahdolli-
suuden.

e Henkilokunta voisi pyytad useammin eri ihmisia avuksi keittidon. Yhdessé voisi tar-
kemmin miettid, kuinka kaikki halukkaat voisivat osallistua kotiaskareisiin toiminta-
kykynsa mukaan.

e Parempikuntoisten kerholaisten toiveena oli liikuntaryhmien jakamista yksil6llisem-
min tarpeita vastaavaksi, esim. hiihto- tai luisteluretkia seka uimahallikaynteja toivot-
tiin.

e Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd liikunta ja virkistyshetkia tulisi olla useam-
min.

e Woc -tilojen vahyys on koettu puutteeksi. Asiakkaat toivovat lisd4d WC-tiloja.

¢ Yhden asiakkaan toiveena oli omaisten ja kerholaisten yhteisen toiminnan lisaédminen.

N&mé kehittdmisehdotukset lahtevat BIKVA-mallin mukaiselle kierrokselle alkaen
henkil6kunnan ndkemysten ja ajatusten kartoittamisella, joita asiakkaiden kehittamis-
ehdotukset nostavat esiin. Tulosten tulkinnassa on syyta muistaa, etta asiakkaiden pa-
lautetta ei voi pitadé objektiivisena totuutena vaan, ettd se on asiakkaiden subjektiivi-
nen kokemus, joka tdmén tyon valitykselld vélitetddn eteenpéin. Paivapaikka Marian
henkilékunta toimii hyvin itsendisesti tydssaan, mutta heidan kéytantonsa on tiettyyn
rajaan asti esim. paattdjien ratkaisujen mukaisia, siksi on tarkeaa varmistaa, etta kaik-

kien nakemykset tulevat jatkossa esille.

Paivapaikka Marian asiakkaiden haastattelut nostivat esille kehittdmisehdotusten li-
saksi sen, mité asiakkaat pitavat tdrkednd suunniteltaessa ja toteutettaessa paivatoimin-
taa muistisairaille. Vastausten mukaan paivatoiminnan tulee olla yksil6llisesti tai ryh-
méamuotoisesti suunniteltua, tavoitteellista toimintaa. Haastateltavat kokivat myds
asiakaslahtoisesti toteutetun toiminnan térkedksi. Asiakkaat pitivat tarkeéna sitd, ettd
saavat itse vaikuttaa kerhopéivan sisaltoon ja ettd heidan mieltymyksensa toiminnan
suhteen otetaan huomioon. Vastausten mukaan isoissakin ryhmissa henkilékunta osaa
ammattitaitoisesti ottaa huomioon myds asiakkaiden yksilolliset tarpeet. Asiakkaiden

kokemuksen mukaan tavoitteellisesti ja huolellisesti suunniteltu toiminta mahdollistaa
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sen, ettd asiakkaat saavat onnistumisen kokemuksia ja yhteenkuuluvuuden tunteen

paivan aikana.

Vastauksissa kuvailtiin sitd, kuinka erilaisten toimintahetkien kautta asiakkaat saavat
onnistumisen kokemuksia. Tarkedna huomiona on todettava, ettd monet vastaajat sai-
vat onnistumisen kokemuksia erityisesti silloin, kun ovat vuorovaikutuksessa toisten
ihmisten kanssa. Paivékeskustoiminnan vahvuutena voidaan pitaa sitd, ettd se mahdol-
listaa sosiaalisten kontaktien yllapitoa ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta ja monet
kokevat itsensa tarpeellisiksi, kun voivat auttaa toisiaan tai péaivakeskuksen arkiaska-
reissa. Me ihmiset tarvitsemme yhteenkuuluvuuden tunnetta ollaksemme kokonaisval-
taisesti yhteiskunnan jasenid. Ihmisen perustarpeita ovat kuulluksi ja ndhdyksi tulemi-

nen ja tdman voi paivakeskustyyppinen toiminta parhaimmillaan tarjota.

Monet vastaajista kertoivat, ettd retkitoiminta on tarkedd vaihtelua omaan arkeen.
Asiakkaat pitivat tarkednd myos sita, ettd on kiinted kerhopéivé, joka tuo rytmia viik-
koon. Monet kuvasivat sitd, ettd on mukavaa, kun on jotain mitd odottaa. Paivatoimin-
nan yhtena tarkeana elementtiné voidaan kiistatta pitaa sité, etta se tuo monen muisti-
sairaan eldméan sisaltoa ja kiinnekohdan yhteiskuntaan, jonka ulkopuolelle viela vali-
tettavasti niin moni sairastunut j&a. Paivatoimintakeskukset ovat matalan kynnyksen
kohtaamispaikkoja. Paivakeskuksissa muistisairauden erityispiirteet voidaan ottaa
huomioon toimintaa suunniteltaessa. Sosiaalipedagogisesta nakékulmasta tarkasteltu-
na paivakeskustoiminta antaa mahdollisuuden itsensa toteuttamiseen, niin ettd se on
asiakkaalle itselleen merkityksellistd. Yhteisollisen tukemisen tavoitteeseen voidaan
myos parhaimmillaan pééstd, koska paivatoiminnassa on mahdollisuus auttaa ihmisia
liittymaan toisiinsa, yhteisoonsa ja yhteiskuntaan.

Muistihairiot aiheuttavat epdvarmuutta ja turvattomuuden tunnetta, kun omaan muis-
tiin ei voi aina luottaa. Haastateltavat kuvasivat Péivapaikka Marian vahvuudeksi
osaavan ja ammattitaitoisen henkilokunnan. Haastatteluista ilmeni, ettd asiakkaat pité-
vat henkilokohtaisen turvallisuuden tunteen ja toisen ihmisen ldsn&olon tarkeimmiksi
paivatoiminnan kulmakiviksi. Vuorovaikutustilanteet henkilokunnan kanssa ovat
avainasemassa onnistuneeseen paivaan. Vastauksissa nousi esille myds ilmapiirin vai-

kutus onnistuneeseen paivaan. Avoin ja myonteinen seké yhteisollinen ilmapiiri luo
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turvallisen pohjan koko paivatoiminnalle. Salliva ja hyvéksyva ilmapiiri vahent&a
merkitsevasti myos hankalia kaytosoireita ja asiakkaiden kuvausten mukaan kerhopai-
vén vaikutukset tuntuvat myonteisesti myds kerhopéivén jalkeen. Paivakeskustoimin-
nassa voidaan luoda toimintahetkien ja vuorovaikutustilanteiden kautta jotain ainee-
tonta hyvaa, joka ei ole rahalla mitattavissa, mutta silld on merkittdva osuus ihmisten

hyvinvoinnissa ja elaman laadussa.

Viimeiseksi se tarkein kysymys, joka nousi upeasti esille myos eraalta haastateltaval-
ta. Miten ne parannusehdotukset menevat tasta eteenpdin? Pidin tarkeéna sitd, etta
henkil6kunnasta oli aina joku paikalla pelihetkissd. Tama mahdollisti sen, ettd henki-
I6kunta sai suoraa palautetta asiakkailta heti seka tietoa siitd, kuinka laatupelid voi-
daan kayttada laadun arviointiin. Haastatteluviikon aikana Péivapaikka Marian henki-
Iokunta kertoi, kuinka he olivat jo ottaneet huomioon sellaisia parannusehdotuksia,
joihin pystyivat nopeasti vaikuttamaan mm. jalkiruokatoiveet seka keittiotoita koske-
vat parannusehdotukset. Tamékin osoittaa pelihetkien toimivuutta, koska juuri nain
pelin tarkoituksena on toimia eli saada aikaan toiminnan tarkastelua ja muutosta aikai-
seksi. Muutosty6 on yleensa hidasta ja tuloksia joudutaan joskus odottamaan pitkan
aikaa. Laatupelin etuna on se, ettd muutokset ovat yleensa pienid arjen asioita, joilla
voi olla suuri vaikutus palvelun laatuun tai asiakkaan hyvinvointiin ja kuulluksi tule-
miseen. Tarkeintd on tietysti se, ettd kehitysehdotukset lahtevét asiakkailta eli palve-
lun kayttajilta itseltaan. Eli silloin asiakkaiden tarpeet ja palvelu kohtaavat ja toimin-
nan suunnittelua ohjaa sen kayttajat mahdollisimman paljon niissa puitteissa kuin se

aina on mahdollista.

Haastateltavan kysymys siitd, mité parannusehdotuksille tapahtuu tdman tyon jalkeen,
on tarked myos siksi, ettd se herétti vahvan ajatuksen siitg, ettei asiakasta voi unohtaa
laatutydskentelyn seuraavissakaan vaiheissa. Jos asiakaslédht6isesti toimivan organi-
saation toimintaa ohjaavat asiakkaan tarpeet ja voimavarat, niin tulisi myés varmistaa
se, etté asiakas voi osallistua omien voimavarojensa mukaan myos palvelun suunnitte-
luun, toteutukseen ja vaikutusten arviointiin. Asiakasl&dhtoisyys edellyttdd asiakkaan
mukaan ottamista myds keskusteluun seka paatoksentekoon jatkossakin. BIKVA-

mallissa kaikkien nékokulmat (henkildstd, toiminnanjohtaja, péaattdjat) tulevat kylla
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esille, mallin syklisyys takaa osaltaan sen, ettd palautekierrosta voidaan jatkaa niin

kauan kuin se on tarpeellista.

Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry:n Péivapaikka Marian henkilokunta on sitou-
tunut olemaan toiminta-ajatuksessaan kehittyva tyodyhteisd. Tyon kehittdmisessé
avainasemassa ovat tyontekijat ja asiakkaat, jolloin kehittdmisell4 on vahva yhteys
arjen tyohon. Kehittdmisty0 osana arkea ei tapahdu itsestddn vaan aikaa on varattava
keskustelulle, toiminnan tarkastelulle seké kehittamistoimien toteutumiselle. Opinnay-
tetyon kehittamisideoiden muutosty6 vaatii paitsi esimiehen myos henkilokunnan si-
toutumista. On ollut ilo huomata koko opinndytetyon prosessin ajan, kuinka innostu-
nutta ja sitoutunutta Paivapaikka Marian henkilokunta on ollut kehittdmisty6td koh-
taan. Prosessin aikana henkilékunnalle on selkeytynyt kuva BIKVA-arvioinnista seké
Laatupelin mahdollisuuksista laadun tarkastelussa.

Toiminnanjohtajan kanssa kaydyissa keskusteluissa olen saanut arvokasta tietoa ja
tukea opinnéytetyoprosessin lapiviemiseksi aina ideointivaiheesta jatkosuunnitelmiin.
Esimies on ollut vahvasti lasna koko prosessin ajan osallistuen myds yhteen asiakkai-
den haastatteluhetkeen. Esimies on mahdollistanut prosessin lapiviemisen tarjoamalla
resurssit tyon toteuttamiseksi Paivépaikka Mariassa. Tyon tulosten etenemiselle ei ole
asetettu tdssa vaiheessa aikataulua. Yhteisesti on sovittu, ettd tulokset tullaan esittele-
méaan henkilokunnalle seka Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry:n hallituksen jase-
nille. Jatkotutkimuksen aiheena voisi tyéta lahtea viemaan eteenpain BIKVA-mallin

mukaisesti.

Paivapaikka Marian tarkoituksena on tarjota muistisairautta sairastaville ja heidéan
laheisilleen apua ja tukea sek& laadukasta palvelua. Tdman opinndytetyon tulokset
osoittavat asiakkaiden kiinnostuksen kehittamisty6td kohtaan ja sen, ettd asiakkaat
haluavat olla osaltaan kehittdméssa heille suunnattua palvelua. Opinnédytetydn myota

asiakkaiden ndkemykset Paivépaikka Marian toiminnasta ovat nousseet vahvasti esiin.

Opiskelijana koin opinnaytetyon tekemisen haasteellisena, mutta mielenkiintoisena

matkana. Mieleenpainuvimpina hetkiné tyostd ovat jadneet haastatteluhetket. Haluan
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tassa kiittaa vield kaikkia Paivépaikka Marian asiakkaita, jotka jakoivat arvokasta tie-

toa ja kokemustaan Paivéapaikka Marian toiminnan kehittdmiseksi.



68

LAHTEET

Eloniemi-Sulkava, Ulla, Sormunen, Saila & Topo Paivi 2008. Dementia on erityisky-
symys. Teoksessa Sormunen, Saila & Topo, Paivi (toim.). Laadukkaat dementiapalve-
lut. Opas kunnille. Jyvaskyld: Gummerus Kirjapaino Oy.

Eskola, Jari & Suoranta, Juha 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere:
Vastapaino.

Gréno, Sirpa, Heimonen, Sirkkaliisa & Koskisuu, Jari 2006. Kuntoutuksen sanakirja
muistihairio- ja dementiatyohon. Helsinki: Alzheimer-keskusliitto

Heimonen, Sirkkaliisa, Topo, Paivi & Voutilainen, Paivi 2008. Laadukkaiden demen-
tiapalveluiden padperiaatteet. Teoksessa Sormunen, Saila & Topo, Péivi (toim.). Laa-
dukkaat dementiapalvelut. Opas kunnille. Jyvéaskyld: Gummerus Kirjapaino Oy.

Heimonen, Sirkkaliisa & Voutilainen, Paivi (toim.) 2001. Dementoituvan hoitopolku.
Tampere: Tammer-Paino Oy.

Heimonen, Sirkkaliisa & Voutilainen, Péivi (toim.) 1997. Dementoituva hoitotyon
asiakkaana. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Helander, Voitto 1998. Kolmas sektori. Saarijarvi: Gummerus Kirjapaino Oy.

Herranen, Mari 2012. Henkil6kohtainen tiedonanto 14.6.2012. P&ivatoiminnan ohjaa-
ja. Savonlinnan seudun Muistiyhdistys ry.

Hirsjarvi, Sirkka & Hurme, Helena 1995. Teemahaastattelu. Helsinki:Y liopistopaino.

Hirsjérvi, Sirkka & Hurme, Helena 2000. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun
teoria ja kaytanto. Helsinki: Yliopistopaino.

Imeldinen, Anna-Mari, Lehtonen, Anja, Sorsa, Pia & Jakonen Sirkka 2008. Iké&poliit-
tinen suunnittelu, vanhustenhuollon palvelurakenne ja palvelujen toteutuminen Ita-
Suomen ldanissa 2008. Itd-Suomen l&&ninhallitus sosiaali- ja terveysosasto.

Kananen, Jorma 2010. Opinndytetyon Kirjoittamisen kaytdnnon opas. Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu. Tampereen yliopistopaino Oy — Juvenes Print.

Kemppainen, Ari 1994. Asiakaslahtdinen sosiaali- ja terveyspalveluiden laadun arvi-
ointi: analyysi sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasnédkokulmaa selvittaneista tutuki-
muksista. Kuopio: Kuopion yliopisto.

Kivipelto, Minna 2006. Sosiaalityon Kriitinen arviointi. Sosiaalityon Kriittisen arvioin-
nin perustelut, teoriat ja menetelméat. Akateeminen véitoskirja. Tampere: Tampereen
yliopisto.



69

Koskinen, llpo, Alasuutari Pertti & Peltonen, Tuomo 2005. Laadulliset menetelmat
kauppatieteissd. Tampere: Vastapaino.

Koskinen, Simo, Aalto, Leena, Hakonen, Sinikka & Péivarinta Eeva 1998. Vanhustyo.
Jyvaskyld: Gummerus Kirjapaino Oy.

Kurki, Leena 2007. Innostava vanhuus. Helsinki: Oy Finn Lectura Ab.

Krogstrup, Hanne 2004. Asiakaslahtdinen arviointi -BIKVA-malli. FinSoc Arviointi-
raportteja 1/2004. Helsinki: Stakes.

Kylmé, Jari & Juvakka, Taru 2007. Laadullinen terveystutkimus. Helsinki: Edita Pri-
ma Oy.

Laatupeli. Vuorovaikutteinen asiakaspalautemenetelmé. Peliohjeet. Stakes.

Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812. WWW-dokumentti.
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812. Luettu 7.3.2012.

Muistiliitto. Muistisairaiden ihmisten kannanotto kansalliseen muistiohjelmaan.
WWW-dokumentti. http://www.muistiliitto.fi/fin/muistiliitto/ajankohtaista/?nid=195.
Ei péivitystietoa. Luettu 13.10.2012.

Muistiliitto. Elamé& diagnoosin jalkeen. REPEAT-tutkimus. WWW-dokumentti.
http://www.muistiliitto.fi/fin/muistiliitto/muistiviikko_ja_aivoviikko/muistiviikko_20
12 - elama_diagnoosin_jalkeen/. Ei paivitystietoa. Luettu 13.10.2012.

Murto, Lasse 2003. Sosiaali- ja terveysjarjestot hyvinvointipalvelujen tuottajina. Te-
oksessa Niemeld, Jorma & Dufva, Virpi (toim.). Hyvinvoinnin arjen asiantuntijat.
Sosiaali- ja terveysjarjestot uudella vuosituhannella. Jyvéskyla: PS-kustannus.

Méki-Petaja-Leinonen, Anna & Nikumaa, Henna 2009. Muistisairaan ihmisen ja ha-
nen omaisensa oikeusopas. Muistiliitto ry.

Mékisalo-Ropponen, Merja 2007. Tarinat tyon tukena. Hesinki: Tammi.

Motténen, Sakari & Niemeld, Jorma 2005. Kunta ja kolmas sektori. Keuruu: Otavan
kirjapaino.

Outinen, Maarit, Holma, Tupu & Lempinen, Kristiina 1994. Laatu ja asiakas. Juva:
WSOY::n graafiset laitokset.

Outinen, Maarit, Holma Tupu & Haverinen, Riitta 1999. Seitseméan laatupolkua. Hel-
sinki: Kuntaliiton painatuskeskus.

Outinen, Maarit & Lindgvist, Tuija (toim.) 1999. Sosiaali- ja terveydenhuollon laa-
dunhallinta 2000- luvulle. Valtakunnallinen suositus. Jyvaskylda: Gummerus Kirjapai-
no Oy.



70

Paivapaikka Maria 2005. Péivapaikka Marian toiminnan laatukriteerit 2005. Savon-
linnnan Seudun Muistiyhdistys ry. Painamaton julkaisu.

Paivapaikka Maria 2009. Palvelukuvaus 2009. Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry.
Painamaton julkaisu.

Raha-automaattiyhdistys. Ray:n vuosiraportti. WWW-dokumentti.
https://www.ray.fi/fi/ray/vuosiraportti2011/rayn-avustustoiminta/monipuolinen-
jarjestokentta. Ei pdivitystietoa. Luettu 1.6.2012.

Raha-automaattiyhdistys. RAY:n avustustietokanta. WWW-dokumentti.
https://www.ray.fi/fi/jarjestot/avustustietokanta. Ei paivitystietoa. Luettu 15.8.2012.

Rosendahl, Minna 2001. Dementoituvien henkil6iden paivatoiminta kotihoidon tuke-
na. Teoksessa Heimonen, Sirkkaliisa & Voutilainen Pdivi (toim.). Dementoituvan
hoitopolku. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Saarenheimo, Marja 2008. Vertaistoiminnan ja psykososiaalisen ryhmétoiminnan
mahdollisuudet muistisairaiden ja heiddn omaistensa tukemisessa. Teoksessa Sormu-
nen, Saila & Topo, Paivi (toim.). Laadukkaat dementiapalvelut. Opas kunnille. Jyvas-
kyl&d: Gummerus Kirjapaino Oy.

Salminen, Anitta 2012. Henkilokohtainen tiedonanto 15.8.2012. Pdivapaikan vastaava
hoitaja. Helsingin Alzheimer-yhdistys.

Savonlinnan kaupunki. Savonlinnan kaupungin strategia vuosille 2011-2015. WWW-
dokumentti.http://www.savonlinna.fi/filebank/1018-sIn_kaupungin_strategia.pdf.  Ei
paivitystietoa. Luettu 7.3.2012.

Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry 2010. Paivépaikka Marian ja Hoivakoti Onnin
yhteiset pelisddnnot. Painamaton julkaisu.

Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry 2012. Yhdistyksen kotisivut. WWW-
dokumentti. http://www.muistiyhdistys.com. Ei paivitystietoa. Luettu 7.3.2012.

Seppénen, Tiina 2011. Savonlinnan Seudun Muistiyhdistys ry:n merkitys asiak-
kaidensa hoidossa inhimillisesté ja taloudellisesta ndkékulmasta tarkasteltuna. Mikke-
lin ammattikorkeakoulu. B: artikkeleita, opinnéytetditd, tiedotteita. Mikkeli: Kopijyvéa
Oy.

Sinkkonen, Sirkka & Kinnunen Juha 1994. Arviointi ja seuranta julkisella sektorilla.
Kuopio: Kuopion yliopston painatuskeskus.

Soininen, Hilkka & Kivipelto, Miia 2010. Muistisairauksien ennaltaehkaisy. Teokses-
sa Erkinjuntti, Timo, Rinne, Juha & SoininenHilkka (toim.). Muistisairaudet. Porvoo:
WS Bookwell Oy.



71

Sosiaali- ja terveysministerio 2008. Ikdihmisten palvelujen laatusuositus. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja. Helsinki.

Sosiaali- ja terveysministerio 2012. Kansallinen muistiohjelma, Sosiaali ja terveysmi-
nisterion julkaisuja. Helsinki.

Stakes, FinSoc Tyo6papereita 3/2001. Arviointi sosiaalipalveluissa. Katsaus arvioinnin
peruskysymyeksiin. Helsinki.

Sulkava, Raimo & Sulkava-Eloniemi, Ulla 2008. Muistisairaudet. Teoksessa Hartikai-
nen, Seija & Lonnroos, Eija (toim.). Geriatria. Arvioinnista kuntoutukseen. Helsinki:
Edita Prima.

Tamminen, Anna 2012. Suullinen tiedonanto 15.8.2012. Jarjestéjohtaja. Muistiliitto
ry.

Topo, Péivi, Sormunen, Saila, Saarikalle, Kristiina, Raikkonen, Outi & Eloniemi-
Sulkava, Ulla 2007. Kohtaamisia dementiahoidon arjessa. Vaajakoski: Gummerus
Kirjapaino Oy.

Topo, Péivi, Voutilainen, Péivi & Kayhty, Maija 2008. Asiakkaan tilanteen tunnista-
minen palvelujen perustana. Teoksessa Sormunen, Saila & Topo, Paivi (toim.). Laa-
dukkaat dementiapalvelut. Opas kunnille. Jyvaskyld: Gummerus Kirjapaino Oy.

Turunen, Tuija 2008. Paivatoiminta tukee muistioireisen ja hédnen perheensa arjessa
selviytymistd. Teoksessa Sormunen, Saila & Topo, Paivi (toim.). Laadukkaat demen-
tiapalvelut. Opas kunnille. Jyvaskyld: Gummerus Kirjapaino Oy.

Toimia —tietokanta. Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallinen asiantunti-
javerkosto. WWW-dokumentti. http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittariversio/91/.
Ei paivitystietoa. Luettu 17.7.2012.

Uusikyld, Petri 1999. Politiikan ja hallinnon arviointi. Teoksessa Erésaari, Risto,
Lindkvist, Tuija, Mantysaari, Mikko & Rajavaara, Marketta (toim.) Arviointi ja asian-
tuntijuus. Tampere: Tammer-Paino Oy.

Viramo, Petteri & Sulkava, Raimo 2010. Muistisoireiden ja dementian epidemiologia.
Teoksessa Erkinjuntti, Timo, Rinne, Juha & Soininen Hilkka (toim.) Muistisairaudet.
2010. Porvoo: WS Bookwell Oy.

Voutilainen, Paivi, Kauppinen Sari & Huhtamaki-Kuoppala, Minna 2008. Palvelujar-
jestelma vastaamaan dementiaoireisten ihmisten tarpeisiin. Teoksessa Sormunen, Sai-
la & Topo, Pdivi (toim.). Laadukkaat dementiapalvelut. Opas kunnille. Jyvaskyla:
Gummerus Kirjapaino Oy.



72



LIITE 1(1)

Paivapaikka Marian palvelukuvaus

Palvelu-/tuotekuvauslomake

Palvelun/tuotteen | Pdivikuntoutus Pdivipaikka Mariassa

nimi

Palvelun kohde- Muistisairautta sairastaville savonlinnalaisille henkilille,
ryhma jotka asuvat omassa kodissaan joko yksin tai ldheisensa

kanssa. Pdivdpaikka Maria on matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikka, puhelinsoitto riittaa.

Palvelun tarkoitus

Inhimillinen nikékulma:

Asiakas: Muistisairautta sairastavan kotona asumisen tuke-
minen mahdollisimman pitkddn. Tukeminen tapahtuu fyy-
sisen, psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen pdivakuntou-
tuksen avulla.

Laheinen: Jaksamisen tukeminen omaishoitajana, jotta koto-
na asuminen voi toteutua mahdollisimman pitkdan.
Taloudellinen nikékulma: Kotona asumisen tukeminen
siirtdd laitoshoitoon joutumista. Laitoshoito on huomatta-
vasti kalliimpaa yhteiskunnalle.

Palvelun hyodyt/
asiakashyodyt

Inhimillinen nikékulma:

Asiakas: Sosiaalisen kanssakdymisen tarked merkitys sekd
virkistaytyminen. Monipuolinen ja innostava toiminta tuo
sisdltod arkeen. Kuntoutusta ovat aamun ldhtovalmistelut
kotona, aina Maria pdivén jdlkeen kotiin paluuseen asti.
Ldheinen: antaa mahdollisuuden omaan aikaan. (Asiakas-
kysely 10/2010)

Taloudellinen nikokulma:

Palvelurakenteen muuttaminen avohoitopainotteiseksi alen-
taa kuntien kokonaiskustannuksia verrattuna laitospaikka-
painotteisiin kuntiin.

Savonlinnan kaupunki myontda kuljetustuen asiakkaille,
joten kulkeminen on turvallista ja vaivatonta. Avoinna arki-
pdivisin ma - to klo 8.00 - 16.00 pe klo 8.00 - 15.30.

Palvelun sisdlto

Viliton asiakastyo 64 % kokonaisty6ajasta: (tyoaikaseuran-
ta 06/2010)

Asiakkaan vastaanottaminen aamulla n. klo 8.30. Asiak-
kaiden vastaanottotilanne on rauhallinen ja turvallinen. Uu-
den asiakkaan tutustumiskédynti laheisen kanssa sovitaan
aina raataloidysti ja sithen varataan erikseen aikaa.
Aamukahvi n. klo 9.00 voileivin ja leikkeleiden kera
Ryhmiadmuotoista pdivikuntoutusta n. klo 9.20: painottuu
sosiaaliseen, psyykkiseen ja fyysiseen kuntoutukseen: aa-
munavaus (katsaus tulevan pdivéan kulkuun, ajankohtaisten
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asioiden keskustelua ryhmadssd), ryhméakuntoutusta, joka
aamupdivalld painottuu fyysiseen kuntoutukseen (kuntosali
2krt/vko tai jumppatuokio omassa tilassa), toiminnallista
kuntoutusta (esim. leipominen ja erilaiset kddentyot). Ul-
koillaan sdén ja tilanteen salliessa.

Lounas n. klo 11.00 - 11. 45. Lounas nautitaan ison poydan
ympadrilld kaikessa rauhassa ohjaajien ruokaillessa asiak-
kaiden kanssa yhdessd. Lounaan jdlkeen pieni lepohetki:
vapaata seurustelua/ pdivialepoa/lehtien lukemis-
ta/musiikin kuuntelua asiakkaan toiveen mukaan. Henki-
16st6 on koko ajan ldsnd nako etdisyydella.

Iltapdivilld n. klo 12.30 ryhmamuotoista pdivikuntoutusta:
painottuu kognitiiviseen kuntoutukseen: runoilua, taidetta,
muistelua, visailua, kisailua, musiikkia, yhteislaulua, vierai-
lijoita (esim. 2krt/kk).

Asiakkaan hyvinvointia seurataan kokonaisvaltaisesti koko
pdivén ajan.

Iltapdivikahvi n. klo 14.15. Asiakkaiden kotiinldhdon val-
mistelua, (wec-kdynnit, ulkovaatteiden ja kenkien laittoa).
Saatetaan asiakkaat taksiin klo 15.00.

Vilillinen ty6 20 % kokonaisty6ajasta (tyoaikaseuranta
06/2010)

Toimistotyot: taksilistojen teko, asiakkaiden tietojen kirjaus-
ta asiakastietojdrjestelmddn, yhteydenotot eri tahoihin: 14-
heinen/kotipalvelu/muut yhteisty6tahot, ruokien tilaus,
kauppalistan tekoa, leipien tilaus, tytvuorosuunnittelua,
tilastointia ja raportointia, reissuvihkojen kirjaamista, retkil-
le turvallisuus-suunnitelman tekoa

Suunnittelutyd: seuraava pdivé, retket ja virkistystoiminta,
vierailijoiden ja vapaaehtoisten kdynneistd sopiminen Asi-
akkaan lidkkeistd huolehtiminen: Annetaan asiakkaiden
henkilokohtaiset lddkkeet tarpeen mukaan. Yksittdistapauk-
sissa lddkkeiden jako dosettiin.

Tukipalvelut 12 % kokonaistydajasta: Lahes kokonaan keit-
tiotyotd, johon asiakkaat my0s osallistuvat halutessaan
(kahvinkeitto, poyddn kattaminen, astiahuolto 3 krt/pv4,
voileipien teko aamulla, jalkiruokien ja kahvileivan valmis-
taminen), tilojen yleisestd siisteydestd huolehtiminen, (pe-
rusteellisemmin ostopalveluna siivous 2 tuntia/pv/5
krt/vko), lisdksi tarpeen vaatiessa asiakkaiden vaatehuol-
toa.
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Resurssit

Henkilosto: Kaksi pdivdtoiminnanohjaajaa lisdksi sisdisen
kierron kautta hoivakoti Onnista hoitaja 2 - 3 pdivdna vii-
kossa. Henkilokunta on asiantuntevaa ja osaavaa. Koulu-
tuspdivid vdh. 2 - 3 pv/vuosi/hlo sekd tarpeen mukaan.
Tilat: Paivakuntoutuksen tilat ovat kodinomaiset ja viih-
tyisat. Kdytavan ovi on turvallisuuden vuoksi lukittu. Oven
edessd on verho, jonka tarkoituksena on estdd mahdollinen
levottomuus, jonka oven nidkeminen voisi laukaista.
Asiakkaiden saapuminen/kotiutuminen: Palvelutaksin kul-
jettajat saattavat asiakkaat sisélle asti pdivikuntoutukseen ja
noutavat asiakkaat iltapdivan kotiutumistilanteessa sisaltd
palvelutaksiin.

Laatukriteerit

Asiakkaat ja ldheiset: Yksilollisesti raataloidyt kayntikerrat
perheen tarpeiden mukaan.

Henkilosto: patevyys, koulutus, médrd, tyehtosopimukset,
tyopaikan yhteisesti laaditut pelisidnnot, joita pdivitetdan
sadannollisesti

Ajantasainen turvallisuussuunnitelma

Bell ja David Troxel dementoituvan oikeudet v.1994 Ikdih-
misten palvelujen laatusuositus 2008. STM

Padivapaikka Marian laatukriteerit

Palvelun onnis-
tumisen arviointi

Asiakaspalaute: Systemaattinen asiakaspalautteen kerdys
(vah. 1 krt/vuosi).

Keskustelut: Asiakkaan ja ldheisen kanssa keskusteluja
vuoden varrella aina tarpeen mukaan.

Neuvottelut: Yhteistyotahojen kanssa neuvotteluja aina tar-
peen mukaan.

Henkilosto: Henkiloston kehityskeskustelut kerran vuodes-
sa. Tiimipalaverit vih. 1 krt/kk.

Palvelun tuotta-
misesta aiheutu-
vat kustannukset

Suurimpana kustannusryhména ovat henkilostokulut. Seu-
raavana ovat ruoka- ja vélipalakulut, vuokrakulut, siivous-
ja puhtaanapitokulut. Lisdksi muut toiminnasta aiheutuvat
kulut, joista suurimpina taloushallinto ja kirjanpitokulut
sekd atk-kulut ja puhelinkulut. (Tuloslaskelma 2010) Toi-
minnasta aiheutuneet kokonaiskulut jaetaan vuoden kaynti-
kertojen lukumaaérillé, jolloin saadaan pédivéahinta palvelul-
le/tuotteelle (hinta 63 euroa/pv vuonna 2010).
Kuntouttavasta pdivatoiminnasta asiakas maksaa itse 17 eu-
roa/pdivd (v. 2010). Lisdksi asiakas maksaa omavastuu-
osuuden taksikuljetuksesta kaupunkialueella 3 eu-
roa/suunta (v. 2010).
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KYSYMYKSET

1. Onko talossa arkipaivisin riittavasti henkilokuntaa?
e onko hoitajilla riittavasti aikaa teille?

e huomaako henkilokunta muutokset voinnissanne?

2. Milté Teista tuntuu kanssakdyminen henkildkunnan kanssa
e saatteko saanndllisesti kertoa mita teille kuuluu?

e keskustellaanko teidan kanssanne riittavasti voinnistanne?

3. Tunnetteko olonne kotoisaksi tassa talossa?

e haluatteko nimeta asioita, jotka saavat olonne kotoisaksi Mariassa?

4. Tunnetteko itsenne tervetulleeksi, kun tulette taloon?

e mitka asiat vaikuttavat siihen, etta tunnette olonne tervetulleeksi?

5. Voitteko halutessanne osallistua kotiaskareisiin esim. keittiotoihin?

6. Minkalaisena koette saapumisenne pdivapaikkaan?

7. Mitd mielta olette ruokailuhetkista?
e mitd mieltd olette paivapaikan ruuasta?
e saatteko mieltymystenne mukaista ruokaa?

e toiveruokia?
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8. Juoko henkilokunta yleensa kahvia yhdessa asukkaiden kanssa?
e Mitd mieltd olette siita?
9. Huolehditaanko taalla sellaisten asukkaiden vessassa kdynneistd, jotka eivat oma-
toimisesti mene vessaan?
10. Kysytdanko teiltd, mitd haluatte pdivan aikana tehda?
11. Huolehtiiko henkilokunta riittdvasti asukkaiden liikkumisesta ja virkistyksesta?
12. Mita mielta olette talon jarjestdmasta ohjelmasta?
e onko péivittdisessa ohjelmassa teille riittavasti puuhaa?
e vietetdanko taalla juhlapaivia (joulu jne. syntyma-, nimipaivid)?
13. Koetteko saavanne onnistumisen kokemuksia paivan aikana?
e mitka asiat tuottavat onnistumisen kokemuksia?
14. Kiinnitetaanko asukkaiden turvallisuuteen riittavasti huomiota?
e valaistus, apuvalineet, kaiteet, kulkuvaylat
15. Mita mielta olette kotiinlahtotilanteesta?
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16. Minkalainen olo teilld on kerhopaivien jalkeen?

17. Onko talossa mielestanne yleensa siistia?

18. Jarjestetdanko retkida mielestdanne tarpeeksi usein?

e otetaanko asukkaiden toiveet retkistda huomioon?

19. Ovatko vieraat tervetulleita taloon mihin aikaan tahansa?

e ovatko omaiset kdyneet tutustumassa?
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Hei kotivaki!

Olen Satu Mehtonen Mikkelin ammattikorkeakoulusta, Mikkelin yksikosta.
Tarkoitukseni on valmistua sosionomiksi jouluna 2012. Olen toiminut
paivapaikka Mariassa paivatoiminnan ohjaajana yli 10 vuotta, tasta tyosta olen
nyt opintovapaalla suorittamassa opintojani.

Opintoihin kuuluu olennaisena osana opinndytetydn tekeminen. Opinnéytetyoni
aiheena on kerété asiakaslahtoOista palautetta paivapaikka Marian toiminnasta
laatupelin avulla.

Haastattelut pelin avulla on tarkoitus tehda paivapaikka Marian asiakkaille
viikolla 12. Laatupeli on asiakaspalautejarjestelmad, jonka avulla asiakkaiden
oma aani kuuluu. Se sopii erityisen hyvin kaytettavéksi silloin, kun asiakkaiden
on syysta tai toisesta vaikea tayttaa kyselylomakkeita. Laatupelin avulla
palautetta saadaan osallistuvalla, vuorovaikutteisella ja viihtyiséll tavalla.
Pelihetkeen osallistuminen ei vaadi erityisjarjestelyja. Pelihetket toteutetaan
l&heisenne kerhopdivana.

Pelihetkesta kokoan palautteen lomakkeelle ja pelihetket tullaan danittdmaan.
Tutkijana minua sitoo vaitiolovelvollisuus ja késittelen tietoja
luottamuksellisesti ammattikorkeakoulun eettisten periaatteiden mukaisesti.
Haastateltavien henkilollisyydet eivat tule missaan vaiheessa tutkimuksessani
ilmi.

Mikali Teilld on opinnéytety6ta koskevia kysymyksid, vastaan niihin mielellani.
Y hteystietoni 16ytyvét alaosasta. Myos péivapaikka Mariasta vastataan
mielelld&n tychon liittyviin kysymyksiin.

Mikali 1&heisenne haluaa osallistua pelituokioon, olkaa hyv4, ja allekirjoittakaa

seuraavalla sivulla oleva lupa yhdessa laheisenne kanssa. Luvan voitte palauttaa
paivapaikka Mariaan ldheisenne mukana. Kiitos vaivannagstanne!

opiskelija paivatoiminnan ohjaaja









