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Abstract

The goal of this thesis is to compare three different web meeting environments and do a
survey on the different tools and methods that they each offer. Based on these results, the
ultimate goal is to determine which one is the most suitable for the North Karelia University
of Applied Sciences.

The thesis itself consists of the following parts:

A theoretical part which focuses on the history and recent developments of web meeting
technology. The three web meeting environments are also introduced in greater detail in
this part in order to contribute getting a better understanding on their basic features and
usage.

The main research problems and the methods used to solve them during the actual re-
search process are explained in the Research part of the thesis.

An important part of the research process was an interview with Jarmo Talvivaara, the rep-
resentative for North Karelia University of Applied Sciences. The goal of the interview was
to investigate the specific needs and wishes that the NKUAS has set for their web meeting
environment. The contents of this interview and the conclusions based on the results are
presented in a concise form.

The conclusions based on all the collected data and suggestions on which web-meeting
environments could be the most suitable ones for NKUAS are summed up in the fourth
chapter.
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1 Johdanto

Toimeksianto opinndytetydohdn tuli Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoululta. Web-
meeting tai suomennettuna verkkoneuvotteluymparistjen vertailu heratti heti kiinnos-
tukseni. Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa on jo useamman vuoden ajan ollut
kaytossd Adobe Connect, jota sek& opettajat ettd opiskelijat kayttavat lahes paivittéin
verkon kautta tapahtuvassa opetuksessa ja opiskelussa. Ohjelmisto on t&hén asti toimi-
nut kayttotarkoituksessaan tyydyttavasti, mutta Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulus-
sa ollaan kiinnostuneita tekemaan kartoitusta muista opetukseen soveltuvista verkko-

neuvotteluymparistoista.

Koulun opetus siirtyi lahes kokonaan verkkoon vuoden 2011 alussa, joten verkon kautta
tapahtuvalla opetuksella on suuri paino ja opetuksen laadun tulisi silti vastata mahdolli-
simman hyvin l&dhiopetuksen kautta saatavaa kontaktia. T&méa varsinainen opinnéytetyo
koostuu kolmesta eri osasta. Ensimmaisessd osassa selvitetdén verkkoneuvottelun histo-
riaa ja sitd miten se on ajan varrella kehittynyt nykypdaivaan asti. Myos tulevaisuuden
nakymié ja muutoksia on koottu alkuun. Tdmén jélkeen esittelen opinnédytetydssa vertai-
lemani verkkoneuvotteluymparistét: Adobe Connect, iLinc seka Vidyo. Kerron yleisesti

ympéristdjen ominaisuuksista ja niiden kehityshistoriasta seka kehittajista.

Tavoitteena opinnaytetydssa on kartoittaa eri testausmenetelmia kéayttaen verkkoneuvot-
teluymparistoistad sopivimmat vaihtoehdot, jotka vastaavat lahimmaksi toimeksiantajan
eli Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun asettamia tarpeita. Mikali jokin testattavista
verkkoneuvotteluymparistdistd vastaa asetettuja tarpeita paremmin kuin nykyisin kay-
tossé oleva Adobe Connect, kyseinen ymparistd voi mahdollisesti tulevaisuudessa olla

kaytossd ammattikorkeakoulun verkko-opetuksessa.

Tutkimusosassa kerron opinnaytetyon tutkimusongelmasta sekd sen ratkaisemisessa
kayttamistani menetelmistda. Aineistoon kuuluu toimeksiantajan yhteyshenkilén Jarmo
Talvivaaran haastattelu, jonka tarkoituksena oli kartoittaa Pohjois-Karjalan ammattikor-
keakoulun vaatimia tarpeita verkkoneuvotteluympéristdlle ja saada hieman tarkempaa

taustaa itse toimeksiannolle. N&iden tarpeiden kartoittamisen avulla vertailun péépaino



saatiin méaariteltya ja vertailutulosten pohjalta voidaan valita toimeksiantajalle sopi-

vimmat verkkoneuvotteluymparistot.

Tuloksia verkkoneuvotteluympéristdista vertaillaan keskendan ja tastd saatuja tuloksia
peilataan toimeksiantajan asettamiin tarpeisiin. Lopuksi on vield yhteenveto tuloksista,
yleisesti koko opinndytetyoprosessista ja siihen sisaltyneesta oppimisprosessista.

Tutkimusmenetelméné kaytossé on vertaileva tutkimus eri ymparistojen valilla ja 1ahde
materiaalina kaytetddn suurimmaksi osaksi eri internet lahteistd I6ytyvaa tietoa, jota
sovelletaan raportin sisaltoon. Verkkoneuvotteluympadristdjen vertailu suoritetaan eri
lahteistd keratyn aineiston avulla ja vertaamalla aineiston pohjalta saatua tietoa toimek-

siantajan asettamiin vaatimuksiin.

2  Verkkoneuvottelu

Verkkoneuvottelujarjestelmien kautta tapahtuvan kommunikoinnin perimmaisend tar-
koituksena on vastata niin sanotun “face to face” -tilanteen tarjoamia etuja, mutta mah-
dollistaa kyseiset edut riippumatta kayttajien sen hetkisesta fyysisesta sijainnista. Nyky-
paivan verkkoneuvottelusovellukset pyrkivat simuloimaan tétd tilannetta kayttamalla
reaaliajassa tapahtuvaa kéyttdjien valistd kommunikointia videokuvan, aanen, tekstin
seké tiedostojen jakamisen avulla. Eri jarjestelmét painottavat tiettyja asioita omissa
sovelluksissaan seka pyrkivat kehittdmaédn uusia innovatiivisia tapoja parantamaan kayt-
tokokemusta. Tietyt perusasiat ovat kuitenkin yleensa samat; videokuvan lahettamista
varten tarvitaan webkamera tai jokin vastaava, puhetta varten tarvitaan headset mikro-

foonilla tai erillinen mikrofoni.

2.1 Kehitys

Verkkoneuvottelun kehityshistoria on kiinnostava aihealue, silla se sai alkunsa jo kauan
ennen WWW:n tai internetin olemassaoloa. Verkkoneuvottelukonseptin suunnittelu

aloitettiin 1960-luvulla Illinoisin yliopistossa, kun sahkotekniikan professori Don Blizer



ja useat hénen kollegansa perustivat tietokonepohjaisen koulutus- ja tutkimuslaboratori-
on (CERL, Computer-based Education Research Laboratory). Blizer oli erittdin kiin-
nostunut tietokoneiden kayttdmisestd opetuksessa, ja hdn loi jarjestelmén nimeltaan
PLATO. Tama oli pieni, itsendinen jarjestelmd, ja sen tarkoituksena oli tukea yhden
luokkahuoneen paatelaitteita, jotka kaikki olivat kytkettyind yhteen keskustietokonee-
seen. Vuonna 1972 PLATO siirrettiin uuden jarjestelmén keskustietokoneeseen, joka
kykeni lopulta tukemaan jopa yli tuhatta kayttajaa yhtaaikaisesti. (Woolley 1994a. )

Kesdlla 1973 David R. Woolley sai pyynnon kehittdé sovellus, jonka avulla PLATO-
jarjestelmén kayttajat pystyisivéat lahettdméén virheraportteja verkon valitykselld. Uuden
sovelluksen tarkoituksena oli korvata vanha menetelmd, jossa virheraportit Kirjattiin
tekstitiedostoon nimeltd “notes”. Kun jirjestelmdn ohjelmoija sai raportoidun virheen
korjattua, Kirjasi han vastauksen viestin loppuun. Tekstitiedostoa ei ollut suojattu mi-
tenkaan, joten kuka tahansa pystyi muokkaamaan sen sisaltod. T&stéd johtuen oli erittdin
hankala varmistua siitd, kuka oli viimeksi muokannut tiedostoa. Ongelmana oli my6s
se, ettd tiedostoa pystyi muokkaamaan vain yksi kéayttaja kerrallaan. Uusi sovellus oli
nimeltddn "PLATO Notes” ja sen avulla virheraporttien ldhettdminen tehtiin erillisen
sovelluksen kautta, joka Kkirjasi samalla ajankohdan ja kéyttdjan tunnuksen seka tallensi
raportin suojattuun tiedostoon. Tallennettuja raportteja pystyi lukemaan myds saman
sovelluksen kautta. Jokaista lahetettyd viestid kohden voi olla jopa 63 vastausta, joten
kayttajan ja jarjestelman henkiloston valilla voitiin kdyda pitkiakin keskusteluita. Wool-
ley kehitti jarjestelmaa mydhemmin eteenpdin lisédmalla erdénlaisen foorumi rakenteen,
jonka kautta kayttdjat pystyivéat luomaan ja seuraamaan keskusteluita yleisiin aiheisiin
liittyen. (Woolley 1994a; Woolley 1994b.)

Syksylla 1973 Doug Brown kirjoitti basic-ohjelman nimelta Talkomatic. Sen tarkoituk-
sena oli tukea PLATO-jarjestelmaa antamalla kayttajille mahdollisuuden kommunikoi-
da keskendan pikaviestien avulla. Ohjelmassa kéyttajan nayttd jaettiin useisiin ikkunoi-
hin, yksi per osallistuja. Jokainen osallistuja pystyi kirjoittamaan omaan ikkunaansa, ja
jarjestelmé lahetti syotetyn tekstin muille lisdten reaaliaikaisen kommunikoinnin tuntua.
Ohjelmaan lisattiin myohemmin ominaisuus useille eri kanaville. Yhdella kanavalla
pystyi olemaan maksimissaan viisi osallistujaa seka rajoittamaton méaara kayttéajia seu-
raamassa keskustelua. Talkomaticin pohjalta kehitettiin myéhemmin myds ohjelma ni-

melt4 Term-talk, joka mahdollisti kahden henkilén valisen kommunikoinnin ilman, etta



kayttajien piti poistua muusta silld hetkelld kaytdssa olevasta sovelluksesta. Sovelluk-
sessa oli my6s hakulaitetoiminto, jonka avulla kayttaja pystyi hakemaan haluamansa
henkildn ja lahettamaan télle viestin. Mikali viesti onnistuttiin 1dhettdmaén perille, vas-
taanottajan naytolle ilmestyi pieni ikkuna, jossa nékyi viestin lahettéja ja sen avulla kes-
kustelua voitiin jatkaa. (Woolley 1994a; Woolley 1994b.)

Myohemmin Term-talkiin lisdttiin toiminto, jonka avulla osanottajat pystyivat siirty-
maan nayttotilaan ja tdmén avulla ndkemaén toistensa tietokoneruudun. Tdma toiminto
osoittautui erittdin hyodylliseksi varsinkin tilanteissa, joissa kayttajalla oli ongelma eiké
osaavaa tukihenkilod ollut saatavilla tai l&histolla. Toiminnon avulla kéyttaja pystyi
jakamaan ruutunsa etatukihenkilon kanssa ja visualisoimaan ongelmansa, mik& helpotti

ongelman ratkaisemista tukihenkilon avustuksella. (Woolley 1994a.)

Kim Mast julkaisi syyskuussa 1974 sovelluksen nimelt4 Personal Notes. Term-talk ja
Notes sovellusten julkaisun jalkeen oli selkedd, miten hyvin PLATO-jérjestelma sovel-
tui kommunikointiin, mutta se ei tarjonnut ominaisuutta, jonka avulla kayttéjille voisi
ldhettda yksityista postia. Personal Notes yhdisti Notesin ja Term-talkin ominaisuuksia

yhteen sovellukseen ja lisdsi siihen vield uusia toimintoja. (Woolley 1994b.)

Notes-sovellusten suosio kasvoi kasvamistaan, joten luonnollisesti seuraava askel oli
kasvattaa sovelluksen kokoa. Niinpd tammikuussa 1976 Woolley julkaisi Group Notes
sovelluksen. Group Notes tarjosi rajattoman méaran seka yksityisid, ettd ryhmaviesteja
eri keskusteluihin liittyen. Ohjelman kaytt6a pystyi soveltamaan melkein mihin tahansa,
ja tdmén takia sen suosio kasvoi rajahdysmaisesti heti sen julkaisun jalkeen. Julkiset
keskustelualueet téyttyivat nopeasti eri aiheista, jotka liittyivat esimerkiksi elokuviin,
musiikkiin, uskontoon ja kirjoihin. Tyéryhmat puolestaan taas kayttivat yksityisia kes-

kusteluita ryhmien valisessd kommunikoinnissa. (Woolley 1994b.)

Vuonna 1975 yhti6 nimelta Control Data Corporation ryhtyi kaantamaan PLATO-
jarjestelméa kaupalliseksi tuotteeksi. Ensimmainen kaupallinen versio otettiin kayttéon
samana vuonna Minnesotassa monitoimisessa neuvottelujarjestelmassa. Seuraavien
kymmenen vuoden aikana PLATO-jarjestelméa oli kéytdssa yli sadassa kohteessa ympa-

ri maailmaa. Mikrotietokoneiden hinnat nousivat huimasti 80-luvun lopulla ja keskustie-



tokoneperusteisten jarjestelmien suosio romahti totaalisesti. Control Data joutui lopet-
tamaan toimintansa, koska PLATO-jarjestelma ei endd ollut kannattava. (Roberts 2004.)

Ajan mittaan markkinoille ilmestyi uusia sovelluksia, jotka pohjautuivat PLATO jérjes-
telmadn. 1989 julkaistu Lotus Notes oli aikansa tehokkain videoneuvotteluun kéytettava
tyokalu. Se tarjosi kayttdjille muun muassa mahdollisuuden luoda omia tietokantoja,
jakaa tiedostoja ja kayttaa viestintdén tarkoitettuja ominaisuuksia paikasta riippumatta.
Toinen tunnettu PLATO-jérjestelmaan pohjautuva ohjelmisto oli Len Kawellin kehitta-
m& DEC Notes. Se on kéytossd yha tandkin péivana DECin EASY net-jérjestelméssa,
sek& maailmanlaajuisessa videoneuvotteluyhteisossa nimeltd Starlink. (Roberts 2004.)

Seuraava edistysaskel verkkoneuvottelussa oli vertaisverkkojen (P2P, peer to peer) so-
veltaminen ohjelmistoihin. Vertaisverkkojen kayton suosio nousi kotitietokoneiden hin-
tojen laskun ansiosta, ja sen tarjoamat edut perinteiseen serveripalveluun sopivat hyvin
my0s verkkoneuvottelusovelluksiin. Kayttdja asentaa ohjelmiston koneelleen ja kdy lapi
vaadittavat asetukset ja muuta ei sitten tarvitakaan. Kaikki tallennetut tiedostot ovat
séilossé keskeisessa hakemistossa eika kéyttajan tarvitse maksaa serverin yllapitomak-
suja tai muita palvelumaksuja ulkopuolisille palveluntarjoajille. Kayttdjalla on mahdol-
lisuus jakaa haluamiaan tiedostoja muiden kayttdjien kanssa ilman ettd tiedostot tarvitsi-
si ensiksi siirtaa erilliselle serverille, josta muut kayttajat sitten lataisivat ne omalle ko-
neelleen. (Roberts 2004.)

Grooven vuonna 2001 julkaisema paivitys aiemmin julkaistuun Groove technology-
sovellukseen oli ensimmainen verkkoneuvotteluun tarkoitettu sovellus, joka kaytti ni-
menomaan Vertaisverkkoa toiminnassaan. Toinen vertaisverkkoa hyddyntava verkko-
neuvottelusovellus oli NextPage, jonka tiedostojenjako ja verkkoneuvottelutoiminnot

pohjautuivat pahamaineiseen Napster ohjelmistoon. (Roberts 2004.)

Vuosituhannen vaihduttua verkkoneuvottelusovellukset ovat kehittyneet huimaa vauhtia
ja niiden tarjoamien ominaisuuksien lista alkaa olla jo liian pitkd “peruskéyttdjille”.
Hyva verkkoneuvotteluohjelmisto tarjoaa vahintaén kattavat tiedostojen jakoon tarvitta-
vat ominaisuudet sekd mahdollisuuden kéyttaa VolP:ta (Voice over IP) kommunikoin-
nissa. Muita yleisia lishominaisuuksia ovat kyselyiden tekeminen, tapahtumien hallinta,

PowerPoint-esitysten nayttdaminen ja esityksen reaaliaikainen muokkaaminen tai huo-
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mion Kiinnittdminen tiettyihin kohtiin, esimerkiksi alleviivaamalla tai ympyroimalla
esityksesta jokin tietty kohta. Yleensd ominaisuuksiin siséltyy myos live-tallennus, mi-
kali tapaamisen siséltd halutaan myohemmin katsoa uudestaan. Pitkdan verkkoneuvotte-
lua vaivannut ongelma on ollut PC- ja Mac-ympdristéjen vélinen keskeinen yhteenso-
pimattomuus. Tekniikan kehittyessd ongelmaan on kuitenkin l6ydetty erilaisia ratkaisu-
ja, eikd se endi téna paivana ole yleinen ongelma sovelluksien kehityksessa. (Roberts
2004.)

2.2 Adobe Connect

Adobe Connect for Web Meetings on tarkoitettu yrityksille, jotka haluavat olla yhtey-
dessd asiakkaisiinsa tai yhteistyokumppaneihinsa verkon valitykselld. Uusien asiakkai-
den hankkimista varten on mahdollista jarjestdd verkkotapaamisia, joihin kaikki kiin-
nostuneet uudet asiakkaat ympéari maailmaa voivat osallistua ja seurata livena tuotteiden
tai palveluiden esittelyja ja esittdd samalla aiheeseen liittyvid kysymyksia. Esityksissa
voi helposti yhdistdd samanaikaisesti PowerPoint-esityksen sekd useiden kayttajien
web-kameroiden kautta tulevan live-kuvan, jolloin saadaan parannettua vuorovaikutusta
esityksen aikana. Verkkotapaamisiin on myods mahdollista osallistua mobiililaitteiden
kautta, mikd on hyvéa ratkaisu yrityksille, jonka tyontekijat joutuvat matkustelemaan
paljon. (Adobe 2012b.)

Adobe Connect for eLearning -versiota kdytetaan erityisesti koulutuksessa ja opetukses-
sa. Sen sisdltdmien erityistyokalujen avulla on helppo sisdllyttéda reaaliaikaiset luennot,
virtuaaliset opetushuoneet, ulkoiset tapahtumat sekd omaan vapaaseen tahtiin suoritetta-
vat kurssit yhteen ja samaan opetus- tai koulutus-suunnitelmaan. eLearningin avulla on
myos helppo ottaa kdyttoon seka seurata ja mitata koulutuksen edistymisté opetussuun-

nitelman toteutuksen aikana. (Adobe 2012c.)

Adobe Connect for Webinars on tarkoitettu suurille kokous- tai koulutusryhmille olipa
kyseessa sitten yhtion henkiloresurssien hallinnointi, asiakkaiden koulutus, yhteistyo-
kumppanien valinen kokous tai yritysten yhteinen koulutus. Sen tarjoaminen tydkalujen

avulla on helppo hallita eri tapahtumien kaikkia vaiheita, rekisteréinnista ja patevien
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osallistujien valinnasta aina varsinaisen tapahtuman paattymisen jalkeiseen seurantaan.
(Adobe 2012d.)

Asennus

Adoben Connectia varten kayttdjan ei tarvitse itse suorittaa mink&énlaisia asennustoi-
menpiteitd, silla sovellus kdynnistetddn suoraan Flashia tukevan selaimen kautta. Toki
tietokoneen Flash-version tulee olla silloin ajan tasalla. Adobe tarjoaa kaikille asiakkail-
leen Connectin niin sanottuna Hosted ASP-ratkaisuna eli kaikki Connect-sovelluksen
tarvitsemat asennukset ja siihen liittyvat tallennustilat sijaitsevat Adoben omilla palve-
limilla. Asiakas saa sinne kirjautumista varten erilliset tunnukset, joiden avulla kokous-
huoneiden ja muiden hallintaan liittyvien asetusten saataminen onnistuu melko vaivat-
tomasti. (Adobe 2012a.)

Asiakkaalla on myds mahdollisuus halutessaan hankkia Adobe Connectista sellainen
versio, jonka asennus ja hallinta tapahtuvat kokonaan asiakkaan omissa tiloissa sijaitse-
valla palvelimella. Erityisesti kouluille ja opetuskeskuksille raataloidyssa Adoben Con-
nect Campus -verkkokokouspaketissa asiakkaalla on mahdollisuus asentaa ohjelmisto-
paketti omalle palvelimelle ja tdmén seurauksena toiminnallisen tehokkuuden pitaisi
parantua, ainakin kdytanndssa. Myos jarjestelmén seké kayttajien hallinnointi ja mah-
dollisten ongelmatilanteiden ratkaiseminen nopeutuu, kun koko jéarjestelma sijaitsee
fyysisesti lahelld toimipistetta. (llona IT 2012.)

Ominaisuudet

Adobe Connect tarjoaa Kkirjavan listan erilaisia ominaisuuksia joiden kéayttda voi sovel-
taa melkein mihin tahansa, tilanteesta riippumatta. Seminaarien, kokousten ja luentojen
tai muiden koulutustilaisuuksien jarjestaminen onnistuu Adobe Connectin avulla melko
lailla “face-to-face” -tilannetta vastaavalla tavalla, mikali tarjolla olevia ominaisuuksia
ja tybkaluja osataan seka halutaan kéyttaa tehokkaasti. Ohjelmisto tukee kaikkia tyypil-
lisimpid verkkoneuvottelu tilanteissa kaytettévia tiedostomuotoja: Microsoft Power-
Point (PPT ja PPTX), Flash-tiedostot (FLV ja SWF) audio (MP3), kuvatiedostot (JPG ja
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PNG) esitykset (PDF) seka pakatut tiedostot (ZIP). N&iden tiedostotyyppien lataaminen

ja esittdminen onnistuu suoraan ilman mitdan ongelmia. (Adobe 2012f.)

Adobe Connectin avulla useiden ké&yttdjien on vaivatonta kommunikoida keskendén
reaaliaikaisesti &adnen, videokuvan sekd tiedostojen jakamisen kautta. N&iden valineiden
avulla saadaan simuloitua oikeassa lahikontaktissa tapahtuvaa vuorovaikutusta. Varsi-
naiset kokoukset tapahtuvat virtuaalisissa huoneissa, joihin osallistujat kirjautuvat omil-
la tunnuksillaan tai pelkalla vierasnimelld, mikali huoneen asetukset tdmén sallivat. Y h-
dessd huoneessa voi olla maksimissaan 100 osallistujaa samanaikaisesti. Jokaisella osal-
listujalla on mahdollisuus olla esitt4jan roolissa ja jakaa tiedostoja muiden esitykseen
osallistuvien kesken. Mikéli 100 kayttajan huone on liian pieni, on Adobe Connectin
avulla mahdollista luoda niin sanottu seminaarihuone, johon mahtuu yhtdaikaisesti jopa
1500 osallistujaa. Seminaarihuoneen luominen on lisépalvelu, joten sellaisen luomisesta
taytyy maksaa hieman ekstraa. Mikali huoneelle olisi vain tilapéista tarvetta, on sellai-
sen vuokraaminen Adobelta mahdollista. Seminaarihuoneita voi olla kaytossa samanai-
kaisesti vain yksi, mutta muuten niiden kaytolla tai ominaisuuksilla ei ole erillisié rajoi-

tuksia verrattuna normaaleihin kokoushuoneisiin. (Adobe 2012f; llona IT 2012.)

Kokoushuoneissa olevat kayttdjat voidaan jakaa kolmeen eri ryhmaan: Host, Presenter
ja Participant. Huoneen isénnalla (Host) on kayttajatyypeistd ylimmat oikeudet. Han
muun muassa hallitsee muiden huoneessa olevien kéyttdjien oikeuksia seké itse huoneen
asetuksia ja ruudulla olevien elementtien asettelua. Toinen kayttajatyyppi on esittaja
(Presenter). Esittajan roolissa oleva kayttéja voi jakaa ruudulla esityksid ja muuta sisél-
t0d, joko avaamalla tiedostot suoraan Adobe Connectin kautta tai liittdmalla tiedostot
ohjelmaan niin, ettd muut kéyttajat voivat ladata tiedostot omille koneillensa. Esittdjan
roolissa oleva kéyttaja voi myods halutessaan jakaa suoraan oman tietokoneensa nayton
niin, ettd muut kayttajat nakevat sen ja siind tapahtuvat toiminnot reaaliaikaisesti omilta
koneiltaan. Nayton jakamisen kautta esitettavalla sisallolla ei ole rajoituksia tiedosto-
muotojen suhteen, joten se on hyva ratkaisu niihin tilanteisiin, kun halutaan esittaa sel-
laista sisdltod, jota ohjelmisto ei tunnista tai tue suoraan. Kolmas kayttajatyyppi on osal-
listuja (Participant), jolla ei ole mitdédn erityisia oikeuksia, joilla vaikuttaa esityksen
kulkuun. (Ponkkéa 2010.)
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Kaikki palvelimen ja kayttajan koneen valilla lahetettdva tieto (kuva, video, adni yms.)
on suojattu kayttamalla TLS (Transport Layer Security) salausprotokollaa. Varsinaiset
kokoushuoneet on mahdollista suojata salasanalla, jolloin asiattomat henkil6t eivat paa-
se eksymaén véariin huoneisiin edes vahingossa. (Adobe 2012f.)

2.3 iLinc

Versiot

iLinc for Meetings on tarkoitettu jokapaivéiseen verkkoneuvotteluun tyé/opetusryhman
sisdlla tai muissa tilanteissa missé ryhmakoko on kuitenkin alle 25 henkil6a. Avainomi-
naisuuksina ovat nopea ja vaivaton verkkoneuvottelun aloitus milloin ja missa vain,
tiedostojen, sisallén ja puheenvuorojen jakaminen kaikille neuvotteluun osallistuvien
henkildiden kesken. Kommunikointi tapahtuu videokuvan, puheen ja dinen avulla.
Neuvottelun interaktiivisuutta lisdd myos “liitutaulu”, johon voi suoraan piirtdd vaikka-
pa taulukoita tai kaavioita, aloittaa kyselyitd, seké kirjoittaa ylés muistiinpanoja neuvot-
telun aikana. My0s tyopoytandkyman tai esim. internet-selaimen jakaminen suoraan on
mahdollista. Kaikki k&ytavat neuvottelut on mahdollista tallentaa ja katsoa myohemmin
uudestaan. Neuvotteluaikataulut voidaan synkronisoida Microsoft Outlookin kanssa,

mika helpottaa neuvottelujen jarjestelya. (iLinc 2012a.)

iLinc for Learning on suunniteltu erityisesti koulutus- ja opetustilanteita silmalla pita-
en. Se sisaltaa samat perusominaisuudet kuin Meetings-ohjelmisto, mutta niiden lisaksi
sen mukana tulee erityistyokaluja, joiden avulla itse opetus ja sen seuraaminen helpot-
tuvat huomattavasti. Osallistujat on mahdollista jakaa pienryhmiin, joissa he voivat
tyoskennelld omatoimisesti ja palata sitten takaisin esitteleméén aikaansaannoksiaan
kaikille yhteisesti. LMS-oppimisen hallintajarjestelman avulla on helpompi valvoa ope-
tuksen edistymisté ja sitd, ettd kaikki osallistujat pitdvat Kiinni sovituista aikatauluista.
Neuvottelut on mahdollista tallentaa suoraan keskitettyyn paikkaan, josta ne ovat hel-

posti kaikkien niita tarvitsevien saatavilla. (iLinc 2012b.)

iLinc for Webinars on keskittynyt yksinomaan itse verkkoneuvottelutapahtumien jar-

jestamiseen ja hallintaan. Sen tarjoamien tyékalujen avulla suurien, jopa 1 000 henkilon
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verkkoneuvottelujen suunnittelu ja toteutus on helppoa. Integroitujen sosiaalisen median
tyokalujen avulla tapahtumia on helppo mainostaa ja l&hettaa niihin kutsuja esim. Twit-
terin tai Facebookin valityksella. Sen tarjoamia vélineitd kayttamalla yritykset voivat
jarjestad vaikkapa uuden tuoteidean esittelytilaisuuksia kaikille yhteistydkumppaneille
ympari maailman ja toteuttaa neuvottelun liséksi etu- ja jalkik&teismainontaa ja muuta

promootiota. (iLinc 2012c.)

iLinc for Support tarjoaa kaikki tarvittavat tyokalut verkkotuen jarjestamiseen. Tukea
voidaan tarjota 25 hengen huoneessa helposti k&yttamalla apuvélineend esimerkiksi
webkameraa, jonka kautta tukea tarvitsevat ndkevat suoraan, miten heidan tulisi toimia.
Verkkotuen tarjoaja voi my0gs ottaa etdyhteyden tukea tarvitsevan henkilon tietokonee-
seen suoraan ohjelmiston valitykselld, ja tata kautta yrittda ratkaista ongelman melkein
niin kuin hén olisi itse fyysisesti kyseisen tietokoneen luona. Ohjelmisto on yhteensopi-
va PC- sek& Mac-ympérist6jen kanssa. (iLinc 2012d.)

iLinc Suite sisaltdd kaikki edelld mainitut iLinc-ohjelmistot samassa paketissa (Mee-
tings, Learning, Webinars, Support), joten se on erittdin oiva ratkaisu yritykselle, jonka
toiminta on laaja-alaista. Se kattaa useamman kéyttokohteen eriasteisista neuvotteluti-
lanteista aina henkiloston seka asiakkaiden koulutukseen ja verkkotukeen. Kaikkien
toimintojen seké kayttdoikeuksien hallinnointi ja aikataulutus onnistuu katevasti yhden

jarjestelmén kautta. (iLinc. 2012e.)

iLinc ympaéristostd on saatavilla seuraavat eri versiot:
- iLinc for Meetings
- iLinc for Learning
- iLinc for Webinars
- iLinc for Support

- iLinc Suite

Asennus

iLincist4 on saatavilla hosted- ja installed-versiot. Hosted-versiossa kaikki vastuu jérjes-

telman ja siihen liittyvén laitteiston hallinnasta, yllapidosta ja paivittamisesta on ohjel-
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miston valmistajalla, joka hoitaa jarjestelman asennuksen omille palvelimilleen. Jarjes-
telmén toimivuutta tarkkaillaan ympéri vuorokauden joka pdivd, joten asiakas voi olla
huoletta ja keskittyd pelkastdan ohjelmiston kautta tapahtuvan oman toiminnan maksi-
mointiin. (iLinc 2012f.)

Asiakkaalla on my6ds mahdollisuus valita installed-versio, jolloin asiakas saa asentaa
jarjestelmén omalle palvelimelleen ja vastata itse sen tdydesta yllapidosta ja hallinnasta.
Tama on hyva ratkaisu jos asiakkaan tietoturvaan liittyvat toimintaohjeet ovat erityisen
tiukat. Vaikka asiakas vastaa jarjestelmén hallinnasta téysin itse, on tukea silti aina saa-
tavilla valmistajalta tilanteesta riippumatta. (iLinc 2012g.)

Ominaisuudet

iLinc on alun perin suunniteltu sen idean pohjalta, ettd verkon kautta tapahtuvan kans-
sakdymisen tulisi aina olla mahdollisimman vaivatonta ja tehokasta tilanteesta riippu-
matta. Kaikki iLinc-sarjan tuotteet on mahdollista raataloidad kayttajien osaamistason
mukaan sopiviksi, olipa kyseessa sitten henkild jolla ei ole hirvesti ymmarrysta tietoko-
neiden kaytosta tai sitten ’ekspertti”, joka tykkaa kokeilla ja muokata kaikkia mahdolli-
sia ominaisuuksia omien mieltymyksiensd mukaan. Tdméan lisdksi iLinc-ohjelmistot
soveltuvat kaytettaviksi kaikenkokoisissa verkkoneuvotteluissa. Paikallisesti tapahtuvat
pienten ryhmien tai tiimien véliset neuvottelut seké& suuret, monien eri tyoryhmien tai

yhtididen kansainvaliset tapaamiset onnistuvat vaivatta ja sulavasti.

LMS (Learning management system — oppimisen hallinnointijarjestelméa) ja CMS (Con-
tent management system — sisallon hallinnointijarjestelma) loytyvét suoraan siséanra-
kennettuina iLinc-ohjelmistosta, joten kyseisten toimintojen hallinnointiin ei ole tarvetta
hankkia muita erillisohjelmistoja. Muita iLinc ohjelmiston pddominaisuuksia ovat raja-
ton ja korkealaatuinen videon lahetys, seké kaikki tarpeelliset neuvotteluissa ja kokouk-
sissa kaytettavat tyokalut esim. piirtotaulu, tiedostojen jakaminen, pienryhmaét ja pu-
heenvuorojen jakaminen. Kaikki nama toiminnot ovat taysin interaktiivisia ja aina hel-
posti kaikkien neuvotteluun osallistuvien henkildiden kéytettavissd. iLinc on taysin
integroitavissa esim. Microsoft Outlook - ja Moodle-ymparistojen kanssa, mikéli asiak-

kaalla on sellaiselle tarvetta. Ndin saadaan helpotettua ja tehostettua toimintaa ja tulok-
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sia, kun eri jarjestelmid voidaan hallita samanaikaisesti yhden ympariston avulla keski-
tetysti. (iLinc 2012h.)

Kaikille asiakkaille on tarjolla osaava ja auttava tuki mahdollisten ongelmatilanteiden
sattuessa. Tukea on myos tarjolla, mikéli jarjestelm&é halutaan laajentaa tai tehostaa sen
kayttotuloksia asiakkaan toiminnassa. Henkil6kunnan kouluttaminen ohjelmiston kayt-
t06n on myos asia, johon on saatavilla tukea ja opastusta. (iLinc 2012i.)

2.4 Vidyo

Vidyosta ei ole saatavilla varsinaisesti eri versioita, vaan kayttokohteesta riippuen jar-
jestelman rakennetta ja siihen sisaltyvien toimintojen tarkeyttd painotetaan eri tavoilla.
Terveydenhuollon toiminnassa paapaino on laékarien keskindisen seké asiakkaiden vali-
sen vuorovaikutuksen maksimoinnilla esim. videokuvan ja &anen valitykselld. Kehitty-
neet APl (application programming interface) ja SDK (software development kit)-
tyokalut mahdollistavat terveydenhuollossa kéytettavien laitteiden yhteentoimivuuden

kehittdmisen Vidyo-jarjestelman kanssa. (Vidyo 2012k.)

Kouluja ja oppilaitoksia varten jarjestelmassa painotetaan opetustilanteiden laatua kes-
kittymalla opetusmateriaalin seké opetusvalineiden yhdistdmisella opettajan ja oppilai-
den véliseen videokuvan ja adnen valitykselld tapahtuvaan vuorovaikutukseen. Opetus-
tilanteisiin voi osallistua eri tiloista koulun sisélld, kotoa tai jopa toisesta koulusta. N&in
voidaan luoda jopa useiden eri koulujen valille opetusverkostoja ja tehdé helposti yh-
teistyota. (Vidyo 2012k.)

Muita tyypillisia Vidyo-jarjestelmén kayttokohteita ovat erikokoiset yritykset seka eri-
naiset palveluntarjoajat. Naitékin kayttokohteita varten jokainen jarjestelma raataldidaan
aina asiakkaan tarpeisiin sopivaksi tarvittavan laitteiston, seké itse ohjelmiston raken-

teen osalta, jotta toiminta olisi mahdollisimman tehokasta. (Vidyo 2012Kk.)



17

Ominaisuudet

Vidyo eroaa muista Kilpailevista verkkoneuvotteluohjelmistoista, koska sen ominai-
suuksien péddpainona on simuloida fyysistd “face-to-face” vuorovaikutusta mahdolli-
simman realistisesti. Huippuunsa kehitetyt live-videokuvan - ja &anen valitystekniikat
ovat asia, jonka avulla tdhan tavoitteeseen on pyritty. Muissa kilpailevissa jarjestelmissa
on yleensa keskitytty sisallyttdmaén mahdollisimman monipuoliset tydkalut itse neuvot-
teluohjelmistoon, ja sitten lisatty pienend “boonuksena” mukaan melko yksinkertainen
tuki videokuvan ja adnen lahetykselle. T&ma on toki myds toimiva ratkaisu, mutta ta-
man tyyppisia ohjelmistoja kéaytettdessa huomaa, ettd osallistujien vélinen vuorovaiku-
tus ei vastaa oikeaa fyysista keskustelutilannetta. Vidyossa onkin keskitytty tdysin laa-
dukkaan videokuvan ja dénen kautta tapahtuvaan vuorovaikutukseen. (Vidyo 2012a.)

Ohjelmistoversiosta riippuen kaikki osallistujat voivat lahettdd hairiotonta ja erittdin
hyvalaatuista 1080p/720p, 60/30fps (frames per second, ruutua sekunnissa) videokuvaa
misté vain. Patentoitu mukautuva videon kerrostaminen (Adaptive Video Layering) val-
VOO Ssitd, ettd kayttajien lahettdmé videokuva on aina mahdollisimman laadukasta ja se
osaa myos aktiivisesti optimoida datasiirtoon kéytettdvan kaistan maarad. Nain verkon
kautta tapahtuvan vuorovaikutuksen taso pysyy laadukkaana ja samalla syntyy sdastéja
kustannuksissa. Kaikki data kuljetetaan VidyoRouter-nimisen laitteen kautta, joka vas-
taanottaa, késittelee, muuntaa ja lahettdaa kayttdjilta tulevaa dataa. Perinteisissa jarjes-
telmissa data lahetetddn keskitetyssa paikassa sijaitsevaan ohjauslaitteeseen (MCU —
multipoint control unit). Nama laitteistot ovat todella kalliita, ja koska niihin lahetettava
data voi tulla kaukaakin, syntyy ikavaa viivetta ja yleensd kuvan/aanenlaatu saattaa hei-
telld. VidyoRouterista on myds saatavilla virtuaalinen versio (VE — Virtual edition),
joka toimii virtuaalikoneella samalla tavalla kuin normaali fyysinen VidyoRouter. (Vi-
dyo 2012a.; Vidyo 2012b.)

VidyoPortal on valine, jonka kautta koko jarjestelmaverkkoa ja sen toimintoja hallin-
noidaan seka kaytetdan reaaliaikaisesti. VidyoPortaalin saa avattua suoraan milla tahan-
sa webselaimella. Sen avulla voi lahettad neuvottelukutsuja muille kayttajille joko kon-
taktilistan tai sahkopostin kautta. Vieras-toiminnon avulla on mahdollista lahettaa kutsu-
ja henkil6ille joilla ei ole olemassa tunnuksia jéarjestelmaan. Neuvottelun aikana huonet-

ta voi hallinnoida kayttamalla helppokayttoisid tydkaluja. Huoneitten asetuksia on myos
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mahdollista muokata esim. lukitsemalla huoneeseen paasy PIN-koodin taakse, asetta-
malla huoneelle osallistujien maksimilukumaara tai rajoittamalla huoneen kayttamaa

kaistan méaraa. (Vidyo 2012c.)

Jéarjestelmén yllapitgjat voivat sédédelld kayttajaoikeuksia ja ohjelmistolisensseja joko
yksilo- tai ryhmatasolla. He voivat vaikkapa luoda pienryhman, jonka kaikilla jasenilla
on automaattisesti tietyt oikeudet ja asetukset. Myds koko jarjestelmaa koskevien ase-
tusten hallinnointi suoritetaan VidyoPortalin kautta. (Vidyo 2012c.)

VidyoReplay on véline, jonka avulla verkkoistuntojen tallennus onnistuu helposti napin
painalluksella. Kuka tahansa kayttéja, jolla on tarvittavat oikeudet voi aloittaa tallen-
nuksen internet tai 3G/4G langattoman verkon valitykselld missa vain, olipa kaytdssé
sitten poytdkone tai kannettava. Tallennuksia voidaan varastoida, hallinnoida ja jakaa
kustannustehokkaasti suurillekin kéyttajamaarille. Tallennuksien hallinnointia voi hel-
pottaa lisddmalla merkintdja ja avainsanoja, joiden avulla niité on helppo hakea. Tallen-
nuskohtaiset hyperlinkit, k&yttajaoikeuksien sadtdminen ja mahdollisuus suojata tallen-
nukset PIN-koodilla varmistavat sen, ettd tietoturvaseikat ovat kunnossa. (Vidyo
2012d.)

VidyoGateway on laite, jonka avulla asiakkaan jo olemassa oleva MCU-pohjaista jar-
jestelmaa voidaan kayttdd Vidyon tukena ja ndin saada kayttoon Vidyon tarjoamat edut
sek& mahdollisuus laajentaa konferenssihuoneiden toiminnot myds pdytéakoneisiin. (Vi-
dyo 2012e.)

Vidyo-jarjestelman voi mukauttaa monella eri tapaa kaytdssa olevasta tilasta ja laitteis-
tosta riippuen. VidyoPanorama sopii hyvin erityisesti neuvottelu- tai isompiin luokka-
huoneisiin, koska sen avulla on mahdollista yhdistaa jopa 9 erillistd videoruutua, joista
jokainen toistaa 1080p 60 fps videokuvaa verkkoneuvotteluiden aikana. Nayttdja on
mahdollista jakaa vield edelleen pienempiin osiin, joten suurienkin verkkoistuntojen
aikana kaikkien osallistujien videokuvan saa nakyviin yhdenaikaisesti. VidyoPanora-
man kustannukset ovat myds vain 10 % normaalista vastaavanlaisesta videoneuvottelu-
laitteistosta. (Vidyo 2012f.)
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VidyoRoom on Panorama pienemméssd mittakaavassa ja sen saa mukautettua kayttgjan
jo olemassa olevan laitteiston mukaan eli mitaan erillista uutta laitteistoa tai neuvottelu-
huonetta ei ole tarvetta hankkia. Useita ndyttdja on silti mahdollista kayttda ja jakaa

yhdenaikaisesti, tosin hieman rajoitetummin kuin Panoramassa. (Vidyo 2012g.)

VidyoDesktop ja VidyoMobile ovat yksinkertaisimmat valineet Vidyo-jérjestelmén
kayttamista varten henkilokohtaisen tydpoytédkoneen, lapparin, tabletin tai lypuhelimen
kautta. My0Os ne tarjoavat mahdollisuuden jakaa nadyttotilaa useammalle videokuvalle
yhdenaikaisesti, joten nayton koko ei ole rajoitteena vuorovaikutuksen tasolle. (Vidyo
2012h.; Vidyo 2012i.)

Kaikki saatavilla olevat Vidyo-jarjestelmédt tukevat PC-, Mac- ja Linux-
kayttojarjestelmid ja niiden integroiminen mm. Microsoft Lync - tai Adobe Connect -
ohjelmistojen kanssa on erittdin kaytdnnollistd, mikéli ne ovat olleet kdytdssa jo aiem-
min. Kaikki Vidyo-paketit raatéloidaédn asiakkaan vaatimusten ja kayttotarpeiden mu-
kaan (lisenssien méaérd, olemassa olevat laitteistot/jarjestelmét, uudet hankittavat lait-
teistot yms.). Jarjestelman kéayttoonottoa ja siitd saatavan hyddyn maksimointia varten
on tarjolla monenlaista tukea sekd koulutusta, joten asiakas ei jaa yksin ongelmatilan-

teissa uuden jéarjestelmén hankittuaan. (Vidyo 2012j.)

3  Tutkimus

3.1 Tutkimusongelma

Opinnaytetyon tutkimusongelma on karkeasti madariteltyna 16ytaa toimeksiantajalle eli
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoululle sopivin opetuksessa kaytettava verkkoneuvot-
teluymparistd. Adobe Connect on ollut toimeksiantajan kaytdssé jo useamman vuoden,
joten on mahdollista, ettéd vield testauksen ja saatujen tulosten vertailun jalkeenkin ky-
seinen ympaéristd osoittautuu sopivimmaksi ratkaisuksi toimeksiantajan kannalta. On

mahdollista, ettd Vidyo tai iLinc ovat paremmin soveltuvia ratkaisuja.
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Tutkimusongelma voidaan jakaa kolmeen eri kohtaan:
1. Mitk& ovat Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tarpeet verkkoneuvotteluym-
paristolle?
2. Miten vertailtavien verkkoneuvotteluympéristdjen testaus tulee suorittaa, ja mi-
ten saadut tulokset analysoidaan niin, etta ne ovat hyodyllisia?
3. Mika verkkoneuvotteluymparistoista vastaa parhaiten toimeksiantajan asettamia
tarpeita testauksen avulla saatujen tulosten perusteella?

Ensimmainen ongelmakohta selvitetddn haastattelemalla toimeksiantajan yhteyshenki-
164 ja kartoittamalla kyseisen haastattelun aikana toimeksiantajan tarpeet mahdollisim-
man tarkasti. Toista kohtaa lahdetéan kasittelemdan kuuntelemalla toimeksiantajan aja-
tuksia asiasta ja valitsemalla tulosten analysointiin sopivin menetelma tdmén tutkimuk-
sen kannalta. Kolmannen kohdan tydstdminen aloitetaan kun vertailtavina olevien verk-
koneuvotteluymparistéjen lahdeaineisto on kerétty. Kerédtyn aineiston pohjalta tehtyja
padtelmid vertaillaan tdman jalkeen toimeksiantajan asettamiin tarpeisiin. Niiden perus-

teella pyritdan valitsemaan tarpeita parhaiten vastaava ymparisto.

3.2 Sisallénanalyysi

Sisallénanalyysin peruslahtokohtana voivat olla tutkittavan aineiston tarjoamat mahdol-
lisuudet (teemahaastattelun aiheet), tutkijan omat henkilokohtaiset oletukset kohteesta ja
sitd koskevien mielipiteiden laadusta, aiemmin tehdyt tutkimukset ja niiden tulokset,
aikaisempi aiheeseen liittyva teoria tai néista kaikista koostuvat eri yhdistelmét. Aineis-
toa ei voida kuitenkaan l&hted tulkitsemaan tyhjasta, vaan tulkinta on tehtdva aina josta-
kin lahtokohdasta. Jokaisella aineiston tutkijalla on ainakin jonkinlainen ennakkoym-
marrys tulkinnan kohteena olevasta aiheesta ja myds joitakin siihen liittyvia odotuksia.
(Ylemman AMK-tutkinnon metodifoorumi 2012.)

Luokittelussa aineistoa ei saa pakottaa etukateen maariteltyihin luokituksiin, ellei siihen
ole valttamatta tarvetta. Aineisto pyritdan kuitenkin luokittelemaan siitd nousevien aja-
tuksien perusteella. Luokittelun voi 16ytdad myds purkamalla saadun vastauksen idean, ja
miten haastateltava henkild on se henkilokohtaisesti jarkeillyt haastattelun aikana.

”Luokittelu tdhtdd ilmion kattavaan kuvaukseen, mikd merkitsee, ettd analyysin taustalla
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on jokin teoria tai ettd sill4 rakennetaan yhteyttd tulevaan teoreettiseen ajatteluun. Ta-
voitteen tulee olla enemmaén kuin vain siséllon kuvaus, tuloksen tulee liittyd ilmion
madrittelyyn tai sen taustalla oleviin henkildihin tai kulttuurisiin, taloudellisiin, sosiaali-

siin tms. seikkoihin laajemminkin.” (Ylemmadn AMK-tutkinnon metodifoorumi 2012.)

3.3 Teemahaastattelu

Tutkimusvaiheen aloittamisen vuoksi oli valttdméatontd saada selville toimeksiantajan,
eli Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun méérittelemat tarpeet opetuskéayttéon sovel-
tuvalle verkkoneuvotteluympdristolle. Tarpeiden selvitys suoritettiin haastattelemalla

toimeksiantajan yhteyshenkiloa Jarmo Talvivaaraa.

Varsinaisen haastattelun valmistelu aloitettiin pohtimalla, millainen haastattelumalli
sopisi tilanteeseen parhaiten. Sopivimmaksi metodiksi osoittautui teemahaastattelu.
Teemahaastattelu on hyva ratkaisu sellaisissa tilanteissa, missé tutkittavaa asia ei ole
tarkasti madritelty tai muuten vaan yleisesti selvilla vield siind vaiheessa, kun haastatte-
lua l&hdetdan varsinaisesti tekemaén. Teemahaastattelua edeltdd tutkimusongelman ja
siihen kuuluvan aihepiirin pohdinta ennen itse haastattelun suorittamista. Nain saadaan
helpotettua ja selkeytettyd haastattelussa lapikéytavia teemoja ja osataan keskittya olen-
naiseen. (Virsta 2012.)

Teemahaastattelu ei etene tarkasti muotoiltujen kysymysten ja rakenteen avulla, vaan se
muistuttaa enemméan vapaamuotoista keskustelua tutkijan ja haastateltavan henkilén
vélilla, jota ohjataan aiemmin pohdittujen aihepiiriin liittyvien teemojen kautta. Haastat-
telulla on etukateen paatetty tarkoitus, mutta sen rakenne ja haastateltavalta henkildlta
saadut vastaukset ovat tdysin vapaamuotoisia, eika niité ole yleensa mahdollista maari-
tella tai arvailla mitenk&én etukateen ennen haastattelua. Tutkijalla on hyvé olla halutut
teemat listattuna paperilla ja my6s muutama niihin liittyva apukysymys tai avainsana,
joilla kunkin teeman kasittelya ja niistd keskustelua saadaan helpommin haastattelun

edetessé ohjattua. (Saaranen-Kauppinen. & Puushiekka. 2012a.)

Tutkijalla on haastattelun aikana mahdollisuus esittaa lisdkysymyksia tai pyytaa lisaa

tietoja, mikali haastateltava henkild antaa epaméaéraisen tai yllattavan vastauksen johon-
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kin teemaan liittyvan keskustelun aikana. Vaikka tutkija ohjaa haastattelun etenemista
etukateen méariteltyjen teemojen avulla, on haastateltavalla henkil611a suurempi vaiku-

tusvalta haastattelun lopputulokseen. (Virsta 2012.)

Haastattelusta saatava aineisto voi olla aluksi melko sekava, ja siitd saatavien olennais-
ten asioiden seulominen seka tulkitseminen voi viedd normaalia enemman aikaa ja vai-
vaa. Tutkijan kannattaa siis kysyéa ja varmistaa mahdolliset epédkohdat heti haastattelun
aikana, ettei aineiston pohjalta tule tehtya vaaria tai vaarin tulkittuja johtopaatoksia
haastateltavan henkilon vastauksista. (Virsta 2012.)

Jarmo Talvivaaran kanssa kayty haastattelu nauhoitettiin, jonka jalkeen sen pohjalta
saatu aineisto oli helppo purkaa ja referoida tekstimuotoon. Haastattelusta saadun ai-
neiston késittelyyn on sen tekstimuotoon purkamisen jalkeen kaksi pééasiallista ana-

lyysisuuntaa: sisallon luokittelu ja siséllon tulkinta.

3.4 Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun tarpeet verkkoneuvotteluymparis-
tolle

Taman osion sisaltd koostuu Jarmo Talvivaaran kanssa kdydyn teemahaastattelun kautta
saaduista vastauksista ja kommenteista. Nauhoitettu teemahaastattelu on ensin koko-
naan litteroitu suoraan tekstimuotoon ja sen jalkeen kuhunkin haastattelun teemaan liit-
tyva teksti on tiivistetty vapaamuotoisesti pyrkimyksend poimia niiden tarkeimmat pééa-
kohdat.

Toimeksianto

NyKkyinen jarjestelma on ollut tikolla (tietojenkasittelyn koulutusohjelma) kaytossa vuo-
desta 2007 saakka. Koska siihen aikaan markkinoilla ei ollut tarjolla kovin suurta vali-
koimaa verkkoneuvotteluymparistdjen osalta, valinta oli melko helppo. Toimeksianto
tuli siitd syystd, etta tietojenkasittelyn koulutusohjelma on eniten tekemisissa verkko-
neuvotteluympariston kanssa ja samalla sitd kautta parhaiten tietoinen jarjestelmassa

esiintyvista ongelmista ja puutteista.
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Suurimpina ongelmina ovat edellisessd kohdassa mainitut erinéiset tekniset ongelmat,
mutta niiden lisdksi my0s jarjestelmassa esiintyvat vakausongelmat erityisesti Mac-
kaytossd. Tikon opetuskaytdssa interaktiivisuus parantaisi huomattavasti tuottavuutta,
jos esim. kaikilta osallistujilta saataisiin &ani sek& kuva verkkoneuvotteluympariston
kautta. Nykyisessé jarjestelméssa on kylla riittdvat ominaisuudet tdman mahdollistami-
seksi, mutta vakaus ja tekniset ongelmat estavét naiden ominaisuuksien tdyden hyddyn-
tdmisen. Nama ongelmat ovat vaivanneet jarjestelméa jo pidemmaén aikaa, eikd niihin

ole 16ytynyt kunnollista syyta tai ratkaisua.

Vuosien mittaan markkinoille on kuitenkin ilmestynyt useita Kilpailevia jarjestelmia,
jotka soveltuvat ominaisuuksiltaan samaan kéayttoon kuin nykyinen jarjestelmakin. Tie-
tojenkaésittelyn koulutusohjelmalla on herédnnyt kiinnostusta kartoittaa naitd markkinoil-
la tarjolla olevia jérjestelmid ja selvittdd, voisiko jokin niisti soveltua paremmin tikon

kayttoon, ja sitd kautta korvata kokonaan nykyisen jérjestelman.

Nykyisen jarjestelman heikkoudet

Koulun nykyisessé verkkoneuvottelujarjestelmasséa on kahden tyyppisia puutteita. Puut-
teet, jotka johtuvat suoraan itse tuotteessa olevista ominaisuuksista eli samat puutteet
ilmenevat kaikilla samaa jarjestelmaa kéayttavilla tahoilla paikasta riippumatta. Muut
puutteet saattavat aiheutua nykyisesta kaytosséa olevasta palvelun toteutusmallista, jossa
jarjestelméa yllapidetddn Savonian ammattikorkeakoulun omalla palvelimella ja tietyilla
koulutusohjelmilla on kyseisen palvelimen kautta kayttooikeus tahan jarjestelmaan.
Néiden seikkojen perusteella syntyy tiettyja rajoitteita ja ongelmia jarjestelman kaytossa
seké yleisessa toiminnassa. Y leisin ilmenemismuoto on erilaiset tekniset ongelmatilan-
teet, esimerkiksi ongelmat &anilaitteiden kanssa: mikrofonien toimivuus, &anen kuulu-
vuus, katkeilu tai muut hairiot, asetuksien satunnainen toimimattomuus eri Kirjautumis-
kertojen jalkeen. Samankaltaisia ongelmia on esiintynyt myds webkameroiden kayton
kanssa. Joskus kamera kdynnistyy nappia painamalla, kun taas seuraavalla kerralla mi-
tdan ei tapahdu. Nama ongelmat eivét ole riippuvaisia kayttojarjestelmasta, vaan niita

esiintyy myds Mac- ja Linux-koneilla.



24

NyKkyisen jarjestelméan vahvuudet

Yksi AC:n parhaimmista puolista on helppo ja nopea péésy verkkotapahtumaan. Esim.
opettaja kaynnistdd huoneen ja kaikki opiskelijat paasevat vaivattomasti kirjautumaan
huoneeseen yhteisen osoitteen kautta. Opettajan taytyy tdmén jalkeen vield hyvéksyéa
kunkin opiskelijan siséanpadsy huoneeseen. Olisi hyvé jos, tdman voisi jotenkin vaihto-
ehtoisesti automatisoida esim. antamalla kurssille kirjautuneiden opiskelijoiden liittya
huoneeseen ilman erillista hyvaksymistd, mutta siitd huolimatta jarjestelméa on nykyisel-

1adn melko suoraviivainen.

Suoraviivaisuus ja helppokayttdisyys patevat myos nayton tai sovellusikkunan jakami-
seen AC:n kautta muiden huoneessa olevien henkildiden kanssa. T&mé ominaisuus on

ollut kovassa kéytossa, ja sille on varmasti paljon kayttoa jatkossakin.

Kolmas AC:sté 1oytyva “tikolle” erityisen tarked ominaisuus on jarjestelman avulla ta-
pahtuvien istuntojen nauhoitus ja niiden helppo jalkituotanto, tarkoittaen lahinna karke-
aa/tarkkaa editointia, seka tallenteiden julkaisua esim. Moodle-ympariston kautta. Tal-
lenteet tulee saada erilaisiin valineisiin sopivissa formaateissa, olipa kyseessa sitten pe-
rinteinen poytakone, lappari, tabletti tai mobiilipuhelin. On myos erittdin tarkeaa, etta

eri kayttojarjestelmat ovat huomioituina.

Verkko-opetuksen kayttd koulutusohjelmassa

Verkko-opetusympériston valityksella tapahtuvan vuorovaikutus ei télla hetkellda ole
kovin monipuolista, eikd se vastaa ldhellekdén fyysistd “face-to-face” keskustelutilan-
netta. Opettajan ja opiskelijoiden vélista vuorovaikutusta voitaisiin helposti tehostaa ja
parantaa live-kuvan ja aanen avulla, eli kaikilla osallistujilla olisi kdytdssaan mikrofoni

seka webkamera.

NyKkyisessé jarjestelméssa on kylla valmiudet néille toiminnoille, mutta erindiset tekni-
set seikat ja niista aiheutuvat ongelmat ovat rajoittaneet kyseisten toimintojen laajempaa
kayttoa. Ongelmat liittyvat lahinnd AC:n kéayttamiin aanen koodaustapoihin, jotka eivat
ole yhta kehittyneitd kuin Kilpailevissa jarjestelmissa. AC:n kéyttd vaatii tietyn kokoisen

Kiintedn kaistan, jonka kautta datavirta kulkee kayttgjalta palvelimelle ja palvelimelta
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kayttajalle. Mikali kaistan vahvuudessa tapahtuu heittelyd, ohjelma ei osaa oikein rea-
goida siihen, ja se yrittaa lahettad kaiken datan sellaisenaan tekematté sille ensin mitaan.
Tastd seuraa &anen patkimista ja katkeilua, hairioté livekuvassa ja jopa pahimmillaan
koko ympdristén jumiutumisen tai totaalisen kaatumisen. Né&iden teknisten ongelmien
takia verkkoymparistossa tapahtuvassa opetuksessa on hyvin vahan varsinaista opettajan

ja opiskelijoiden valista vuorovaikutusta.

Useimmiten opettaja on ainoa henkild, jolla on kéytdssadn webkamera ja mikrofoni.
Opiskelijoilta tuleva vuorovaikutus tapahtuu pienen Chat-laatikon valitykselld, johon he
Kirjoittelevat lyhyitd kommentteja pari kertaa luennon aikana, kun opettaja sattuu esit-
tdméaan jonkin kysymyksen. Vuorovaikutuksen taso on kaukana siit4, mita se on perin-
teisessa fyysisessa opetustilanteessa. Koulutusohjelmalla olisi siis todellakin Kiinnostus-
ta l16ytdd parempi ja tehokkaampi keino tehostamaan verkkoympéristdssa tapahtuvaa
vuorovaikutusta seka opettajien ettéd opiskelijoiden kannalta.

Verkkoympériston kayttotapa on tahdn asti keskittynyt 1ahinnd opetus- ja luentoistun-
toihin. Pienryhmatydskentelyyn tarvittavat ominaisuudet ovat kylla nykyisellaan saata-
villa ja niitd on myos pyritty kayttdmaan, mutta viime aikoina niiden kanssa on myos
ilmennyt melko vakaviakin ongelmia. llman nditd ongelmia ja hieman paremmin hio-
tuilla tyokaluilla verkon kautta tapahtuvan ryhmatyoskentelyn kéayttéa voitaisiin tehos-

taa laadullisesti ja lisatd maaréllisesti nykyiseen verrattuna.

Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun verkkoneuvottelun tarpeet

Lyhyesti tiivistettynd ammattikorkeakoulun kannalta tdrkeimmat vaatimukset verkko-
neuvotteluymparistdlle ovat: ympdriston vakaus, tyokalut, tallentaminen ja yllapidon
tehokkuus.

Ympariston taytyy olla vakaa ja helppokéyttdinen, joka toimii missé vain; koululla, ko-
tona, suomessa tai ulkomailla. Ohjelmiston pitdisi olla helppo kdynnistaa ja kayttaa lait-
teistosta riippumatta. Liséksi siina pitaisi olla monipuoliset vuorovaikutustyokalut ja
tuki opetuksessa tarvittaville asioille, eli kaikki osallistujat voivat olla vuorovaikutuk-

sessa keskendan kayttamalla apuna danté ja litkkkuvaa kuvaa.
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Laadukkaiden kommunikaatiovélineiden liséksi tyoskentelyssa tarvitaan tiettyja tyoka-
luja, joiden avulla perustoimenpiteet, kuten esimerkiksi nayton, dokumenttien seka kai-
kenlaisen mediasisallon (&anta, videota yms.) jakaminen ja esittely suoraan ympériston

kautta muiden osallistujien kesken ovat helppoja.

Kaikki opetustapahtumat pitéa pystya tallentamaan halutessa nappia painamalla. Tallen-
teiden jalkituotannon on oltava helppoa karkean/tarkemman editoinnin kannalta ja myos
tallenteiden julkaisun pitdd onnistua vaivattomasti eri formaateissa. Olisi myos hyvd, jos
oppilaat voisivat jalkikateen tallenteita katsoessaan l&hettda palautetta tai kysymyksia
tallenteeseen liittyen, ja sitd kautta osallistua eraalld tapaa opetukseen.

Verkkoneuvotteluympériston taytyy olla kustannustehokas ja joustava ammattikorkea-
koulun opetuksen kannalta. Paivittdisen opetustilanteen kayttajamaarat voivat vaihdella
yhden ja usean kymmenen kayttajan vélilla. Joskus on sen lisdksi tarvetta jarjestdé suu-
rempia seminaareja, joihin voi osallistujia olla tulossa yli sata eli jarjestelmén kayttoka-
pasiteetin tulee olla joustava tilanteesta riippumatta. Téhén liittyen itse jarjestelman yl-
lapidon taytyy olla tehokasta niin, ettd palvelun tasoa on helppo valvoa ja yllapitéé toi-

mintakuntoisena ilman yllattavia katkoksia.

4 Tutkimustulosten analysointi

Tassa luvussa madritelladn ensin tarkemmin teemahaastattelun pohjalta saatuja tuloksia
koskien nykyista verkkoneuvotteluympéristdd sekd toimeksiantajan tarpeita yleisella
tasolla. Kolmannessa alaluvussa vertailtavia ymparistoja kasittelevaa aineistoa kaydaan
lapi ja pyritdan listaamaan kunkin ympériston ominaisuuksia eri osa-alueilla. Lopuksi

on vield tiivis yhteenveto saaduista tuloksista.
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4.1 Verkkoneuvotteluympariston vaatimukset

Verkko-opetus on erittdin vahvassa asemassa Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa,
opettajat ja opiskelijat kayttavat sitd paivittdin ja myos itse kayttotarkoitukset ovat to-
della monimuotoisia. Sen avulla toteutetaan perinteisia luentoja, tydstetddn ryhmétoita
ja esitelldan niita, kdydaan ohjauskeskusteluja vaikkapa opinnédytetyohon liittyen ja niin
edelleen. Suuresta kéyttdasteesta johtuen verkkoneuvotteluympériston tulisi tayttaa tiet-
tyja vaatimuksia, jotta se soveltuisi jokapdivaiseen kayttoon ammattikorkeakoulun ope-
tuksessa.

Opinnaytetyon toimeksiantajan edustajan kanssa kdydyn haastattelun aikana naita tar-
peita yritettiin kartoittaa mahdollisimman tarkasti. Tarkeimmiksi verkkoneuvotteluym-
paristoon kohdistuviksi vaatimuksiksi saatiin mé&ériteltyd haastattelussa kasiteltyjen
teemojen pohjalta seuraavat viisi kohtaa:

Ensimmaiseksi verkkoneuvotteluympariston tulee olla vakaa, luotettava ja helppokéayt-
tdinen eli se on aina tarvittaessa kéytettdavissa. Kaikki toiminnot ja ominaisuudet ovat
jokaisella kayttokerralla yhdenmukaisia. Asetuksien tai vastaavien asioiden kanssa ei
pitéisi tarvita taistella aina ympéristoon siirryttdessd. Ympariston kayton tulisi aina on-
nistua vaivattomasti kéyttojarjestelmastd, laitteistosta, yhteyden nopeudesta ja kéayttajan
omasta, sen hetkisesta fyysisesta sijainnista riippumatta. Naiden samojen seikkojen tu-
lee my0s pated verkko-opetuksessa kaytettaviin vuorovaikutusvélineisiin eli webkame-
ran kautta tulee liikkuvaa kuvaa kaikilta osallistujilta ja sen tukena laadukas aani. Myos
naiden vakaa ja tasainen laatu laitteistosta, olinpaikasta ja yhteydesta riippumatta on

tarkeaa.

Toisena vaatimuksena ovat riittavat tydkalut, joiden avulla ymparistdssa tapahtuva vuo-
rovaikutus on rikasta ja monipuolista. Tyoskentelysséd tarvitaan myds perustydkaluja
esim. nayton, mediatiedostojen sekd dokumenttien jakamiseen. Kaikilla osallistujilla on

mahdollisuus kommunikoida keskendén videokuvan, aanen tai tekstin valityksella.

Kolmantena vaatimuksena on ympariston joustavuus kaikissa tilanteissa. Kaikkien toi-
mintojen tulisi toimia vaivattomasti ja mahdollisimman yhdenmukaisesti kayttajan roo-

lista riippumatta, niin opettajalta osallistujille kuin osallistujilta opettajalle.
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Neljantend listalla on mahdollisuus tallentaa jokainen verkkoympériston kautta kayty
istunto johonkin tiedostomuotoon, jonka avulla tallenteen voi mydhemmin katsoa uu-
destaan. Tallenteet on arkistoitava keskeiseen paikkaan, josta niihin on helppo péaasté
kasiksi. Tdman liséksi tulisi saatavilla olla jonkinlaiset tyokalut tallenteiden jalkituotan-
toa varten (editointi ja jakelu eri ymparist6ihin). Olisi myds hyva, jos tallenteita jalkika-
teen katsovat henkil6t voisivat jollakin keinon vaikkapa lisdtd omia kommentteja tallen-
teeseen liittyen ja tatd kautta osallistua keskusteluun vield jalkikateen. Opettajalla olisi
mahdollisuus lukea saapunut palaute ja vastata tarvittaessa.

Viides vaatimus keskittyy ympdriston hallinnollisiin puoliin lahinn& kustannusten, yll&-
pidon ja joustavuuden kannalta. Verkkoneuvotteluympériston kayton laajuus vaihtelee
koulussa aika laajasti, tilanteesta riippuen. Yleensé verkkotapahtumassa on osallistujia
10 - 20, mutta esim. pienryhma- tai opiskelijan ohjaustilanteessa osallistujia voi olla
kaksi. Toisinaan voi tulla tarvetta jarjestadd suurluentoja, joissa osallistujamaaré saattaa
kohota pariin sataan. Kéyttokapasiteetin joustava skaalautuminen mahdollisimman kus-
tannustehokkaasti olisi siis erittdin arvokas kriteeri ammattikorkeakoululle. Jarjestelmén
yllapito ja sen seuraaminen taytyy olla tehokasta. Jos jarjestelmén toimintataso vaihtelee
tai ongelmatilanteita pééasee ilmenemaan, taytyy ne voida paikantaa ja korjata mahdolli-

simman nopeasti.

4.2 Nykyisen jarjestelman vahvuudet ja heikkoudet

Nykyinen Adobe Connect -verkkoympéristd on ollut aktiivisessa kaytdssd ammattikor-
keakoululla nyt jo useamman vuoden ajan, joten sen kaytto ja ominaisuudet ovat tulleet
jo melko tutuiksi. Néiden seikkojen perusteella voidaan luoda melko tarkka kuva, siita

mika nykyisessa jarjestelmassa on hyvaa ja mihin kaivattaisiin parannusta.

Erés Adobe Connectin vahvuuksista on helppo ja nopea verkkotapahtumaan paasy se-
laimen kautta. Osallistujille jaetaan yhteinen url-osoite, jonka kautta kaikki padsevat
sitten kirjautumaan kyseiseen verkkohuoneeseen ja seuraamaan luentoa tai tydoskente-
lemadén sen kautta. Nykyisessé jarjestelméssa opettajan taytyy kuitenkin yksitellen hy-
véaksya jokainen huoneeseen haluava henkild. Se voi olla hieman héiritsevaa erityisesti,

jos luento on jo alkanut ja kesken kaiken kutsuja saapuu mydhadssé luennolle tulevilta
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opiskelijoilta. Olisi siis hyva mikali kutsujen hyvaksymisen voisi asettaa automaattisek-
si esimerkiksi kaikille kurssille osallistuville opiskelijoille vaikkapa Moodlen kautta.

Toinen térked vahvuus on ndyton ja sovellusikkunoiden julkinen jakaminen suoraan
ympariston kautta. Ne onnistuvat melko vaivattomasti muutamalla klikkauksella ja ovat
erittdin hyodyllisia erityisesti tilanteissa, joissa esitellddn ryhmét6ita tai vastaavaa.
Verkkotapahtumien helppo tallennus ja tallennusten jalkituotanto on myds erés Adobe
Connect -jarjestelmén paremmista puolista. Tallenteet saa melko nopeasti jakeluun
esim. Moodle-ympéristoon ja sitd kautta kaikkien niitd tarvitsevien néhtaville. Tallen-
teet ovat myoOs toimineet tdhdn asti pdytdkoneilla, “ldppédreilld” ja jopa tableteilla.
Myoskadn eri kayttojarjestelmien kanssa ei ole ollut suurempia ongelmia tallennusten

suhteen.

NyKkyisen jarjestelman kéytossa on kylla ilmennyt myds ongelmia, joista osa on harvi-
naisia ja osa paivittain toistuvia. Yleisimmat ongelmat jérjestelmén paivittdisessa kay-
tossa liittyvat syottolaitteiden toimivuuteen. Aaniongelmat mikrofonien tunnistuksen ja
aanen kuulumisen kanssa ovat sikali vahén erikoisia, ettd yhtend péivana jarjestelma
tunnistaa mikin automaattisesti ja asetukset ovat kunnossa, mutta toisena paivana tun-
nistaminen ei toimi mitenk&én tai asetukset ovat jotenkin nollautuneet ja niiden kanssa
taytyy séatéa, ettd adnen saa taas toimimaan. Myds web-kameroiden toiminnan kanssa
on esiintynyt samankaltaisia ongelmatilanteita. Kyseiset ongelmat eivét todennakdisesti
liity laitteistoon, koska samoja ongelmia on ilmennyt Windows-, Mac- ja Linux-
koneilla. Lisdksi ”Break-out”-ryhmienjakotoiminnon kanssa on viimeaikoina ollut on-
gelmia, mikd on harmillista silla kyseinen toiminto on erittdin kayttokelpoinen verkko-

opetuksessa ammattikorkeakoulun kannalta.

Adobe Connectin kayttamien aanen- ja kuvanlahetystekniikoiden suhteen olisi myos
parantamisen varaa. Kilpailevat jarjestelmét esim. WebEXx ja Videran Vidyo, kayttavéat
lahetyksessa kehittyneempia koodaustapoja, joiden seurauksena laatu on parempaa ja
itse jarjestelma on vakaampi. Nykyiselladn Adobe Connectin kaytto vaatii tietyn kokoi-
sen kiintedn kaistan osallistujan koneelta palvelimelle ja palvelimelta osallistujalle. Jos
kaistan toiminta heikkenee hetkellisesti, ei jarjestelma osaa reagoida siihen, vaan se
yrittdd lahettdd tiedon sellaisenaan. Tastd seuraa yleensa ongelmia &&nen péatkimisen,

ympariston jumiutumisen tai pahimmillaan kaatumisen muodossa.
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NyKkyisestd jarjestelmastd loytyy siis paljon hyvid ja kaytannollisia toimintoja, jotka
ovat tarkeitd ammattikorkeakoulun verkon kautta tapahtuvassa opetuksessa. Joissakin
osa-alueissa olisi kuitenkin parantamisen varaa, jotta usein toistuvista ongelmatilanteista
paastéisiin eroon paivittaisessé kéytossa, ja sitd kautta mahdollisesti jopa kehitettyé seké

tehostettua verkko-opetuksen tasoa ammattikorkeakoulussa yleisesti.

4.3 Tutkimusaineiston arvioinnin tulos

Opinnaytetyon alkuvaiheessa tarkoituksena oli paasta fyysisesti testaamaan ja kaytta-
maan kaikkia téssé tyodssa vertailtavana olevia verkkoneuvotteluohjelmistoja eli Vidyota
sekd iLincid. Valitettavasti aikataulun sek& ympadristdjen testausversioiden saatavuuden
kanssa ilmeni ongelmia, joten testaus oli pakko jattaa talla kertaa tekemattd. Sovimme
toimeksiantajan yhteyshenkilon ja opinndytetyon ohjaajan kanssa, ettd tutkimuksen tu-
los tehtdisiin vertailemalla verkkolahteistd koottua aineistoa koskien verkkoneuvottelu-
ympéristoja, seké teemahaastattelun pohjalta saatua vaatimus- ja tarvelistaa kesken&an.
Koska verkkolahteista keratty aineisto antaa melko suppean kuvan ohjelmistojen oike-
asta laadusta ja toimivuudesta, tdman arvioinnin tulos on vain suuntaa antava. Sen poh-
jalta toimeksiantaja voi tulevaisuudessa tutustua tarkemmin vertailtuinin ohjelmistoihin
tai se voi myos olla apuna, mikéli aiheeseen liittyen halutaan myéhemmin tehda jatko-

tutkimusta tai uusi opinnaytetyo.

Arvioinnin perustana kédytetddn haastattelun viidettd teemaa, joka on Pohjois-Karjalan
ammattikorkeakoulun verkkoneuvottelun tarpeet. Jokaista listattua tarvetta késitelladn
erikseen ja sitten keratyn tutkimusaineiston pohjalta tehddan arviointi siitd, miten hyvin
kukin arvioitava verkkoneuvotteluohjelmisto mahdollisesti vastaisi kyseista tarvetta
todellisuudessa. Arvioinnin lopuksi pienen yhteenvedon jalkeen on ehdotus siita verk-

koneuvotteluymparistostd, miké voisi vastata parhaiten PKAMK:n tarpeita.

4.3.1 Verkkoistuntojen jarjestdminen

Kaikki vertailtavat verkkoneuvotteluympéristét toimivat ns. neuvotteluhuone-
systeemilld, missa jokainen verkkoistunto k&ydaan virtuaalisessa huoneessa. Henkild,

jolla on tarvittavat oikeudet voi luoda huoneen, jonne muut osallistujat sitten liittyvat



31

omilta koneiltaan verkkoselaimen kautta. Adobe Connectissa kunkin neuvotteluhuoneen
url-osoite on joka kerta sama ja Kirjautuminen tapahtuu yleensa vierasnimella, jonka

jalkeen huoneen isanta (host) hyvaksyy kunkin kayttajan sisadn huoneeseen.

Adobe Connectissa on myds mahdollista luoda huoneita esim. pienryhmatyoskentelya
varten ja asettaa tietyille kayttdjille k&yttéoikeudet huoneisiin, niin ettd he paasevat kir-
jautumaan siséan kayttaméalla esim. opiskelijatunnuksiaan. Vidyo-ohjelmisto toimii sa-
malla periaatteella, mutta huoneiden luominen, asetusten sdataminen, kayttajatunnuksi-
en oikeuksien méarittely yms. tapahtuu yhden sovelluksen kautta (VidyoPortal). Sovel-
luksen avulla on myds mahdollista lahettad erikseen verkkoistunto-kutsuja tietyille kéyt-
tajille, vaikkapa suoraan sdhkopostiin. VidyoPortalin avulla on lisdksi helppo luoda
kayttajaryhmia esim. tietylla kurssilla olevista opiskelijoista, ja asettaa kaikille saman-
laiset kayttooikeudet nopeasti, jonka jalkeen he voivat kirjautua omilla tunnuksillaan

sallittuihin huoneisiin.

iLincin menetelmd on jonkinlainen véalimuoto ndiden kahden valill4, mutta se vastaa
kuitenkin hieman enemman Adobe Connectin kayttamaa mallia. Kaikki kolme ymparis-
t0a toimivat siis suoraan verkkoselaimen kautta, ja niitd voidaan kayttada paikasta riip-
pumatta poytakoneella, ldpparilla”, tabletilla tai dlypuhelimella. PC, Mac, Linux- tuki

on myos kaikissa kolmessa ympéristossé.

Mielestani kaikki kolme ympéristoa vaikuttavat melko tasavertaisilta verkkoistuntojen
jarjestdmisen helppouden kannalta. Istuntoihin liittyminen onnistuu laitteesta ja paikasta
rilppumatta vain parilla napin painalluksella, eikd kayttdjilta vaadita parin selainliitin-
naisen asentamisen lisaksi mitddn muuta toimenpiteita tai erillislaitteistoa. Huoneiden ja
kayttajatunnusten hallinnointiin monipuolisimmat tyokalut on todennékdisesti saatavilla
Vidyossa, koska sen sisdltaman sovelluksen kautta on helppo asettaa samat oikeudet
suoraan kaikille opiskelijoille kurssikohtaisesti seka lahettda kutsuja esim. koulun oman

sahkdpostin valityksella.
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4.3.2 Vuorovaikutus- ja opetustyokalut

Adobe Connectin tarjoamat vuorovaikutusvélineet ovat siind mielessa melko rajalliset,
etté sen kayttdmat d&nen sekd videon koodaustavat vievat huomattavan paljon kaistaa
itse &&nen ja kuvanlaatuun verrattuna. Kaistan kayton vaihtelusta aiheutuu usein héirioi-
t4 ja katkoksia, joskus jopa sovelluksen kaatumista. Yleensa verkkoistuntojen aikana on
parempi ettd osa kayttajista tyytyy kommunikoimaan pelkastédan sovelluksesta loytyvén
chat-laatikon vélityksellad. Kayttoliittyma ei muutenkaan ole kovin otollinen monipuoli-
selle vuorovaikutukselle, silld valtaosa ruutualasta on “varattu” piirto- tai ruudun, sovel-
lusten jakamis- ja esittelytyokaluille. Jos huoneessa on paljon kayttéjia, koko kayttaja-
lista on vaikea saada pysyvasti ndkyviin, joten valilla on hankala erottaa, kuka osallistu-
jista on juuri silla hetkelld &anesséd. Myoskadn useamman yhdenaikaisen videokuvan
mahduttaminen ruudulle ei olisi kovin kaytdnndllista. Itse opetustydkalut ovat AC:ssa
melko hyvin toteutettuja ja erittdin helppokéyttoisia. Tyopoydéan, median ja sovellusik-
kunoiden jakaminen suoraan muiden kéyttdjien vélilla onnistuu parilla klikkauksella ja

toimii yleensa ilman ongelmia.

iLinc:issa on kéytetty erittdin samantyylista toteutustapaa kuin AC:ssa. Kayttoliittyma
on asettelultaan taysin samanlainen. Osallistujat, videoruutu ja chat-laatikko ovat ruu-
dun vasemmalla reunalla, tydkalut 16ytyvat ylapalkin kautta ja loput ruutualasta on va-
rattu itse dokumenttien yms. jakamiseen néaytolta. AC:n kayttdjille iLinc on varmasti
heti ensi silmaykselld tutunoloinen. iLincistd 16ytyy kuitenkin sellaisia kaytannollisia
tyokaluja, joita AC:ssa ei ole. iLinc for Learning-sovellusversio sisaltda toimintoja, joi-
den avulla on katevaa seurata luennolle osallistuvien aktiivisuutta ja opintojen edisty-
mistd reaaliaikaisesti tai pidemmalla aikavalilla. iLincista l16ytyy myos laadukas ja
helppokéyttdinen “break-out”-toiminto, jolla verkkoistuntoon osallistuvat henkilot voi-
daan jakaa pienryhmiin. Ryhmét voivat tyoskennelld ensin omatoimisesti, ja lopuksi
ryhmét laitetaan takaisin yhteen kasaan ja tulokset voidaan esitellda yhteisesti muille
osallistujille. iLincin vuorovaikutusominaisuudet &&nen sekd videokuvan vélityksell&
ovat ainakin mainospuheiden perusteella parempilaatuisia kuin Adobe Connectissa.
Vaikka kayttoliittymé on lahes samanlainen kuin AC:ssa, pitdisi iLincin soveltua hyvin
videoneuvotteluihin, joissa jokaiselta osallistujalta tuleva videokuva on jatkuvasti naky-

villa ruudulla.
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Vidyo poikkeaa AC:sta ja iLincista siing, ettd sen toimintaidean padpaino on taysin vuo-
rovaikutuksen maksimoinnissa. Vidyossa ruututila on varattu ensisijaisesti pelkélle vi-
deokuvalle. Sovellusversiosta ja nayttdjen madrasta riippuen nakyviin saa yhdenaikai-
sesti jopa kymmeni& videoruutuja, joista jokainen toistaa erittéin sulavaa ja tarkkalaa-
tuista HD-kuvaa. Videoruutuja voidaan vapaasti siirrella nayt6lla sekd niiden kokoa
voidaan muuttaa yksitellen. T&lla videokuvaan ja &éanen erikoistumisella pyritadn luo-
maan mahdollisimman realistinen fyysista kanssak&dymista vastaava tilanne verkon véli-
tykselld. Vaikka kuva ja &4ni ovat laadullisesti huomattavasti parempaa kuin AC:ssa tai
iLincissd, ei se kuitenkaan todellisuudessa vie juurikaan enemman kaistaa tai vaadi eri-
tyisia tehoja lahetykseen kaytettavalta laitteistolta. Median ja sovellusten jakaminen
yms. onnistuu myds Vidyon kautta, mutta niihin liittyvéat tyokalut ovat vaatimatto-
mammat kuin AC:ssa tai iLincissd. Vidyo on kuitenkin taysin integroitavissa ainakin
Adobe Connectin ja Microsoft Lyncin kanssa, jolloin kaikki kyseisten ohjelmistojen
parhaat puolet ja ominaisuudet saa katevasti yhdistettya.

Mielestani AC:sta loytyy kaikki tarvittavat tydkalut opetus- ja neuvottelutilanteita var-
ten, ja toiminnot ovat sen lisaksi helppoja ja nopeita kdyttad. Ongelmana ovatkin vain
itse vuorovaikutuksen ja osallistujien valisen interaktiivisuuden heikot toteutustavat,
minka seurauksena verkkoluennot tuntuvat todella kuivilta eivatkd ne vastaa fyysista
luentotilaisuutta. iLinc vaikuttaa hyvin samankaltaiselta, mutta se tarjoaa kehittyneem-
pid ominaisuuksia, minka takia sen tarjoama vuorovaikutus voi kokemuksena olla huo-
mattavasti AC:ta parempi. Vidyo on kuitenkin selkeasti paras vaihtoehto vuorovaiku-
tuksen parantamiseksi. Video ja danenlaatu ovat erittdin korkealaatuisia ja Adobe Con-
nectin integraatio mahdollisuuden ansiosta nykyisen jarjestelman kaytt6a voitaisiin jat-
kaa tulevaisuudessakin ainakin AC:sta loytyvien tydkalujen ja toimintojen osalta. Vidy-
osta saataisiin taas otettua kayttddn sen tarjoamat huippuluokan vuorovaikutusominai-

suudet.

4.3.3 Verkkoistuntojen tallennus ja jalkituotanto

Adobe Connectissa seka iLincissa verkkoistuntojen tallennus tapahtuu suoraan itse so-
velluksen sisaltd. Kun verkkoistunto on kdynnissé, nauhoitus on mahdollista aloittaa ja

keskeyttdd todella yksinkertaisesti yhdell4 ainoalla napin painalluksella. Tallennettu
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nauhoitus séilotaan yleensé joko koneen kiintolevylle tai mahdollisesti suoraan palveli-
melle. iLincissa itse tallennusprosessi suoritetaan palvelimella, joten tallennus ei vie
ollenkaan arvokkaita resursseja koneelta verkkoistunnon aikana. Tallennuksen raaka-
versio on flash-muodossa ja sitd voi katsoa sellaisenaan verkkoselaimen kautta. Raaka-
version voi myos avata ohjelmiston kautta (AC ja iLinc). Tarjolla olevia helppokayttoi-
sid tyokaluja voidaan kayttdd kevyehkossa editoinnissa, esim. leikkaa, liitd, d4dnenvoi-

makkuuden s&&to, tiedostomuoto yms. -toimintojen avulla.

Taman jalkeen editoidun version voi siirtdéd palvelimelle ja sitd kautta laittaa julkiseen
jakeluun esim. Moodle-ympériston vélitykselld. Kaikki halukkaat voivat sitd kautta ava-
ta tallennuksen ja katsoa sen verkkoselaimella. Mit&én suoranaisia vaikutuskeinoja itse
tallenteeseen ei kuitenkaan ole, vaan katsojan taytyy lahettaa niihin liittyvat kommentit
tai kysymykset jollakin muulla keinon esim. séhkdpostilla tai Moodlen kommenttikent-
ta.

Vidyon tarjoamat verkkoistuntojen tallennusmahdollisuudet ovat hieman edistyneem-
mat kuin AC:ssa ja iLincissd. Vidyo-ohjelmistoon sisaltyy erityinen VidyoReplay, joka
sisdltdd erittdin monipuoliset ominaisuudet erityisesti tallennusten hallintaan liittyen.
Varsinainen tallennuksen aloittaminen onnistuu yhté helposti kuin AC:ssa ja iLincissa.
Sen saa aloitettua ja lopetettua yhdell& napin painalluksella milloin vain verkkoistunnon
aikana. Taman jalkeen tallennusta voidaan editoida VidyoReplayn kautta samalla taval-
la kuin AC:ssa ja iLincissa. Tallennettua HD-videomateriaalia on mahdollista séil6a
paikallisesti jopa 2500 tunnin edesta ja huomattavasti enemman, mikali tallennustilaa
halutaan laajentaa verkon kautta. Tallennukset voidaan sen jalkeen arkistoida ja laittaa
jakeluun. VidyoReplayn avulla tallenteisiin voidaan yhdistaa avainsanoja tai liittaa viit-
tauksia sekd kommentteja tiettyihin tallennuksissa oleviin kohtiin. Tdmén ansiosta tal-
lennusten hakeminen ja niihin vaikuttaminen jalkikateen on tehokasta. Tallennuskohtai-
sia asetuksia voi myds muokata helposti esim. asettamalla tallenteeseen Kiintedan url-
osoitteen, asettamalla katseluoikeus vain tietylle kayttajaryhmalle tai suojaamalla se
PIN-koodilla.

Oman kasitykseni mukaan Adobe Connectissa ei ole esiintynyt mitdan ongelmia tallen-
nusten kanssa, koska tallennus-systeemi on toimiva ja helppokéyttdinen. iLincin tallen-

nusominaisuudet ovat l&hes identtiset, joten siihen siirryttdessa ei varmastikaan olisi
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mitddn ongelmia. Vidyo tarjoaa monipuolisemmat ty6kalut tallennusten jélkituotantoon
ja jakeluun liittyen, mutta en tiedd miten suuri tarve toimeksiantajalla on kyseisille toi-

minnoille nykyiseen systeemiin verrattuna.

4.3.4 Sisallon jakaminen ja esittely ympariston kautta

iLincin tarjoamat tyokalut tarjoavat todella monipuoliset mahdollisuudet jakaa ja esitel-
14 kaikenmuotoista siséltéd kaikkien verkkoistuntoon osallistuvien henkildiden vélilla.
Kaikki tyypillisimmét tiedostomuodot (.doc, .ppt, .jpg yms.) voi avata ja nayttaa suoraan
ohjelmiston kautta. iLincin kautta on myds mahdollista jakaa myds tyopoytanakyma tai
mik& tahansa koneella kdynnissa oleva sovellus, kuten esimerkiksi internet-selain. Lu-
ennon aikana voidaan apuna kayttda “liitutaulu”-toimintoa, johon on helppo kirjata ylos
muistiinpanoja, piirtdd kaavioita tai luoda kyselyitd, joihin muut osallistujat voivat vas-
tata istunnon aikana. Muita iLincin siséltdmia k&tevid ominaisuuksia ovat luentomateri-
aalien jakaminen osallistujille jo ennen verkkoistunnon alkamista suoraan ohjelmiston
kautta, seka mahdollisuus integroida ohjelmisto Microsoft Outlookin kanssa, jolloin

luentoaikataulujen seuraaminen ja niista ilmoittaminen on helpompaa.

Vidyo tarjoaa kaikki tarvittavat perustydkalut sisallon jakamista varten (median, tiedos-
tojen, sovellusten yms. siséllon avaaminen ja jakaminen.), mutta tyokalut ovat itsessaan
hieman yksinkertaistetumpia versioita esim. iLincin tai Adobe Connectin tarjoamiin
tyokaluihin verrattuna. Tamé johtuen siitd, ettd Vidyossa pé&apaino on videon ja dénen
vélityksell tapahtuvalla vuorovaikutuksella, ja muu sahkdinen materiaali on enemman-
kin vain tukemassa tapahtumaa. Mikali Vidyon sisallon jakamisominaisuuksia halutaan
parantaa, sen voi integroida vaikkapa Adobe Connect-ohjelmiston kanssa, jolloin sisal-
I6n jakamiseen ja esittelyyn voidaan kayttdd AC:n tarjoamia tytkaluja ja osallistujien

véliseen kommunikointiin taas Vidyon omia valineita.

Sisallon jakamista ja esittelyd varten kehittyneimmat tyokalut 16 ytyvat todennékdisesti
iLicistd, mutta Adobe Connectissa on lahes kaikki samat toiminnot eika tyon jaljessa ole
merkittdvaa eroa peruskayttajalle. Molemmissa tyokalut ovat erittdin helppokayttdisia,

eli kaikki toiminnot ovat vain parin klikkauksen takana. Vidyolla pystyy tekemaan
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kaikki sisallon jakamiseen liittyvat toimenpiteet, mutta erityistoimintoja tarvittaessa

kayttdja voi joutua pettymaan.

4.3.5 Ympariston yllapito ja kustannukset

Kaikkiin kolmeen ympdristoon liittyy tiettyja peruskustannuksia, joiden maaré on aina
asiakaskohtaista. Alkukustannuksiin vaikuttaa muun muassa kéyttékohde ja tarkoitus,
tarvittava laitteisto, olemassa oleva laitteisto/jarjestelmét, tarvittavien lisenssien maara,
tarvittava tuki seké koulutus yms. Tamaén jalkeen syntyy lahinnd vain yllapitoon ja kayt-
toon liittyvid kustannuksia, jotka pysyvét yleensd melko kiinteind. iLinc ja Adobe Con-

nect jarjestelmét on mahdollista hankkia joko hosted- tai installed-versioina.

Hosted-versiossa vastuu ohjelmiston yllapidosta, paivittdmisesté ja siihen liittyvan lait-
teiston toimivuudesta on palveluntarjoajalla ja asiakas saa keskittya taysin ohjelmiston
kayttdmiseen. Asiakkaalle annetaan tunnukset joiden kautta jérjestelmén asetuksiin ja
palvelimelle tallennettuihin tiedostoihin péadsee késiksi asiakkaan omista toimitiloista.
Asiakas maksaa siis jatkuvasti palveluntarjoajalle palvelintilasta ja yll&pidosta. Lisaa
palvelintilaa on mahdollista my6s ostaa tai vuokrata jos yhtakkia tulee vaikka tarve saa-

da suuri neuvotteluhuone, jossa on tilaa viidelle sadalle osallistujalle.

Installed-versiossa asiakas vastaa itse palvelintilan jarjestdmisestd, laitteistosta seka
jarjestelmén yllapidosta ja paivittdmisestd. Tama on yleensa kustannuksiltaan parempi
ratkaisu ja myos tietoturvaan liittyvat asiat ovat helpommin asiakkaan itsensa hallitta-
vissa. Yllapidosta koituu edelleen kustannuksia, koska tehtdvaan pitaé palkata henkil6i-
ta ja heidat pitdd myds kouluttaa tydéhén uuden jarjestelman osalta. Palveluntarjoajan
osuus ei kuitenkaan lopu suoraan tahan, vaan asiakkaalla on ongelmatilanteen sattuessa

mahdollisuus saada eté- tai paikallistukea asiantuntijoilta.

Adobe Connect seka iLinc ovat molemmat mahdollista hankkia joko installed- tai hos-
ted palvelulla asiakkaan oman mieltymyksen mukaan. Kaikki paketit raataloidaan asi-
akkaan tarpeisiin sopiviksi, ja vasta sen jalkeen laitteistoa ja jarjestelméé ryhdytaan ot-

tamaan kayttoon.
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Vidyo-jarjestelmd ei ole saatavilla hosted-palveluna sen rakenteesta johtuen. Paketti
raataloidaén asiakkaalle sopivaksi ohjelmistolisenssien madran seké laitteiston mukaan.
Jéarjestelmén ja laitteiston yllapito onnistuu kuitenkin helposti ohjelmistoon siséltyvan
sovelluksen kautta ja sen kayttoon on saatavilla tehokasta koulutusta. Myos asiakkaan jo
olemassa olevan jérjestelmén ja laitteiston integrointi uuteen jarjestelmaan on asia, jo-
hon saa tukea ja opastusta. Vidyon kayttdmien kehittyneiden datansiirtomenetelmien
ansiosta jarjestelmé osaa mukauttaa tarvittavan kaistan méaréa automaattisesti verkkois-

tuntojen aikana ja pidemmalld aikavalilla tasta syntyvét sééstot ovat huomattavat.

Adobe Connectissa taas kaistan kaytt0 heittelee jatkuvasti eika jarjestelma ole niin ke-
hittynyt sopeutumaan automaattisesti naihin muutoksiin. Taméan seurauksena ohjelmis-
ton kaytostd aiheutuvat datansiirtokustannukset voivat olla korkeammat kuin niiden
oikeasti kuuluisi olla sek& kayton aikana voi ilmetd erindisia ongelmia palvelun laadus-
sa. iLinc ei ole yhtd kankea sopeutumaan kaistan kayton muutoksiin kuin Adobe Con-

nect, mutta silti se ole yhté joustava mukautumaan kuin Vidyo.

Mikéli asiakkaalla ei ole resursseja hoitaa yllapitoa itse, on paras vaihtoehto hankkia
joko Adobe Connect tai iLinc hosted-palvelulla. Jos tietoturva on erityisen tarkeéé tai
yllapito halutaan valttamattd hoitaa taysin paikallisesti, on mik& tahansa jarjestelmisté
toimiva ratkaisu. Vidyo-jarjestelmalla on mahdollista saada lisasadstoja kustannuksissa,

mikali asiakkaan kéyttotarpeet jarjestelmélle vaihtelevat paljon péivittdisessa kaytossa.

5 Yhteenveto

Pelkan tekstimuotoisen aineiston pohjalta on melko vaikea tehda kovin varmoja pééatel-
mid, siitd miten hyvin vertailtavana olevat ympéristot toimisivat oikeasti jokapéivaisessa
kaytossd. Teemahaastattelun pohjalta saadun toimeksiantajan vaatimusmaéarittelylistan
tarkeimpia paakohtia oli kuitenkin mahdollista verrata kerattyyn aineistoon siind maa-

rin, ettd ainakin suuntaa antavia tuloksia pystyttiin lopulta saamaan.

Vertailtavista ymparistoistd iLinc ja PKAMK:n nykyinen kaytossa oleva Adobe Con-

nect -jarjestelmad paatyivat todella samankaltaisiin tuloksiin lahes jokaisella vertailualu-
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eella. Ohjelmistojen kayttoliittymat, tarjolla olevat perustydkalut sekd ohjelmien help-
pokayttoisyys vaikuttavat erittdin tasavertaisilta. Suurimmat erot ndiden kahden ympa-
riston vélilld 16ytyvdt ympéristdjen “pinnan alta”, eli koodista ja kdytetyistd tiedonldhe-
tys- sekd kasittelytekniikoista. iLincissd kaytdssa olevien datansiirtomenetelmien ansi-
osta sen kautta l4hetettdva videokuva sek& aini ovat laadultaan tasaisempaa kuin
AC:ssa.

Myds ohjelmiston kaistankdyttd on “viisaampaa” kuin Adoben ymparistdssd ja sen an-
siosta toimeksiantajaa tdhén asti vaivanneet Adobe Connect-ympariston vakausongel-
mat voitaisiin mahdollisesti saada korjattua kokonaan tai ainakin vahennettya kokeile-
malla iLincid tulevaisuudessa. Ohjelmien sisaltdmissa tyokaluissa on pienid eroavai-
suuksia, mutta ainakin perustoiminnot ovat niin samankaltaisia, ettei ohjelmistojen

normaalissa kdytossd huomaa dkkiseltadn merkittavia eroja.

iLincin tarjoamilla erityistydkaluilla voi seurata esim. opiskelijoiden oppimisen edisty-
mistd, tehostaa verkkoympériston kautta tapahtuvaa etdtukea, mutta kyseisten ominai-
suuksien painoarvo toiminnassa on parempi jattdd toimeksiantajan oman pohdinnan

varaan.

Vidyo on selked valinta, mikali osallistujien valisen vuorovaikutuksen parantaminen ja
lisdédminen on tédrkein osa-alue nykyisessd verkko-opetuksessa. Sen kéayttamat tiedon-
siirtomenetelmét mahdollistavat erittdin korkealaatuisen videokuvan ja aanen lahetyk-
sen seka vastaanoton yhdenaikaisesti useilta eri kayttéjilta ilman, ettd laitteistovaati-
mukset tai kdyttokustannukset nousisivat pilviin. Mikali Vidyon sisaltamat perustyoka-
lut eivat jostain syysté taytd toimeksiantajan totuttuja standardeja, jarjestelman voi in-
tegroida nykyisen Adobe Connectin kanssa ja saada kayttéon molempien ympéristdjen

parhaat puolet.

Iso kysymysmerkki Vidyon hankintaan liittyen on kuitenkin laitteisto, jonka kautta vuo-
rovaikutus tapahtuu. Jotta ohjelmiston tarjoamista eduista saadaan kaikki irti, taytyy
kaikilla osallistujilla olla valineet videokuvan sekd aanen lahettamista varten, ja valitet-
tavasti suurimmalla osalla niité ei ole. Puuttuvat laitteet taytyisi siis vuokrata tai lainata

niita tarvitseville tai hankkia omatoimisesti.



39

Tiivistettynd saatujen tuloksien pohjalta voidaan todeta, ettd Vidyo integroituna esim.
Adobe Connect ohjelmiston kanssa vaikuttaisi ominaisuuksiltaan monipuolisemmalta
ratkaisulta PKAMK:n toiminnan kannalta. Mikali jarjestelmien integroinnin, tarvittavan
laitteiston yms. kustannukset nousevat liian korkealle, tai halutaan muuten vain pitaytya
perinteisemman tuntuisessa verkko-opetusympéristossd, on iLinc oiva ratkaisu. Siihen
siirryttdessé péaastaisiin mahdollisesti eroon Adobe Connectin k&yttoon liittyvista on-
gelmista, mutta samalla sailytettdisiin totutut toimintatavat ja tyokalut ohjelmiston sa-
mankaltaisuuden takia.

6 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi oli haastava, mutta samalla my6s opettavainen kokemus. En ollut
ailemmin tehnyt mitd&n ndin laajaa tutkimusty6td ja sen raportointia, joten tyon aikana
vastassa oli runsaasti erilaisia haasteita. Tyon tekeminen alkoi kohtuullisella vauhdilla
kevaalla heti aiheen valinnan jélkeen. Alkuosa ajasta meni eri lahteiden etsimiseen ja
sen jalkeen piti vield hahmotella teoriaosuuden rakennetta. Teoriaosuuden varsinainen
kirjoittaminen alkoi verkkoneuvottelun kehityksen paakohdista seka vertailtavina ole-
vista verkkoneuvotteluympéristdistd, joihin kerasin tietoa eri internet-lahteista. Saatavil-
la olevien lahteiden rajallisuuden takia ymparistoista ei ollut jarkevaa tai edes mahdol-
lista kasitella jokaista ominaisuutta yksityiskohtaisesti. Viela tassd vaiheessa suunnitel-
missa oli kuitenkin pééstd omakaétisesti testaamaan kaikkia vertailtavina olevia ymparis-

toja tyon aikana, jolloin lisdtietoa olisi tullut tyon edetessé sité kautta.

Tutkimusongelman madrittely oli melko selkeéd vaihe, mutta haastattelun suunnitteluun
kului odotettua pidempéaan. Ensin oli perehdyttava eri haastattelumenetelmiin ja valitta-
va niistd sopivimman tuntuinen tyén tavoitteiden kannalta. Lopulta teemahaastattelu
vaikutti parhaalta haastattelumuodolta, ja sen sisélléon suunnitteluvaiheen jalkeen haas-

tattelu toteutettiin Adobe Connect-ympériston valityksella.

Loppukevéélla selvisi, ettd vertailtavien jarjestelmien saaminen testattaviksi voisi olla
haasteellista varsinkin kesan aikana. Vaihtoehtoina oli joko toivoa, ett4 testaus saataisiin

jarjestettyd syksylla tai jattdd ympadristojen testaus kokonaan pois tyostd. Aikataulullis-
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ten seikkojen perusteella jarkevimmalta vaihtoehdolta vaikutti testauksen pois jattami-
nen. Tyon luonnetta oli siis pakko muuttaa, koska tutkimustulokset oli nyt pakko tehda
pelk&stddn internet-1ahteista kerdtyn aineiston perusteella.

Kesén aikana ty0 oli pienelld tauolla, mutta heti tauon jalkeen aloin purkamaan haastat-
telun tuloksia auki ja tyostamaan niiden pohjalta tutkimustulosten analyysiosiota. Kir-
joittaminen oli aluksi vaikeaa, kun tyon alusta lahtien oli mielessd pyorinyt idea, ettd
tutkimustulokset tulisivat pohjautumaan péadasiassa testauksen aikana kerattyyn aineis-
toon ja omakohtaisiin kokemuksiin. Tulokset piti kuitenkin nyt kirjoittaa kevaalla kera-
tyn teoria-aineiston pohjalta ja paastd ainakin jonkinlaiseen yleiskuvaan siitd, miten
hyvin kukin ymparistd mahdollisesti vastaisi toimeksiantajan asettamia tarpeita oikeassa

elamassa.

Huolimatta siitd, ettd kaksi vertailtavina olleista ymparistoista oli erittdin samankaltaisia
enkd paassyt omakohtaisesti testaamaan tai kdyttamaan ymparistdja tyon aikana, sain
mielesténi koottua tutkimustuloksia melko onnistuneesti. Opinndytetydn tulokset ovat
toki suuntaa-antavia, ja oikean testaamisen perusteella tdydennettdvaa syntyisi varmasti.
Uskon, ettd naiden tuloksien perusteella toimeksiantajan on helpompi tiedostaa tarjolla
olevien verkkoneuvotteluymparistdjen tarjoamia mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Ta-
man opinndytetydon pohjalta voi jatkossa varmasti tehda lisatutkimuksia verkko-

opetuksesta tai verkkoneuvotteluymparistoista.
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