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strtom och Emma Wahlstrém. I lirdomsprovet beskriver arrangorerna ingdende hur plane-
ringen av seminariet “Fokus pa Ostnyland” framskred och forverkligades. Arbetet kring semi-
nariet botjade i februati 2012 och gick av stapeln mandagen 16.4.2012. I lardomsprovet be-
skrivs seminariet fran planering till forverkligande.

Fokus pa Ostnyland hélls pa Borga Campus pa Konstfabriksgatan 1 i Borga. Campuset
blev klart under viren 2011 och manga evenemang har redan agt rum dar. Campuset
valdes som upplevelserum eftersom det kindes naturligt da uppdragsgivaren befann sig
vid HAAGA-HELIA:s Borga enhet i Borga campus. Aulan i campuset dir seminariet
gick av stapeln dr dessutom vildigt ljus och 6ppen och limpade sig darfér utmarkt for
seminariet. Huvudmalet med seminariet var att informera besékarna om de moijligheter
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kar.
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Seminariet ”Fokus pa Ostnyland” lockade 150 besékare och sivil arrangérerna som
bes6karna ansig att seminariet var lyckat.
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The objective of this graduation project was to organize a Swedish seminar called
“Fokus pa Ostnyland”, i.e. focus on Eastern Uusimaa. This thesis thoroughly de-
scribes, from the beginning to the very end, how the seminar was planned and imple-
mented by Charlotta Lokstrém and Emma Wahlstrém. The seminar planning work
began in February 2012 and the actual seminar was held on Monday 16 April 2012.

The seminar was arranged on Porvoo Campus, which is located near the city centre
close to the river. The new campus was completed in spring 2011 and represents a new
kind of learning and competencies centre. The campus lobby is an open and bright
area and the choice of the place felt natural as the commissioner of the project work
also was located on the very same premises. The main purpose of the seminar was to
inform the visitors of opportunities that Eastern Uusimaa has to offer, and to try to
form a slightly more positive attitude towards Swedish-speaking Finns.

The thesis thoroughly describes the different stages that the organizers have gone
through during the process of planning the seminar. The theoretical framework is
based on literature on event planning. The first stage in the planning process is the def-
inition stage, which answers the questions why, what, when, where and for whom. The
next stage in the process is the planning stage, where all the preparations for the event
are made and the upcoming event is being planned. The planning stage represents 75%
of the whole process. The third stage is the implementation stage, where the event is
being held. This stage is highly dependent on how the planning stage succeeded. The
final stage is when thank-you letters are sent and feedback is received. Only then is the
project finally terminated.

“Fokus pa Ostnyland” was a successful seminar, both the organizers and visitors were
satisfied. The seminar offered a versatile programme and attracted some 150
visitors.
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1 Inledning

Detta lirdomsprov beskriver utférligt arbetsskedena for seminariet "Fokus pa Ostny-
land” som ordnas pa Borga Campus den 16.4.2012 klockan 12-18. Seminariet dr en
toljeslagare av bla. seminariet ”Fokus pa Svenskfinland” som anordnades 7.4.2011 1
Haga. Ar 2011 var programmet roligt och lirorikt och detta gav sedan upphov till an-
ordnandet av ett liknande evenemang, med ett lite mer avgransat och konkret tema.
Uppdragsgivare for detta evenemang ir Reija Sandelin, lektor vid HAAGA-HELIA
yrkeshogskola 1 Borga.

I lardomsprovet presenterars forutom teori om evenemangsplanering ocksa sjilva for-
verkligande av seminariet ”Fokus pa Ostnyland”. De olika faserna fér evenemangspla-
nering presenteras och darefter kommenteras delarna med inslag av hur de tillimpades
1 praktiken i planeringsarbetet. De olika faserna ar definitionsfasen, planeringsfasen,

genomforandefasen samt reflektionsfasen.

Seminariet dr ett endags evenemang som ordnas i huvudaulan pa Borga Campus. Se-
minariet dr unikt eftersom detta dr det forsta helt finlandssvenska seminarium som
ordnas pa Campuset. Man vintar att seminariet beséks av upp till 200 studerande fran
HAAGA-HELIA 1 Béle, Haga och Borga. Idén med detta seminarium ar att hos beso-
karna, forbittra och fortydliga bilden av vad Ostnyland har att erbjuda. Genom ett di-
gert program vill man pavisa vilken betydelse finlandssvenskheten har i Ostnyland. P4
programmet star forelasningar, work shops, skadespel, paneldebatt, filmférevisning
samt servering. Hela seminariet dr 6ppensinnat och alla far uttrycka sina egna tankar

och dsikter om dmnet ifraga utan beh6va kinna sig utpekad eller obekvam.

Fokus pa Ostnyland marknadsfors for studerande och personal pA HAAGA-HELIA
Borga campus och HAAGA-HELIA i Bole via lirare och skolornas interna informat-
ionskanaler som t.ex. infotavlor. Mélgruppen fOr detta seminarium 4r unga samt unga

vuxna och programmet planeras och anpassas enligt de ungas behov och preferenser.



1.1 Syfte och avgrinsning

Syftet med detta lirdomsprov dr att beskriva arbetet kring anordnandet av seminariet
Fokus pa Ostnyland. Ett liknande seminarium ordnades den 7.4.2011, di med titeln
Fokus pa Svenskfinland och nu med ett lite mer konkret tema for att komma dnnu
narmare gasterna. Man 6nskar att de amnen som tas upp skulle beréra dnnu mera an

for ett 4r sedan.

Fokus pa Ostnyland skall vara ett seminarium som far gisterna att fundera éver imnet
Ostnyland och finlandssvenska. Nir seminariet 4r 6ver och alla gisterna gar hem, ir
malen att alla har fitt en positivare bild 6ver finlandssvenskan och att de fatt ett grepp
om Ostnyland och vad det har att erbjuda. Malet ir ocksa att bygga nya broar mellan
studerandena med olika modersmal och 6ka samhorigheten bland dem. Meningen ar
ocksa att de finlandssvenska forelasare som deltar skall fa uttrycka sig och dela med sig
av sina upplevelser om hur det ir att leva eller arbeta som svenskatalande Ostnyland.
Arrangorerna hoppas ocksi att sjalva genom planeringen av detta seminarium lira sig

hantera evenemangsplanering och fa ny kunskap om organisering.

Ett av mélen ar ocksa att planeringen och sjalva seminariet blir sa val utfort att det
lockar andra studerande eller foretag att ordna ett liknande seminarium pa nytt med

detta material som grund.

1.2 Problemdiskussion

Det finns vissa faktorer och frigor som nistan alltid kommer upp vid anordnandet av
ett evenemang eller seminarium, oberoende av vilken typ av evenemang det ar fragan
om. Problem som, hur man klarar av att ordna ett lyckat evenemang och utféra plane-

ringen sa att den anpassar sig till och stéder sjilva evenemanget.

Huvudproblemet inom planeringen och genomférandet av seminariet kommer troligen
att vara anskaffandet av foreldsare till sjdlva seminariedagen. Da det redan till en del
finns inbjudna gister kommer det inte vara ett huvudproblem att locka bes6kare men
visserligen kommer det att bli en utmaning att hitta limpliga och intressanta personer

som foreldser och deltar 1 paneldiskussionen som ar riktade till de inbjudna stu-
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derandena. Eftersom seminariets tema 4r ”Fokus pa Ostnyland” ir ett av delproblemen

dven hur man skall f4 framhivt den information och den kunskap som besékarna 6ns-

kas fA.

Genom teori och egna erfarenheter hoppas man fa svar pa fraigor som kan vara av be-
tydelse vid planeringsskedet av seminariet. Genom att svara pa nagra fragor under pla-
neringsprocessen med hjalp av teori och den kunskap man samlat med sig, far man

reda pa hur man skall ga till vaga fOr att seminariet skall bli lyckat. Fragestillningarna i

detta lardomsprov ir:

e Vad krivs for att ett evenemang skall bli lyckat?

e Vilket ar det effektivaste sittet att 6verfora den kunskap pa som man vill ge at

besokarna?

o Pivilket sitt fir man uppmirksamheten pa Ostnyland och finlandsvenskan?

Vad giller planeringen av programmet under seminariet kommer det att vara ratt kra-
vande att hitta programnummer som passar in 1 budgeten. Uppdragsgivaren har gett en
ungefirlig budget men problemet kommer da frimst att vara anskaffningen av intres-

santa foreldsare som inte tar upp hela budgeten.

1.3  Tidigare evenemang

Seminariet ”Fokus pa Ostnyland” baserar sig pa en rad olika seminarier som gitt under
en kurs vid namnet Nordisk stig. Fokus pa Svenskfinland som ordnades pa 7.4.2011 pa
HAAGA-HELIA i Béle gav idén till anordnandet av ”Fokus pa Osnyland”. Idén med
seminariet var dé att Oka kinnedomen om Svenskfinland genom olika programpunkter
och olika féreldsare. Under seminariet fick gisterna ocksa delta i diskussioner och
paneldebatter och stilla fragor till foreldsare. Fragorna kunde vara vad som helst anga-
ende finlandssvenska och Svenskfinland. Reija Sandelin, Gun Akerblom och Kimmo
Sasi 6ppnade seminariet med nagra ord om finlandssvenskan. Den officiella program-
delen avslutades klockan 17.00 men f6r dem som ville stanna kvar bjods det pa middag
och en filmférevisning med filmen ”Drakarna 6ver Helsingfors” som baserar sig pa

Kjell Westos bok med samma namn. Féretag som var med och stédde seminariet var



Husqvarna, Nordea, Svenska Folktinget, Tankesmedjan Magma, Walhalla och Nordens

institut i Finland.

1.4 Tillvigagangsitt

Da det giller kontaktandet av forelasare och sponsorer anvinder sig arrangorerna av
tva metoder, e-post och telefonsamtal. Genom olika kontakter far arrangérerna tele-
fonnumror till eventuella gaster, som de sedan sjilva kontaktar. Genom e-post kom-
mer man at sponsorer och forelisare som under dagtid inte har maojlighet att svara 1
telefon men samtidigt kan det ta ling tid innan man far ett eventuellt svar. Vid telefon-
samtal far man genast reda pa om intresse Overhuvudtaget finns och pa det viset kan

man sedan borja spinna vidare pa programmet tillsammans med dessa manniskor.

En kvantitativ metod i enkidtform anvinds for att ta reda pa hur néjda besokarna ar.
Enkiten delas ut pa varje sittplats fore seminariet borjar och meningen ar att besékarna
skall fylla i enkdten under evenemangets gang och sedan sitta den i en utvarderings-
lada. Uppskattningsvis 6nskar man fa in 50-100 anvandbara utvirderingsblanketter.
Efter evenemanget analyseras enkiterna och svaren skrivs ned i en Excel tabell som

bl.a. visar de positiva och negativa kommentarer som besékarna skrivit ned.

1.5  Arbetets uppliggning

For att lisarna av detta lirdomsprov skall fa en inblick 6ver varfoér skribenterna ord-
nade seminariet beskrivs syfte och malen i inledningen. I inledningen finner man dven
lite information om tidigare seminarium och far reda pa vilka metoder som kommer att

anvindas da man kontaktar potentiella medverkare f6r seminariet.

I bérjan av lirdomsprovet, efter inledningen beskrivs den teoretiska referensramen
som fungerat som grund for lirdomsprovet. Teorin bestir av evenemang fran ett pro-
jektperspektiv, med betoning pa projektarbete, upplevelser, evenemangsplanering- och

organisering.

Sedan beskrivs planeringen av sjilva seminariet med bérjan fran planeringsprocessen

och tillvigagingsittet fortsatt av ansvarsférdelning och tidsanvindning. Direfter redo-
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gors det f6r genomfdrandet och utvirdering av seminariet som slutligen f6ljs av en

slutdiskussion dir det bl.a. skrivs om forbattringsforslag.



2 Evenemang ur ett projektperspektiv

2.1  Definition av projekt

Ordet projekt harstammar fran ”projicio” vilket betyder kasta fram nagonting och nir
det kommer till projekt handlar det ofta just om att komma fram med idéer och kasta
tram forslag. Projekt kan dven handla om att préva, utveckla, genomfora eller forbittra

nagonting. (Myrgard 2009, 9.)

Ett projekt ar klart avgrinsat och har en tydlig bérjan och slut. Projekt ar av en-
gangskaraktir, unikt och avgransat i bade tid och omfattning. Ett projekt ar tillgangs-
och kostnadsplanerat med ett tydligt definierat mal och en projektorganisation. Under
arbetets gang dokumenteras det i en projektbeskrivning och projektet avslutas med en
slutrapport. En projektmodell kan anvindas i sidana projekt dér det anses komma till
nytta och det ar viktigt f6r organisationen att bestimma om en projektmodell bor an-
vandas eller inte. Det kan t.ex. bestimmas att modellen skall anvindas i alla uppdrag
som dr Over en viss budget men att man i mindre uppdrag kan utnyttja mindre delar av
modellen sd att de passar in 1 just det uppdraget. (Skarbratt 2009,9.)Utmarkande for

projekt dr ocksa att det vanligen finns en projektplan som redogor for:

e Uppdraget i form av uppstillda mal eller anvisningar

e Resurser, kostnader, antal personer och tidsférdelningen
e Tidsschema med starttid, sluttid och betydande milstolpar
e Arbets- och ansvarsfordelning

e Budget for projektet
(Myrgard 2009, 9.)

En projektmodell dr en beskrivning av hur ett projekt skall genomféras. En projekt-
modell bestar av ett antal faser med beslutspunkter mellan faserna och ibland ocksa i
faserna. Med hjilp av modellen far man reda pa vad som skall géras i varje fas och hur
rapporterna skall se ut. Ur projektmodellen kan det dven framkomma vilken roll och
vilket ansvar de olika projektmedlemmarna har i projektorganisationen. Da man viljer

att anvinda sig av en projektmodell skall man bedriva det som om man skulle inféra ett
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projekt. Fordelar med en projektmodell kan t.ex. vara att man oftare lyckas hélla tids-
planen, budgeten och man uppnar littare projektmalet. Aven kommunikationen inom
projektorganisationen undetlittas och tydliga roller och ansvarsomraden for varje pro-

jektmedlem kommer fram. (Skarbratt 2009, 83.)

Projektkontoret har en 6verordnande och beslutande roll i att vilja vilka projekt som
organisationen viljer att genomfora. Bestillaren eller uppdragsgivaren av projektet
maste fa godkidnnande av projektkontoret for att projektet kan sattas igang. Projekt-
kontoret skall ocksa se till att projektet bedrivs enligt den projektmodellen som man
har valt. Projektkontorer bestir av ett visst antal personer som blivit valda till det. O1-
ganiseringen av ett projektkontor skiljer sig fran organisation till organisation. Nyttor
med ett projektkontor kan t.ex. vara att innan projekten borjar ser projektkontoret till
att inga onodiga projekt sitts igang utan ser istillet till att ratt projekt prioriteras och att
ritt personer jobbar med projektet. Projektkontoret skall ocksa se till att projektmo-
dellen f6ljs och haller bestimd kvalitet, tid och budget. Efter projektet ser projektkon-
toret till att de uppstallda malen nas och att projekten sedan kan jamféras med andra.
Det kan dock vara ganska svart att infora ett projektkontor eftersom det da egentligen
tas bort makt frin de som vanligtvis startar projekt dvs. uppdragsgivare. Fran att tidi-
gare endast kommit med projektidéer maste de numera bevisa att deras projekt ar nyt-

tiga for organisationen och virda att genomforas. (Skarbratt 2009, 84.)

En projektsajt dr ett eget och avskilt rum pa Internet, som gjorts for projektet. Dir
foljer man med planeringen och genomférandet av projektet. Man delar viktiga doku-
ment utan att olika versioner forsvinner och man kommunicerar bl.a. via diskussions-
forum och anslagstavlor. Det ér alltsd ett virtuellt rum som dr en projektsajt. Nyttor
som uppstar dia man anvinder sig av en projektsajt kan vara att alla inblandade har till-
gang till samma information, som dessutom dr uppdaterad, man har 6verlag bittre
kontroll 6ver projektet genom en projektsajt och det underlittar f6r att projektmo-
dellen verkligen kommer till anvindning. Aven tid sparas da man kommunicerar via
nitet och man hittar snabbt aktuell information och kan direfter sjilv snabbt publicera

nagot. Informationen och dokumentationen ar didrmed likartad och aktuell. (Skarbratt

2009, 85.)



Det finns ménga férdelar med att jobba i projekt eftersom det ér en ritt sd flexibel ar-
betsform som utvecklar personalen. De resurser man har i form av tid, mdnniskor och
pengar anvinds pa ett mer effektivt sitt. Det dr dven litt att f6lja med och utvirdera
vad man astadkommit i ett projekt eftersom det sa gott som alltid finns uppstallda mal,
anvisningar, projektplan och en budget. I och med att personer fran olika enheter och
avdelningar deltar och arbetar tillsammans inom ett projekt blir kraven pa information
och informationsfléde betydande och detta ar till en fo6rdel exempelvis i genomféran-

defasen. (Myrgard 2009, 9-11.)

Projektarbete ar ocksa en utmaning och bade de som ar direkt inblandade och samtliga
chefer och arbetskamrater bor rikna med att arbetsmetoderna kommer att avvika sig
fran den traditionella organisationslinjen. Vanligtvis har man oftast en egen roll pa sin
arbetsplats och hor kanske till en liten fast grupp déir man kanner sig tryge i. I organi-
sationer dir man siktar pa att skota en stor del av arbetet 1 projektform kan man dock

tillhora flera olika projekt samtidigt, vilket i sin tur kraver att man har en bendgenhet

att arbeta ihop med andra. (Myrgard 2009, 10-11.)

Projekt som arbetsform stiller alltsa enorma krav pa samarbetsformagan. Det giller att
respektera andras kunnande och asikter och detta uppnar man genom att trana sig in i
samarbetsfirdigheter som att lyssna, ge feedback och uppmuntra och dven sjalv delta
med tankar och idéer. Aven behovet av information blir stérre da fler dr inblandade i
ett projekt. I projektplanen bor det inga en ansvarsfordelning som klart och tydligt vi-
sar vem som ansvarar for att informera olika berérda. Finns det inte nedskrivet i pla-
nen hinder det litt att ingen frivilligt tar ansvaret och da blir det ett stort informations-
glapp som i sin tur leder till missnéje och irritation och projektet hindras fran att ga
vidare. Det dr n6dvindigt att informationen ir genomtiankt och vilplanerad i projekt-

arbete. (Myrgard 2009, 12.)

2.2  Evenemangsorganisation som en projektorganisation

Nir ett evenemang utférs av en projektgrupp pa en begrinsad tid riknas det som ett
projektarbete. Andersson, Larsson & Mossberg (2009, 37) definierar projekt med fyra

begrepp 1)tid 2) uppgift 3) arbetsgrupp och 4) férnyelse.
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Da det dr fragan om evenemang ir tiden eller frimst den begrinsade tiden en viktig
del. Ett evenemangs verksamma grupp befinner sig ofta under avgrinsad tid. I evene-
mang som endast ordnas en gang dr detta det mest uppenbara. En projektgrupp skapas
tor syfte att planera och genomféra evenemanget och efter det upphora existerande.
Aterkommande evenemang kan ocksi riknas som projekt t.ex. idrottstivlingar. Strax
tore evenemangen sysselsatter man manniskor och arbetsgrupper for att organisera
evenemangsprojektet aret 1 fraga. Sedan sitts det i vila och startas upp igen paféljande

aret. Evenemangsorganisationer arbetar och expanderar under olika perioder. (Anders-

son et al. 2009, 37.)

Da man arbetar 1 ett projekt som ordnar ett evenemang betyder det att man arbetar
under en bestimd deadline, man maste alltsd halla koll och se till att allt ar pa ritt plats
och 1 sin ordning da evenemanget startar. Da man har ett fastslaget datum f6r evene-
manget gir det inte att skjuta pa deadlinen fastin man t.ex. inte lyckats fa tillrackligt
med upptridare. Det man lyckats astadkomma vid tidpunkten ar dirmed definitivt och
gar inte att utvecklas mer. Da man organiserar ett evenemang ér tiden vardefull och
darfor dr konsten att handskas med den utsatta tiden man har pa ett effektivt sitt val-
digt avgorande. Inom projektledning finns det olika hjalpmedel som man kan anvinda

sig av fOr att hantera tiden. (Andersson et al 2009, 38.)

Olika former av strukturerade metoder att planera fér program och milstolpar och be-
slut 4r i t.ex. GANTT- scheman och PERT- scheman. Dessa hiarstammar frin ameri-
kanska krigsindustrin och har med dren utvecklats till att limpa sig f6r projektverk-
samhet. Manga evenemangsorganisationer anvinder sig dock inte av dem utan litar
istallet pa personliga erfarenheter. Men 1 och med att evenemangen blir mer och mer
professionella 6kar dven anvindningen av dem. Nir och hur olika aktiviteter genom-
tors beror till viss man pa hur tiden uppfattas. Tiden i ett projekt kan emellertid upple-
vas som att den gar langsamt och deadlinen ér langt ifrin och en annan gang kan tiden
verka ga fort och det kinns som om tiden inte ricker till. Under projekters gang for-
indras minniskans tidsmedvetande, vilket ofta leder till att arbetet stegvis 6kar i inten-

sivitet ju nirmare deadline man kommer. (Andersson et al. 2009, 38.)



R.A. Lundin (1998) refererad i Andersson et al. (2009, 39) anser att det i minniskors
tidsmedvetande vid olika projektarbeten finns en slags nedrikningsklocka. Olika mil-
stolpar observerar vad som astadkommits fram till en utsatt tidpunkt. Vid den slutliga
milstolpen, deadlinen skall projektuppgiften vara 16st. Vid ett aterkommande evene-
mangsprojekt paverkas arbetet fran foregaende evenemang 1 det kommande. Man har
moijlighet att anvanda sig av samma strategiska inriktning eller besluta sig f6r att an-
vianda nagon annan inriktning. Da man forvantar sig att ett evenemang skall kvarleva
och kanske utvidga sig i framtiden ar det centralt att férnya evenemanget fran projekt
till projekt. En central strategisk fragestillning som manga evenemangsorganisationer
diskuterar ar hur stor plats sponsorer fir ta i evenemanget dvs. till vilken grad skall
evenemanget fa en kommersiell framtoning. Aterkommande evenemang har till skill-
nad fran enstaka evenemang tva dimensioner, bortsett fran att hélla sig inom tidsra-
marna under arbetet 1 det enskilda projektet vet man samtidigt att projektet gors pa

nytt och att arbetet 1 det pagaende projektet paverkar forutsittningarna for att arbetet i

det foljande projektet. (Andersson et al. 2009, 39.)

2.3  Evenemangsorganisering i olika faser

Man kan se projektet som en livscykel som bestar av olika faser som man gar igenom.
Da forstar man de olika processerna bittre. Inom litteraturen om projektledning r det
vanligt att man delar in och skriver om olika faser; initieringsfasen, planeringsfasen,

genomférandefasen och utvirderingsfasen. (Andersson, et al. 2009, 44.)

Vid initieringsfasen, dven kallad forstudiefasen borde en forstudie goras for att se om
projektet 6verhuvudtaget gar att genomféra. Dirfor dr denna fas vildigt viktig vid en-
gangsevenemang och det dr hir projektet borjar och grunden for projektet liggs hir.
Om man inte strivar efter att gora en betydande férindring av evenemangskonceptet
sa dr initieringsfasen betydligt kortare for ett dterkommande evenemang pa samma

plats. (Andersson et al. 2009, 44.)

Lundin och Séderholm (1995) menar i (Andersson et al. 2009, 44) att retoriken spelar
en stor roll da det 1 initieringsfasen giller att Gvertyga intressenter och samarbetspart-
ners for att fa visa att evenemanget har féormaga att lyckas. Det behovs entreprenor-

skaps anda for att fa fart pa ett evenemangsprojekt. I planeringsfasen bestims projekt-
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gruppens eller organisationens omfattande och huvudsakliga mal. Hur brett evene-
manget skall vara, om det dr lokalt, nationellt eller kanske internationellt business. Fér
att de centrala malen skall uppfyllas gérs en vilplanerad handlingsplan, tidsplaner gors
och delmal stills upp. Projektet begrinsas och uppgifter som skall I6sas planeras och
karaktiriseras. Man 6verviger dven hir vilken kunskap som behovs eller vilka medver-
kande man behéver anlita for att kunna utféra och gora satsningar. Projektplanering

gors in 1 minsta detalj. (Andersson et al. 2009, 44.)

I genomférandefasen antas de pa férhand bestimda uppgifter genomforas for att gora
uppgiften fullstindig. Personalen férsoker avskilja sig for att de skall kunna utfora
uppgiften si som planerats frin borjan, storande faktorer maste avlagsnas da. Man ar
anda 6ppen for nya idéer sa att evenemanget skall bli annu battre. Pa sjilva genomfo-
randet av projektet finns s.k. aktivitetsplaner som innebar forutsittningen for att per-
sonalen kan arbeta sjalvstandigt utan att hela tiden behova fa lov av ledningen att gora
nagot. Planerna gors dock inte i detalj av nagon annan an de som planerat dem. Pla-
nerna beskriver inte dess vidare sjilva handlingarna som utférs men det viktiga ar inda
att de utgdr en grund som man sedan kan dndra pa och dirmed dnda ha ett redskap

och symboliskt virde. (Andersson et al. 2009, 45.)

I den avslutande fasen, utvirderingsfasen bidrar medverkarna med en tidpunkt att
sammanfatta erfarenheter och komma med lirdomar inf6r framtiden. Genom bench-
marking och samarbete med andra evenemangsarrangorer kan man lira sig mycket.
Mycket lite officiell information och dokumentation 6verfors t.ex. mellan stora sports-
evenemang och dirmed tappas ofta mycket kunskap och information. Overféring av
erfarenheter dr viktig i denna fas, alltsa att den kunskap som man fatt fors vidare till
foljande evenemang eller till evenemangsigaren. Kvaliteten pa evenemanget dr av virde

tor att lra sig till ndsta evenemang. (Andersson et al.2009, 45-40)

Ett samarbete med manga féretag och foreningar skall gbras da ett evenemang arrange-
ras. Med hjilp av en intressentanalys fir man reda pa vilka aktorer som péaverkar eve-
nemanget och vilka aktorer som paverkas av det. Evenemangsordnarna skall handla
strategiskt for att fa sa manga intressentrelationer som moijligt, speciellt med de intres-

senter som avgora om evenemanget kan ordnas. Det ér viktigt att alla intressenter ser
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evenemanget som nagot positivt och att ingen kinner sig 6verligsen eller orittvist be-
handlad. Det kan exempelvis handa att lokalbefolkningen som anser evenemanget som
storande och onddigt kan férséka sabotera det men diremot om de istillet far en posi-
tiv upplevelse gentemot evenemanget kan de vara villiga att hjilpa och stilla upp som
volontarer. Intressenter ar i vissa fall mer betydelsefulla 4n 1 andra evenemang. (An-

dersson et al. 2009, 47.)

Publiken ar den viktigaste intressenten for de evenemang som ér beroende av biljett-
torsaljning. For sportsevenemang ar det inte hanteringen av allminheten som ar viktig-
ast utan relationer till sponsorer ér en storre del. Publiken ér en viktig intressent for
evenemang som inte siljer biljetter. Eftersom publiken ar en central del i evenemanget,
evenemangets sjil, kan den indirekt paverka arrangérens mojlighet att locka till sig

finansiering frin kommunen eller sponsorer. (Andersson et al. 2009, 48-49.)

Evenemang ar mycket beroende av stod fran en mingd olika intressenter i samhallet.
Ordnandet av ett evenemang betyder att hantera intresserelationer pa ett sa gynnande
satt som mojligt och undvika att relationer vixer till fel hall, dvs. att sponsorer sedan

kan siga upp avtalet och vilja att sponsorera ett annat evenemang. (Andersson et al.

2009, 56.)

2.4  Evenemangsplanering

Da man arbetar kring ett evenemang finns det tre fragor att analysera. De dr vem, nir,
var, hur, och varfor. Dessa kallas 4ven de fem v: na. Forst funderar man 6ver vem som
ir gisterna och hur méanga de ar. Att veta vem gisterna ar spelar en stor roll da man
planerar programmet for evenemanget. Allting fran underhallning till dekoration blir
littare att planera da man kénner till gisterna och vilket slag av underhallning som till-
talar gruppen 1 fraga. Det édr ocksa bra att veta eller att ta reda pa till vilken dldersgrupp
gisterna hor och huruvida de kinner varandra fran tidigare eller ¢j. (Wolf, Wolf & Le-
vine 2005, 2-16.)

Alltid d4 man marknadsfér evenemang skall man géra upp klara mal f6r vad man vill
nd med evenemanget. Forbattra foretagsbilden, skaffa synlighet, f6rbittra gamla eller

skaffa nya kundforhallanden, demonstrera eller silja produkter, motivera, coacha och
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utbilda egen personal, forma grunden eller marknaden f6r f6rsiljning av produkter.
Det ir viktigt att producenterna kan svara pa varfoér de ordnar evenemanget i friga och
for vem det ar riktat. Ju konkretare malen dr desto littare dr de att mita dem efter eve-

nemanget. (Vallo & Hayrinen 2003, 24-28.)

Nir man marknadsfor ett evenemang delas medlen traditionellt i fyra delar;
e Reklam
e DPersonlig forsiljning (PS, personal selling)
e Siljbefrimjande atgirder (SP, sales promotion)

e Kontakt och publicitet ( PR, public relations, publicity)

Under marknadsféringen skall man framhava en positiv och tydlig bild av evene-
manget. Man skall skapa den 6nskade imagen redan vid marknadsféringskedet. Foreta-

gets tema och grund idén skall synas i marknadsforingen. (Vallo et al. 2003, 31-31.)

2.4.1 Planering av plats och program

Under ett evenemang ar underhallningen en viktig del men man maste kinna till sin
malgrupp sa bra att programmet ar politiskt korrekt och nar malgruppen. Andra fragan
handlar om vad evenemanget star for. Genom att besvara den fragan far man en tydli-
gare bild av hur man skall fortsitta planeringen och hur upplevelserummet skall se ut
for att skapa ritt atmosfir. Ovriga utrymmen for till exempel féreldsningar skall ocksa
planeras noga vad giller anvindnings dndamal, storlek och dekoration. (Wolf et al.

2005, 125-136.)

Gaillande programmet maste man kinna till eller kunna rikna ut var grinsen mellan
roligt, passande, och trakigt, opassande gar. En tidtabell skall géras dir alla program-
punkter finns utskrivna samt hur linge de far ta. Dir finns ocksd pauserna utskrivna
tor att all personal skall veta exakt ndr man kan férsvinna och nir man maste vara pa
alerten. Under ett evenemang dr ett koncist tempo det viktigaste. For lainga pauser gor
gisterna uttrakade medan for snabb takt far dem forvirrade. Programmet skall ha en
inledning med intressanta element, en handling som haller intresset uppe hela tiden

samt en avslutning som sammanfattar hela programmet. (Wolf et al. 2005, 125-136.)
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Det ir viktigt att kunden ser en réd trdd genom hela evenemanget allt fran inbjudan till
sjalva evenemanget och uppfoljning. I tidtabellen maste ocksa finnas utraknat hur ling
tid det tar for alla besokare att forflytta sig fran ett stille till ett annat. Kanner gisterna
varandra blir det latt s att man stannar upp och diskuterar med varandra vilket stannar
upp hela flodet. Med tanke pa detta ar det bra om det finns nagon som dirigerar beso-

karna och visar vart och hur lingt de skall ga. (Wolf et al. 2005, 32-39;139-146.)

Ett méangsidigt program lyfter fram stimningen under evenemanget. Erbjuder man
nagonting som ir interaktivt och levande far kunden en trevligare stimning genast fran
borjan. Det viktigaste att tinka pa, gillande de olika programmen ar malgruppen. Man
maste fundera ut vad de ér intresserade av samt vilken sinnesstimning man vill skapa
under evenemanget. God underhallning hittas litt via internet, agenturer och bekanta.
Personliga kontakter ar dock det lattaste sittet att na talare och konstnarer. (Wolf et al.

2005, 129-137.)

Det 16nar sig alltid att ha en plan B f6r alla programpunkter. Om tekniken inte funge-

rar eller programmet pa grund av annan orsak maste skjutas upp maste man ha nagot

annat att komma med for att programmet inte skall stanna upp, och stimningen bland
bade gisterna och personalen bli simre. Kéinn personalen, vilka deras starka sidor ar

och lat den arbeta enligt dem. En n6jd och sjilvsiker personal leder till n6jda besokare

av evenemanget. (Wolf et al. 2005, 129-137.)

2.4.2 Tidpunkt och tidsandvindning

Tredje fragan dr nir evenemanget dger rum. Tidpunkten kan paverka stimningen pa
hela evenemanget. Den paverkar dekoration, servering och dmnena. Att vilja en viss
dag paverkar ocksa motivationen samt deltagarantalet under evenemanget. Att vilja ratt
klockslag f6r ritt malgrupp har betydelse for deltagarantalet. For studerande ar ett eve-
nemang under dagen mer passande dn f6r méanniskor som arbetar. Milj6n runtom samt
1 upplevelserummet, upplevelserummets kapacitet det vill sdga hur manga det ryms in,

logistik, bjudning och forvaring dr saidant som paverkar var evenemanget halls. (Wolf

et al. 2005. 25-32.)
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Da man planerar evenemanget skall man géra upp en tidtabell Gver hela processen. Det
hjilper till att fa allting gjort 1 god tid. Det ér viktigt att fran forsta borjan halla god
ordning pa allting. Allting skall skrivas upp och de saker som hér ithop kan liggas i
samma dokument. All insamlad information skall finnas till hands under hela plane-
ringsskedet 1 en sa kallad evenemangsbok. I den finns alla kontaktuppgifter till de med-
verkande, eventuella kontrakt, budgetplan, allting ber6rande serveringen, dekoration
och forsikringar, en raiddningsplan, bottenplan for upplevelserummet, gistlista, vem
som skoter ljus och ljud samt alla kommentarer kring det, tidtabeller, eventuell sittord-
ning, lista Over alla kostnader samt Ovriga noteringar. Man maste se till att allting som
behovs finns, videoprojektor fungerar, talare, konstnarer, fotografer och guider skall

veta vad deras roll ar under evenemanget. (Wolf et al. 2005. 58-62.)

Tidpunkten for allting dr en av de betydande sakerna vad giller evenemang. Allting
skall ske vid just ritt tillfille och genom att hélla tidtabellen 16per programmet smidi-
gare och risken for att storre problem uppstir angaende dagordningen blir betydligt
mindre. Innan sjilva evenemangsdagen skall man géra upp ett schema for 1 vilken ord-
ning allting skall gd och all personal skall hela tiden veta vilken programpunkt som
kommer till ndsta och nir en viss person skall upptrada eller tala. F6r personalen kan
man dela ut en personalbok dir de viktigaste detaljerna angaende programmet star dvs.
sjalva programmet, var toaletter ligger, detaljer om serveringen, nodutgangar osv.
Denna personalbok samt kommunikationen all personal emellan dr bland de viktigaste

saker som hinder i upplevelserummet och en forutsittning for att evenemanget skall

lyckas och besokarna trivas. (Wolf et al. 2005, 10-12.)

2.4.3 Uppbyggande av evenemangsutrymme

Den fjirde fraigan handlar om varfor evenemanget ordnas, alltsa vad idén bakom eve-
nemanget ar. Svaret pa denna friga hjilper till att fokusera pa ritta saker. Man kan fa
hjilp med hur budgeten skall anvindas samt vad man vill satsa pa och lyfta fram.
Femte fragan dr hur stor budgeten dr. Vet man inte budgeten fran borjan sa kan man
inte rikna ut hur stora kostnaderna kommer att bli. Speciellt om man ordnar ett eve-
nemang for en betalande kund méste man kinna igen budgeten och veta var max grin-

sen gar och hur mycket man har rad att satsa pa evenemanget. (Wolf et al. 2005, 8-9.)
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Den kreativaste delen under hela planeringen dr nir det giller att planera hur sjilva
evenemanget skall se ut. Det kan ocksa vara utmanande eftersom de planer man har,
inte alltid 4r moijliga att forverkliga. I detta skede dr det bra med kunskaper 1 problem-
l6sning vilket hjilper till att programmet kan fortlopa om problem uppstar. Planering-
en av ett evenemang gar lingt utanfoér granserna for endast upplevelserummet. Man
maste samla in idéer och inspiration fran olika stallen fOr att nd ett bra resultat. Redan
under planeringsskedet ar det viktigt att tinka pa att allting hanger thop fran borjan till

slut. Detta behovs for att kunna skapa en stark upplevelse. (Wolf et al. 2005,111.)

Det som paverkar besokarens upplevelse kan vara blommor, tyger, servering, pro-
grammet samt personalens kladsel. Det printade materialet som delas ut till gasterna
skall tydligt hanga ihop med den 6vriga dekoren. Inbjudan och marknadsféring likasa.
Budskapet skall vara tydligt och klart sa att besckaren genast far veta hurdant evene-
mang det ar friga om. Eventuella gavor till gisterna avslutar evenemanget och ger en
god stamning samt ett minne att ta med hem. (Wolf et al. 2005, 79-81.) Det man maste
tanka pa dd man anskaffar gavorna ar att de ar nya och nyttiga och valda med efter-

tanke och inte genast hamnar lingts bak 1 garderoben.

Personalen under evenemanget utfor en stor del av evenemanget. Tillrdckligt med per-
sonal littar pa arbetsbordan och diarmed l6per allting smidigare. Bes6karen far ocksa

pa detta sitt en kinsla av att hon mirks da det hela tiden finns nigon som kontrollerar

att allting dr under kontroll. (Wolf et al. 2005, 107-108.)

Osynliga detaljer spelar ocksa en stor roll for ett lyckat evenemang. Hela flodet beror
pa hur val man planerat och skott verksamheten. Att koordinera alla medhjilpare samt
att gora upp en plan for hur de skall arbeta gor att allting skéts vil och snabbt. Man
maste planera nir gisterna kommer, var de anlinder, hur de kommer in, var de r6r sig

torst, hur allting skall 16pa och till slut hur allting avslutas och hur bes6karna tar sig ut.

(Wolf et al. 2005, 139.)

Da man bygger upp upplevelserummet kan man skapa ett uppbyggnings- och nerriv-
ningsschema. I dessa scheman stér det hur allting skall byggas upp och i vilken ordning

allting skall rivas ner och stidas undan. Detta dr viktigt med tanke pa uppstillning av
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bord och stolar, dekorationer, soundchecks osv. Det som man alltid maste komma ihdg
ar att det tar lingre tid att bygga upp upplevelserummet dn att riva ner det. (Wolf et al.
2005, 144-145)

2.5 Volontirer

Personalens betydelse spelar stor roll i kvaliteten pa ett evenemang och darfér bor man
vara mycket noggrann med vem man anstiller eller rekryterar. En viktig sak man skall

fundera pa dr om man vill anstéllda personal som far betalt eller om man skall rekrytera

volontarer. (liskola- Keskonen 2004, 41.)

Da man s6ker volontarer 16nar det sig att gora det 1 lugn och ro och inte ta forhastade
beslut och ta forsta basta som ar intresserad att jobba gratis. Motiverade arbetare kan
man hitta fran manga olika stéllen, nar man vil hittat dem géller det att hitta en lamplig
uppgift dt var och en som aven volontirens kunskap och 6énskemal. Man bor upp-
muntra volontirerna till att ta ansvar och inspirera dem till att géra mer kravande upp-
gifter. Under evenemanget skall man ocksa visa att man uppskattar volontirerna och
viktigt dr dven att man tackar dem for deras insats for att de sjalva skall kinna sig n6jda

med vad de dstadkommit. (liskola et al. 2004, 40.)

Man bor alltid visa personalen, speciellt volontirerna hur mycket man virdesitter deras
arbete. Det dr ocksa viktigt att man visar respekt gentemot personalen och dirmed
torsoker skapa en positiv upplevelse genom att ordna tillrickligt med pauser och forse
dem med mat och dryck. Det 16nar sig inte heller att hélla volontirerna kvar efter eve-

nemanget i onédan om det inte mer finns nagon uppgift f6r dem att géra. (Wolf et al.

2005, 154.)

Da det dr fraga om ett storre evenemang med mer dn 500 besokare dr volontirerna
livsviktiga. Man maste komma ihég att dessa manniskor kommer frivilligt och darfér
kan man inte dela ut alltf6r manga eller krivande uppgifter. Det dr upp till arrangorerna
och planerarna att se till att volontirerna har alla medel de behéver for att lyckas under
evenemanget. De skall vara vilinformerade och utbildade. Personalen skall kunna lita
pa arbetsgivaren. Utbildningen av volontirer sker innan sjilva evenemanget och en

personalhandbok skall delas ut i god tid for att volontirerna hinner bekanta sig med
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den. Det ir viktigt att enskilt f6r varje volontir beskriva exakt hennes arbetsuppgifter
samt nimna hennes ansvar under evenemanget. Den nédvindiga information som
miste ges till volontirerna innan evenemanget dr en beskrivning 6ver arbetet, passande
utstyrsel och beteende och kontaktpersoner. En tidtabell 6ver programmet och en plan
over sittordningen och reservplaner bor dven ges till volontirerna. Morgonen foére
evenemangsdagen skall annu innehalla ett kort mote med hela personalen for eventu-
ella sista minuten fragor samt ett sista férberedande infor evenemanget. Efterit skall
man komma ihag att tacka volontarerna sa att de faktiskt forstar att deras insats var

viktig och att de hade en viktig roll under evenemanget. (Wolf et al. 2005, 147-154.)

2.6 Sikerhet inom evenemangsplanering

Sakerheten ar viktig under ett evenemang men det betyder inte nédvindigtvis strikta
sakerhetsarrangemang. Det giller bara att se till att alla bes6kare gar sikra, se till att
upplevelserummet skyddas samt att alla forsakringar dr i ordning. En god sakerhetsplan
tor 6ppna evenemang innehaller ocksa namnen pa forsta hjilps kunniga samt en tydlig
beskrivning 6ver vad som skall géras vid eventuella olycksfall. Det édr en del av arran-
gorernas jobb att se till att alla géster och all personal ér trygga under hela evene-
manget. Om man arrangerar ett slutet evenemang kan man kolla namnet pa alla gaster
fran en namnlista och till exempel dela ut armband at alla gister som marke pé att de
finns pa listan. Anvinder man sig av dessa marken skall hela personalen ocksa bira
dem. Dessa mirken behéver inte vara markvirdiga bara de ar synliga och svara att ko-

piera. I vissa fall ber man ocksa att gisterna tar med sig sin inbjudan och visar det vid

ingangen. (Wolf et al. 2005, 155-161.)

En del evenemang kanske inte kriver sikerhetsvakter men ibland férekommer det att
platsen dir man haller sitt evenemang kraver att det forekommer nagon form av siker-
hetsvakter under hela evenemanget. Sikerhetsvakterna finns till for att se till gésterna,
aktiviteterna och platsen. Vakterna ses 1 vissa fall som festférstérare men deras insats
under ett evenemang kan vara av vildigt stor betydelse da till exempel ett olycksfall
intriffar eller vid eventuella farosituationer. Om evenemanget i fraga besoks av fler dn
740 personer kan det vara skil att ha ett medicinskt team och ambulans pa plats samt
kinnedom om var nirmaste sjukhus ligger. Vid anmilningsplatserna kan det vara bra

att placera den bista och smartaste personalen. Vid anmailningen giller det att vara bra
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manniskokinnare for att uppticka om nagon beter sig suspekt eller for att kunna agera

ritt om nagon inte har sitt namn pa listan. (Wolf et al. 2005, 155-161.)

Efter att evenemanget dr 6ver och gisterna limnat platsen finns det 4nnu ndgra hinder
att ta sig 6ver. Det kan under planeringsskedet eller under sjilva evenemanget upp-
komma 6verraskande kostnader och de vanligaste kostnaderna som kommer till efter
budget fastslagningen ar kostnader f6r dekorationer och underhallning. Borddukarna
kan ta slut eller blommorna bor eventuellt bytas ut. Om festen héller pé lingre dn pla-
nerat, skall bandet ha tilliggsbetalning och hyran for 6vertiden skall betalas. (Wolf et al.
2005, 163-1606.)

2.7 Utvirdering av evenemang

Sjilva utviarderingen ar en viktig del av planeringen. De tva storsta rubrikerna vid ut-
virderingen ar vad gick bra och vad borde forbittras. Vid utvirderingen giller det att
vara brutalt arlig, speciellt vid de egna handlingarna och det egna uppfoérandet. Vid sa

gott som varje evenemang finns det rum for forbittring vid nagot omrade. Nagra fra-

gor man kan svara pa ir: (Wolf et al. 2005, 164-166.)

e Hinde allting 1 tid?

e Var budgeten realistisk?

e Skotte evenemanget sig sjalv?

e Gick allting smidigt?

e Hur sdg upplevelserummet ut?

e TFanns det tillrackligt med sittplatser och rum for gasterna?
e [ vilket tillstand limnades platsen?

e Vad var inte perfekt?
Till sist ar det viktigt att komma ihag att tacka gisterna for sitt deltagande till exempel

med ett tack kort. Hela teamet av volontirer och 6vriga medhjilpare skall ocksa tackas.

(Wolf et al. 2005, 164-166.)
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Inom marknadskommunikationen samlar man mycket feedback. Man gér olika under-
s6kningar berérande kontakter, marknadsforing osv. Det dr viktigt att efter varje eve-

nemang samla in feedback frain manga olika hall bland annat gisterna, foreldsarna, vo-
lontirerna samt 6vriga deltagare och medhjilpare. Det ér ett enkelt och nyttigt sitt att

ta reda pa allas asikter om evenemanget. Fragor att stilla vid utvarderingen kan vara;

e Nadde vi vart mal?

e Hur upplevde var mélgrupp evenemanget?

e Hur upplevde uppdragsgivaren evenemanget?
o Opversteg vi gisternas forvintningar?

e Vad kostade evenemanget per person?

e Vad lirde vi oss inf6r kommande evenemang?

(Vallo et al. 2003, 205-208.)

2.8 Upplevelser

O’Dell beskriver i (Mossberg 2003, 22) att en upplevelse kan vi bara férstd och upp-
skatta efterat, ndr vi ser tillbaka pa hindelsen. Upplevelsen ir en medvetenhet som ar
omedveten om sig sjalv. Nir vi ar med om en upplevelse ber6rs vara sinnen och ge-

nom vart medvetande paverkas vira kinslor. (Mossberg 2003, 22.)

Inom upplevelseindustrin har det blivit en global trend att bygga hela eller delar av
verksamheten runt en historia. Det kan vara en enskild produkt, ett féretag eller en
destination. Det finns tva grundférutsittningar som foreslds. Den forsta dr upplevelsen
som sker 1 ett sidant omrade dir det finns grinser som gor att kunderna kan kliva ut ur
vardagen. Och den andra grunden ir att kunden dr med och skapar upplevelsen. Om
verksamheten lyckats med att skapa en unik och bra historia, dr detta en férdel som ar
svar for andra verksamheter att kopiera och word-of-mouth sprids. Det idr viktigt att
skapa en helhets bild av konceptet, utforma varumirket och att utveckla kunderna en

upplevelse, genom detta skapar man ett nytt och viktigt konkurrensmedel till verks-

samheten. (Mossberg 2003, 22; 39-41.)
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Individen s6ker nagot extra, nagot nytt, spinnande och annorlunda men det kan ocksa
réra sig om en tid i lugn och stillhet. En upplevelse ir ett personligt fenomen som man
ir med om och som man dirigenom atminstone delvis skapar sjilv. Denna process
dger rum under hela konsumtionen och individens kinslor och deltagande spelar en
stor roll. Upplevelsen kan beskrivas efter bade varde och styrka och uppfattas som po-

sitiv eller negativ och mer eller mindre stark. (Mossberg 2003, 22.)

Arnould & Price (1993) betonar i (Mossberg 2003, 23.) att vid upplevelser inom turism,
har manga kunder inte nagra klara férvantningar. Det ar i manga fall forsta gangen
tjansten utnyttjas och darfér kan en jamforelse med andra tjanster vara svar. Spontani-
teten skiljer extraordinira hiandelser fran vara vardagliga rutiner och bidrar till att upp-

fattningen om hindelsen kanns som nagot extra och dar-for blir minnesvird. (Moss-

berg 2003, 23-24.)

Ofta ricker det inte med att kunden ar nojd for att fa en upplevelse. Man kan vara n6jd
da man besoker banken, men man kan inte direkt kalla att man fatt en upplevelse av
detta. Da vi gor vara dagliga rutiner sa tinker man inte pa samma sitt. Det maste hinda
nagot mer som engagerar oss. Det kan vara ndgot ovantat som intriffar vilket leder till

intresse eller spanning, eller en 6verraskning som kan fa positiva féljder. (Mossberg

2003, 26.)

Det ir inte latt att definiera eller beskriva en evenemangsupplevelse, vare sig om man
fragar en besokare pa ett evenemang eller en arrangor eftersom alla tycker olika och

man kan dven vilja att satsa pa olika saker sd som programmet eller helheten Genom
att fokusera pa nagra viktiga dimensioner kan forstaelsen for evenemangsupplevelsen

indd underlittas. (Andersson, Larson & Mossberg 2009, 97.)

Definitionen pa ett evenemang lyder: "Evenemang ér publika, intriffar hogst en gang
om aret, med ett program som vinder sig till allmidnheten och deras fritidsintressen”.
Redan det att ett evenemang ar nagot som hégst intriffar en gang om éret och ér nagot
ordindrt utéver den vardagliga situationen gor det oftast till en upplevelse f6r besoka-
ren. Tidperspektivet dr alltsa viktigt, det 4r inte nagot vanligt och det dr en slags utflykt

tor besokaren som kopplar bort fran vardagliga situationer. Samverkan hér dven ihop
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med hur upplevelsen uppfattas som, det kan bade vara positivt och nagot negativt.

(Andersson et al. 2009, 98.)

O’ Dell (2005) refererad i Andersson et al. (2009, 98) anser att deltagande f6r besoka-
ren pa ett evenemang ir en investering av tid, men tiden och evenemangets bestaende
varierar hos manniskorna. Evenemangsupplevelsen har givetvis en borjan och ett slut
men det kan vara svart att dra en tydlig grans f6r det. Evenemangsupplevelsen kan vara
1 flera dagar eller besta av en rad tillfalliga hindelser under besokarens vistelse. Det
finns en fysisk klocktid nir bes6karna t.ex. gar in och ut till evenemangsplatsen men
torberedelser kan ha paborjats langt innan. Till forberedelser kan hora nir nagon tranar
1 ett ar fore och sedan far ett pris och satter det i skapet dir hemma. Varaktigheten pa
evenemangsupplevelsen varierar alltsa och en evenemangsupplevelse kan variera 1 tva
dagar t.ex. vid nagot evenemang som haller pa ett veckoslut. Man kan ocksa beritta om
evenemanget och detaljerat beskriva det och forklara vad som var sa unikt med upple-
velsen. En evenemangsupplevelse kan alltsa ses som en helhet eller som en utfard som
bestar av en serie tillfalliga hiandelser eller m6ten under besokarens uppehall. (Anders-

son et al. 2009, 98.)

Evenemangsupplevelser ar ytterst personliga. De ir olika for varje gang och ér subjek-
tiva och abstrakta. Detta kan hinda pa orikneliga platser t.ex. konserthall, golfbana
eller pa en sportarena. Planeringen sker oftast pa en annan plats an férverkligandet.
Planeringen kan gbras pa sjalva arbetsplatsen medan evenemanget kan utféras t.ex. i
naturen eller pa en totalt annan plats. Inom turismforskning talas det mycket om hur
turisten beter sig relaterat till forflyttning av tid och rum. Man utgar ifrin att turisten
limnar vardagen och det vanliga for en tillfallig undanflykt till ndgot icke-ordinirt. Da
tursiten atervinder hem igen atergar hon sedan till vardagen med rutiner, som daremot
har bortsetts vid evenemanget for det dr oftast nagot icke-ordindrt som hinder dar.
Enligt definitionen turism forutsitts en “rumslig forflyttning” och det samma giller
dven de flesta evenemangsupplevelser, alltsa att en flyttning krdvs da man forflyttar sig

till evenemangsomradet. (Andersson et al. 2009, 99-100.)

Man anses inte som turist om evenemanget man beséker finns pa samma ort. Anda

kan det for lokala befolkningen kidnnas som man vore en turist eftersom platsen man
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ir van vid, kan vid vildigt stora evenemang har férindrats helt till att vara en internat-
ionell destination. Tillgang till mat kan vara annorlunda och férutom artister och kinda
personer kan det krylla av turister som talar ett annat sprik och dessutom kan det fin-
nas mycket aktiviteter. D4 evenemanget uppfattas som nagot ovanligt beror det troligt-
vis pa avstand, tillganglighet och tidsuppfattning och om man aven varit med om nagot
liknande f6rut och kan man kinna sig bekvam eller osiker. Beroende pa om man ex-
empelvis bjudits in till VIP- loungen, uppfattas detta sikerligen som nagot extra ordi-

nart. (Andersson et al. 2009, 99-100.)

Pa ett evenemang kan personer fi en ny status med olika symboler. Pd sportsevene-
mang kan det t.ex. vara en nummerlapp och pa festivaler kan det vara klider som
shorts. Da personen ar ratt utklidd 4r man redo f6r evenemanget. Bjilsesjo (1999) be-
skriver att festivalupplevelsen verkar handla om att férverkliga och uppticka det an-
norlunda samtidigt som det annorlunda uppticks sa synlige6rs det vardagliga. Mojlig-
heten att vara nagon annan startas, det handlar om en annan virld dir andra sociala

koder tas 1 bruk dn de som galler 1 vardagen. (Andersson et al. 2009, 101.)

I marknadsforing pratas det mycket om att tillfredsstéilla kunden. Tillfredstillelse ar ett
tillstand 1 enskilda kunders huvud och uppkommer som ett resultat av kundens erfa-
renheter av foretaget eller evenemanget. Erfarenheter kan framstillas som en kinsla
eller bedémning. I en studie om kundtillfredstillelse jamfér man skillnaden mellan
kundens tidigare forvantningar till produkten eller evenemanget. Tillfredsstillelse anses

vara en funktion av avvikelser mellan férvintad och egentligt prestation. (Andersson et

al. 2009, 100.)

Att mita kundfredsstillsele vid evenemang pa det hir sittet dr svart eftersom det inte
ar fragan om nagot rutinmassigt och darfor har besékarna sillan nagra klara férvint-
ningar. Speciellt nir det i manga fall dr forsta gaingen man besoker denna typ av eve-
nemang och jimférelser med andra evenemang kan vara svara. Hur besokare upplever
ett evenemang paverkas ocksa av andra kinslor och beteende. Det ir inte samma sak
att mita kvaliteten pa t.ex. restaurang som att mata kvaliteten pa ett evenemang, ef-
tersom programmet forindras fran dr till ar medan en restaurangtjinst erbjuds konti-

nuerligt under dret. Det som erbjuds och som skall utvirderas dndras alltsa ocksa fran
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ar till ar samtidigt som programmet dndras. Evenemanget bestar dessutom ofta av ett
antal delar och dessa bidrar sedan tillsammans till besokarens upplevelse. (Andersson et

al. 2009, 100.)

Enligt O’Dell, Getz och Carlson (1999) refererat i (Andersson et al. 2009,107) bestar
ett evenemang av savil konkreta komponenter saisom kvaliteten pa sittplatser, restau-
ranger och toaletter som abstrakta komponenter, till vilka riknas programmets kvalitet
och evenemangets atmostfar. Kvaliteten pa de olika evenemangsdelarna upplevs inte pa
samma satt hos alla manniskor utan varierar eftersom man sitter olika grad av vikt pa
dem. En del virdesitter mer det konkreta, att mat och dryck finns och att toaletter
finns nira till hands, medan nagon annan inte bryr sig om det. Dalig kvalitet pa de pé-
taglica komponenterna kan ses som en del av evenemangsatmosfiren. I manga fall ar
det indé pa de abstrakta komponenterna dvs. pa programmet och méjligheten till an-

nat som man sitter vikt pa. (Andersson et al. 2009, 107.)

Det tinns olika begrepp som anvinds i litteraturen da man beskriver hég styrka och
intensivitet av en upplevelse. Optimal upplevelse och extra ordinir upplevelse ar de tva
vanligaste begreppen. Bada innefattar att det f6r personen betyder personlig kontroll,
glidje och uppskattning. Personen ir ocksa mycket koncentrerad pa aktiviteten. Opti-
mala upplevelsen ar en kinsla av att ens formaga ricker till for att klara av den kom-
mande utmaningen. Det r6r sig om nagot speciellt, extra ordinirt och glidje. Berittel-
ser berérande optimala upplevelser s.k. ”flow” handlar om en medvetandeniva som
utestinger alla andra tankar och kinslor. Personen ar helt och hallet foérsjunken i det
han eller hon gor och f6r det kravs koncentration. Manga ir ute efter en optimal upp-
levelse vid ett evenemangsbes6k och har man en gang uppnatt detta ar det inte sa un-
derligt att man formodligen vill uppna detta igen. Efter evenemangets slut berittar man
girna om sina upplevelser och man vill bevara dem genom att tala med andra. Evene-

manget ger mojligheter till att skapa goda minnen. (Andersson et al. 2009,108.)
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3 Planering av Fokus pa Ostnyland

I detta kapitel beskrivs planeringen av seminariet "Fokus pa Ostnyland” och det besk-
rivs hur man gatt tillviga da man valt platsen, programmet och forfarandet for semi-

natiet.

3.1 Bakgrund till evenemanget

Finlandssvenskarna som till antalet ar 280 000, vilket motsvarar 5,5 % av Finlands be-
folkning ar mestadels bosatta lings med kusterna i Nyland, Aboland och Osterbotten.
Drygt 4 % av finlandssvenskarna bor i ensprakigt finska kommuner och landskapet

Aland ir hem till 26 000 finlandssvenskar. (Folktinget, 2012.)

Enligt demografiska fakta ser framtiden for den svenska befolkningen 1 Finland ljusare
ut. I medeltal féder vi fler barn dn vad hela befolkningen gor och allt fler barn fédda i
tvasprakiga familjer registreras som svensksprakiga och far dirmed ga i svensk skola.
Utbildning pa svenska i Finland ar en forutsittning for att svenska spraket och den

svenska kulturen 1 Finland skall leva vidare. (Folktinget, 2012.)

Ar 2000 i mars fick Finland en ny grundlag enligt vilken biade svenska och finska ar
Finlands nationalsprak. Enligt den skall bade den finskspréakiga och svensksprakiga
befolkningens samhilleliga och kulturella behov tillgodoses pa lika grunder. Detta be-
tyder att det skall finnas samhillservice, utbildning och informationsférmedling pa
bada spraken. Finlands forvaltning dr ocksa enligt lag tvasprakig. Det innebir att alla
lagar, forordningar och 6vriga viktiga dokument skall finnas bade pa svenska och
finska. Den nya spraklagen godkindes av riksdagen den 11 februari 2003 och tridde i
kraft den 1 januari 2004 efter att rosterna foll 179 f6r och tre emot. Enligt spraklagen
har varje svenskatalande individ 1 Finland ritt att anvinda sitt eget sprak 1 alla kontakter

med statliga myndigheter. (Folktinget, 2012.)

Enligt opinionsundersokningen ”’Svenskans stillning” utférd av Finlandssvenska tan-
kesmedjan Magma ar 2008 ar férdelningen vildigt jimn da fragan stills om svenskan

fortsittningsvis borde vara obligatorisk i grundskolan. Diremot anser 6ver hilften att
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Finland har ekonomisk nytta av sin tvasprakighet. Enligt Kjell Herberts sammanfatt-
ning tycker 66 % att man skall ha ett intyg pa svenska kunskaper for att fa en statlig
tjanst 1 Finland och samtidigt anser 58 % att Finland har politisk nytta av tvasprakig-
heten. Hilften av respondenterna dr av den asikten att det skulle behévas mer kunskap

1 svenska i Finland. (Magma 2008.)

En stor del (65 %) skulle kunna tinka sig ett dktenskap med en finlandssvensk och 41
% av de svarande kunde tinka sig lita sitt barn ga till ett svensksprakigt daghem eller
en svensksprakig skola. Storsta delen av de svarande (84 %) tycker ocksa att de finns
helt vanliga medelinkomsttagare bland finlandssvenskarna precis som bland de finsk-

sprakiga. (Magma 2008.)

Utgaende ifran det som skrivits innan verkar det som om de finsksprakiga har en ritt
sa bra attityd till finlandssvenskarna. Det verkar mer som om de finskatalande har en
negativare installning till sjdlva svenska spraket och inte till finlandssvenska ménniskor.
Detta pastaende grundar sig dven pa att hela 70 % av de svarande dr av den asikten att
det hela tiden blir mindre viktigt med kunskaper i svenska. Allmént sett sa har kvinnor
en bittre attityd gentemot finlandssvenskar och det svenska spraket jamfért med min.
Aven de som sjilva har god kunskap i svenska och de som har svensksprikiga vinner
har en vildigt positiv och bra attityd mot finlandssvenskar. Beroende pa var man bor

spelar dven en roll dd man ser pa hurdan attityd man har till finlandssvenskar. (Magma

2008.)

Jamfoér man resultaten man fatt frain ovannamnda undersokning med resultat man fatt
fran en tidigare gjord undersékning ar 1996 kommer det fram en del skillnader. En
storre del ansag ar 2008 att svenskan i Finland 4r en betydelsefull del av det finska
samhillet men samtidigt tyckte man dr 2008 att svenska spraket blir mindre viktigt. I
undersokningen gjord 2008 tyckte 29 % att finlandssvenskar ar hogfirdiga och jamfor
man med ar 1996 di 44 % idnnu tyckte det sd har antalet minskat. (Magma 2008.)

Programmet pa seminariet Fokus pa Ostnyland gr enbart pa svenska och eftersom

majoriteten av besokarna ér finsksprakiga antar vi att en stor del kan ha en viss attityd
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gentemot finlandssvenskar, bade pa gott och ont. Nedan skrivs det ddrfér om attityder,

torst pd allmidn niva och sedan tas det upp attityder mot finlandssvenskar.

Attityder dr en psykologisk tendens som kommer fram genom att man bedémer
nagonting eller nigon med endera en positiv eller negativ installning emot detta atti-
tydobjekt. Attitydobjekt kan vara konkreta eller abstrakta och individuella eller kollek-
tiva, det kan t.ex. vara fraigan om en person, en idé, en sak eller foreteelse. Attityder
anses ofta vara resultat av inlirning eller bygga pa tidigare erfarenheter och detta gor att
attityder dr littare att forindra an t.ex. en persons personlighet. Attityder antar man
ofta att ligger nira i forhallande till beteende, men sambandet ar inte enda orsaken.
Man antar att attityder bestar av tre delar gentemot foreteelsen; kunskap, kansla och en
beredskap att agera mot foreteelsen. Den kognitiva eller kunskapsmassiga delen kan
vara den kunskap och forstand om attitydobjektet det ar fragan om. Kanslodelen ar de
kanslor man har f6r objektet och de kan vara bade nagot bra och daligt. Beteende de-
len visar hur villig man ar att besvara beteendemassigt pa objektet. (Von Borgstede

2008.) Attityder beh6ver inte besta av alla komponenter utan bildas tvirtom ur en av

dem (Augustsson, G. 2005).

Attityd

Kognitiva processer =

Affektiva processer =

Beteendemissiga processer =

Figur 1. Eagly & Chaiken 1993 ur (von Borgstede, 2008)

Attityder uppkommer fran tidigare erfarenheter av attitydobjektet men dven gener pa-

verkar hur vi uppfattar information och detta paverkar ocksa vilka attityder vi har. So-
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ciala interaktioner och familjen bidrar dven till hur hurdana attityder man har. (Von

Borgstede 2008.)

I en arbetssituation kan en attityd gilla ett beteende mot bland annat medarbetare, ar-
betsuppgifter, 16n eller chefer, ocksa virderingar och humor kan hjilpa till att forklara
varfor det inte gar att forutspa beteenden 1 specifika arbetssituationer. Med hjalp av
personlighetstester kan ett visst beteende forutspas dir de sjalva far beskriva sina kéins-
lor, 6vertygelser och beteenden gillande en viss friga. En positiv attityd och jobbtill-
tredstillelse leder oftast till motivation och viljan att prestera bra. (Von Borgstede

2008.)

3.2 Planeringsprocessen

Arrangorerna fick projektet som uppdrag av Reija Sandelin, programdirektor vid
HAAGA-HELIA yrkeshogskola, enheten i Borga. Planeringen borjade 1 februari 2012
da arrangOrena hade diskuterat och gitt igenom idén med anordnandet av seminariet.
Ett preliminirt schema for tidsanvindningen gbrs upp i ett tidigt skede samtidigt som
man kommer att ta reda pa bakgrundsinformation om de tidigare ordnade seminarierna

och bérjade ldsa litteratur om evenemangsplanering,.

Planeringen borjar med idéklickning av eventuella teman, foreldsare och Gvrigt pro-
gram. Eftersom utrymmena pa Campus ofta dr svara att fa till forfogande f6r en hel
dag bokas rummen i tid och planeringen av upplevelserummet kan da borja. Efter en
budgetgenomging med Reija Sandelin skickas de firdiga sponsorbreven ut till eventu-
ella féretag och e-post meddelanden skickas till de personer som man 6nskar stilla upp
som forelisare. Som volontirer for seminariet kommer ett tiotal forsta drets studerande
att tillfragas. De kommer att fa vissa uppgifter under planeringsskedet men deras
stOrsta uppgift kommer att vara under sjilva seminariedagen. Under en intensivdag
kommer seminariedagen att planeras mer detaljerat. Marknadsforingen f6r seminariet
sker 1 skolan pa TV-skdrmar, pa skolans interna nitsida och en inbjudan skickas till alla

gaster.

Valet av platsen for seminariet dr ganska naturligt eftersom det i hjirtat av Borga Cam-

pus finns en stor, 6ppen och ljus aula som utrymmer plats f6r 200 personer. I aulan har
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dven tidigare ordnats olika slag av evenemang, produktdemonstrationer, upptridanden

och missor, vilket bevisar att platsen dr ypperlig f6r hindelser som detta.

Eftersom seminariet arrangeras av tva personer klarar de inte sjilva av att skota hela
seminariet pa egen hand och darfér kommer 13 volontarer av forsta arets studerande
att rekryteras. Nar det blir klart vilka volontirerna ar, kommer de att kontaktas via e-
post och kallas till tvd infotriffar med arrangérerna. P forsta infotriffen kommer det
att berittas om uppgiftsférdelningen och uppgifter kommer att tilldelas till de nirva-
rande. Uppgifterna ar att koka kaffe och te, se till att serveringsbordet ér stidat, skota
ljudet fOr talarna och musiken och hilsa giasterna valkomna. Foérutom de ovannimnda
uppgifterna kommer volontirerna aven att ha en viktig uppgift i det sista programnum-
ret, som bestdr av en s.k. work shop dir volontirerna kommer att fungera som ledare

tor diskussioner i mindre grupper.

I borjan av planering var det tankt att alla som kommer att hjalpa till vid seminariet
skall ha liknande klader eller samma firger men eftersom man anda vill att stimningen
under seminariet skall vara ledig uppmanar arrangérerna alla att kla sig i stiliga kldder
som de ocksa kan kinna sig bekvima i. Forutom seminariedagen kommer volontirerna
ocksa att hjalpa till innan seminariet med bl.a. marknadsforing i klasser och férberedel-

SEr.

Marknadsféringen borjar tva veckor fére seminariet da ett infomeddelande om semi-
nariet skickas ut via e-post till alla svenska och finsksprakiga studerandena pa Borga
campus, se bilaga 7-8. Samtidigt kommer en annons om seminariet att laggas ut pa
HAAGA-HELIA:s interna nitsidor, se bilaga 12. Detta meddelande kommer de stu-
derande i Helsingfors att fa i ett lite tidigare skede via svensklirarna i de finska enhet-
erna. En vecka fore seminariet kommer en presentation pa de interna TV-skdrmarna
att bli synlig fér studerandena och personalen pa Campuset, se bilaga 9. Da boérjar
ocksa arrangOrerna tillsammans med volontirerna att marknadsféra seminariet i olika

klasser vid bestimda tidpunkter.

Da man ordnar ett evenemang ar sikerheten vildigt viktig. Eftersom Borga Campus

har en egen sikerhetsplan beh&vs ingen ny plan goras utan arrangdrerna anvinder sig
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av den som finns till forfogande. Sakerhetsplanen innehaller all information som man
kan behéva om en olycka intriffar allt fran brinder till f6rsta hjilp. Sikerhetsplanen for

Borga Campus finns alltid tillférfogande och kan ldsas av de som ir intresserade.

Planeringen av sjalva upplevelserummet kommer att paborjas i mars. Aulan kommer
att matas och en bottenplan pa nitet kommer att goras, (se bilaga 18) for att man skall
ta en klar pa over hur allting skall uppstallas. Scenen, stolarna, serverings- och infobor-
det skall stallas fram sa att en normal skoldag kan paga samtidigt som seminariet gar av
stapeln. Detta betyder att det maste finnas fria gangar for studerande att rora sig pa i
skolan och tillrickligt med plats att utrymma stallet ifall nagon olycka skulle ske. Foru-
tom nedre aulan kommer ocksa kabinetten 1 matsalen och nagra undervisningsrum pa
andra vaningen att anvandas. Kabinetten kommer att anvindas som matsal f6r de
medverkande for att de inte skall behova tringas eller vinta pa en sittplats i matsalen.
Undervisningsrummen anvands for bade grupparbete och for filmférevisningen som

kommer att 4ga rum efter det egentliga programmet.

3.3  Uppstillda mal

Ett av arrangérernas mal med seminariet ir att vicka intresse for Ostnyland och visa
vad Borgd med omnejd har att erbjuda samt att skapa en positivare attityd mot fin-
landssvenskar. Malet ar att ordna ett relativt stor seminarium med 150-200 besokare
och 20-40 deltagare som stannar pa middag och filmférevisning. Ett av de uppstillda
malen dr ocksa att ordna ett larorikt seminarium med inslag av underhallning som skall
gora deltagandet till en upplevelse f6r bes6karna. Ett mal som arrangérerna stallt upp
gillande dem sjilva dr att de skall lira sig hur evenemangsplanering gar till fran boérjan
till slut. Malet dr ocksa att halla budgeten sa liten som moijligt och fa det mesta som

behovs sponsorerat.

Milen for de finsksprakiga besékarna ir att de skulle fa en bittre bild av Ostnyland och
fa veta hur stort omrade det ir friga om, vad som gér Ostnyland speciellt och vad hir
finns att gora. For de svensksprikiga gisterna dr malet att ge en bittre bild 6ver vad

C)stnyland har att erbjuda inom arbets- och fritidsméjligheter.
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3.4 Arbets- och ansvarsférdelning

Dokumentering och rapportering i ett projekt dr synnerligen viktigt. I utférande av
Fokus pa Ostnyland ir tanken att allting man gér skrivs ner och dokumenteras fastin
det bara ar fraigan om en liten sak. Dokumenteringen och rapportering delas upp mel-
lan arrangorerna. Bada skoter sponsoreringen, kontaktande av foreldsare och upptri-
dande samt kontakten med volontirerna och andra medverkare. Dock delas det pa
torhand in vem som kontaktar vilka foretag och foreldsare sd att det inte uppstar nagra
oklarheter. Emma Wahlstrom skoéter huvudsakliga kontakten med forelasarna och har
huvudansvaret for kaffeserveringen och maten. Charlotta Lokstrém har hand om bud-
geten, anskaffandet av stolar och har huvudansvaret f6r marknadsféringen samt funge-
rar som kontaktperson for besokarna i Helsingfors. Bada arrangorerna sparar allt
material som de framstiller, allt frin skickade e-post till sponsorbrev, tidsscheman och

markandsféringsmaterial.

Meningen dr anda att arbetet skall bli gjort och arrangorerna kommer att arbeta ithop en
hel del och hjilpa varandra vid behov. Under planeringsprocessen samarbetar arrango-

rerna dagligen med varandra.

3.5 Tillvigagangssitt

For att detta seminarium skall bli sa lyckat som méjligt krivs det mycket planering
samt god kommunikation bland organisatorerna, uppdragsgivaren, férelisare, sponso-
rer och de 6vriga medhjilparna. Under projektets gang uppritthalls en dagbok som
tylls 1 varje ging man gor nagot angiaende projektet for att man vid utvirderingsskedet
skall ha littare att komma ihdg allting som gjorts. Tydliga och klara instruktioner kom-
mer att ges till alla medverkare och arrangérerna vill satsa pa en god stimning inom
hela teamet. Efter idéklickning och genomging av tidigare liknande seminarier gors ett
prelimindrt program for att ge arrangorerna och deltagarna en inblick 6ver vad semi-

nariet kommer att gi ut pa.

Sponsorering av olika slag s6ks dven for seminariet och sponsorbrev skickas ut i ett
tidigt skede till mojliga samarbetspartners. Sponsoreringen giller savil material och

torfriskningar som lotterivinster. De praktiska arrangemangen gillande utrymmen och
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mobler samt olika hjdlpmedel anskaffas genom att kontakta de personer och féretag
som har den information eller det material som behovs. Allting som kops infér semi-

nariet gar via uppdragsgivaren som godkinner utgiften.

Forelasarna som kontaktats per e-post och telefon ombeds komma till Campuset en
timme fore sjilva seminariet borjar for att man de skall ha mojligheten att géra eventu-
ella forberedelser infor sitt eget upptradande och for att de tillsammans med arrang6-
rerna skall hinna gd igenom programmet och tidsschemat. Da besokarna anlinder till

seminariet 4ar det tankt att volontirerna tar emot dem.

Nir sjalva seminariet ar 6ver kommer man att ga igenom hur seminariet lyckades och
en sjalvutvirdering av arrangorerna gors. Utvarderingsblanketter som gors samlas in
och svaren gis igenom. Man kommer ocksa att reflektera Gver var man lyckats och var

det eventuellt skulle ha funnits rum for forbittring.

3.6 Resurser och kostnader

Budget ir en plan som for en viss tidsperiod hjalper verksamheten for ett evenemang.
Budgeten fungerar som en plan for det som vintas ske och f6r vad som hint och bud-
geten sitter aven mal som arrangorerna skall striva till att uppna. Budgeten fungerar
alltsd som ett medel med vilket man jamfér den s.k. planen med verkligheten. Budgete-
ring dr ocksa en metod for regleringen av utgifter och kostnader, eftersom den borde
hjilpa med att gora upp klara grinser for vem som kan anvinda pengar och till vad.

(Shone & Parry 2001, 108.)

Budgeten fér seminariet Fokus pa Ostnyland var inte fastslagen direkt da projektet
inleddes, men arrangdrerna vet att det rOr sig om en summa pa ca.2000 euro. Semi-
nariet skall ockséd vara kostnadsfritt for besokarna och det skall finnas nagonting att
bjuda pa under seminariet. Platsen for seminariet, som ar Borga Campus aula ir redan
faststilld och detta betyder att inga kostnader gar at till en hyra av nagot slag. Yrkes-
hogskolan HAAGA-HELIA stir f6r busstransporten for de besékare som kommer
tran Haga och Boéle i Helsingfors, vilket betydde att en summa pa ca.500 euro direkt
kommer att dras bort frin budgeten. Eftersom det ror sig om ett bes6karantal pa nast-

an 200 personer ir det ocksé aktuellt att hyra in stolar fOr att det skall finnas sittplatser
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tor alla besokare och detta var kommer troligen att vara den nist storsta kostnaden och

kommer att ticka nistan halva budgeten.

Fastin budgeten dr rotlig och det finns pengar som kan anvindas till seminariet f6rs6-
ker arrangOrerna dnda gora sitt basta med att hitta foreldsare som kan stilla upp utan
nagon egentlig 16n, dock kommer transportkostnaderna for de upptradande att ersittas
och en lunch fére seminaret kommer att inga. Uppskattade kostnader som arrangorer-
na gjort ar kostnader fOr vinster, medhjalpare under dagen, mat och dryck under pau-
sen samt maten for besokarna frin Helsingfors. Tanken ar dnda att fa volontirer som
hjilper till under sjalva seminariet och med férberedelser fore seminariet. Man har
ocksa som mal att fa vinstlotterna samt dryck och smatt tilltugg sponsorerade sa att

inga kostnader skall ga at till dem.

3.7 Tidsfoérdelning och tabell

En tidtabell i form av ett GANTT-schema i Excel kommer att goras upp. Ett
GANTT-schema presenterar en tydlig 6verskadlig bild av hur arbetet 1 ett projekt vin-
tas fortskrida. Schemat visar ocksa hur de olika hindelserna hor ihop med varandra.

Ett GANTT- schema ir ett av de vanligaste flodesscheman inom projektledning.

Beslutet om att anvinda sig av ett GANTT-schema uppstod efter att ha ldst manga
bocker om projekt och evenemang, vilka alla 1 nagot skede foreslog anvindningen av
ett GANTT-schema for att géra upp en tidtabell f6r projektet. Tabellen gbrs upp i pla-
neringsskedet for att arrangorerna skall kunna f6lja med vad som beh6vs goras och
nir. Tabellen kommer att omfatta de viktigaste hindelserna under projektet men tabel-
len ér riktgivande eftersom man inte alltid kan veta vad som hinder dd man ordnar ett
evenemang. Det ir ocksa viktigt att komma ihag att ta i beaktande efterarbetet da man

gor upp tabellen. Tidtabellen kan ses fran bilaga 1.
3.8  Slutliga programmet

Forvintade bes6karantalet var fran borjan 200 personer men efter nirmare omtanke ar
malet att fa 150 personer till seminariet samt att fa 40 personer att stanna pa filmen och
middagen efter det egentliga programmet. Programmet dr anpassat for bade svensk-

sprakiga och finsksprikiga besékare och formas enligt det férvintade besokarantalet.
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Programmet uppstir efter grundligt genomtinkande. I borjan fanns det manga olika
alternativ gillande saval upptridare, serveringen, praktiska arrangemang som temat.
Under intensivdagen den 10.3 fastslar arrangorerna de flesta av de konkreta idéerna.
Programmets indelning kommer att diskuteras och arrangorerna kommer att bestimma
sig for uppstallningen och ordningen under seminariet. Arrangérerna vill att hela pro-
grammet skulle folja en r6d trad och de vill att alla programpunkter skall hora ihop och
stoda varandra. De olika delarna kommer att kopplas ithop sa att besokarna bade deltar

genom aktiv och passiv aktivitet.

Programpunkterna har ett gemensamt tema, Ostnyland och man har valt att se pa Ost-
nyland ur olika synvinklar. Temat kommer att presenteras genom forelasarna och man
kommer att se pa Ostnyland ur féretagarens, invandrarens och turismens synvinklar.

Programmet borjar med att projektdirektéren Reija Sandelin 6ppnar seminariet. Foru-
tom Sandelin ér riksdagsledamot Mikaela Nylander en annan upptriadare som redan pa

forhand 4r bestamd.

For att fa en forelisare som representerar Ostnyland med i programmet kontaktade vi
bl.a. Klaus Hiar6é som skulle ha stillt upp om det inte varit for hans princip att inte upp-
trada utan ersittning och eftersom arrangérerna har som ett mal att forsoka fa upptra-
darna att stilla upp utan ersittning, fick arrangérerna fundera vidare pa andra méijliga
upptriadare. Istillet kommer nu Klaus Suhonen, som ir producent fér reklambyran
Village People och Ratata bloggen att representera foretagare frin Ostnyland. Han ir

positivt installd till seminariet och stiller upp med enbart lunch som ersittning.

Kontakter kommer att anvindas da man vill fa turismen ithopkopplad med seminariet.
Borga stads turistbyra som en av arrangérerna jobbat pa, kontaktas 1 hopp om att tu-
ristchefen skulle kunna stilla upp som forelasare. Efter ett svar fran turistchefen fran
turistbyran blir det Tanja Peisala som berittar om Ostnyland och turismen hir. Aven

hon staller upp utan ersittning,.

Arrangorerna hade ett férslag pa en vin som skulle vara en limplig underhallare och

som skulle kunna ge seminariet en extra kick. Magikern Alfonso Rios, bekriftade direkt
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att han stiller upp i seminariet. Eftersom en sketch ocksa star pa programmet beh6v-
des ndgra skdadespelare och dd kontaktades ockséd en vin till arrangérerna som studerar
teater och hade kontakter till andra skddespelare. Fyra unga skidespelare frain Ostny-
land bekriftade att de kommer och didrmed ér sketchen fastslagen. En paus dir det

bjuds pa kaffe och forfriskningar kommer ocksa att halls 1 mitten av programmet.

For att ocksa fa publiken att delta vill man slutligen ha ett programnummer som leder
till diskussion och dirifran f6ddes idén med grupparbete och paneldiskussion. Till dem
vet man att det kommer att beh6vas extra personal och darfor kontaktades nagra stu-
derande som kan tinka sig stalla upp som volontirer under seminariet. Arrangorerna
har kommit fram till att fyra personer skall sitta 1 panelen och ett naturligt val ar Reija
Sandelin som dven 6ppnar seminariet. Forutom henne ville man ha ndgra glada och
positiva personer till och Paola Dadda med erfarenhet av evenemangsplanering kon-
taktas och kommer att sitta i panelen. Klaus Suhonen som ocksia kommer att medver-
kade i ett tidigare programnummer lovade ocksa stallda upp 1 panelen. Alfonso Rios
meddelade som en fjirde person att han kan stillda upp ifall det behévdes. Slutliga

programmet finns som bilaga 6.
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4 Genomférandet av evenemanget

Detta kapitel handlar om genomférandet av sjilva seminariet. Hir hittar man informat-
ion om sponsorering, foérberedelser for seminariet och utférandet av sjilva seminariet.

En noggrann beskrivning av programmet presenteras ocksa under utférande delen.

4.1  Sponsorer

For seminariet Fokus pa Ostnyland skickades mycket forfrigningar om sponsorering
till olika foretag och det var i tidigt planeringsskede man redan bérjade fundera pa moj-
liga sponsorer. ArrangOrerna borjade processen med att gora en lista 6ver mojliga
sponsorer efter att man funderat pa vad som kommer att beh6vas och sedan tankt ut
vad som kan erhallas som sponsorering. Efter detta skrev man ned potentiella foretag
som kunde tinkas bidrag med nagot, framst gillde det féretag inom Borga med om-
nejd men dven andra storre foretag i hela landet sags som tinkbara sponsorer. Nasta
steg 1 processen, var att frimst genom Internet soka kontaktuppgifter till foretagen och
man tog upp namn, e-post adresser och telefonnumror. Féljande steg var att fundera
ut hur man ville kontakta de utvalda féretagen och i detta fall valde man att f6rs6ka na
dem med ett sponsorbrev som skickades ut per e-post. I sponsorbrevet stod det in-
formation om seminariet och vem som stod bakom ordnandet av detta. Det berittades
dven vad man Onskade foretaget 1 fraga att bidrag med men framfér allt betonades det
vad foretaget skulle fa for fordelar med att vara med och sponsorera detta seminarium.
Svensksprakiga sponsorbrevet finns som bilaga 4 och finsksprakiga sponsorbrevet hitt-

tas som bilaga 5.

Vissa foretag svarade redan samma dag att de inte har som princip att sponsorera nagra
foretag alls med tanke pa rittvisa eller att de enbart sponsorera vildigt stora evene-
mang. Dock kom en hel del svar om foretag som var intresserade men ville ha en nog-
grannare beskrivning 6ver vad de kunde bidrag med eller sa hade de tva alternativ att
komma med som vi sedan fick vilja emellan. Sa fanns det ocksa ndgra féretag som

kom med ett positivt svar direkt och var glada 6ver att fa vara med.
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Slutresultatet blev att seminariet fick mycket sponsorering fran lokala foretag men
ocksa fran nagra stora féretag inom huvudstadsregionen. Rittare sagt sponsorerades
seminariet av sju stycken féretag. Sponsoreringen gillde allt fran godis till pennor och
bocker. Se bilaga 3 f6r den fullstindiga listan dver sponsorer. Som tack for att foreta-
gen sponsorerade seminariet hangdes deras logo eller enbart deras namn vid ett bord
som under seminariet fungerade som en slags sponsoreringshérna. HAAGA-HELIA
var en betydande sponsor under hela projektets ging och materialet som besokarna
fick frain HAAGA-HELIA och logon syntes da tydligt dven pa de material som anvin-

des pa seminariet.

4.2 Forberedelser

Mycket forberedelser hade naturligtvis gjorts innan seminariet, speciellt veckan innan
hade arrangérerna fullt upp med att ordna med sadant som inte kunnat goras tidigare.
Eftersom seminariet 4gde rum pa en mandag gjordes de slutliga forberedelserna till stor
del pa fredagen fére veckoslutet eftersom volontirerna dven hjilpte till da. Trots detta

torberedde arrang6rerna seminariet ocksa dagen innan och dnnu pa seminarium dagen.

Volontirerna var till stor hjilp da forberedelser gjordes pa formiddagen och veckoslu-
tet innan seminariet. Mest hjalp behoévdes med forberedelser gillande materialmappar-
na, som skulle delas ut till alla besckare eftersom varje mapp skulle fyllas med anteck-
ningsblad, penna, programbladet, lotterinummer och en firglapp. De mest synliga for-
beredelserna gjordes anda pa férmiddagen innan seminariet borjade. Da var alla volon-
tarer pa plats tre timmar fore seminariet borjade och tillsammans med arrangérerna
gick man kort igenom hela programmet och arbetsuppgifterna. Efter genomgangen
gick alla till sina arbetsuppgifter och arrangbrerna tog emot material och annan utrust-
ning som anlinde till seminarieplatsen. Kaffekokarna fylldes, tillbeh6ren f6r servering-

en plockades fram och serveringsbordet dukades.

Stolar och bord, klidhingare och scenen placerades pa ritta platser och annat material
himtades och stilldes fram. Tekniken testades och skyltar f6r reserverade platser sattes
ut och sponsorerade féretagens logor skrevs ut for att hingas upp pa en synlig plats. I
torberedelserna ingick dven att skaffa blommor och gavor for alla upptridare samt att

bekrifta bestillningen av kaffe och middagen efter den egentliga seminariedelen.
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4.3 Utforandet

Seminariet borjade direkt efter lunchen och efter att besokarna frin Helsingfors ocksa
blivit bjudna pa lunch visade volontirerna besékarna till sittplatserna, utan att dela ut
nagot extra material eftersom en materialmapp med allt n6dvindigt materia redan
fanns pa varje sittplats. Volontirerna hade klart for sig vad deras arbetsuppgifter gick
ut pa och hade koll pa tidtabellen, sa arrangbrerna kunde koncentrera sig pa sitt arbete.
Under lunchen hade arrangérerna talat med forelisarna om programmet i detalj och

besvarat pa fraigor som uppstatt.

Programmet under seminariet ”Fokus pa Ostnyland” var indelat i tre delar. Tva delar
under den egentliga delen av seminariet avskiljdes med en paus dir det bjods pa skink-
och kycklingpaj, sallad och mockarutor som Fazer Amica hade tillritt. Kaffet och teet

som det bjods pa var sponsorerat av kafferosteriet Porvoon Paahtimo 1 Borga.

Den forsta delen av programmet bestod av féreldsningar med fyra olika profiler bo-
satta 1 Borga. Reija Sandelin 6ppnade seminariet och hilsade alla vilkomna. Vid det har
skedet lyssnade publiken noga pa men redan da mirkte man att publiken var aningen
fundersamma 6ver vad seminariet egentligen skulle handla om. Efter 6ppningstalet var
det dags for arrangbrerna, som dven fungerade som moderatorer under seminariet att
ga upp pa scen. Da arrangorerna gick upp pa scen presenterade de sig och seminariet
pa ett avslappnat och ledigt sitt for att bryta, den annars lite spainda seminariestim-
ningen. I det hir skedet mirkte publiken att de kunde slappna av och man mairkte att
stimningen genast andrades. Besokarna vinde sig mer bekvimt 1 sina stolar, nagra bor-

jade viska och andra bliddrade i sina materialmappar.

Forsta talaren pa seminariet var riksdagsledamoten Mikaela Nylander som tidigare
ocksa fungerat som lektor vid HAAGA-HELIA yrkesh6gskola. Nylander uppmunt-
rade de unga att f6lja sina drémmar och géra det som kinns bra. Hennes tal fick f6r-
hoppningar och drémmar att vixa i salen och bes6karna att tro pa att de faktiskt kan
klara av nagonting som tidigare kints frimmande. Efter Mikaelas tal var det dags for
helt annat program. Bes6karna fick nimligen njuta av en magi show med Alfonso Rios

fran Spanien, som dr magiker till yrket och har underhallit bl.a. kungafamiljen 1 Eng-
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land och oljeshejker i Dubai. Arrangérerna hade ivrig vintat pa Rios upptridande ef-
tersom en av dem redan tidigare hade sett Rios upptridande och visste att det skulle bli
en fantastisk och hipnadsvickande upplevelse for alla nirvarande. Eftersom Rios ir en
bekant till arrangérerna stillde han upp utan nagon ersittning for att publiken skulle fa
njuta av ytterligare nagot fascinerande. Publiken var totalt f6rbryllad och full av iver
efter Rios show. De talade med varandra och férsokte forsta hur det ar mojligt att ut-
tora de saker han gjorde, t.ex. att ta av en jacka fran en besokare ur publiken och fa den

pa sig trots att han hela tiden vara hart fastspand i ett langt rep.

Klaus Suhonen, producent for reklambyran Village People samt Ratata- bloggen, berat-
tade om sin syn pa Ostnyland ur féretags synvinkel. Suhonens presentation var nagot
som han sjalva kallade "fifty-sixty” upptridande. Eftersom en sa stor del av publiken
hade en vildigt svag svenska hade Suhonen valt att ta sin del pa bade finska och
svenska. Detta uppskattades stort av publiken eftersom de verkligen forstod vad Suho-
nen talade om. Presentationssittet fick ocksd positiv feedback under seminariet. Aven
han uppmanade de unga att ga efter sina drommar eftersom det finns sd mycket att se

och uppleva i virlden. Enligt Suhonen finns det ocksa en marknad for foretag i Ostny-

land.

Nir Suhonen avslutade sitt uppmuntrande och inspirerande tal var det dags for de
unga skadespelarférmagorna Kristo Salminen, Alexandra Gustafsson, Emilia Jansson
och Olli Hietanen att underhalla publiken med sketchen ”Vill du bada med min tunga”
skriven av Bengt Ahlfors. Idén bakom den humoristiska sketchen var att pavisa hur litt
missforstand uppstar mellan finsk- och svensksprakiga ifall kommunikationen inte 16-
per mellan dessa tva inhemska sprak. Fastidn storsta delen av sketchen gick pa svenska
fanns dir inslag av finska ord vilket bidrog till att alla i publiken kunde forsta budskap-
et och humorn i den. Detta kom till synes nir publiken skrattade och smalog under

sketchen gang.

Nir sketchen tog slut var det dags for kaffepaus med kaffe, te, saltiga pajer och mocka-
rutor. Moderatorerna bad besckarna att under denna paus fylla i utvirderingsblanket-
terna som hade delats ut. Detta f6r att man skulle fa insamlat en objektiv bild av semi-

nariet.
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Under kaffepausen hade majoriteten av de som studerar pa Campuset gitt pa egna
lektioner eller hem f6r dagen. Arrangérerna lit dock inte detta stéra seminariets gang
utan fortsatte med det hir tills vildigt lyckade seminariet. Alumnen Tanja Peisala fran
Borga stads turistbyra fick turen efter pausen och hon balanserade programmet genom
att halla ett lugnt och mer faktabaserat inslag. Hon berattade genom statistik och egna
erfarenheter om turismen i Ostnyland, om hur den utvecklats och hur den uppskatt-
ningsvis kommer att utvecklas 1 framtiden. Hon talade dven om vilka arbetsméjligheter

som finns inom turismbranschen i Ostnyland.

Magikern Alfonso Rios som ocksa upptradde i ett tidigare programnummer berittade
till nista om Ostnyland ur ett inflyttar perspektiv i form av en intervjiu med Emma
Wahlstrom. Redan innan han gick upp pa scen marktes det att publiken hade stora for-
vantningar efter hans magiférestallning och Rios har en mirklig kraft att dela sin energi
bland minniskor och fanga deras uppmarksamhet. Efter att alla sett den mer vagade
sidan av Rios fick de nu se den mer seriésa och lugnare sidan av honom. Publiken
lyssnade noga da Rios, som bott i Borga i tre ar berittade om det svara med att integre-

ras 1 ett samhille dir man inte forstar nagon och ingen forstar en sjilv.

Efter den sista foreldsaren blev det dags for grupparbete. Besokarna delades in i
mindre grupper enligt olika firger som de hade i sina materialmappar. I denna del be-
hoévdes alla volontirer som stillt upp pa seminariet. Deras uppgift var att leda diskuss-
lonerna i grupperna som skulle komma pa fragor att stilla paneldebatten som féljde
efter grupparbetet. Efter 20 minuter, varav i vissa grupper aktivt arbete och i andra

mindre aktivt samlades alla igen i campus aulan f6r debatten.

Debattpanelen bestod av Reija Sandelin, Paola Dadda, en energisk och positiv eldsjil
todd 1 Argentina men som bott och jobbat i Finland i 18 ér, unga och inspirerande
Kristo Salminen och Alexandra Gustafsson vilka dven deltog i sketchen. Dessa fyra
satte pa scenen i en halv cirkel och besvarade frigorna som grupperna i workshopen
ville ha svar pa. Inga ritta svar fanns under paneldebatten utan meningen var att halla
en Oppen diskussion dir alla kunde komma fram med sina asikter. Paneldebatten var

den sista egentliga programpunkten. Efter debatten tackades talarna och skadespelarna
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med blommor. For de gister som dnnu var kvar vid detta skede lottade moderatorerna
ut kryssningspresentkort, en bok frin Finska bokhandeln samt biobiljetter till BioRex.
Lottdragningen skedde med de nummerlappar som besékarna hade i sina mappar.
Lottdragningen 16pte dock inte lika smidigt som arrangbrerna hade 6nskat eftersom sé
manga numror hade férsvunnit med de 1 publiken som hade avligsnat sig fran semina-
rieplatsen. Efter skratt och stoj hade arrangorerna alla priser utdelade och publiken var

vildigt n6jd 6ver dem, likasd arrangorerna.

Bussen tillbaka till Helsingfors startade klockan 16.00, da filmférevisningen f6r de be-
sOkare som stannat kvar borjade. Dessa var ett tiotal besokare frin Borga campus som
stannade fOor den tankevickande filmen som visades. "Nir morkret faller” av Anders
Nilsson handlar om tre parallella mannisko6den vars problem loser sig 1 slutet av fil-
men. Middagen som serverades under filmférevisningen bestod av fyllda tortillas och
sallad och uppskattades stort. Nar filmen tagit slut, diskuterades den en stund bland
hela gruppen. Sedan tackade arrangérerna de som deltagit anda till slut och blev sjilva
kvar for att stida undan det som plockats fram infér seminariet. Programmet finns

som bilaga 6.
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5 Utvirdering av evenemanget

Detta kapitel redogdr f6r utvirderingen som en helhet och 1 man besvarar fraigor som
enligt referensramen ar centrala vid utvarderingen. Feedbacken som samlats in frin

besokarna presenteras ocksa.

5.1 Utvirdering

Utvirderingen anses som en stor del redan 1 planeringsskede och det mest viktigaste
fragorna som aterstar att besvaras ar vad som gick bra och vad som borde férbattras.
ArrangOrerna utviarderade evenemanget genom att svara pa nagra centrala fragor (se s.

19) som anses viktiga i utvirderingen.

5.1.1 Tidsplaneringen och budgeten

Vid planeringsskede gjordes ett GANTT-schema upp, som var till for att férdela akti-
viteterna som skulle géras fore evenemanget sa att allting inte skulle ske samtidigt.
GANTT-schemat var noga planerat sa detta foljdes till en borjan vildigt exakt men
lings med vigen maste nagra andringar goras eftersom tidschemat inte enbart var bun-
det till arrangorernas kalendrar utan ocksa av andra medverkande personer i seminariet.
Vid planeringen av tidschemat var det beraknat att man skulle fa kontakt med eventu-
ella upptridare och foreldsare vid en viss tidpunkt men detta gick inte att utféra helt
inom tidsramen utan skéts upp en aning tills upptridarna med sidkerhet kunde bekrifta

att de kommer.

Utskickningen av programmet for seminariet skots ocksa upp med nagra veckor ef-
tersom programmet inte var fullstindigt da alla upptridare inte innu hade bekriftat sin
nirvaro. Marknadsforingen av seminariet skulle paborjas en manad fore sjilva evene-
manget men i och med att forsta tillfillet av marknadsforing i klass blev avbokat star-
tade marknadsféringen av seminariet en vecka senare. Pa sjilva seminariet gick pro-
grammet helt enligt tidtabell och allting skedde vid ritt tidpunkt och programmet holls

inom tidsramen vilket var valdigt positivt.
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Budgeten var inte helt och hallet fastslagen vid planeringsskede utan var dnnu rorlig
men budgeten lag pa nagra tusen euro, vilket var realistiskt med tanke pa att arrang6-
rerna hade som avsikt att skaffa upptridare som skulle stilla upp utan ersittning. Med
tanke pd att seminariet inda vintades fa 150-200 bestkare och att det skulle serveras
torfriskningar och bjudas pa middag efter det egentliga programmet var budgeten real-
istisk. Under planeringens gang kom det till kostnader med eftersom det fanns rum for
att dra ut pa den summa som fanns till fé6rfogande rackte budgeten till fo6rr det vasent-
liga utgifterna som mat och hyrning av stolar for sittplatser. Slutliga budgeten f6r semi-

nariet blev 3 080,95€, se bilaga 14.

5.1.2 Arrangemanget

Tack vare att arrangorerna hade ett tiotal volontirer till sitt forfogande pa seminariet
16pte allting mer eller mindre av sig sjilv. Seminariedagen var noga planerad frin mor-
gon till kvallen och under sjalva seminariet f6ljde man programmet fullstindigt. Arran-
gorerna var pa plats flera timmar fore seminariet borjade och volontirerna var om-
bedda att komma tre timmar tidigare fOr att stalla allting pa sin plats. Alla hade sin egen
uppgift och detta underlittade saken mirkbart eftersom alla genast kunde ta itu med
sin arbetsuppgift och bygga upp seminarieplatsen. Arrangérerna organiserade det prak-
tiska och sag till att allting blev gjort och svarade pa fraigor om det behovdes. Pro-
grammet l6pte smidigt och allting skedde som planerat dnda fram till den sista pro-
grampunkten som bestod av paneldebatten. Det var meningen att en av foreldsarna
ocksa skulle medverka 1 paneldebatten men med en timmes varsel maste han aka ivig
och kunde inte stilla upp. Arrangorerna fick da tillfraga en annan medverkare om han
kunde hoppa in och efter en kort och intensiv diskussion fick arrangérerna en som
stallde upp. Forutom detta skotte seminariet 1 stort sett sig sjilv eftersom mycket pla-

nering och organisering hade gjorts fére och under seminarium dagen.

5.1.3 Upplevelserummet

Upplevelserummet d.v.s. Borgd Campus aula ir till stérsta del omringat av stora fons-
ter och ljusa viggar. Detta betyder att aulan i sig dr vildigt ljus och 6ppen vilket gjorde
att aulan drog till sig uppmarksamheten direkt. Ljuset 1 aulan visste arrangbrerna att

skulle bli ett problem redan innan seminariedagen. Eftersom en del av foreldsarna hade
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presentationer som visades pa vita duken som dr mittemot det stérsta fonstret blev
texten och bilderna i presentationerna vildigt otydliga. Scenen dir programmet skulle
ta plats placerades framfor aulans enda egentliga vigg. Konstverket pa viggen funge-
rade som en vacker bakgrund och den blaa firgen gav en ugn och harmonisk stimning
till besokarna. Sittplatserna var helsvarta stolar som hade mjuk fodring f6r bekvamlig-
hetens skull. Stolarna stilldes upp sa att gasterna satte mot scenen och det fanns 15
sittplatser utplacerad 1 10 rader. Eftersom Campuset 1 sig ar sa nytt och vackert och
ansag arrangoOrerna att den egentliga arkitekturen skulle fa komma fram och beslot dar-

tor att inte anvanda sig av nagra extra dekorationer.

Det krivande med uppbyggandet av upplevelserummet var att det skulle paga en vanlig
skoldag samtidigt som seminariet tog plats. Detta betydde att studerande och personal
fritt maste komma fram fran en punkt till en annan samtidigt som upplevelserummet
maste fungera for besékarna och f6r de som medverkade 1 seminariet. Da en kaffe-
paus, dir det bjods pa sma saltigt och sott fanns med 1 programmet maste arrangorerna
aven ta detta i beaktande och se till att serveringsbordet fungerade som det skulle. Be-
sokarnas luktsinnen aktiverades da doften av kaffe spred sig och synsinnet paverkades
saledes ocksa da forfriskningarna placerades fram pa serveringsbordet. Bottenplan 6ver

seminarieplatsen finns i bilaga 18.

Da vi planerade upplevelserummet visste vi att alla gaster maste ha en sittplats. Vi
skickade ut inbjudningarna innan vi bokade stolarna for att vara sikra pa att alla skulle
ha en egen stol. D4 vi visste hur manga gister skulle komma fran vilken HAAGA-
HELIA enhet kunde vi géra bokningen. 150 stolar bestalldes fran Cosa Nostra, ett
toretag i Helsingfors som hyr ut allting frin stolar till soffor for olika evenemang och
fester. Under uppbyggandet av upplevelserummet reserverades dven ndgra av de sto-
larna som fanns i Campus aulan for eventuella oanmilda gister eller for gister som

bara ville sitta sig ner en stund och f6lja med nagon specifik programpunkt.

Genast efter den egentliga seminariedelen, dd arrangérerna fortsatte med filmforevis-
ning blev volontirerna kvar for att stida aulan. Serveringskirlen fordes till cafeterians
kok och bord och stolar stilldes tillbaks pa sina platser. De stolar som hyrts for semi-

nariet putsades litt av och packades tillbaka i ladorna de kommit i. Scenen och tekni-
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ken fick bli kvar sa efter undanstidningen kunde volontirerna ocksé delta i filmfére-
visningen. Efter filmforevisningen stidade arrangérerna klassrummet dir férevisningen
dgt rum. Kirlen férdes ner till kéket och borden och stolarna stilldes tillbaka i den
ordning som de var innan. Efter att klassrummet var stddat, gick arrangérerna igenom
alla utrymmen som anvants for seminariet och samlade thop allt material som sedan

tordes till killaren for att sorteras dagen efter.

5.1.4 Svagheter i processen

Middagen med filmforevisningen hade férberetts med en intressant film och god mat
bestaende av tortilla och en frasch sallad men trots detta lockade det inte nira pa sa
manga deltagare som férvantades. Troligen berodde detta delvis pa hela seminariets
lingd och pa att besokarna som kom fran Helsingfors hade en gemensam busstrans-

port som avgick kl. 16.00 da filmforevisningen skulle borja.

Paneldebatten gick bra men kunde formodligen ha lett till en mer varierande diskuss-
ion. I diskussionen fokuserade man mycket pa Borga och 1 vissa fall kunde man ha fo-

kuserat mer pa hela Ostnyland och finlandssvenskan.

Lotteriutdragningen som skedde efter paneldiskussionen gick inte heller sa smidigt som
tankt. Da lotteridragningen skedde var inte alla besékare pa plats och eftersom drag-
ningen skedde med de nummerlappar som varje besékare hade fatt, borde sa gott som
alla varit pa plats for att det skulle ha fungerat perfekt. Lotterivinsterna delades dnda ut

bland de besokare som blivit kvar.

5.2 Besokarna

Besokarna var frimst studerande fran yrkeshégskolan HAAGA-HELIA:s enhet i
Borga samt fran enheterna 1 Haga och Bole. Storsta delen var finsksprakiga men dven
svensksprakiga studerande bes6kte seminariet. Bes6karna vilkomnades direkt av orga-
nisatOrerna samt av nagra volontirer som visade dem till sittplatserna. For varje beso-
kare fanns en mapp pa sittplatsen, vilken inneholl programbladet, anteckningspapper,
en penna och en firglapp. Programbladet var avsett for att besokarna skulle fa en hel-

hetsbild 6ver seminariet och kunna vara férberedda pa det kommande. Pennan och
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anteckningsmaterialet hade HAAGA-HELIA donerat och dessa fanns dir ifall att be-

s6karna ville skriva ned nagot med tanke pa vad de lirt sig eller hért under dagen.

Firglappen var avsedd for bestkarna som i ett senare programnummer skulle delas in i
grupper med hjilp av den. Pa firglappen fanns dven en siffra nedskriven och den kom
till att spela roll vid lottdragningen déa de utlottades vinster bland besékarna. Sista pro-
gramnumret bestod alltsa av grupparbete och darfor delades besckarna in i mindre

grupper pa basis av farglappen de fitt. Varje grupp hade en handledare som ansvarade
tor att gruppen fick information om uppgiften som skulle utféras samt att se till att

uppgiften ocksa blev utférd. Handledarna var volontirer som stéllt upp. Genom detta
programnummer fick besokarna vara med och sjilva delta och inte enbart lyssna vilket

gjorde att en samverkan mellan publiken och upptradarna uppstod.

5.3  Visjilva

Arrangorerna ville fa sa mycket feedback som mojligt fran besékarna och hade dirfor
torberett utvirderingsblanketter som besokarna 6nskades fylla i. Arrang6rerna pratade
dven med foreldsarna, upptradarna och besokarna under seminariet for att fa héra de-

ras asikter direkt. En sjalvutvirdering gjordes ocksa.

Som tidigare nimnts triffade arrangérerna volontirerna fore seminariet for att ge dem
en sista upplysning om dagen och f6r att se till att de kinde sig sikra med sin uppgift
och detta uppskattades av de flesta eftersom man da upprepade hela dagens program.
Under seminariet holl arrangorerna koll pa allting som hinde och tog emot féreldsare
och upptridare samt visade dem till ritt plats. Detta fungerade valdigt bra eftersom
arrangOrerna kunde programmet utantill och behévde da enbart fokusera sig pa visent-

liga saker. Detta gjorde att tidtabellen ocksd holls.

Overlag var arrangorerna sjilva ndjda med programnumren och féreldsarna och allting
gick vildigt smidigt till men efter att det egentliga programnumret tagit slut. Den sista
delen av programmet bestod av filmférevisning och middag men blev det en liten be-
svikelse att sa manga bes6kare inte tog chansen att stanna kvar utan antalet deltagare
under andra delen av programmet blev mindre dn férvintat. Detta berodde till en viss

del av att bussen for de gister som kom fran Helsingfors avgick kl. 16.00 genast efter
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den egentliga programdelen. Ett ordentligt jobb med middags férberedelser och filmen
hade dnda gjorts sa de som deltog ansdg det vara vildigt fint och bra. Marknadsféring
hade gjorts lika mycket f6r alla programnummer, ocksa f6r middagen men eftersom
seminariet redan rickte fyra timmar sia kunde dagen ha kints ling om man maste ha
stannat kvar lingre dn det. Ddrfor beslots det att filmforevisningen och middagen

skulle vara en frivillig programpunkt utanfor det egenliga programmet.

5.4 Feedback

En utvarderingsblankett Over seminariet som besokarna fick fylla i, gjordes for att fa
reda pa vad besokarna ansag om seminariet. Utvarderingsblanketten bestod av fem
tragor och ett falt f6r 6vriga kommentarer. Totalt besvarades blanketten av 47 beso-

kare, varav 36 var kvinnor och 11 man.

Tabell 1. Koénsfordelningen 6ver de svarande

Konsfordelning

Ett av arrang6rernas mal var att ordna ett intressant seminarium och detta mal upp-
niddes dd majoriteten av de svarande (38 st.) ansdg att "Fokus pa Ostnyland” var ett
intressevickande seminarium. Motiveringarna till detta var bl.a. att programmet gick
bra och var intressant, varierande och man fick skratta. Kommentarer som de svarande

ocksd kom med var:
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“Biittre 4n en vanlig skoldag”
”Man fick veta om Ostnyland”
“Intressanta foreldsare”
“Imponerande trollkar]!”

”God mat”

”Kiva med olika upptridare”

En mindre del av de svarande (12 st.) var av den asikten att de skulle ha nytta av semi-
nariet i framtiden och detta kan bero pa att seminariet fokuserade till stor del pa ganska
allmianna saker och var darfor inte s omfattande att de skulle kunna bidra till nytta for
i framtiden. Slutligen uppskattade besokarna ocksia mer de roliga programpunkterna dn
de lirorika. Seminariet kan kanske ses som en bra utfyllnad till studierna och speciellt
de finska besokarna sade att de blev positivt 6verraskade av att de forstod nistan all-
ting som sades och detta tack vare att arrangorerna gjort programpunkter passande for

malgruppen.

Pa fragan om bes6karna tyckte att de fatt en battre helhetsbild efter seminariet var det
under hilften som inte ansag att det. Eftersom ett av malen var att fortydliga besokar-
nas bild éver Ostnyland var resultaten positivt eftersom majoriteten (26st.)av de sva-
rande ansag att seminariet var nyttigt fér dem vilket pavisar att detta var ett seminarium

virt att ordna och detta var ocksa ett av arrangorernas mal.

Sa gott som alla var vildigt n6jda med de praktiska arrangemangen, bortsett fran nagra
enstaka som kommenterade att det uppstod lite tringsel och ko vi pausen da det bjods
pa kaffe och forfriskningar. Med tanke pa att seminariet besoktes av 150 personer och
endast ett fatal kommenterade om ndgot som hade att géra med de praktiska sa anser

arrangOrerna sig ha lyckats med sin planering gillande uppstillningen av seminariet.

Slutligen fick de som svarade fritt kommentera och ge asikter om seminariet och dar
gav nistan alla sin synpunkt och kom med en eller flera kommentarer. Storsta delen av
kommentarerna var positiva och besékarna var relativt eniga om vad de hade att siga.

Citaten nedan ar besokarnas kommentarer Over seminariet:

“Jatteduktig trollkarl ©”
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”Magic showen var bast”

”Bra program och varierande”

”Sketchen var rolig”

”Man férstod nastan allt fast alla talade svenska”

”Det var litt att forsta alla upptridare”

“Foreldsarna verkade gilla att upptrada”

”Bra att programmet var blandat med bade finska och svenska”

”Tack for ett fint seminarium! De marks att ni har lagt ned mycket tid pa pro-

grammet. Skadespelarna verkade mycket professionella och trollkarlen var

’7’

mycket underhallande

Aven nagra forbattringsforslag och ndgra negativare kommentarer kom fran besokarna.
Dessa kommentarer ar av betydelse bade f6r arrangérerna och for eventuella liknande

evenemang som gors i framtiden.

“Det kunde ha fokuserats mer pa Ostnylands foretag och det kunde varit
roligt att hora nagon foreldsare fran t.ex. Brunberg som skulle ha berattat
om foretagande inom Borga”

“Grupparbetet blev lite trakigt. Kunde kanske ordnats pa ett annat sitt. ”

Arrangorerna anser att dessa kommentarer ar rimliga. FOr att fa en battre bild av fore-
tagsamheten i Ostnyland kunde man ha haft en representant fran ett stérre och ett
mindre foretag i Ostnyland. I detta fall representerades de mindre foretagen av Klaus
Suhonen med Ratata bloggen och reklambyran Peoples Village medan de storre foreta-
gen kunde ha representerats av bland annat Brunberg Oy, som ocksa var en av sponso-

rerna.

Vad giller grupparbetet hade arrangbrerna aningen hogre férvintningar pa arbetet dn
vad det visade sig var. Diskussionen i grupperna I6pte inte lika aktivt som forvintat,
vilket kan ha varit en av orsakerna till att tiden kidndes lite lang. I detta fall kunde vo-
lontirerna ha uppmuntrat till en aktivare diskussion och kommit med mer férslag och
idéer. Arrangorerna kunde ocksa pa férhand ha bestimt olika teman f6r varje grupp
som de sedan skulle ha diskuterat kring. Detta skulle i sin tur ha lett till en mer varie-

rande diskussion i paneldebatten.
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Tabell 2. Tabell over feedback

Friga Ja Nej Totalt
Intressant 38 9 47
Framtiden 12 35 47
Helhetsbild 14 33 47
Nyttigt 26 21 47
Kunde arrangemangen 4 43 47
forbittras
Ovriga kommentarer + Magic showen - Det kunde ha fo-

var bast! x 10

+ Jitteduktig troll-
karl © x6

+ God mat x 4

+ Sketchen var
rolig x6

+ Upptradarna sag
ut att gilla vad de
gjorde x5

+ Allmiént lyckat

seminarium x 7

kuserats mer pa
Ostnylands foreta-
gare, kunde varit
roligt att hora na-
gon forelisare fran
t.ex. Brunberg som
skulle ha berittat
om foéretaga inom
Borgd x 1

- Grupparbetet blev
lite trakigt. Kunde
kanske ordnats pa
ett annat satt. x 2

I tabellen sammanfattas hur svaren delades mellan de svarande. Som det framgar ur

tabellen var manga av gisterna vildigt n6jda med magikern och de andra mer aktiva

programpunkterna. Detta tyder pa att det var det var de programpunkter dir det hinde

mycket pa scen som fingade deras intresse. Didremot var grupparbetet mindre omtyckt

av gisterna och kunde enligt dem ha ordnats pa annat sitt.
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6 Slutdiskussion

Milet fér seminariet var att ta upp finlandssvenskans roll i Ostnyland, samt att f6rséka
presentera finlandssvenskan pa ett positivt och intressant satt. Malet var ocksa att be-
sokarna skulle fa en mer omfattande bild éver vad Ostnyland har att erbjuda och detta
skulle ske genom medryckande féreldsare och andra upptradare. Ett delmal var ocksa
att 0ka gemenskapen mellan HAAGA-HELIA:s olika enheter bl.a. mellan Borga och

Helsingfors enheterna men ocksa mellan de finska och svenska enheterna.

Malet att forelisare ur olika synvinklar skulle beritta om Ostnyland genom sina upple-
velser och erfarenheter uppfylldes mycket bra. Forelasarna hade alla en koppling till
Ostnyland och genom att beritta om sig sjilva togs minga intressevickande imnen
upp. Forelasarna hade anpassat sin forelasning till malgruppen, som bestod av bade
svensk- och finsksprakiga. Forelasarnas satt att berdtta var darfor enkelt och ledigt,
vilket gjorde att dven de finsksprikiga bes6karna uppfattade sa gott som allting som

sades och detta bidrog till att de inte blev f6r invecklat eller trakigt f6r dem.

Milet gillande att visa besdkarna frin Helsingfors vad Ostnyland har att erbjuda upp-
fylldes, och samtidigt uppfylldes dven malet att visa f6r Ostnylinningar vad Ostnyland
har att erbjuda. Savil Mikaela Nylander som Klaus Suhonen kom med manga bra ex-

empel pa foretag som fungerar i Ostnyland och de berittade ocksi om vilka ypperliga

mojligheter Borga har att erbjuda unga som kommer ut i arbetslivet.

Ett av mélen vad giller budgeten var ocksa att fa allt material och tillbeh6ér som beh6vs
sponsorerat, detta mél uppfylldes delvis eftersom manga av de viktigaste foretagen som
tillfragats stillde upp for seminariet och t.ex. alla lotterivinster som utlottades ut hade
man fatt sponsorerat. Till malet horde dven att fors6ka fa forelisare och upptridare att
stlla upp utan nagon 16n och detta lyckades man dven astadkomma efter hart arbete.
Dock blev det dnda en del utgifter vad giller maten och hyrningen av stolar for sittplat-

SEr.
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Seminariet hade 150 bes6kare vilket ndstan uppnadde malet som var 150-200 bes6kare.
Malet f6r programpunkten som fortsatte efter det egentliga programmet var att fa 40
bestkare att stanna kvar pa film och middag men detta uppnaddes inte da endast 15
personer blev kvar. En stor orsak till detta var att besOkarna fran Helsingfors hade en
gemensam busstransport och bussen akte ivig kl. 16.00 da det egentliga programmet
var slut. Aven en del av besokarna avligsnade sig frin seminariet efter pausen vilket
gjorde att antalet minskade. Dock var de besokare som stannade pa film samt mid-

dagen valdigt n6jda med baden maten och filmvalet.

6.1 Forbattringsforslag

Seminariet ”Fokus pa Ostnyland” utférdes till stor del enligt planerna och resultatet var
till en stor del lyckat. Sma missar pa sjilva seminariet skedde men f6r besékarna spe-

lade de ingen storre roll.

Tidsanvindningen var den stOrsta lirdom arrangérerna fick genom planering av detta
seminarium. Da man planerar och gor upp grundliga tidscheman och tabeller ar det
forstas meningen att man dven skall halla dem. Man bor dnda komma ihag att man inte
blint skall f6lja dem utan dven limna utrymme for férandringar i tidtabellen eftersom
man inte kan styra allting vad giller t.ex. svar frin medverkare och deltagare. Fastin det
1 god tid skickades ut sponsorférfragningar kunde de anda ta vildigt lang tid innan man
fick nagot klart svar och det samma giller foreldsare och upptradare som kontaktades.
Tidsanvindningen kunde alltsa ha kunna anvints pa ett bittre sitt och klara beslut for

arrangOrernas sida kunde ha gjorts i tidigare skeden.

Marknadsféringen for seminariet kunde ha paborjats tidigare genom att man 1 de inter-
na markandsforingskanalerna skulle ha gjort meddelandet synligt en lingre tid f6re man
borjade marknadsfora seminariet i klasserna. Aven arbetsférdelningen for volontirerna
kunde ha fastslagits i ett tidigare skede for att klargéra helheten f6r savil volontirerna

som arrangorerna.

Storsta atgirden som kunde gjorts giller bes6karantalet pa filmforevisningen som
skedde efter det egentliga programnumret. Bes6karantalet minskade redan till andra

delen av seminariet, vilket var efter pausen. Programmet pagick i fyra timmar och pro-
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gramnumren hade delats in med turvist féreldsare och underhallning, vilket torde hade
lett till en bra férdelning som skulle ha hillit bes6karnas intresse uppe men trots detta
ansag de flesta besokare att fyra timmar var ett tillrickligt langt program och att det
skulle blivit f6r langt om man dnnu stannat tva timmar kvar for filmférevisningen och
middagen. Arrangbrerna hade marknadsfort programmen valdigt mycket och berattat
om det pa ett positivt och glatt sitt sa dar misslyckades man inte. Det var snarare 1 pla-
nering av programmet som man borde tagit detta i beaktande och forkorta eller férdela
programmet pa ett fornuftigt sitt som skulle ha gjort att flera besokare skulle ha fatt
chansen att delta 1 filmférevisningen med middagen. Slutligen kan man konstatera att

seminariet var ett intressant, informativt och lyckat seminarium.
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Bilagor

Bilaga 1. Tidtabell

Manad|Februari

Uppgift
Brainstorming av evenmanget

Mars

April

Maj

11

12

13

15

16

17

Bokande av utrymmen for 16.4

Traff med stddperson Paola Dadda

Budget genomgang med uppdragsgivaren

Skriva sponsorbrev

Ldmna in dmnesanalysen

Skicka sponsorbrev 3t mojliga sponsorer

Forsta kontakt med volontdrerna

Kontakta majliga foreldsare

Positivt svar av nagon foreldsare

Kontakta upptradare/skadespelare

Delta pa ONT-camp

Personlig traff med volontirerna

Information till kordinatorer via e-post

Forsta version av utvarderingsblankett

Fastslagning av utrymmes anvandning

Bekraftelse av foreldsare som kommer

Marknadsféring via inter natsida/infotv

Marknadsforing av evenmanget i klasser

Marknadsféring via e-post

Skicka informationsbrev till fareldsare

Stadda undan efter evenmanget

Skicka tack brev

Genomgang av utvirderingsblanketterna
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Bilaga 2. Tidtabell f6r volontirerna

KLOCKAN

VAD

VEM

9.30

Snabb genomging av arbetstérdelning

ALLA

9.45

Aulan stalls 1 ordning, stolarna stills ut
och mapparna soka fran kallaren.
Forsta stolraden reserveras for forela-
sarna.

ALLA

10.00

Stolar och bord omplaceras 1 klasserna
26242, 2624b och 2605, stalls i mindre
grupper s att de ar fardiga infor
grupparbeten

Essi, Julia & Johanna

10.00

Kaffekokarna stills i ordning (fylls
tardigt, aven te skall bryggas)
Serveringsborden ordnas och placeras
(bl.a. borddukarna, muggarna scka
tran koket, mjolk och socker stalls
fram)

Lillemor, Carolina, Dina,
Maria L.

10.00

All teknik som behévs gis igenom,
mikrofonerna kollas, stereon kollas att
ljudet hors

Janni, Maria P. & Emil

10.00

Ett bord i aulan stills 1 ordning (an-
vinds som forvaringsstille) karamell
ladorna so6ks frin kallaren, skalar for
karamellerna s6ks frin Svenska rum-
met, ser till att skripkorgar finns till
torfogande

Essi, Julia, Johanna

11.00

Foreldsarna anlinder, tags emot av
Charlotta och Emma.

Lunch for dem som wvill atal
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11.30

Deltagarna fran Helsingfors anlinder,
tags emot vid ingangen med mapp-
arma

Pia, Michaela & Emil

12.00

Programmet inleds

ALLA sitter i publiken

12.30

Tre pojkar fran publiken ombeds ga
upp under "Magic showen” och Emil
ar en av dem.

EMIL skall ha en kavaj pa sig! ( Kava-

jen anvinds vid underhallningen)

Emil

12.50

Direkt efter “magic showen” gors for-
beredningar for kaffeserveringen ->
upp till Pro koket.

Te skall bryggas, kaffe skall kokas och
hallas upp i termosarna och himtas
ned till serveringsbordet.

Lillemor, Carolina, Dina
och Maria L.

13.30

Skoter kaffeserveringen och ser till att
allt ser stadigt ut, ”6vervakar” att allt
lI6per smidigt samt att deltagarna tar en
paj bit per person.

Tre personer stir nere vid serverings-
bordet och tva personer blir i Prokoket
och kokar till kaffe och brygger till te.

Efter kaffeservering stidas bordet lite
upp men ingenting behévs foras bort.

Lillemor, Carolina, Dina,
Pia, Freja och Maria L.

14.00

Deltar som publik

ALLA

14.30

Grupparbeten borjar. I varje mapp
finns en firglapp och deltagarna delas
in enligt firgerna.

Som ledare f6r de sma grupperna fun-
gerar:
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Lillemor Lila

Carolina

Dina Mork Gron
Pia

Janni Motk rod
Emil

Maria P. Motk bla
Maria L.

Kati

Essi Svart
Julia Brun
Johanna

Michaela Ljus lila

Ledarna tar grupperna upp till klasser-
na; 2624a & 2624b och 2605

Under grupparbetena ar det pa grupp-
ledarens ansvar att gruppen far till
stand nagra fragor till paneldebatten
(aktivera deltagarnal)

Fragorna som gjorts skall finnas pa
papper och ledaren tar ned pappret
med fragorna till paneldebatten nar
work-shopen avslutas efter ca.20 mi-
nuter.

14.50 ->

Gruppledaren tar ner gruppen till au-
lan och ser till att frigorna finns med.
Grupperna sitter tillsammans under
paneldebatten.

Under paneldebatten dr det gruppleda-
rens roll att se till att gruppen aktivt
staller fragor och kommenterar.

ALLA gruppledare!

Ca. 15.45

Paneldebatten avslutas av Charlotta
och Emma.

Gruppledarna sitter i publiken.

ALLA
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16.00 ->

Efter att seminariet avslutats borjar
undan stidningen (stolarna sitts ihop,
serveringsbordet stidas bort osv.) som
skots av alla forutom Janni och Pia
som foljer med till klass 2624b och tar
hand om filmférevisningen.

Efter undan stidandet ir alla vialkomna
att komma pa filmférevisningen dar

det ocksa bjuds pa fyllda tortillas! ©
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Bilaga 3. Lista pa foretag som sponsorerade seminariet Fokus pa Ostnyland

VEM

VAD

Yrkeshogskola HAAGA-HELIA

Mappar, pennor och skrivpapper

Brunberg Oy

1 lada och 4 kg Alku karameller i 16svikt

Ostra Nylands Andelsbank

Marianne- karameller samt pennor

Bio Rex

Biobiljetter

Viking Line

5 st. Kryssningspresentkort

Porvoon paahtimo

1 kg kaffe & te

el BT B Bl ol B O

Finska bokhandeln

Svensk bok
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Bilaga 4. Sponsorbrev pa svenska

Var med och understdd evenemanget *Fokus pa Osmyland”!

Vi ar tva studerande vid HAAGA-HELIA vrkeshogskola gor vast
lirdomsprov under viren 2012 om evenemangsplanesing. Vi ordnar
evenemanget “Fokus p2 Ostnyland” som gir av stapeln den 16.4.2012 klockan
12.00-16.00. Evenemanget ordnas f6r 300 inbjudna finska talande studerande
frin Haaga, Helsingfors. Programmet gir p2 svenska och skall genom
finlandssvenska forelisare frin Ostnyland 6ka kinnedomen for
finlandssvenskan samt Ostayland bland de finska studerande.

Programmet bestir av olika aktiviteter som tex. forelasningar, sketcher,
tavlingar, kaffeservering och filmforevisning.

Med tanke pa de ovan nimnda programnumren skulle vi vara valdigt glada om
ni kunde bidra med nigonting. Vad giller vira 6nskemal till Er skulle vi vara
tacksamma £6r (material 52 som karameller och pennor eller annat dylikt}

Est namn kommer att f2 en plats pa vist programblad samt nimnas undes
evenemanget. Genom Ert bidrag far Ni publicitet bland studerande som efter
detta kan bl potentiella kunder.

Med vianliga hilsningar
Restonomstuderandena Charlotta Lokstcom och Emma Wazhlsteom

Charlottaloksttom@mvv.haagg-helia.ﬁ
0408408994

a wahlstrom@msrv.haaga-heka fi
041 5455219
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Bilaga 5. Sponsorbrev pa finska

Ole mukana tukemassa tapahtumaa ”Fokus pa Ostnyland”!

Olemme kaksi matkailualan opiskelijaa HAAGA-HELIAsta ja teemme
opinnavtetvomme nvt kevailld 2012, tapahtumajirestelysta.

Pidohjelmana opinnivtetyssamme jarjestaimme tapahtuman 16.4.2012
Porvoon Campuksella. Suomenruotsalainen tapahtuma “Fokus pa Ostnyland”
saavuttaa 300 suomea puhuvaa kutsuvierasta Pasilasta. Tapahtuman ideana on

tunnettujen suomenruotsalaisten valitvkselld isdtd tietoisuntt
suomenrictsalaisuudestaja Ita-Tudenmaasta.

Luentojen lisaksi jarjestimme sketsegjd, kilpailuja, kahvitarjodua ja
elokuvaesityksen. Niita ohjelmanumeroita ajatellen olisimme todella kiitollisia
jos voisitte jotenkin tukea tita tapahtumaa.

Toivomuksia Teille olisi 3. Kiitoksena teille mainitsisimme teidit
ohjelmassamme ja saisitte patkan meidin ohjelma lehtiossa.

Ystavallizsin terveisin
Restonomiopiskelijat Charotta Lokstrom & Emma Wahlstrom

Charlotta lokstrom(@mvy.haaga-helia fi
0408408994

ermma. wahlstromi@myv haaga-helia fi
041 5455219
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Bilaga 6. Programmet for Fokus pa Ostnyland 16.04.12

Kl 12

12.10

12.30

12.50

13.10

13.30

14.00

14.15

14.30

14.50

15.50

16.10

Ca kL1.16.10

blOQ@( VIKING LINE

FOKUS pa Ostnyland
Pa HAAGA-HELIA yrkeshégskola, Konstfabriksgatan 1 Borga campus
man 16.4 kl. 12-18

Vilkomstord, Reija Sandelin, programdirektor

Mikaela Nylandert, riksdagsledamot — Ostnylands utveckling

Underhallning- ”Magic show”, Alfonso Rios, magiker

Klaus Suhonen, producent f6r reklambyran peoples Village & Ratata bloggen-
Som foretagare i Ostnyland

Vill du bada med min tunga? — sketch av Bengt Ahlfors, skadespelare Kristo Salmi-
nen
& co.

Kaffeservering

Tanja Peisala, representant frin Borga stads turistbyra -Ostnyland som
turistdestination

Alfonso Rios- Som inflyttare i Ostnyland

Grupparbete med finlandssvenska studerande som gruppledare
(7-8 personer grupper) Foérbereder frigor om aktuella teman till panelen

Paneldebatt (studerandenas fragor)
Klaus Suhonen, Kristo Salminen

Avslutning- evaluering och prisutdelning bland deltagarna

Mat (f6r dem som stannar pd filmen)

Nir moérkret faller (Kun pimeys koittaa)
Berittar om tre parallella midnniskoéden som kretsar kring respekt, lojalitet och
hemligheter till varje pris samt om modet att ta strid f6r det man tror pa.
Regi Anders Nilsson, produktionsar 2006
I rollerna bl.a. Lia Boysen, Oldoz Javidi, Reuben Sallmander, Per Graffman, Peter
Engman, Anja Lundqvist, Bahar Pars m fl

Bindande anmdlan till charlotta.lokstrom@myy.haaga-helia.fi f6re 13.4 kl. 16.
Vinligen meddela ocksd om du deltar i filmvisningen.

Varmt vilkommen till seminariet!

Vi stoder ”Fokus pa Ostnyland”

SUOMALAINEN
KIRJAKAUPPA
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Bilaga 7. Meddelande till studerande pé svenska

Subject: Seminariet Fokus pa Ostnyland
Meddelande:
Hej,

Seminariet Fokus pa Ostnyland ordnas pd Borga campus mandagen 16.4

kl. 12.00-16.00 (18.00) och behandlar dmnen som Ostnyland och
finlandssvenka. P3 programmet finns intressanta féreldsningar, en rolig
sketch, kaffeservering samt en filmférevisning med middag fran kl. 16.00
framdt. Seminariet riktas till studerande och &r gratis f&r alla.

Anmdlan till seminariet skickas senast pd torsdagen 13.4 kl. 16.00 till
adressen charlotta.lokstrom@myy.haaga-helia.fi. Meddela &ven om du stannar
pa middagen.

Du &r hjartligt vidlkommen att delta i seminariet £6r att f£3 ny kunskap och
nya erfarenheter!

Programmet finns som bilaga.
Med vanliga h&lsningar

Charlotta Lokstrdm
Emma Wahlstrom
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Bilaga 8. Meddelande till studerande pa finska

Hei,

Seminaari Fokus pa Ostnyland j&rjestetdsn maanantaina 16.4 klo.
12.00-16.00 (18.00) Porvoo campuksella. Seminaari on ruotsinkielinen ja
keskittyy Itd-Uusimaata koskeviin aiheisiin. Tarjolla on mielenkiintoisia
luentoja, hauska sketsi, kahvitarjoilu sekid elokuvandytds illallisen
vhteydessd klo. 16.00 eteenpdin. Tilaisuus on tarkoitettu opiskelijoille
ja on ilmainen kaikille.

Olet sydanmellisesti tervetullut seminaariin!

Ilmoittaudu viimeistd&n torstaina 13.4 klo. 16.00 osoitteeseen:
charlotta.lokstrom@myy.haaga-helia.fi. Kerro myds jos j&it pdivialliselle.

Ohjelma liitteens.
Yst&dvidllisin terveisin

Charlotta Lékstrom
Emma Wahlstrdm
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Bilaga 9. Marknadsféring pa interna TV-skidrmarna

Fokus pa Ostnyland

Seminariet Fokus pa Ostnyland ordnas mandagen
16.4 Kkl. 12-16 i Borga campus aula

Filmforevisning fran kl. 16.00 framat

Programmet gar pa svenska och alla ar vilkomna!

v Korta v" Filmforevisning
forelasningar v Sketch

Det bjuds pa kaffe, mockarutor och paj!

Fullstandiga programmet finns pa Mllj Net

Anmilan gors till charlotta.lokstrom@myy.haaga-helia.fi
Meddela dven om du deltar i filmférevisningen.
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Bilaga 10. Material f6r marknadstoring i klass

FOKUS PA

OSTNYLAND

16.4.2012

Charlotta Lokstrom & Emma
Wahlstrém

AlKA JA PAIKKA "E:‘:‘l;(;ﬁvoo CAMPUS

o 16.4.2012
o Kello 12.00-16.00 (->18.00)
o Porvoon campuksella
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IDEA

o Ruotsinkielinen seminaari
o Suomenruotsalaisia ja kansainvalisi
esintyjia ja luennoitsijoita
o 1ta- Uusimaa
o Tarjonta ja kehitys
o Er nakokulmista
o Yhdessaoloa ja iloisia kokemuksial @ [\

OHJELMA

o Luentoja
o Skeftsi
Tarjoilua (kahvija ruoka)

O

o Keskustelua
o Elokuvanaytos (klo. 16.10)
o Palkintoja

(2

Microsoft Ward
7 - 2003 Documer
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HYODYT

1 op. (osallistuminen ja kirjoitus tehtava)
o Uutta tietoa ja vusia kokemuksia
Tarjoilua

Hienoja palkintojal

SUOMALAINEN
KIRJAKAUPPA

p“ﬁ.
'O[OQI?X VIKING LINE Q%E

BAR & CAFE

[w]

O

=]
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Bilaga 11. Marknadsforing pa Mynet

MuNet

Opiskelijatoiminta Ura ja tycharjoittelu

Koulutusohjelmasi ja yksikkosi tiedotteet

Yleiset uutiset ja tiedotteet

Julkaistu Otsikko

18.4.2012 21:00 Come and find the entrepreneur in you!

5.4.2012 11:00 HAAGA-HELIA jarjestda: Helsingin Torikortteleihin eloa designkilpailulla

4,4.2012 14:00 Fokus p3 Ostnyland; anmalan fire 11.4

4.4.2012 11:00  Suomalaisen Tyon Liiton Roadshow HAAGA-HELIAss3
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Bilaga 12. Annonsen pa Mynet

Otsikko

Uutinen tai tiedote

Fokus p& Ostnyland; anmaélan fore 13.4

Bindande anmalan till charlotta.lokstrom@myy.haaga-helia.fi fore 13.4
kl. 16. Véanligen meddela ocksd om du deltar i filmvisningen.

Fokus p& Ostnyland

p& HAAGA-HELIA yrkeshdgskola, Konstfabriksgatan 1 i Borgd campus
aulan mén 16.4 kl. 12-18

Gratis busstransport frén HAAGA-HELIA, Béle kl. 10.45- tillbaka i Béle
kl. 17.15

KIl. 12
Vidlkomstord, Reija Sandelin, programdirektor

12.10
Mikaela Nylander, riksdagsledamot — Ostnylands utveckling

12.30
Underhélining — "Magic show”, Alfonso Rios, magiker

12.50
Klaus Suhonen, producent fér reklambyrdn peoples Village & Ratata
bloggen — Som foretagare i Ostnyland

13.10
Vill du bada med min tunga? — sketch av Bengt Ahlfors, skddespelare
Kristo Salminen & co.
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Bilaga 13. Utvarderingsblankett

Utvirdering av seminariet "Fokus p& Ostnyland" 16.04.12

Kvinna |:| Man D

1. Anser du att seminariet var intressant? Motivera:

Ja |:| Nej D

Motivera:

2. Tror du att du i framtiden kommer att ha nytta av det du har lart dig i dag?

Ja [] N | ]

3. Har du fatt en béattre helhetsbild bild om finlandssvenskan och Ostnyland?

Ja (] N | ]

4. Var detta ett nyttigt evenemang for dig?

Ja |:| Nej D

5. Kunde nagot angaende de praktiska arrangemangen ha forbattrats?

Ja |:| Nej D
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5. Ovriga kommentarer?

Tack for dina svar!:)
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Bilaga 14. Tabell 6ver slutliga utgifter

TILLGANG

Cosa Nostra Crew Oy, hyrning av stolar
Resekostnader fér buss H:fors-Borga
Lunch, pajbit & sallad + mockarutor
Middag

Blomsterhuset, blommor 8t medverkare

KOSTNAD
1014,75 €
538,20 €
1110,00€
325,00 €
93 €

308095 €
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Bilaga 15. Planering pa skolan 10.3
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Bilaga 16. Forberedelser f6r evenemanget fredagen 13.4
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Bilaga 17. Stimningen dagen innan seminariet
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Bilaga 18. Bottenplan 6ver seminarium platsen
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Kitchen

81



Bilaga 19. Uppstillningen av seminarium platsen
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Bilaga 20. Sketchen
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Bilaga 21. Tack fran lidrarna i Helsingfors enheten

”Tack for ett trevligt och givande seminarium!”

-Studeranden och svensklararna vid HAAGA-HELIA:s finska enheter-
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