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Tama opinnaytetyo kasittelee intranetin kehittamistéd kayttajien toiveiden mukaiseksi edista-
maan intranetin kayttoa yrityksen padasiallisena sisdisen viestinnan kanavana. Ensisijaisina
tavoitteina oli tutkia ja selvittda keskeiset ominaisuudet tai toiminnot, joita kayttajat haluai-
sivat intranetissd olevan, jotta he kayttaisivat sitd mielellaan. Opinnaytetyd toimii myos pe-
rustana intranetin tulevaisuuden kehittamishankkeelle kohdeyrityksessa.

Tyon tutkinnallisessa osassa kuvataan toteutettu kayttajakysely ja sitd tdydentéva intranetin
kayttajan haastattelu. Liséksi pohditaan SharePoint 2010 -julkaisualustan soveltuvuutta
intranetin alustana tayttamaan kohdeyrityksen kayttajien toiveet. Teoriaosuudessa kéasitel-
1&én viestintad, organisaatioviestintaa ja sisaista viestintaa seka intranetia sen kanavana.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta. Ensimmaiseksi suoritettiin intranetin
kayttajille kysely, millaisena he kokevat nykyisen intranetin. Tulokset analysoitiin tarkeim-
man kehitystarpeen selvittdmiseksi. Toisessa vaiheessa haastateltiin aktiivista intranet kayt-
tajaa, jotta saatiin tarkempi ja syvempi nakemys asiaan. Taman jalkeen tutkittiin SharePoint
2010 -julkaisualustan soveltuvuutta intranetin alustaksi edella saatujen tulosten suhteen.

Tulokset osoittivat, ettd kohdeyrityksen intranetin kayttajat pitivat hakutoimintoa tarkeim-

pana intranetia parantavana ominaisuutena. SharePoint 2010 Standard -version havaittiin si-
saltavan sellaiset toiminnot, jotka tayttivat kayttéajien odotukset.

Asiasanat: Organisaatioviestinta, sisdinen viestinta, intranet, SharePoint 2010, hakutoiminto
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This Bachelor’s thesis deals with developing a company intranet according to the wishes of
the users in order to promote the intranet as the main channel of internal communication.
The primary objectives of the study were to investigate and determine the main features or
functions that users would like to have in an intranet. The thesis also provides information
and serves as a basis for a future intranet development project in the case company.

The thesis consists of an empirical section that describes the user survey that was conducted
and topped up with a user interview. Also the suitability of SharePoint 2010 web application
platform to serve as possible intranet platform full filling user wishes in the case company is
being pondered.

The theoretical section discusses communication, organizational communication and internal
communication as well as intranet as its channel. The study was based on a qualitative
method. First, a survey was conducted among the intranet users to determine how they felt
about the current existing intranet. The results were analysed to find out the major area in
need of an improvement. Second, an interview of one active intranet user was carried out to
obtain more precise and deeper view on the issue. Then reflecting to the user survey results
the suitability of SharePoint 2010 platform was examined.

The results indicate that intranet users of the case company regard a search function as the
most important feature to enhance the intranet and thus to promote the use of intranet.
SharePoint 2010 Standard version was noted to include functionalities to meet the expecta-
tions users had for an intranet.

Keywords: Organizational communication, internal communication, intranet, SharePoint 2010,

search function
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo liittyy erddn pk-yrityksen intranetin kehittamisprojektiin. Opinnaytetydssa
kuvataan intranetin kdyttajien toiveiden kartoittaminen ja kayttajakyselyn toteuttaminen
tuloksineen, johtopaatoksineen seka taydentavine haastatteluineen. Lisaksi tehdaan selvitys
SharePoint 2010:n soveltuvuudesta intranetin alustaksi erityisesti kdyttokokemusta paranta-
van hakutoiminnallisuuden pohjalta. Tydsséa selvitetddn myds julkaisujarjestelmé Sharepoint

2010:n tarjoamia vaihtoehtoja hakutoiminnolle.

Opinnaytetydssa on tutkimuskohteena alle kahdenkymmenen tyontekijan maahantuontiyrityk-
sen intranet. Intranetin kehittdmissuunnitelmaa varten toteutettiin kartoitus, kayttajakysely,
jolla selvitettiin intranetin kayttajien toiveet intranetin sisallélle, kaytettavyydelle ja oleelli-
sille toiminnallisuuksille kayttédjan nakokulmasta katsottuna. Intranetin kehittdmisen tueksi
haluttiin saada selville niitd ominaisuuksia ja toimintoja, joilla kayttajien mielesté intranet
saataisiin yrityksen paaasialliseksi sisdiseksi viestinta- ja tiedonjakokanavaksi. Toisena tavoit-
teena opinnaytetyotsséa oli selvittdd, soveltuisiko Microsoft SharePoint 2010 ominaisuuksiltaan
toteuttamaan kayttéjien toivomia toimintoja, jos se valittaisiin Oy Yritys Ab:n intranetin alus-

taksi ja tulevaksi julkaisujarjestelméksi, kun intranetin uudistaminen tulee ajankohtaiseksi.

Kayttajakyselya suunniteltaessa kevaalla 2010 ei julkaisualustan valinnasta ollut vield tietoa,
joten siihen liittyvia kysymyksia ei voitu sisallyttad kayttajakyselyyn. Julkaisujarjestelmista

tarkasteluun on valittu nimenomaan SharePoint 2010, silla se integroituu kayttgjille tuttujen
Microsoftin Office -tuoteperheen tuotteisin hyvin. SharePoint 2010:t& puoltaa myds sen sisél-
tyminen tarjolla oleviin sovellustoimituksiin ja lisensseihin, kun mietitdéan asiaa yrityksen pit-

kén aikavalin ja kokonaisvaltaisen ohjelmistouudistuksen kannalta.

Oy Yritys Ab:n intranetin kehittdmiseksi taustaselvityksen ensimmaisen osion, kayttaja-
kyselyn, tavoitteena oli valottaa intranetin kayttajien nykyisté intran kayttoa ja saada selvil-
le, mitéa yrityksen tyontekijat haluavat intranetilta seka mitka tekijat lisaisivat intranetin
kayttod heidan mielestdéan. Toisessa osiossa kayttajakyselyn tuloksia tdydennettiin haastatte-
lulla. Kolmas osa sisaltaa selvitystydn Microsoftin SharePoint 2010:n soveltuvuudesta koh-

deyrityksen intranetin julkaisualustaksi, joka sisaltéisi kayttajien toivoman hakutoiminnon.

1.1 Kaytettavat tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6 on toteutettu projektimuotoisena toiminnallisena tutkimuksena. Kohdeyrityksen
intranetin kehityshanketta varten tehtiin e-kyselylomake tietojen kerdamiseksi intranetin
kayttajiltd. Menetelméana hyddynnettiin laadullista tutkimusta, silla oli oleellista 16ytaa vas-

tauksia "miksi"-tyyppisiin avoimiin kysymyksiin. Maarallinen tutkimus jai toissijaiseen ase-



maan, koska verrokkiryhma oli pieni. Kayttajien mieltymysten maarallinen mittaaminen pal-
velisi tarkoitusta vasta mahdollisessa myohdisemmassa intranetin uudistamisen vaiheessa, jos
tultaisiin valintatilanteeseen, jossa pitdisi valita eri toiveiden toteuttamisen valilla. Intranetin
kayttajilta saatavien tietojen pohjustamiseksi ja kayttéajien nykyisten kayttdtottumusten sel-
vittamiseksi tutkittiin ennen kayttajakyselya myds kohdeyrityksen intranetin kayttajatilastoa

12 kuukauden ajalta.

E-lomakkeen liséksi laadullisen tutkimuksen menetelmia kaytettiin myds teemahaastattelun
muodossa. Teemahaastattelu jarjestettiin, koska e-lomakkeella kartoitettuihin ja kerattyihin
tietoihin intranetin kdytosta ja toivotuista ominaisuuksista haluttiin saada yksityiskohtaisem-
pia, tasmallisempia ja tdydentévia tietoja. Tavoitteena oli mahdollistaa haastattelun avulla

kayttajatoiveiden parempi hyddynnettavyys intranetin tulevaisuuden kehitystyéssa.

Haastattelu on joustava menetelmd, yksi tiedonhankinnan perusmuoto. Haastattelun etuihin
kuuluvat mm. sen kaytt6 tapauksissa, joissa halutaan selventéda ja syventaa tietoja. Etujen
vastakkaisina puolina ovat mm. haastattelun aikaa vievyys ja ongelmallisuus analysoida, tulki-
ta ja raportoida vastausaineistoa valmiiden mallien puuttuessa. Kyselylomakkeen etuna sen
sijaan on aineiston kasittelyn nopeus haastatteluun verrattuna. Kyselylomakkeen kayttd on
myds helppoa, koska ihmiset ovat tottuneita lomakkeiden kayttéon. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
11, 34-36.)

1.2 Tyodn rajaukset

Intranetin kehittamiseen tahtéavasta opinnaytetydprojektista rajataan pois intranetin varsi-
nainen kehitystyd. Ty0sté rajataan niin ikdan pois intranetin kayttajien kartoitettujen toivei-
den mahdollinen toteuttaminen tai niiden toimeenpanoon sitoutuminen mahdollisesti myo-
hemmin toteutettavassa yrityksen intranetin uudistamisprojektissa. Julkaisujarjestelma Sha-
rePoint 2010:n osalta sen soveltuvuuden tarkastelu rajataan perinteiseen palvelinversioon ja
siité saatavissa olevaan teoriatietoon. Tydssa ei kasitella alustan teknisia ominaisuuksia. Jar-
jestelmén soveltuvuutta arvioidaan kayttajien toiveiden, erityisesti hakutoiminnallisuuden

valossa kayttajakyselyssa ja haastattelussa saadun palautteen perustella.

Opinnaytetydssa ei esiteta yrityksen, sen nykyisen intranetin palveluntarjoajan tai tarkeiden
sidosryhmien todellisia nimié, vaan niiden sijaan kaytetddn muunnettuja nimia, kuten Oy Yri-
tys Ab. Taman menettelyn tarkoituksena on suojata kyseisia tahoja. Yrityksen nimitiedon jul-
kistamatta jattaminen ei vaikuta tutkimukseen, siihen liittyneen kayttajakyselyn tuloksiin

eikd niiden analysointiin tai mahdolliseen yleistettavyyteen muissa yrityksissa. Oy Yritys Ab:n

nykyisen intranetin julkaisujarjestelman teknisid maarityksia tai yrityksen yksityiskohtia, joil-



la voisi olla tietoturvaa heikentavia vaikutuksia, ei esiteta ja julkaista, vaan tietoja kasitel-

1&an vain yleisella tasolla.

2 Viitekehys ja teoriatausta

Opinnaytetyd liittyy organisaatioviestinnén ja sisaisen viestinnéan aihealueisiin. Tahtotilana
yrityksessa on kaytossa olevista sisdisen viestinnan kanavista intranetin kayton lisddminen ja
tehostaminen. Intranetid halutaan kehittaa tulevaisuudessa niin, etta siita rakentuisi yrityk-
sen padaasiallinen sisdinen viestintdkanava, jota kayttajat haluavat kayttaa. Lahtotilanteen
selvittamiseksi tehtiin kayttajakyselyn avulla intranetin kayttajien kayttétottumusten ja -
toiveiden kartoitus. Kayttajakysely auttaa osaltaan selvittdmaan kayttajien toiveita yrityksen
intranetille. Naihin liittyen tarkastelen teoriaosuudessa kasitteita ja maaritelmia, jotka ku-
vaavat viestintda yleensa, organisaatioviestintéa, siihen kuuluvaa sisaista viestintéaa ja in-

tranetia sen kanavana.

2.1 Viestinta

Osmo A. Wiio méaarittelee viestinnan sanomien tai tietojen vaihdannaksi. (Wiio 1994, 13) Vies-
tinta on kayttaytymista ja silla on liittymékohtia moneen eri tieteen alaan. Inhimillinen vies-
tinté on tietojen vaihdantaa ihmisten valilla. Viestinnéasta kaytetadn myos termia kommuni-
kaatio, joka on johdettu latinan yhdessa tekemisté tarkoittavasta sanasta communicare. Vies-
tintéa ei ole irrallinen ilmid, vaan viestintatilanteeseen ovat vaikuttamassa seka yksilosta etta
hanen ymparistostaan perdaisin olevia erilaisia taustatekijoita. (Wiio 1994, 67-69) Viestintd on
haastavaa ja sen onnistumiseen tai epaonnistumiseen ovat vaikuttamassa monet osatekijat.
Wiio kiteyttédd ensimmaisessa viestintaan liittyvista ns. Wiion laeistaan: "Viestinté yleensa
epaonnistuu paitsi sattumalta." (Wiio 1994, 224) Epaonnistumiseen vaikuttavat mm. viestin-
nassa esiintyvat hairiotekijat kuten kohina, kato, vaaristyma ja suoranaiset esteet lahettajan
ja vastaanottajan valissa. Viesti ei valttamattd paase lainkaan perille. Viesti on voinut eksya
tai viipya matkalla, paatya vaaraan paikkaan tai hukkua tietopaljouteen, jos se ylipaataan on
osattu lahett&a tai vastaanottaa. Kohina on viestiin sekoittuvaa informaatiota, joka héiritsee
varsinaista viestia satunnaisesti. Katotilanteessa hairio liitetdan vastaanottajapaan tiedonka-
sittelyyn esimerkiksi tiedon torjuntaan tai rajalliseen kapasiteettiin vastaanottaa tietoa. Vies-

ti voi vaaristya, jos se esimerkiksi tulkitaan tai ymmarretaan vaarin. (Wiio 1994, 214-222.)
2.2 Organisaatio- ja sisainen viestinta tydyhteisossa
Leif Aberg toteaa viestinnan olevan voimavarana yksi resursseista siind missa yrityksen muut-

kin resurssit: tyontekijat, rahat, laitteet ja koneet (Aberg 1989, 9). Viestinté yrityksissa ja

organisaatioissa yleisesti asettaa haasteita kaikille organisaation jasenille, informaation lahet-



tajille ja vastaanottajille. Organisaatioviestinnalle on tyypillista sen tavoitteellisuus, organi-
soidut puitteet ja teknisten viestinten kayttd. Olisi hyva pystya maaritteleméan vain muutama
keskeinen viestintédkanava. Viestien sisaltd vaikuttaa kanavan, jolla haluttu kohderyhma voi-
daan parhaiten tavoittaa, valintaan. Keskittdminen ja valikointi liséavat viestinnallisen vuoro-
vaikutuksen sujuvuutta ja se tuo helpotusta seka tiedon lahettajalle etta vastaanottajalle. Jos
sekéa lahettajalle ettd vastaanottajalle on selkeda, milla valineelld yrityksessa viestitddn min-

kakintyyppisia asioita, tietojen jasentaminen ja etsiminen on helppoa.

Leif Aberg on tiivistanyt organisaatioviestinnan tehtdviksi mm. toiminnan tukemisen, tydyh-
teisodn kiinnittamisen, profiloinnin, informoimisen ja vuorovaikutuksen. Yhtena edellytyksena
tyonteolle on toimiva viestintgjarjestelméa. Mikaan yritys ei voi toimia ilman viestintd&. Sen
jasenet eivat voi tietad ilman viestintad organisaation tavoitteita tai miten he ovat menesty-
neet tydssaan ja toimissaan tavoitteiden saavuttamiseksi. (Aberg 1989, 63.) Tydyhteison vies-
tinnan kentassa, ns. "Abergin pizzassa", sisaisen viestinnan muodostavat perustoimintojen tu-
kemisessa oleelliset tydviestintad ja sisainen markkinointi. Kokonaisviestinnan malli muodos-
tuu, kun kuvaan 1 lisdtaén tulosviestinnan ulottuvuuden sisalléon painopisteiden liséksi kon-
teksti eli puitteet, sosiaalinen kanssakdyminen. Sosiaalista vuorovaikutusta tydnantaja tai -
yhteisod pystyy ohjaamaan vain osittain, silla siihen vaikuttavat lahiverkot. Léhiverkot voidaan
jakaa sisaiseen lahiverkkoon eli ns. puskaradioon ja ulkoiseen henkilélahiverkkoon. (Aberg
2000, 100-104.)

sisdinen
markki-
nairtl

ulkginen
markkinainti

EJ[:Plr]
tiiviset

tuote-
profiilin
rakentaminen
ja tuotekuva-
tutkimus

tychin
perehdyttaminen

TULOSVIESTINTA

yritysprofiilin
rakentaminen
ja yrityskuvan
tutkimis

:J'E_lrln"srlrll 10T
perehdyttaminen

LU LUy

ulkoinen sisdinen

tiedotus, tiedotus
yhteistoiminta ja luotaus
jaluctsaus

Informointi

— —

Kuva 1: Tydyhteison viestinnan kentta: Agergin pizza (Aberg 1989, 63).
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Huotari, Hurme ja Valkonen (2005, 40-41) kuvaavat viestintaa perinteisen viestinnan mallin
eli informaation siirtdamisen sijaan kuvan 2 vuorovaikutusmallilla. Vuorovaikutusmallissa vies-
teja lahetetaan ja niihin reagoidaan samaan aikaan palautteen muodossa. Perinteinen vies-
tinndn malli esitti tiedon neutraalina asiana, joka siirtyy lahettajalta vastaanottajalle (Juholin
2008, 58). Vuorovaikutusmalleissa on keskeista inhimilliselle viestinnalle tunnusomaiset piir-
teet, sosiaalisuus, funktionaalisuus, symbolisuus, dynaamisuus ja kontekstuaalisuus. Viestin
tehokkaan siirtymisen sijaan on oleellista se, miten tehokkaasti merkitys syntyy. Tunnusomai-

set piirteet korostuvat vuorovaikutteisissa viestintatilanteissa (Huotari ym. 2005, 40-44).

\ viestijat /
\\\.

Kuva 2: Vuorovaikutusmalli (Huotari ym. 2005, 41).

Elisa Juholin esittda tydyhteison viestinnén olevan kuin organisaation verenkierto ja hengitys
(Juholin 2008, 64). Tyoyhteistén yhteiséllisyyden ja siséisen keskustelun peruspilareita (kuvio

1) tuetaan yrityksissa nykyisin pitkalti intranetin avulla.
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vaikuttaminen
tyéyhteisdssd

Kuvio 1: Tydyhteis6viestinnan uusi agenda (Juholin 2008, 64).
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Siséisella viestinnalla on yritykselle ja sen menestymiselle oleellinen merkitys.
Sisaisen viestinnan yleisimpia osa-alueita ovat
e tydviestinta (esim. palaverit ja tyén ohjaaminen),
e henkil6kohtainen esimies- ja tyontekijaviestinta (esim. kehityskeskustelut),
e yksikkd- tai osastokohtainen viestinta ja
e koko organisaatiota koskeva viestinta.
(Markkinointiviestinnan Toimistojen Liitto MTL 2012.)

Sisaisen viestinnan tyypillisia kanavia ovat

e yrityksen johto ja lahiesimiehet,

e palaverit, kokoukset ja tiedotustilaisuudet,

e oppaat, infokirjeet, tiedotteet ja sisdiset lehdet seka

e sahkoiset viestimet, kuten webcastit, séhkdposti ja intranet.
(Markkinointiviestinnan Toimistojen Liitto MTL 2012.)

Oy Yritys Ab:ssa on talla hetkella k&ytdssa useita sisdisen viestinnan kanavia. Tietoa jaetaan
organisaation sisalla puhelimitse ja sdhkdpostilla ja palvelimella on tallennettuna yhteiskay-
tossa olevissa jaetuissa tiedostoissa yleishyddyllistd materiaalia. Kaikilla henkildkunnan jase-
nilla ei ole kaytdssaan henkilékohtaista séhkodpostiosoitetta ja -postilaatikkoa, vaan osassa
toiminnoista kdytetdan toimintokohtaisesti nimettyja sahkoposteja, esim. pakkaamo@yritys.fi
tai vastaanotto@yritys.fi. Kun kaytdssa on jaettu sdhkdposti, on haasteellisempaa varmistaa,
ettd sdhkopostitse véalitetty tieto todella tavoittaa kaikki henkildt, eik&d vain kulloinkin tyévuo-
rossa olevan ja viestin uutena lukevan henkilon. Oy Yritys Ab:n toimintajarjestelmé puoles-
taan sisaltaa tiedot tuotteista, osto- ja myyntitilauksista seké asiakasrekisterin. Yrityksen
verkkosivuilla on my6s sisdisesti kdytettavia tuotteisiin liittyvia esite- ja kuvamateriaaleja.
Henkilokohtaisen kanssakdymisen merkitys on térkeda, eika sitd ole tarkoitus syrjayttaa in-

tranetin kayton lisdadmisella.

Oy Yritys Ab:ssé on tapana kokoontua viikkopalaveriin joka maanantai. Palaveriin osallistuvat
edustajat jokaisesta yrityksen toiminnosta ja palaverien muistiot tallennetaan intraan kaikki-
en luettaviksi. Kaikkea yrityksen sisaista tietoa ei ole kuitenkaan kyetty tallentamaan ja ja-
kamaan. Hiljaisen ja dokumentoimattoman tiedon saattaminen kaikkien organisaation jasen-
ten tietoisuuteen intranetin avulla on hyddyksi koko organisaatiolle. Keskitetyt ja selkeat tie-
tolahteet ovat tarkeitd esimerkiksi uuden henkiloston perehdytyksessa. Yritykseen tullut uusi
tydntekija sopeutuu ja oppii talon tavoille ja toimintamalleihin nopeammin, jos yrityksessa on
selked, hyvin jarjestetty ja toimiva tiedonjako. Kaikkien tyépanos tehostuu, kun tietoa etsi-

taan oikeasta tietolédhteesta ja se myos l6ydetaan sielta.
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2.3 Intranet sisaisen viestinnan véalineena

Intranet on organisaation sisanen tietoverkko, jonne ei organisaation ulkopuolisilla ole paa-
sya. Intranetia voidaan kayttaa eri tavoin. Osalle yrityksista on tarkoituksenmukaista kayttaa
intranetia yksisuuntaisen tiedottamisen kanavana ja toisille se voi toimia vuorovaikutteisena
foorumina. Intranet on yleistynyt viimevuosina nopeasti erityyppisissa tarkoituksissa virallisis-
ta hyvinkin vapaamuotoisiin tarkoitusperiin. (Juholin 2008, 77-78.) Sisaisen viestinnan kana-
vana intranetin etuna on sen nopeus, reaaliaikainen kohdistettavuus ja kattavuus (Kuivalahti
& Luukkonen 2003, 51). Nykyisilla sovelluksilla yritysten intranetien on mahdollista palvella
kayttajiaan hyvinkin vuorovaikutteisesti, ja lahes jokaisella yhteison jasenellda on mahdolli-

suus siten ainakin teoriassa osallistua tydyhteisdviestintaan.
3 Intranetin kayttajakyselyn toteutus ja tulokset

Toiminnallisen tutkimuksen ensimmainen vaihe, intranetin kayttajakysely, alkoi tutkimalla
kuviossa 2 esitettyd Oy Yritys Ab:n kayttajatilastoa kyselya edeltaneilta viimeiselta 12 kuu-
kaudelta, kesakuusta 2009 toukokuun 2010 alkuun. Koska kayttajatilastot antavat vain sum-
mittaisen kuvan intranetin maarallisesta kaytostd, sen perusteella ei voitu tehda johtopaatok-
sia siita, mité osioita intranetista ja/tai keiden kayttajien toimesta intranetia eniten tai vahi-
ten kaytetdan. Kayntitilastoa tutkimalla ja analysoimalla ja ottaen huomioon yrityksesséa ta-
pahtuneet sisdiset muutokset, pystyttiin kuitenkin selvasti toteamaan, etta intranetin kaytds-
sé esiintyneet sivulatausten huiput osuivat yrityksessa tehtyjen rekrytointien jalkeisiin kuu-

kausiin.
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Kuvio 2: Intranetin kayntitilasto 06/2009-05/2010 (Oy Yritys Ab 2010).

Tilaston (kuvio 2) mukaan on tarkasteluajanjakson kuukausina kaynteja ollut vahimmilldan 90

ja enimmilldén 262 kayntia. Sivulatausten maarat vastaavana ajankohtana vaihtelevat 734 ja
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2156 latauksen valilla. Kayntimaarien suhteesta sivulatauksiin voidaan paatella, etta kullakin
kayntikerralla on ladattu merkittdva méaara sivuja. Voidaan olettaa, etté intranetisséa on joko
vietetty tiiviita sessioita, jolloin sivulatauksia on kertynyt paljon lyhyella aikavélilla kayntia
kohden, tai sitten jarjestelmésta ei ole kayntien valilla kirjauduttu pois ja todellisuudessa
sivulataukset ovatkin kertyneet pidemmalla aikavalilla useamman kdynnin ja istunnon aikana.
Jarjestelmasta ei saanut selville, kuinka pitkaan kirjautumiskerroilla oltiin sisdénkirjautunei-

na.

Kayttajakyselyn kysymyksilla paatettiin selvittaa kayttajilta intranetin osiot, joita he kaytta-
véat eniten ja vahiten, mitka osiot tulisi sdilyttda ja mitkd muuttaa. Myds intranetiin lisatta-
viksi ja sieltd poistettaviksi haluttavat asiat oli tarvetta selvittda , jotta kehitysprojektissa
voidaan keskittya oikeisiin sisalléllisiin ja toiminnallisiin osatekijéihin, jotta saataisiin aikaan
intranet, jota kayttajat haluaisivat kayttad. Kayttajakyselyn eri kysymysten asettelussa kay-
tettiin paallekkaisyyttd, jotta ei syntyisi aukkoja ja jotta saatavilla vastauksilla saavutettaisiin
toivottu tarkkuus. Kaikkiin kysymyksiin ei valttamatta pitéanyt vastata, vaan vastaukset vaikut-
tivat siihen, mihin kysymykseen vastaaja seuraavaksi ohjattiin siirtymaan. Jos esimerkiksi 1.
kysymyksessa kayttaja vastasi, ettei kdyta intranetia lainkaan, seuraava kysymys oli kysymys
7, "Miksi et kayta intraa?”. Osaan kysymyksista oli vaihtoehtoiset, toisensa poissulkevat vas-
tausvaihtoehdot, osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia, joihin haluttiin kdyttajan vastaavan
omin sanoin. Kysymykset oli ryhmitelty kolmeen ryhmé&an aihealueittain: nykykayton kartoi-
tus, (kysymykset 1-7), Intranetin nykytila mielestasi, (kysymykset 8-10) ja Intranetin kehitta-
mistoiveesi,( kysymykset 11-15).

Kysely suoritettiin lahettamalla henkildstolle séhkoposti, jossa oli linkki e-lomakkeeseen. E-
lomake oli mééritelty niin, etta siind annettiin vastaajalle mahdollisuus keskeyttda vastaami-
nen ja tallentaa osa vastauksista myohemmin jatkamista varten. Talla menettelylla haluttiin
varmistaa, ettd vastaajalla oli mahdollisuus pohtia asiaa ja vastauksiaan rauhassa ja muokata
jo antamiaan vastauksia vastausajan puitteissa. Vastausaika oli 12 ty6paivaa. Kuvan 3 lomak-
keen kuvauksessa nakyvéat lomakkeen perustiedot, kuten saateteksti, vastausaika ja vastaus-

ten maara.
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Intranetin kayttajakysely 1/ Kevat 2010: Intranetin kayttajakysely 1/ Kevat 2010 € Siirra hakemistoon « Muokkaa + Kopioi

Lomakkeen kuvaus

Taman kayttajakyselyn tarkoitus on kartoittaa intranetin nykyista kayttoa ja saada selville kayttajien tarpeet ja toiveet
intranetia kehitettdessa.

Vastaa esitettyihin kysymyksiin ja etene seuraavaan kysymykseen tai vastaustasi seuranneen ohjeistuksen

mukaisesti.
Urd hitps.//elomakeJ laurea fillomakkeet//490/lomake_him|
Tila Ajastettu [muuta
Julkinen ajan 20.4.2010 Ko 00:01 - 5.5.2010 klo 23:59
Tallennuksia 10 kpl (keskeneréisia 2 kpl)

Kuva 3: Kyselylomakkeen kuvaus

Kyselyyn vastasi 12 ihmista. Vastausprosentti oli n. 69%. Kaksi vastauksista oli jatetty kesken-
erdiseen tilaan vastausajan loppuessa. Toisessa ndista vastauksista oli vastattu esitettyihin
kysymyksiin, mutta toinen keskeneraisista vastauksista ei siséltéanyt vastauksia yhteenkaan

kysymykseen.

3.1  Nykykayton kartoitus

Kayttajista vain kolme vastasi kayttavansa intranetia paivittain. Valtaosa, eli seitseman kayt-
tajaa, vastasi kayttavansa intranetia viikoittain. Naisté nelja sanoi kayttavansa intraa kahtena
paivana viikossa, kaksi kolmena ja yksi neljana paivana. Yksi kayttaja kertoi kayttavansa in-

traa kaksi-kolme kertaa kuussa.

Kymmenen kayttajaa yhdestatoista vastasi kayttavansa eniten intrasta tydohjeiden osiota.
Suurin osa vastasi kayttavansa tata osiota eniten paaasiallisesti muistin virkistamiseksi har-
vemmin tehtavissa toissa. Palaverimuistioita luki intrasta vastausten perusteella kuusi vastaa-
jaa, joista nelja oli eritellyt maanantaipalaverien muistiot. Tiedotteiden ja ajankohtaisten
asioiden lukeminen tuli esille viiden kayttajan vastauksissa. Kaksi kayttéjaa kertoi kayttavan-
sé laatuun liittyvid osioita ja raportteja, samoin tiedonhakuun intraa kertoi kayttavansa kaksi
vastaajaa. Lomatietojen ja puhelinnumerotietojen katsomiseen intraa vastasi kdyttavansa

kumpaankin yksi kayttaja.

Kolme vastaajaa kertoi kdytettavansa intrasta vahiten laatuun liittyvia asioita. Palaverimuis-
tioita ja tuotetietoon liittyvia asioita kertoi kdyttavansa vahiten kaksi henkil&. Lait ja pyka-
lat, raportit ja kehitysideat olivat kukin yhden vastaajan kertomat vahiten kayttamat osat.
Yleisimmaksi syyksi véhdiseen kayttoon kerrottiin, ettei osioiden asioita koeta itselle ja tyon
suorittamiselle tarkeiksi. Osa selittyi silla, ettei intran tiedon koettu olevan ajan tasalla ja
toisaalta tiedon etsiminen koettiin kankeaksi muiden kuin ty6ohjeiden osalta ja hankalaksi

otsikoinnin ja sisallon epéloogisuuden vuoksi.
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3.2 Intranetin tila

Kahdeksan ihmista koki intranetin vastaavan kayttajan tarpeita osittain. Kaksi kayttajaa vas-
tasi, ettei intra vastaa osittain heidan tarpeitaan ja yksi kayttdja koki intran vastaavan taysin
héanen tarpeitaan. Kysymykseen, miltd osin intranet vastaa omia tarpeitasi, saatiin vastauk-
seksi mm.

e tieto I6ytyy suhteellisen helposti,

e tieto loytyy etsimisen jalkeen,

e tybohjeet ovat ajantasaiset ja melko hyvat,

e rakenne on selkedhko,

e tietoa on riittavasti.

Intranetin nykytilaa, miksei sen koettu vastaavan kayttéjien tarpeita, kuvattiin mm. seuraa-

vasti:
e kankea,
e kodmpelo,
o sekava,

e epalooginen,

e intranetid ei hyddynnetd, sité voisi hyddyntéa paremmin sisdisessa tiedottamisessa
séhkopostiviestinnén sijaan,

e intrassa ei ole "hiljaista tietoa”,

e tiedon I6ytdminen on aikaa vievaa,

rakenne hieman hankala hahmottaa.

Ulkonékdon kaivattiin uudenlaista jasentadmista ja piristysta. Puutteiksi koettiin myds se, etta
viimeisista paivityksista nakyy (etusivulla) vain kolme viimeisintd. Yksi kayttaja ei kokenut
intranetin vastaavan omia tarpeitaan lahinna yleisen ”intranetin korostamisen” vuoksi. Vas-
taaja piti hyvana, ettd on olemassa sellainen tietopankki, josta I6ytyy ohjeet paivittisten
asioiden hoitoon/pulmatilanteisiin, mutta kertoi itse vierastavansa ajatusta sellaisesta toi-
mintatavasta, jossa karsastetaan/ehkaistdan normaalia sosiaalista kanssakaymista tyotoverei-

den kesken, esim. jonkin tydrutiinin hoitoon liittyvissa kysymyksissa.
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Kayttajien kehittamistoiveet intranetille

Intranetisté haluttiin sailytettaviksi seuraavia sisaltoon ja toiminnallisuuksiin liittyvia asioita:

toiminto, ettad viimeisimmat muutokset ja tiedotteet nakyvat etusivulla, (joskin niita
voisi ndkya enemman)

kaikki nykyinen tieto,( pois lukien vanhentunut, epakurantti data,)

tiedon méaara,

tydohjeet,

suurin osa sisallosta,

selkeé rakenne,

ulkoinen ilme,

helppo paivitettévyys.

Intraan tehtéavissd muutoksissa tai lisdttavissa asioissa hakutoiminto esiintyi useimmissa kayt-

tgjien toiveissa. Kayttajat kuvasivat muutostoiveitaan seuraavasti:

muuttuneet tiedostot voisivat sailya korostettuina esim. 1/2 viikon ajan tai niin pit-
kaan, kunnes sen on lukenut. Kokonaisuus kayttajaystavallisemmaksi. Liitetiedostot
kayttoon.

etusivulla voisi ndkyd enemmaén uusimpia tiedotteita,

asioita on vaikea l6ytaa, hakumoottori olisi hyva. Uusi ongelma todennakdéisesti on,
ettei tiedon etsija tieda oikeaa hakusanaa,

selkiyttaisin intranetin rakennetta, parantaisin ja nopeuttaisin hakua,

helpottaisin tiedon Ioytamista,

etsintajarjestelma,

selkeampi rakenne,

jasentelya, kaipaa ryhtia,

en muuttaisi asiasisaltoa,

muuttaisin toiminnallisuutta ja rakennetta: tiedotteet ja sivut -jaon sijaan enemman
‘paéotsikoita’/valilehtia otsikoista, joita on nyt vasemmanpuoleisessa linkkivalikossa,
viimeksi paivitetyt sivut -otsikon alla nykyisin nakyvat muutokset nakymaan aihekoh-

taisesti jarjestettyind ja maarallisesti enemman naitd viimeisia paivityksia nakyviin.

Kayttajakyselyn perusteella intraan haluttiin lisattaviksi:

palaverimuistioita, tiedotteita ja yleista tiedonjakoa,
tietoa lomista ym. sisdisista tarkeista asioista,
yleista tiedottamista ja informaatiokulkua,
hakutoiminto avainsanoilla,

enemman tuotetietoutta, rajaytyskuvia tuotteista,
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e ajankohtaista tietoa, joka olisi helposti saatavilla,
e arkisto, jossa infot sdilyvat ja olisivat jalkikateen l6ydettavissa aihealueen ja ajan-
kohdan perusteella,

e ei mitaan.

Ainoat poistettavaksi toivotut asiat olivat vanhentuneet tiedot, esimerkkina ”Uudet tuotteet
2008”. Taman perusteella voidaan paatella, etté nykysisaltd on vastaajien mielesté aiheiden

osalta relevanttia.

Aiemmin esitettyjen kysymysten vastausten liséksi kayttajat esittivat seuraavanlaisia toiveita
intranetille, jotta he kayttaisivat sita nykyistd enemman:

e selkeampi, loogisempi ja informatiivisempi,

e hieman selkedmpi ja nykyaikaisempi ulkon&kd olisi myos kiva, joskaan ei oleellinen,

e ajankohtaiset muutokset voisivat ndkyd nopeammin intranetissa,

e rakenteeltaan ja hauiltaan selkedmpi,

e ajankohtainen tiedon aarrearkku,

e kaytan jo nyt sita aika paljon,

e laajempaa tietosisaltoa,

e selked, linjakas ja ytimekas intranet, jota kdytetaan aktiivisesti koko yrityksessa olisi

unelma,

e tybkaluna intran pitaa jatkossakin olla vaivattomasti paivitettavissa oleva.

3.4 Kayttajakyselyn yhteenveto ja johtopaatokset

E-lomakkeella suoritettu kayttajakysely antoi hyvan lapileikkauksen kayttajien toiveille intran
kehittdmiseksi. Tarke&a oli saada selville se, mikéd on hyvaa nykyisessa jarjestelméassa, jotta
intranetid kehitettdessa osataan saastad hyvat asiat, joita kayttajat arvostavat, ja keskittya
kehittdmaan vahemman hyvia puolia. Kyselytutkimus antoi selvia viitteita siita, etta jatkotut-
kimukselle on tarvetta, jotta tassa kyselyssa kerattyja toiveita saadaan tdsmennettya ja konk-
retisoitua toimintojen ja sisallon osalta. Niihin asioihin, jotka koettiin vahvuuksiksi ja/tai
heikkouksiksi oli viela hyva saada tarkennuksia, miksi ne koettiin vahvuuksiksi tai kehittami-
sen kohteiksi. Jatkotutkimuksen suorittamiseen soveliain tdydentédva menetelma vaikutti ole-
van haastattelu, jonka avulla voisi parhaiten saada selville kdyttajan tuntemukset ja mielty-

mykset.

Johtopéaatoksena voidaan todeta, ettéd kayttajakyselyn vastaukset huomioimalla voidaan lah-
ted suunnittelemaan uusittavan intranetin konseptia. Intran kayttéjien toivelistalla hakutoi-
minto nousi selvaksi ensisijaiseksi, yksittaiseksi toiminnalliseksi kehityskohteeksi. Toimivan

haun avulla kdyttokokemusta saataisiin parannettua ja tiedon nopea I6ytyminen vahentaisi
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etsimiseen kaytettavaa aikaa. Kayttajakyselyssa esiin tulleeseen otsikoinnin ja sisallén epayh-
tenevdaisyyteen puolestaan saataisiin parannus ennemmin sisallontuotannollisilla korjauksilla
kuin julkaisualustalla. Tosin intranetin nykyisen suppean, kapeisiin osioihin rajoittuneen ra-
kenteen laajentaminen sen mahdollistavalla julkaisualustalla helpottaisi tilannetta, kun
ylemman tason otsioita saadaan kayttédn nykyistda enemman. Talldin otsikoiden nimeaminen
sisaltéa paremmin vastaavaksi helpottuisi. Tiedon keskittdminen intraan sai kayttajilta kanna-
tusta, kunhan silla ei korvata normaalia tydyhteison jasenten valista kanssakaymista. In-
tranetissa olevan tiedon ajantasaisena pitadmisen oleellisuus ja téarkeys korostuu, silla in-
tranetin kayttajat ilmoittivat kayttavansa juuri niité eniten kaikesta intranetin sisallosta. Oh-
jeet tukevat tai pahimmassa tapauksessa jattavat tukematta yrityksen operatiivista toimintaa
ja tulosta, joten niihin on perusteltua panostaa. Paatds mahdollisesta intranetin uudistami-
sesta ja sen julkaisujarjestelméan valinta tulevat vaikuttamaan osaltaan toteutukseen ja sii-
hen, miten kayttajatoiveita on mahdollista toteuttaa. Mik& tahansa tarjolla oleva nykyaikai-
nen julkaisualusta, jossa on hakutoiminto, toisi helpotusta selkeaa intranetia ja ulkoasun pi-

ristysta toivoville kayttajille.

3.5 Kayttajan haastattelu

Toiminnallisen tutkimuksen toisena vaiheena taydennettiin kayttajakyselya haastattelemalla
yhté tydyhteison jasentd, joka kaytti intranetid paljon ja oli vastuussa intranetin sisallon pai-
vityksesta. Niihin asioihin, jotka koettiin kayttajakyselyn perusteella vahvuuksiksi ja/tai heik-
kouksiksi oli hyva saada tarkennuksia ja haastateltavaksi valittiin henkil®, jolla oli monipuoli-
nen rooli intranetin kayttajana. Kayttajalta kysyttiin, mité asioita han koki vahvuuksiksi tai
kehittamisen kohteiksi ja miksi. Myds sita tiedusteltiin, miten intranet vastaa tai ei vastaa

kayttajan mielesté organisaation tarpeisiin ja miten intran pitéisi toimia.

Haastateltava kayttédja koki tarvetta selkeyttamiseen ja néki selkeyttadmiseksi asioiden pa-
remman l6ytyvyyden. Pelkalla otsikoinnilla ei pystyttaisi ratkaisemaan selkiyttamisté, koska
nykyisessa intranetissa on paljon tasoja ja vastaavasti vahan aihealueita rinnakkain. Kayttajan
on valilla haasteellista tietdd, minka ylatason otsikon alta mitékin tietoa lopulta 16ytyy, koska
ylatason otsikoita on vahan ja alemman tason otsikoilla varustettua sisaltoa laajasti. Edelleen
kayttdjan mielesté ei hanen kayttajana valttamatta tarvitsisikaan osata paatella tai opetella,
minké& aihealueen alle tiedot on talletettu, jos yrityksen intranetissa olisi hakutoiminto. Haku-
toiminto voisi tuoda haettavaan aiheeseen liittyvat sisallot naytille, jolloin kayttéja itse voisi
yhdistell& eri tietolahteista tai osioista saatavaa tietoa kokonaisuuksiksi monelta eri kannalta.
Kun hakutulos listaisi kaikki aiheesta saatavilla olevat tallennetut tiedot, voisi kayttajana olla
myds varmempi siitd, ettd on ottanut kaiken mahdollisen huomioon. Téméan hetkisessa intras-
sa kayttajan pitaa kayda lapi ja selailla olemassa olevat aihealueet lapi tietoa etsiessaan.

Haastateltu kayttéaja kertoi esimerkin tavaran vastaanottoon liittyvista ty6ohjeista. Ohjeet on
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paloiteltu osiin, ja ne lI6ytyvat eri toimintojen nakokulmista katsottuina ja jaoteltuina esim.
ostajan, tuotepéaallikdn ja varaston ty6ohjeissa. Jotta saa selville tavaran vastaanottoproses-

sin kokonaisuudessaan, pitaa siis osata etsia ja yhdistella eri paikoissa olevia tietoja.

Hyvana kayttaja piti sita, ettd useimmin kaytetyista osioista, kuten Tyoohjeista, on tullut ah-
keran kayton kautta tuttuja. Pelkkdan tuttuuteen ei kuitenkaan voida luottaa, koska uusia
tietoja ei osata edes kaivata. Intranetin etusivulla ndkyviéa uusimpia péivityksia kayttaja piti
toiminnon puolesta hyvana asiana, mutta maaraltaan vahaisina ja valilla harhaanjohtavina.
Etusivulla nékyy uusina paivityksind kolme viimeisinté tiedotetta ja kolme sisaltdsivua. Uusiksi
paivityksiksi jarjestelma tulkitsee myds sellaiset sisaltésivut, jotka on siirretty aihealueelta
toiselle, vaikka itse sisdlto ei olisikaan vaihtunut. Kiitosta kayttéajalta sai se, ettd intranetin
nékymissa ei ole runsaasti havainnoitavaa kerralla ja yleisilme on rauhallinen. Toisaalta ulko-
asu on tylséa ja kuiva, koska kuvia ei intranetissa ole etusivulla olevaa yrityksen logoa tai yksit-
taisia alasivuja lukuunottamatta. Liitetiedostoja, esimerkiksi Excel-taulukoita, olisi hyva saa-
da hyddynnettya intranetissa paremmin ja niin, etta kaikki kayttajat voisivat ainakin joissakin
tapauksissa paivittaa niita. Nykyisin liitetiedostoja on hyvin vahan (joistain taulukoista vain
pdf-kopiot). Intraan ladataan alkuperaisten tiedostojen sijaan pdf-tiedostoja siksi, etta ne
ovat liitteind pienempid ja kevyempia kuin yhteiskaytdssa olevalle palvelimelle tallennetut

alkuperaiset tiedostot.

3.6 Haastattelun johtopaatokset

Haastattelu tuki kayttéjakyselyssa esille tulleen hakutoiminnon tarpeellisuutta. Hakutoiminto
auttaisi kayttajia hahmottamaan intranetin eri tallenteet paremmin kokonaisuuksiksi, kun eri
osa-alueille tallennetut tiedot etsittavasta aiheesta tulisivat ilmi hakutuloksissa. Tuttuuteen
perustuva asioiden Ioytaminen heratti epailyksen, etta uudelle tydntekijalle voi olla vaikeaa
tutustua asioihin ja 16ytaa intrasta tarvitsemaansa sisaltoéd. Ehedn kokonaisuuden hahmotta-
minen yrityksen eri toiminnallisista prosesseista intranetiin tallennetun, selkeéasti yhdistetta-
véan tiedon avulla tukisi kaikkien tyéntekijoiden ymmarrysta yrityksen toiminnasta ja oman
roolinsa vaikutuksista toisten toimintoihin ja kokonaisuuteen. Hakutoiminnolla saataisiin kdyt-

tajan peraankuuluttamaa selkeytté asioiden 16ytyessa helpommin kuin nykyisessé intranetissa.

Intran liitetiedostojen ollessa pdf-kopioita alkuperaisista, palvelimella olevista tiedostoista on
vaarana, etteivat kopiot intrassa olekaan aina ajan tasalla. Vanhentuneen sisallon mahdolli-
suus intranetissa lisdantyy erityisesti silloin, jos alkuperdisen tiedon tallentajalla ei ole tal-
lennusoikeutta intranetiin. Erikseen intraan tehtava paivittaminen aiheuttaa hallinnollista
lisdtyota, josta voitaisiin padsté eroon, jos intranetin alusta sallisi suurempien liitetiedostojen
tallennuksen. Silloin alkuperaiset Excel-taulukot voitaisiin tallentaa intranetiin yhteiskayttssa

olevan palvelimen sijaan. Kayttajakokemusta saataisiin parannettua elavoittamalla intraa si-
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saltéa tukevalla kuvamateriaalilla. Jotta kayttajat huomaisivat paremmin paivitetyt sisaltosi-
vut, olisi hyva, ettd etusivun nostona nékyvien uusimpien paivitysten méaaraé saataisiin lisat-
tya ja maariteltya niin, ettei pelkastaan rakenteessa paikkaa vaihtanut sivu nousisi paivitetty-
jen sivujen listalle. Intranetin alusta tuntui suorittavan valttamattomimman sisdisend, yhden-
suuntaisena tiedonvalityskanavana, mutta se ei aktivoinut tai erikoisemmin innostanut kayttéa-

jéa toiminnoillaan tai ominaisuuksillaan.

4 Selvitys julkaisualustan soveltuvuudesta

Microsoftin SharePoint 2010 on osa MS Office 2010 -tuoteperhetta. Se on yhdistetty palvelu-
alusta ja julkaisujarjestelma, joka helpottaa tyontekijoiden yhteisty6ta monin tavoin. Share-
Point 2012:lla voi hoitaa verkkosivustojen, intranet- ja extranet-ratkaisujen luomisen, julkai-
sun ja yllapidon sekd dokumentinhallintaa. Kayttajien tarpeisiin soveltuvaa intranetin alustaa
mietittaessa otettiin tarkasteltavaksi yksi markkinoilla olevista, Microsoftin SharePoint 2010.
Kyseisen julkaisujarjestelman tarkasteluun paadyttiin téssa tyossa siksi, ettéa Microsoftin tuot-
teet olivat ennestdan tuttuja kayttajille ja saman toimittajan eri sovelluksien keskindinen
yhteensopivuus helpottaisi kayttodnottoa toteuttamisvaiheessa. SharePoint 2010 auttaisi myos
kohdentamaan toiminnan tarkeisiin liiketoimintaprioriteetteihin (Microsoft 2012b). Lisaksi
SharePoint 2010:n metadatan hyédyntaminen hakutoiminnossa on erityisen kiinnostava haku-
toiminnon kehittamista silmalla pitéden. SharePoint 2010:1la pystyttaisiin toteuttamaan visuaa-
lisesti nayttavia intranetratkaisuja, joissa on jo vakiona paljon kayttajakokemusta lisdavia

ominaisuuksia.

Edellisten seikkojen liséksi SharePoint 2010 -alustan valintaa puoltaisi sen siséaltyminen Mic-
rosoftin tarjolla oleviin sovellustoimituskokonaisuuksiin ja lisensseihin. Markkinoiden eri kou-
luttajatahot tarjoavat hyvin koulutusta SharePoint 2010 -julkaisualustan paakayttajille ja si-
sallontuotantoon. Kun otetaan huomioon kohdeyrityksen koko ja avainhenkildiden kompetens-
sit, saataisiin yhden henkilon kahden paivan paakayttajakoulutuksella riittava valmius alustan

hallinnointiin ja sisallontuotannolle.

4.1  SharePoint 2010

Ohjelmistoa on saatavilla kolmena lisenssiversiona: SharePointin perustoiminnot sisaltava se-
lainpohjainen SharePoint Foundation, keskeiset ominaisuudet sisaltdva SharePoint Standard ja
SharePoint Enterprise, joka sisaltaa edistyksellisia raportointi ja Business Intelligence -
ominaisuuksia. (Systems Garden 2011, 12.) Todettakoon, ettd SharePoint 2010:sta on saatavil-
la Office 365 -pilvipalvelun yhteyteen myds SharePoint Online -versio. TAma versio ei kuiten-
kaan sisally pienille yrityksille ja ammatinharjoittajille suunnattuun ja valmistajan heille suo-

sittelemaan kevyempéén pilvipalvelupakettiin (Microsoft 2012a). Tastéa syysta tarkastelemme
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tassa tydssa vain ensin mainittuja kolmea palvelinpohjaista SharePoint 2010:n versiota Foun-

dation, Standard ja Enterprise.

Rakenteen osalta SharePoint 2010 -palvelun muodostaa kuvan 4 ndyttdméan esimerkin mukaan
yksi sivustokokoelma (site collection) téassa esimerkissa "Home", joka jakautuu sivustoihin (si-
tes) kuten esimerkiksi "Local sites". Sivustokokoelman alle ei voi luoda useampaa sivustoko-
koelmaa, mutta niit& voi olla rinnakkain (esim. Intranet-sivustokokoelma, tyétila- ja ha-
kusivustokokoelmat). Sivustojen alle voi luoda alasivustoja (subsites) rajattomasti. Sivustojen
rakenteen muodostavat puolestaan erilaiset kirjastot (libraries) ja luettelot eli listat (lists).
Kirjastot ovat tiedostojen kokoelmia ja luettelot tietojen kokoelmia. Luetteloilla voi jakaa
tietoa toisille sivuston kayttajille eri nédkymissa. Hierarkiassa alimpana on sivu (page), jonka
alle ei porrastettua rakennetta voi jatkaa. SharePoint perustuu sivustorakenteelle ja yksittais-
té sivua voi kayttaad esim. uutisartikkeleissa, jotka ovat keskendén tasa-arvoisessa asemassa
uutissivuston alla. Toisena esimerkkina sivun kaytdsta on tilanne, jossa esitetddn samansisal-

toisen asian eri kieliversioita.

£y Site Settings » Site Content and Structure

T3 %
7] Refresh selected item Home
3 4, pisme New » Actions Settings Show Related Resources View: | Default View = |
# &, Localsites D) Tvpe Tite
. News &Events
A Fl & Localstes
& 3, Our Company o
: I aim  Mews &Events
# B, People 1o 2 i
Il L= v
# Mo, Products & Solutions - "IJ’ i
"R
= ‘.71, Support | ] aha  People
# ) Announcements Products & Solutions
¥ -_‘,'] Calendar Support
= [T[] Content and Structure Reports Announcements
# [£4 Documents Calendar
# (L} Form Tempiates |} | Contentand Structure Reports
8§ Images 4 Documents
@, Links
* 5 4 Form Templates
% B Locallinks o
= &4 Images
® [C} Master Page Gallery
& ks
& [ Pages °
% []T] Reusable Content =»  Locallinks
# [L[y Shared Documents =3  Pages
# LY Site Assets | Reusable Content
# |y site Collection Documents 4 Shared Documents
= g;,' Site Collection Images 4 site Assets
# @ Site Pages ) Site Callection Documents
H (Y Style Library 1«,}' Site Collection Images
/| Tasks
i L] Site Pages
+ J Team Discussion s
Style Library
# & Workflow Tasks IJ
/] Tasks
(] J Team Discussion
il =] Workflow Tasks

Kuva 4: Esimerkki SharePoint 2010 -julkaisujéarjestelmén sivustokokoelmasta.

SharePoint 2010:ssa on valmiina valittavissa useita erilaisia mallisivupohjia. Sivupohjia voi

myds muokata lisaamalla tai poistamalla komponentteja ns. web parteja. Kuvassa 5 nakyvia
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web parteja on useita kymmenia eri nimettyihin tarkoituksiin yhteyshenkildista hakutuloksiin

ja yleiskayttdon tarkoitettu content editor -web part, johon siséllontuottaja voi syottaa ha-

luamaansa sisaltoa tekstista kuviin.

Filter By: sy 2
All Categori
ategories — ;
Business Data = Content Editor
Content Rollup 7] Categories: Media and Content

Filters 1 = Allows authors to enter rich text
[ — =] content.
Forms 3 ES 4 -]

List: d Librari
15t and Libranes Advanced Search Business Data Business Data Business Data Item

Media and Content Box Actions Connectivity Filter 5
Add | [ Cancel
Outlook Web App |
Search
Social Collaboration J J J
Business Data Item  Business Data List Business Data Categories
Builder Related List

5 =2

Chart web Part Choice Filter Contact Details Content Editor

5 & ]

Content Query Current User Filter Date Filter Documents

Kuva 5: Esimerkki erilaisista SharePoint 2010:n web parteista.

4.2  SharePoint 2010:n toiminnot ja ominaisuudet

Microsoft on luokitellut kuvassa 6 esitetyt SharePoint 2010:n toiminnot seuraavalla jaottelul-
la:

sivustot,

tietojen yhdistaminen,

nakemys tietoon,

yhteisot,

sisdllénhallinta ja

haku.

o 0o A W N P
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Composites Communities

Insights Content

Search

Kuva 6: SharePoint 2010 -toiminnot (Microsoft 2012c).

Sivustot ovat verkkosivustojen "paékonttori”, jossa on tarvittavat tydkalut ja intrasturktuuri
kaikille tarvittaville verkkosivustoille. Tarkeimp&ana ominaisuutena on valintanauha (ribbon),
joka palvelee sivuston siséllontuottajaa. Tietojen yhdistdminen -toiminnossa (Composites)
yhdistelmasovellukset, ns. tee-se-itse-liiketoimintaratkaisut, tarjovat komponentteja, joilla
voi muodostaa omia mukautettuja ratkaisuja ilman ohjelmointiosaamista. Tarkein ominaisuus
on saumaton yhteensopiminen Access-tietokantaohjelman kanssa esim. lomakkeiden kayt-
toonottamiseksi. Toiminnoista "Nakemys tietoon" (Insights) antaa analysointitoimintojen avul-
la erilaisia tarvittavia business intelligence -raporttindkymia. Sen ominaisuuksina ovat mm.
ongelmien syiden analysointiin kdytettava hajautuspuu ja raporttindkymaét, joihin voidaan
kerata usesta eri lahteesta tietoa. Yhteisdot (Communities) luo yhtendisen ja turvallisen yh-
teistyOympariston, jossa kayttajat voivat toimia yhdessa ja tehda yhteistyota tavoilla, jotka
soveltuvat heille parhaiten. Yhteisdjen ominaisuuksiin kuuluvat Oma profiili (My profile), jossa
kustakin kayttajasta voidaan esitella tietoja ja taitoja koko yhteisén nahtavaksi. Myos kaytta-
jén erilaisten tunnisteiden ja omien muistiinpanojen hallinta on mahdollistettu tdméan toimin-
non kautta. Sisallénhallinta (Content) on Microsoftin Office-tuotteista tuttua ja kayttajilleen
helppoa. Tarkeisiin ominaisuuksiin kuuluu versiohallinta, jonka avulla saadaan saman doku-
mentin aiemmat versiot talletettua ja esille mydhemminkin. SharePointin hakutoiminto
(Search) sisaltaa intranet-haun, henkiléhaun ja saman infrastruktuurin ansiosta liitantéja lii-
ketoimintajarjestelmien tietojen hakemiseen. Yrityksen verkkolevyilla olevia tietojakin voi-
daa valjastaa haun piiriin kayttgjia palvelemaan. Hakutulosten visuaalisuus ja ennen kaikkea
medatiedot auttavat kdyttajaa lIoytaméaan hakemaansa tietoa nopeammin ja tehokkaammin.
(Microsoft 2012c¢)

SharePoint 2010:n avulla on mahdollista toteuttaa monipuolisia palveluita ja jaotella palvelun
rakennetta haluamallaan tavalla eri sivustoihin. SharePoint 2010 tarjoaa mahdollisuuden myos

yhteisty6tilojen (collaboration) luomiseen. Sivustojen sisaltéa voidaan tuottaa yhdessd monen
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eri kayttajan toimesta. Niin sanottuja nostoja eli viimeisimpia paivitettyja dokumentteja voi-
daan tuoda vapaavalintainen maaré esille esimerkiksi intranetin etusivulle huolimatta siita,
missa ne rakenteessa sijaitsevat. Talla ominaisuudella voitaisiin toteuttaa Oy Yritys Ab:n kayt-
tajien toiveet siitd, ettd viimeksi paivitettyja dokumentteja olisi ndhtavissa nykyista enem-
man. Nostojen ryhmittely aihealueittain on myds mahdollista toteutettaa. Rakenteen esitta-

minen valilehtityyppisesti ja selkeésti onnistuu perusnavigaatioasetusten avulla.

SharePoint 2010:ssa on paljon vaihtoehtoja intranetin ilmeen raikastamiseen out of the box -
ratkaisuna (OOB). Sivupohjissa erilaisten valmiiden web partien vaihtelevalla kayttamisella ja
palstojen maaria tai eri tekstityyleja muuttamalla saadaan aikaan persoonallinen lopputulos.
Palvelua on mahdollista muokata yrityksen oman visuaalisen ilmeen mukaiseksi. Raataloimalla
voidaan varmistaa, ettd intranet myds pysyy halutun nékdisend, kun maaritetaan ja rajataan

kaytettavat sivupohjat ja samoin niissa kaytettavat web partit ja fontit.

4.3 SharePoint 2010:n vaihtoehdot hakutoimintoon

Hakutoiminto on Oy Yritys Ab:n intranetin kayttajien toiveiden perusteella SharePoint 2010:n
toiminnoista olennaisin. Nykyisessé intranetissé ei ole hakutoimintoa. Hakutoiminnallisuus ja
avainsanojen kaytto auttaisivat ryhdistamaan ja selkiyttaméaan intranetin rakennetta verrat-
tuna nykytilanteeseen. SharePoint 2010 hyddyntaé hakutoiminnossa mm. eri tiedostotyyppeja
tallennettaessa kaytettavia avainsanoja (key word) ja metatietoa. Metatieto (metadata) on
tietoa tiedosta. Osa metadatasta saadaan tiedosta itsestdan ja osan tulee kayttdjan antaa
tallentamishetkelld. Esimerkiksi laatijatieto, milloin dokumentti on luotu ja mika tiedosto-
muoto on kyseessa, saadaan tiedosta itsestaan ilman, etta kayttaja tallentamisen yhteydessa
joutuu niité kirjaamaan. Kayttajan annettaviksi madariteltéavia metatietoja voidaan kayttaja-
organisaatioissa maaritella tarpeen mukaan. Jotta metatietoja voidaan hyddyntaa jarjestel-
masta toiseen tai toimijaorganisaatiolta toiselle, méérittelyn perusteena kaytetaan yleisesti

tietotekniikan alalla tunnettua standardia, kuten Dublin Core.

Suppein hakutoiminto on SharePoint Foundation -versiossa. Siind haku rajoittuu tiedon etsin
taan kasilla olevasta yksittaisestéa sivustosta ulottumatta laajempaan kokonaisuuteen, kuten
sivustokokoelmaan. SharePoint Standardin ja Enterprisen hakutoiminnoissa hakualue on laa-
jempi: hakutuloksia voi etsia useista lahteista. Standardissa ja Enterprisessa metatietojen
kasittely keskitetysti mahdollistaa tietojen kdytén myds muissa sivustokokoelmissa. Tallgin
hakutoiminto saadaan etsimédan hakutuloksia esimerkiksi intranetista ja sen rinnalla olevasta
tyotilasivustokokoelmasta. FAST-haku on lisdosana saatava, edistyneempi ja nopeampi enter-

prise-tason haku suurien aineostomaarien kasittelyyn. (Microsoft 2012e.)
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Seuraavassa taulukossa 1 on verrattu SharePoint 2010:n eri versioiden hakutoimintojen omi-

naisuuksia. Standard-versio kattaa Foundation-versiota edistyneempéana myos jalkimmaisen

hakuominaisuudet. Enterprisen haku sisaltdd molempien edellamainittujen versioiden ha-

kuominaisuudet.

Foundation

Standard

Enterprise

Sivustohaku

Haku useista lahteista

Kehittynyt lajittelu

Hakujen laajuus

Kehittynyt sisallon kasittely

Henkildiden ja asiantuntijoi-
den haku

Laajennettava hakuymparisto

Kaksoiskappaleiden tunnistus

Luokitusprofiili

Kyselyjen ehdotukset, Tar-
koititko?-ehdotukset ja ai-
heeseen liittyvat kyselyt

Monipuolinen WWW-tietojen

indeksointi

Merkityksellisyyden maaritys

Pikkukuvat ja esikatselut

Mobiilit hakutoiminnot

Samankaltaiset tulokset

Napsautusmaarien merkitys

Suuren mittakaavan haut

Parhaat valinnat

Tarkat tarkennustoiminnot

Peruslajitteluominaisuudet

Tilannekohtainen haku

SharePoint 2010:n Hakuliitin-

sovelluskehys

Visuaaliset parhaat valinnat

Tarkentaminen metatietojen

avulla

Foundation- ja Standard -

versioiden hakutoiminnot

Windows 7 -haku

Yritystason haku

Askettain luotu siséaltd

Aanneasun haku ja lem-

pinimihaku

Foundation-version hakutoi-

minnot

Taulukko 1: SharePoint-versioiden hakutoimintojen vertailu (Microsoft 2012d).

SharePoint 2010:n eri versioista Standard-tasoinen hakutoiminnallisuus on ominaisuuksiensa

perusteella Oy Yritys Ab:lle ja paljon sitda suuremmallekin organisaatiolle hyvin sopiva. Se tar-
joaa riittéavan tehokkaan ja laajan hakutoiminnallisuuden useasta eri hakuldhteestd. Kohdeyri-
tyksen tarpeisiin siind voidaan paatella olevan myos kasvuvaraa, jos ajatellaan esimerkiksi
systemaattista metatietojen hyddyntamista tai organisaation henkildiden tai asiantuntijoiden

hakua. Valitonta apua hakuongelmaan Standard-tason haku tuo kayttajille siing, etta se kasit-
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telee hakutulosaineistoa laajasti ja monesta eri lahteesta, jopa Windows 7:n tyopdydalta. Se
osaa myos ehdottaa haettua termid muistuttavia, samankaltaisia hakutuloksia yleisimpien ha-
kukoneiden, kuten Googlen, haun tavoin. Standard-version hakukone oppii I6ytaméaan parem-
min, mitd enemman sité kdytetaén. Se nostaa tuloksiin korkeammille sijoille haetuimmat

vaihtoehdot potentiaalisimpina, eniten oikeaan osuvista tuloksista.

Enterprise-tasoisen FAST-haun todelliset hyédyt SharePoint 2010:n Standard-version hakuun
verrattuna tulevat parhaiten esiin vasta suurempien organisaatioiden tarpeissa, kun hakuai-
neistoa on yli 100 miljoonan indeksoitavan yksikon verran (Belisle 2011). Kayttajille tuovat

lisdarvoa havainnollistavat pikkukuvat (thumbnail) ja esikatselukuvakkeet ovat muita tdman
kehittyneemman haun etuja Standard-hakuun verrattuna. Enterprise-versiossa hakutoiminto
osaa myos tarjota kayttajan profiilin perusteella héanta todennakoéisimmin kiinnostavaa sisal-
toa ensisijaiseksi hakutulokseksi. Saman hakusanan hakukenttéan syottavat, eri toiminnoissa

tai muutoin eri kayttajaprofiilin omaavat haun kayttajat saavat siis erilaisia hakutuloksia.

Oli kysessa Standard- tai Enterprise-tasoinen hakutoiminnallisuus, parantaa hakumoottorin
konfigurointi hakutulosten tasmaavyytta palvelussa. Hakumoottorin asetukset vaikuttavat ha-
ettavasta sisallosta saatavilla olevan tiedon ja kaytettéavan hakutoiminnon lisdksi siihen minka
tyyppisid hakutuloksia esitetdan missakin jarjestyksessa. llman asetuksien konfigurointia voi
positiivisen kayttajakokemuksen ja saavuttaminen olla haastavaa, jos esimerkiksi haku 16ytaa
intranetisté ensisijaisesti etsittyyn aiheeseen liittyvia asiayhteydesta irtonaisia pdf-

liitetiedostoja eika varsinaisia sisaltosivuja.

5  Tutkimuksen johtopaatokset ja yhteenveto

Intranetin kehittamista pohjustamaan tehty kayttajakysely ja sita taydentanyt aktiivisen kayt-
tdjan haastattelu nostivat hakutoiminnon tarkeimmaksi intranetin kayttoa lisdavista toimin-
noista. Kayttajakyselysta saadut vastaukset perustuivat kayttdjien omin sanoin maarittelemiin
arvioihin siita, mika heista oli Oy Yritys Ab:n intranetissa kehittamisen ja toisaalta sailyttami-
sen arvoista. Hakutoiminto, jota yrityksen nykyisessa intranetissa ei ollut lainkaan, nopeuttai-
si asioiden lIoytamista intranetistd huolimatta siitd, missa tiedot intran rakenteessa sijaitsisi-
vat. Hakutoiminnon toteuttamisen voitaisiin paatella aktivoivan kayttajia ja lisdavan haluk-
kuutta kayttaa intranetia enemman. Se liséisi positiivista kayttokokemusta. Tiedon nopea 16y-

tyminen liséisi tyoskentelyn tehokkuutta, kun etsimiseen kuluva aika vahenisi.

Kayttdjien intranetille esittdmat toiveet olivat kayttajakyselyn ja haastattelun perusteella
ylipdataan hyvin maltillisia ja siten mahdollista toteuttaa opinndytetytssa tarkasteluun vali-
tulla julkaisujarjestelmalléa. Tarkasteluun mahdolliseksi julkaisujarjestelmaksi oli valittu Sha-

rePoint 2010, silla se sopisi saumattomasti yhteen tydntekijdille tuttujen Microsoftin Office -
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tuotteiden kanssa ja sisaltyisi suurella todennakoisyydella saatavilla oleviin ohjelmistopaket-
teihin otettaessa huomioon pitkan tadhtédimen kokonaisuudistus yrityksen tyovalineissa. Toi-
veet elavoittad ja nykyaikaistaa intran ilmetté seka liitetiedostojen monipuolisempi hyédyn-
téaminen saataisiin niinikdan toteutettua hyvin SharePoint 2010:n vakio-ominaisuuksilla. Ver-
tailtaessa SharePoint 2010:n Standard-version hakutoimintoa ja Enterprise-tason hakua, johon
on saatavilla lisdosana edistyneempi FAST-hakutoiminto, voidaan todeta standardihaun riitta-
van kohdeyrityksen tarpeisiin. Se parantaisi intranetin kaytettavyyttéa nykytilanteeseen ver-
rattuna. Enterprise-tasoisen FAST-haun nopeus ja visuaaliset hienoudet lisdavat miellyttavaa
kayttokokemusta, mutta edut tulisivat paremmin esiin moninkertaisesti suurempien organi-

saatioiden tarpeissa, kun hakuaineistoa ja indeksoitavaa on huomattavan paljon.

Opinnaytetydssa pystyttiin selvittdmaan intranetin kayttéjien toiveita, joilla intranetin kayt-
toa heidéan mielestaan saataisiin lisattyd. Toiveiden toteuttamisen mahdollistavana alustana
tutkittu intranetin julkaisujarjestelméa SharePoint 2010 pystyisi tarjoamaan nykyista intranetin
alustaa monipuolisemmat toiminnallisuudet. Selvityshankkeelle ei maaritelty sen alkuvaihees-
sa riskejé, mutta jalkikateen asiaa pohdittaessa aikataulun olisi voinut luokitella riskiksi.
Vaikka kayttajakysely ja haastattelu suoritettiin alkuperdisen suunnitelman mukaisesti, opin-
naytteeksi dokumentoidun kokonaisuuden aikataulu venyi. Pitkittymiseen vaikutti osaltaan
tieto tai tarkemmin tiedon puuttuminen siita, tullaanko varsinainen intranetin uudistustyo
panemaan taytantdon, vaikka intranetin uudistushankkeen toteuttaminen oli rajattu pois
opinndytetytsta. Tieto varsinaisen uudistustyon toteuttamisesta tietylla yrityksen valitsemalla
julkaisualustalla olisi saattanut muuttaa tarkasteluun valittua alustaa ja siten vertailtuja ha-
kutoimintoja. Vaikka tekniikkaa ei kannata pitdd maaraavimpana tekijana intranetin uudista-
mishankkeessa syrjayttamassa tarvetta ja sitd, mitéd intranetiltd halutaan, on teknisella rat-
kaisulla merkittava vaikutus lopputulokseen. Kayttéajakyselyn ja haastattelun johtopaatoksiin
ei ajan kulumisella ollut vaikutusta. Sitd vastoin julkaisualusta, jota tarkasteltiin mahdollise-
na uudistuvan intranetin alustana, olisi voinut muuttua ratkaisevien ominaisuuksiensa osalta
tai vaihtua kokonaan toiseksi tekniikan kehittyessa. Kayttajakyselyn ja haastattelun avulla
kerattyja tietoja voi kayttaa intranetin uudistustydssa myéhemmassakin vaiheessa, joskin ky-
sely on syyta uusia lahempané uudistuksen toteutusajankohtaa kayttajien toiveiden paivitta-
miseksi. Koska kehitystarvetta seuraa aina jollakin aikavalilla uusi kehitystarve, mieleen nou-
see houkutteleva ajatus siité, ettei intranetin kehittdmiseen tulisikaan suhtautua hankkeena
tai projektina, jolla on alku ja loppu, vaan sen tulisi olla osa yrityksen uudelleen toistuvia
prosesseja. Kun yrityksen intranetia tarkastellaan kayttajien ndkékulmasta ja osana normaale-
ja yrityksessa vallalla olevia toimintatapoja, vahvistaa intranet asemaansa sisdisen viestinnan

kanavien karjessa, tukemassa yrityksen liiketoimintaa.
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Liite 1 E-lomake Intranetin kayttajakysely 1 /Kevat 2010

Kyselylla kerataan yrityksen intranetin v. 2011 kehittamisprojektin esitutkimusaineistoa. Antamasi tieto on arvokasta intranetin kehittamistygssa.

Intranetin kayttajakysely 1 / Kevat 2010

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 20.4.2010 0.01 ja paattyy 5.5.2010 23 .59
Taman kayttajakyselyn tarkoitus on kartoittaa intranetin nykyista kayttoa ja saada selville kayttéjien tarpest ja toivest intranetia kehitettdessa.

Kayttajakartoitusta suoritetaan kahdessa vaiheessa, ensimmainen osa kevaalla 2010 ja toinen syksylla 2010.
Vastaa esitettyihin kysymyksiin ja etene seuraavaan kysymykseen tai vastaustasi seuranneen ohjeistuksen mukaisesti

Nykykayton kartoitus

—1. MITEN USEIN KAYTAT YRITYKSEMME INTRANETIA?
(@ a) paivittain

) viikoittain

0 €) kuukausittain

®d

@e

) d) harvemmin
) &) en lainkaan

-Jos vastasit b} vilkoittain, kuinka monta kertaa viikossa?

) 1 paivana
@ 2 paivana
@ 3 paivana
@) 4 paivana

Jos vastasit c) kuukausittain, niin
kuinka usein?

Jos vastasit d) harvemmin, niin
kuinka usein?

Jos valitsit vastauksen 1. e) en lainkaan, siirry kysymykseen 7.

2. MIHIN KAYTAT INTRANETIA? R
3. MITA KAYTAT INTRANETISTA -
ENITEN?

4. MIKSI KAYTAT EDELLA -

NIMEAMAASI ENITEN?

5. MITA KAYTAT INTRANETISTA 5
VAHITEN?
6. MIKSI KAYTAT EDELLA 3

NIMEAMAASI VAHITEN?

7. MIKS! ET KAYTA A
INTRANETIA?
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Intranetin nykytila mielestasi

~8. VASTAAKO INTRANET TARPEITASI?.

() a) vastaa taysin tarpeitani
) b) vastaa osittain tarpeitani
() c) ei vastaa tarpeitani osittain

d) ei vastaa tarpeitani lainkaan

Jos valitsit vastauksen 8 a), siirry kysymykseen 11.

Jos valitsit vastauksen 8 d), siirry kysymykseen 12.

9. MILTA OSIN INTRANET a
VASTAA TARPEITASI?
10. MILTA OSIN INTRANET El -
VASTAA TARPEITASI?

Intranetin kehittamistoiveesi

11 MITASAILYTTAISIT I«
NYKYISESTA INTRANETISTA?

12. MITA MUUTTAISIT ) -
NYKYISESSA INTRANETISSA?

13. MITATONVOISIT 7
INTRANETIIN LISATTAVAN?

14. MITA TOIVOISIT -
INTRANETISTA
POISTETTAVAN?

15. MILLAINEN INTRANETIN z
PITAISI OLLA, ETTA KAYTTAISIT
SITA NYKYISTA ENEMMAN?

Osittainen tallennus

[7] Tahdon tallentaa tayttamani tiedot ja jatkaa my&hemmin linkista, joka |ahetetdan antamaani osoitteeseen.

Sahkipostiosoite

Tietojen lahetys

Tallenna

Kevaan kysely paattyi tahan, kiitos antamastasi panoksesta ja ajastasi.



35
Liite 1

Intranetin kayttajakysely 1 / Kevat 2010 -kyselyssa kysytyt kysymykset:

Nykykayton kartoitus

1. Miten usein kaytat yrityksemme intranetia?

a) paivittain

b) viikoittain

Jos vastasit viikoittain, jatkokysymyksena: Kuinka usein viikoittain?

¢) kuukausittain

Jos vastasit kuukausittain, jatkokysymyksena: Kuinka usein kuukausittain?
d) harvemmin

Jos vastasit harvemmin, jatkokysymyksend: Kuinka usein?

e) en lainkaan

Jos vastasit en lainkaan, siirry kysymykseen 7.

. Mihin kaytat intranetia?

. Mita kaytat intranetista eniten?
. Miksi kaytat tata eniten?

. Mita kaytat intranetista vahiten?

. Miksi kaytat tata vahiten?

~N o 0o A WDN

. Miksi et kayté intranetia?

Intranetin nykytila mielestasi

8.Vastaako intranet tarpeitasi?

a) vastaa taysin tarpeitani

Jos valitsit tdman vastauksen, siirry kysymyksen 11.
b) vastaa osittain tarpeitani

c) ei vastaa tarpeitani osittain

d) ei vastaa tarpeitani lainkaan

Jos valitsit tdman vastauksen, siirry kysymyksen 12.

9. Milta osin intranet vastaa tarpeitasi?

10. Milta osin intranet ei vastaa tarpeitasi?

Intranetin kehittdmistoiveesi

11. Mita sailyttaisit nykyisesta intranetista?
12. Mita muuttaisit nykyisessa intranetissa?
13. Mita toivoisit intranetiin lisattavan?

14. Mita toivoisit intranetista poistettavan?

15. Millainen intranetin pitéisi olla, etta kayttaisit sitéd nykyistd enemman?
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