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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Merijarven kunnankirjaston toimin-
taa. Merijarven kirjasto on erittdin menestyva ja suosittu kirjasto; vuosina 2009
seka 2011 siella tehtiin eniten lainoja asukasta kohden koko Suomessa.

Opinnaytetyon viitekehyksena ovat vuonna 2010 julkaistut Yleisten kirjastojen laa-
tusuositukset, jotka Opetus- ja kulttuuriministerion virallisena linjauksena pyrkivat
tasmentdmaan laadukkaan kirjastopalvelun tunnusmerkkeja. Laatukuvaukset on
jaettu viiteen osa-alueeseen: kirjastopalvelut ja niiden kayttd, henkilostd ja osaa-
minen, kokoelmat, tilat seka kirjastopalveluiden laatu yllapitdjan nakokulmasta.
Taman tyon tutkimusosassa tutkin laatusuositusten toteutumista Merijarven kun-
nankirjastossa.

Tutkimus osoitti etta paapiirteittdin laatusuositukset toteutuvat Merijarven kunnan-
kirjaston toiminnassa. Laatusuosituksista useat tarkeéat kohdat, jotka koskivat mm.
kokoelmia tai aineistonhankintaa, tayttyivat tai jopa ylittyivat merkittavasti. Yhteis-
tyd alueen kirjastojen ja kunnan eri toimijoiden kanssa on runsasta. Aukioloajat
jaivat hieman suositusta pienemmiksi, pienia puutteita oli havaittavissa mydés mm.
kirjaston teknisessa varustuksessa. Molemmat puutteet ovat toisaalta tavallisia
maaseutumaisten kuntien pienissa kirjastoissa. Kokonaisuutena Merijarven kun-
nankirjasto kuvaa mielestani erittédin hyvin Yleisten kirjastojen laatusuosituksissa
esitettya mallia hyvasta kirjastosta.
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The purpose of this thesis is to examine Merijarvi Public Library and its functions.
The public library in Merijarvi is a much used and successful library, in 2009 and
2011 it had the highest rate of loans per inhabitant in the whole country.

The framework of the study is “Quality recommendation for public libraries” — a
publication of Ministry of Education and Culture in 2010 that outlines good and
first-rate library service. The quality descriptions and recommendations are divided
into five sections which are; services and their use, human resources and compe-
tence, collections, library facilities and a quality description for decision-makers
that sets the key quality factors from the administrator’s perspective. In this study, |
aim to examine how much the quality recommendations are congruent with
Merijarvi Public Library and its functions.

The study showed that in outline the quality recommendations were realized in
Merijarvi Public Library and its functions. Many of the key elements in the recom-
mendations, such as standards for collections or acquisitions were met or even
surpassed significantly. Collaboration with other libraries in the region as well as
municipal parties is diverse. Opening hours were somewhat shorter than the na-
tional recommendation; there were also some minor shortages in the technical
equipment. Both shortcomings on the other hand are quite usual in libraries of ru-
ral municipalities. As a whole Merijarvi Public Library is a great example of a good
library depicted in the Quality recommendation for public libraries.
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1 JOHDANTO

Tilastojen valossa suomalaisen kirjastolaitoksen asema on nopeasti heikentynyt.
Vuoden 2011 lopulla Suomessa oli 836 kirjastoa — hieman yli sata vAhemman kuin
2005, jolloin niita oli 939. Naina vuosina kirjastokentaltd on havinnyt eniten paakir-
jastoja (-104) seka laitoskirjastoja (-29). Nopeasti paassa laskettuna luvut eivat
nayta oikein tdsmaavan, mika johtuu siitd etta sivukirjastojen maara on itse asias-
sa kasvanut usealla kymmenelld parin viime vuoden aikana. Tdh&n on ennen
kaikkea ollut syynéa kuitenkin se, etta entisia paakirjastoja on lakkautettu ja muutet-
tu sivukirjastoiksi. (Kulttuuritilasto 2011, 67; Suomen yleisten kirjastojen tilastot,
[viitattu 12.11.2012].)

Myds Kirjastopalveluiden kayttd on ollut laskussa. Fyysisten kayntien maara on
seitsemassa vuodessa laskenut ldhes 67 miljoonasta (2004) 53 miljoonaan
(2011). Jo useamman vuoden ajan lainaajien ja myo6s lainojen maarat ovat laske-
neet. Syitd tahan on yritetty 16ytdda mm. Internetin yleistymisesta, mutta yksi vaikut-
tava tekija on varmasti ollut myos kirjastojen verkkopalvelut, joiden kayttomaara on
muutamien vuosien notkahduksia lukuun ottamatta kasvanut tasaisesti (Kulttuuriti-
lasto 2011, 49; Suomen yleisten kirjastojen tilastot, [viitattu 12.11.2012]).

Nykyinen tilanne kirjastoissa on kuitenkin myds hieman yllattava. Vaikka pienta
laskuakin on nakynyt, lukeminen harrastuksena on pysynyt suosittuna: keskimaa-
rin kolme neljastéd suomalaisesta lukee kirjoja, naiset kuitenkin selvasti enemman
kuin miehet. Lukemista harrastetaan kaikissa ikdryhmissa, mutta ahkerina lukijoina
erottuvat erityisesti 10—14-vuotiaat, joista 90 % lukee kirjoja. (Ajankayttétutkimus
2009.)

Suomessa kirjastolaitos on arvostettu, ja usein mainitaankin, etta kirjasto on kun-
nan suosituin palvelu. Suomalaiset tuntuvat edelleen myés lukevan paljon, ainakin
tilastojen perusteella. Mista siis johtuu, etta kirjastonkaytté nayttdd vain laskevan
vuosi vuodelta? Talla hetkella kirjastot joutuvat arvioimaan kriittisesti toimintaansa,
jotta taman suunnan saisi kaannettya. Tassa tarkastelussa oman huomionsa an-
saitsevat my0s ne kirjastot, jotka ovat onnistuneet pitAmaan toimintansa menes-

tyksekkaana.



Taman opinnaytetybn aiheena on Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevan Merijarven
kunnankirjasto seka sen toiminnan tutkiminen. Vuosina 2009 ja 2011 Merijarven
kirjastossa tehtiin eniten lainauksia asukasméaaraan suhteutettuna koko Suomes-
sa. Merijarvi on hyvin pieni kunta, mista johtuen sen peruspalveluiden, kuten Kir-
jaston, tuottamiseen budjetoidut varatkin ovat rajalliset. Silti Merijarven kirjasto on

loistanut usealla mittarilla kirjastotilastoissa jo monen vuoden ajan.

Viitekehyksena tassa opinnaytetydssa ovat 2010 ilmestyneet Yleisten kirjastojen
laatusuositukset. Nyt uudistetut laatusuositukset on tehty erinomaisesti toimivan
organisaation pohjalta ja ne kuvaavat tunnuspiirteitd, joita hyvin toimivassa kirjas-
tossa tulisi olla. Tastad syystd minusta olikin mielenkiintoista ottaa ne vertailupoh-

jaksi ja tutkia, miten hyvin uudet laatusuositukset toteutuvat Merijarven kirjastossa.

Tassa opinnaytetydssa kerron ensiksi kirjastosta julkisena palveluna sekéa kirjasto-
toimintaan liittyvasta arvioinnista yleisesti. Seuraavissa kappaleissa esittelen tar-
kemmin uudet yleisten kirjastojen laatusuositukset sek& taman opinnaytetyon koh-
teen, Merijarven kunnankirjaston. Tyon tutkimusosassa vertailen yleisten kirjasto-
jen laatusuosituksia Merijarven kirjaston toimintaan ja tunnuslukuihin; keskittyen
laatusuositusten osaan I, misséd kasitellaan yleisten kirjastojen laatukuvauksia.
Lopussa teen yhteenvedon tutkimuksen tuloksista ja pyrin tekemaan johtopaatok-

sid Merijarven kirjaston suosioon vaikuttaneista syista.



2 KIRJASTOT JULKISENA PALVELUNA

Kirjastot ovat osa kunnan julkisia palveluja. Julkisten palveluiden tunnusmerkkeja
ovat mm. toiminnan lakisdateisyys sek& niiden rahoittaminen verovaroilla. Palve-
luja voi periaatteessa kayttaa kuka tahansa, eik& niiden tuotannosta koituvia kus-
tannuksia voi yleensa perid suoraan niiden kayttajilta. Yleisten kirjastojen toiminta
julkisena palveluna perustuu yhteiskuntapolitikkaan, mika kaytannossa tarkoittaa
sitd, ettéa ne ovat poliittisen ohjauksen alaisia. Kaikille julkisille palveluille ominaista
on my0s se, etta toiminnan tavoitteet eivat liity taloudellisen hyédyn saamiseen,
vaan niilla voi olla sellaisia paamaéaria kuin oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo. (Mat-
tila 1987, 156-161; Lovio & Tiihonen 2005, 14.)

Kirjastot ovat osa kunnan lakisaateisia peruspalveluja, joiden asemaa on totuttu
pitamaan melkeinpa itsestaanselvyytena. Pihlaja (2004, 27, 33) haluaakin varoit-
taa tasta paikoilleen jahmettymisen vaarasta teoksessaan Kirjastonkayttd — "koska
kunta palvelee kuntalaisia, se ei saa unohtaa, ettd kuntalaiset arvioivat sita palve-
luiden laadun ja tavoitettavuuden perusteella. Kunnan palveluilla on arvoa vain
silloin, kun kuntalaiset arvostavat niitd ja kokevat niiden tyydyttavan heidan tar-
peensa”. Toisin sanoen, jos kirjaston palveluilla ei olisi mitdan arvoa tai merkitysta

kuntalaiselle, olisi sen asemaakin peruspalveluna vaikea perustella.

Jotta palvelut olisivat toimivia seké ajanmukaisia, tulisi Pihlajan (2004, 34) mukaan
kunnissa olla korkea palvelukulttuuri, jossa korostettaisiin palvelujen laatua, tavoi-
tettavuutta seka palvelutuotannon tehokkuutta. Kuntien tulisi kehittééa palveluitaan
kuntalaisten tarpeiden mukaisesti. Jotta kunta voisi edistaa palvelukulttuuriaan ja
varmistua tarjoamiensa palvelujen arvosta ja merkityksesta kuntalaisille, tulisi sen

my0s jatkuvasti arvioida ja analysoida omaa palvelutuotantoaan.
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3 KIRJASTOJEN ARVIOINNISTA

3.1 Arvioinnista yleisesti

Tarkein syy arviointiin kirjastoissa on sama kuin milla tahansa muullakin organi-
saatiolla, eli toiminnan kehittaminen. Arvioinnissa pyritd&dn kartoittamaan palvelun
nykytilaa ja vertaamaan sitd aikaisempaan tai johonkin ennalta sovittuun mittariin.
Arvioinnin avulla pyritaan loytamaan palvelun puutteita ja vahvuuksia. Arvioinnin
tuloksena syntyy tietoa, jonka avulla kirjastoa seka sen toimintaa pyritaan kehitta-
maan edelleen. Arvioinnin tulokset auttavat kirjastoa my6s raportoimaan toimin-

nastaan ulkopuolisille. (Kunnat.net, [16.11.2012].)

Arviointi on oleellinen osa palvelua myos silloin, kun se on verovaroin rahoitettua.
Julkishallinto on velvollinen huolehtimaan siita, ettd verovarat pyritdan aina kayt-
tamaan mahdollisimman tehokkaasti, taloudellisesti seka vaikuttavasti. Julkishal-
linnon oletetaan myos jatkuvasti pyrkivan parantamaan toimintaansa. Nama vel-
voitteet on kirjattu myds julkisten palvelujen laatua koskeviin suosituksiin. (Yleisten
kirjastojen 2010, 5.) Varsinkin nyt taantuman seka valtionosuuksien leikkauksien
jalkeen tehokkuuden ja toiminnan parantamisen velvoitteet ovat mm. kunnissa

vain korostuneet.

Kirjastoarviointia edellyttavat toiminnan kehittamisen lisaksi myds erindiset kirjas-
toa koskevat lait, hallitusohjelma, kansalliset kulttuuri- ja kirjastopoliittiset linjaukset

seka kunnalliset linjaukset. (Yleisten kirjastojen 2010, 5.)

3.2 Arvioinnin tasot

Kirjastojen toiminta on lakisdéteista ja sen arvioinnista on saadetty myds kirjasto-

laissa seka —asetuksessa. Paikallisesta arvioinnista se sanoo seuraavasti:

Kunnan tulee arvioida jarjestamaansa kirjasto- ja tietopalvelua. Arvi-
oinnin tarkoituksena on parantaa kirjasto- ja tietopalvelujen saatavuut-
ta ja tukea niiden kehittamista. Arvioinnilla seurataan yleisten kirjasto-
jen kirjasto- ja tietopalvelujen toteutumista seka palvelujen laatua ja
taloudellisuutta. (68.)
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Kuntien arviointivastuun liséksi kirjastolaki mééarittelee myo6s tahot, jotka vastaavat
alueellisesta ja valtakunnallisesta arvioinnista. Opetusministerid (nyk. opetus- ja
kulttuuriministeri®) kirjasto- ja tietopalvelujen valtion hallintoviranomaisena paattaa
valtakunnallisesta arvioinnista sekd osallistumisesta kansainvaliseen arviointiin.
Arvioinnin toteutuksesta se vastaa yhdessa vuonna 2010 perustettujen elinkeino-,
likenne- ja ymparistokeskusten (ELY) kanssa. Myds kunta on velvoitettu osallis-

tumaan tahan arviointiin ja sen keskeiset tulokset tulee julkistaa. (6-88.)

Samana vuonna ELY-keskusten kanssa perustettujen aluehallintovirastojen (AVI)
vastuulla on peruspalvelujen alueellisen saatavuuden arviointi, mihin kirjastokin
kuuluu. ELY-keskusten tehtdvand on valmistella aluehallintovirastoille kirjastoa
koskevat vuotuiset peruspalveluarvioinnit. Arvioinnin teemat ja alustavat arviointi-
kohteet perustuvat hallituskausittain hyvaksyttavaan peruspalvelujen arviointi-
suunnitelmaan, joka tarkistetaan vuosittain. Vuonna 2011 tutkittiin esim. yleisten
kirjastojen verkkoaineiston hankintaa ja kaytt6a, ja vuonna 2010 maakuntakirjasto-
toimintaa. (Arvioinnit, [viitattu12.11.2012]; Kunnat.net, [viitattu12.11.2012].)

Arviointitasosta riippuu, milla painotuksilla kirjastopalveluja arvioidaan. Kirjasto- ja
kuntatasolla arviointi kohdistuu tarjottujen palvelujen laatuun ja kattavuuteen; apu-
valinein& arvioinnissa kaytetddn mm. asiakas- seka henkilostopalautetta. Arvioin-
nin pohjana ovat valtuuston asettamat visiot, tavoitteet seka strategiat. Valtakun-
nallisessa arvioinnissa korostuvat kirjastopoliittiset linjaukset, joiden pohjalta on
arvioitu mm. kirjastoverkon kattavuutta sekéa kirjastopalveluiden laatua ja saata-
vuutta. (Yleisten kirjastojen 2010, 12; Lovio 2010, [viitattu 23.11.2012])

3.3 Maarallisesta arvioinnista laadulliseen arviointiin

Viimeisen vuosikymmenen aikana kirjastoarvioinnin painopisteissa on tapahtunut
muutoksia. Kirjastoissa monipuolistuneet palvelut seka laajentuneet tydtehtavat
mm. tietoyhteiskuntataitojen opettamisessa vaativat myos laadullisia mittareita

perinteisten maarallisten mittareiden liséksi.

Nahtavissd on myds arvioinnin lahtékohdan siirtyminen organisaatiosta asiakkai-

siin. Kirjastot ovat olemassa asiakkaitaan, eli kuntalaisia, varten ja heidan kritee-
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rinsé arvioida palvelujen laatua ovat usein erilaiset kuin palvelun tuottajalla. Asiak-
kaalle tarkeaa on mm. palvelun hyva saavutettavuus, asiakaspalvelijan ammattitai-
to, reagointialttius ja ystavallisyys seka palveluymparistd (Yleisten Kkirjastojen
2010, 14).

Jotta asiakkaiden mielipide tulisi kuulluksi ja palveluja voitaisiin kehittda asiakas-
l&htoisesti, tulisi kirjastojen arviointiin paastda mukaan myos sen asiakaskunta.
Kansallisia kirjastopalvelujen asiakaspalvelukyselyitd on Kansalliskirjaston kehit-
tamalla kyselypohjalla tehty kunnissa nyt kahdesti, vuosina 2008 seka 2010. Vali-
koituneesta vastaajakunnasta huolimatta kyselyn tuloksista nousi selvia kehitta-
miskohteita, mika itsessdén jo osoitti taman tyyppisen arvioinnin tarpeellisuuden
kirjastoissa. (Yleisten kirjastojen 2010, 14-15.)

Viimeisimpia muotisanoja kirjastoarvioinnissa ovat olleet tuottavuus, tuloksellisuus
seka yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Termit eivat avaudu hetkessa ja osittain ne
menevat myds limittain (Yleisten kirjastojen 2010, 15). Tuloksellisuuden ja tuotta-
vuuden arviointi liittyy mm. kuntatalouden tehostamisvaatimuksiin, ja osana kun-
nan palvelutuotantoa myds kirjasto paasee osalliseksi siitd. Kaytanndssa tuloksel-
lisuudella tarkoitetaan kunnallisen toiminnan paamaéaarien, eli yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden, saavuttamista seka perustehtavan hoitamista taloudellisesti ja
laadukkaasti osaavalla henkilostolla. Tuloksellisuuden kehittamisen paamaarana
on saada kunnan tarjpamat palvelut vastaamaan palvelun kayttajien eli kuntalais-
ten tarpeita. Tuottavuus taas tarkastelee panos-tuotos — suhdetta, missa huomioi-
daan myds palveluprosessi seka sen laatu. (Tuloksellisen toiminnan 2008, 1-4.)

Nagarajanin ja Vanheukelenin mukaan (1997, 71) vaikuttavuudella tarkoitetaan
"laajoja ja yleisia yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia, jotka kuvaavat sita, missa
maarin toiminnan vaikutukset ovat edistéaneet kirjaston erityisten ja yleisten tavoit-
teiden saavuttamista”. Vaikuttavuuden arvioiminen kirjastoissa kertoo sen yhteis-
kunnallisen merkityksen ymmartamisesta. Vaikuttavuutta voidaan myo6s arvioida
usealla eri tasolla; kuten esim. kirjaston vaikuttavuutta omaan kehysorganisaati-
oonsa tai kirjastolaitoksen vaikuttavuutta yleisesti yhteiskunnassa. (Rouvari, Pen-
nanen & Laitinen 2000, 8.)
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3.4 Yleisten kirjastojen laatusuositukset

Yleisten kirjastojen on taytynyt arvioida toimintaansa vuoden 1998 kirjastolaista
lahtien. Apuvélineena arviointiin on voitu kayttad mm. silloisen opetusministerion
(nyk. opetus- ja kulttuuriministerio) Kirjastopoliittisen ohjelman 2001-2004 laa-
tusuosituksia (Yleisten kirjastojen 2010, 5). Laatusuosituksissa painotettiin mm.
kirjaston roolia tietoyhteiskunnassa, kansalaisten tietohuoltoa, palveluiden saavu-

tettavuutta seka kirjastojen yhteisty6ta.

Vuonna 2007 tehdyn peruspalveluarvioinnin mukaan arviointia ei kuitenkaan tehty
kirjastoissa luonnollisena osana kirjaston toimintaa. Laatusuosituksia olikin kaytet-
ty paaasiassa laaninhallitusten arviointikriteereina peruspalveluarvioinneissa, mut-
ta vain jonkin verran kirjastojen itsearvioinnissa. Samalla todettiin, etta laatusuosi-
tuksia tulisi paivittdad. (Yleisten Kkirjastojen 2010, 5; Kunnat.net, [viitattu
12.11.2012]).

Uudet, vuonna 2010 ilmestyneet laatusuositukset syntyivat paikkaamaan tata tar-
vetta. Kirjastojen toimintakentta oli muuttunut huomattavasti edellisten suositusten
laatimisen jalkeen ja kirjastotyon kehittamiselle tulisi siis etsia uusia painopisteita.

Julkaisun esipuheessa sanotaan seuraavasti:

Kansallisten kirjastopalveluja koskevan laatusuosituksen laadinta on
opetus- ja kulttuuriministerion linjaus, jolla tdésmennetdaan asiakkaiden
oikeuksia seka palvelujen saatavuutta, saavutettavuutta ja laatua. Yh-
teiskuntaa kehitetddn myonteisesti ja kestavasti laadukkailla palveluil-
la, joilla s&éstetaan aikaa ja rahaa. Laadukkailla kirjasto- ja tietopalve-
luilla saadaan ajallista ja taloudellista hyotya sek& myonteista pitka-
vaikutteista yhteiskunnallista muutosta. (Yleisten kirjastojen 2010, 5-6)

Uudet suositukset on tehty erinomaisesti toimivan organisaation pohjalta. Niiden
tehtavand on kannustaa kirjastoja kehittymaan kohti tata erinomaisuutta, tarjoten
samalla apuvalineitd kirjastojen omaan arviointiin. Palveluita koskevat suositukset
on laadittu palvelukuvausten muotoon, joihin on pyritty "valitsemaan tarkeita palve-
lun laatua kuvaavia tekijoita [...] jotka vaikuttavat oleellisesti toiminnan tuloksen
saavuttamiseen”. (Yleisten kirjastojen 2010, 27.) Uudet suositukset ovatkin ennen
kaikkea kuvauksia piirteistad, jotka kertovat hyvasta laadusta kirjastoissa. Opetus-

ja kulttuuriministerion ohjeistuksen mukaisesti tydryhméa on ottanut laatukuvauk-
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sissaan huomioon my0ds paikalliset ja alueelliset olosuhteet. (Yleisten kirjastojen
2010, 6-7.)

Yleisten kirjastojen laatusuositukset on jaettu kolmeen osaan. Ensimmaisessa
osassa kerrotaan yleisten kirjastojen laadullisen arvioinnin viitekehyksesta — miksi
kirjastopalveluiden laatua arvioidaan, mita silloin tutkitaan ja ketka tata arviointia
suorittavat. Toisessa osassa ovat itse laatukuvaukset, jotka on jaettu viiteen

osaan:
1. Kirjastopalveluiden laatu yllapitdjan nakékulmasta
2. Kirjastopalvelut ja niiden kaytto
3. Henkilosto ja osaaminen
4. Kokoelmat
5. Tilat

Ensimmainen kohta on tarkoitettu mm. kunnan paattajille ja se on muotoiltu palve-
lulupaukseksi. Kirjastopalveluista kertovassa osiossa puhutaan mm. palveluiden
saatavuudesta, palvelutarjonnasta seka kirjastojen yhteistydsta eri toimijoiden
kanssa. Henkilostda ja osaamista koskevassa osiossa painotetaan riittdvan henki-
|6ston ja korkeatasoisen osaamisen lisaksi myos ammatillisen kehittymisen térke-
yttéa. Kokoelmia koskevissa laatusuosituksissa tarkedna pidetddn mm. kokoelman
ajantasaisuutta seka kunnan erityispiirteiden nakymista kokoelmapolitiikassa. Tila-
osiossa on painotettu esim. kirjastotilojen selkeytta, kayton tehokkuutta seka es-
teettomyytta. Useassa kohdassa edelld mainittujen asioiden lisaksi tarkeiksi teki-
joiksi nousivat myds asiakasnakotkulma seka kirjastojen valinen yhteisty6. (Yleis-
ten kirjastojen 2010, 9.)

Laatusuositusten kolmas osa sisaltdd suosituksen yleisten kirjastojen laadunhal-
linnasta. Sen tarkoituksena on tuoda esiin toimintatapoja, jotka kehittavat palvelun
laatua. Suosituksen ajatuksena on antaa puitteet kirjastoissa tapahtuvalle pitkajan-
teiselle laatutydlle, ja se on tarkoitettu kaytettavaksi yhta lailla kirjastotyontekijoille

kuin kirjastoja ohjaaville kunnillekin. (Yleisten kirjastojen 2010, 9.)
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4 OPINNAYTETYON LAHTOKOHTA JA TAVOITTEET

Vuonna 2011 asukaslukuun suhteutettu kokonaislainausmaara Merijarvella oli
korkein koko Suomessa. Pienen kunnan kirjastona sen budjetti on rajallinen, joten

tama heréattaa luonnollisesti kiinnostusta.

Merijarven kirjastotoiminnan menestyminen ja halu tutkia tata ilmiéta tarkemmin on
lahtbkohtana télle opinnaytetyélle. Tyd on tapaustutkimus, joka tutkii yhta kohdetta
tietylla hetkella eikd sen tulokset ole yleistettavissa. Tapaustutkimus on myds em-
piirinen tutkimus, joka kayttaa monipuolista ja monilla tavoin hankittua tietoa ana-
lysoidakseen tutkittavan kohteen toimintaa. Tutkittava kirjasto on ainutkertainen ja
mielenkiintoinen kirjastojen tutkimuskentassa, siksi se sopii tapaustutkimuksen

tutkimuskohteeksi.

Kirjastojen toimintaa on perinteisesti vertailtu valtakunnallisilla toimintatilastoilla,
joissa Merijarvi on menestynyt. Tassa tydssa otan kuitenkin viitekehykseksi vuon-
na 2010 ilmestyneet Yleisten kirjastojen laatusuositukset, jotka Opetus- ja kulttuu-
riministerion linjauksena pyrkivat tasmentamaan laadukkaan kirjastopalvelun tun-
nusmerkkeja. Tavoitteenani on arvioida, kuinka yleisten kirjastojen laatusuosituk-

siin kirjatut tavoitteet toteutuvat Merijarven kunnankirjastossa ja sen toiminnassa.

Tyossani keskityn laatusuosituksen osaan Il, johon on keratty palvelun hyvaa laa-
tua kuvaavat tekijat. Nama laatukuvaukset on jaoteltu viela viiteen osa-alueeseen
— kuntien yllapitdjanakokulmaan, palveluihin ja niiden kaytt66n, henkilostoon ja

osaamiseen, kokoelmiin seké tiloihin.

Tutkimusaineistona kaytan valmista tilastoaineistoa, joka on loydettavissa yleisten
kirjastojen tietokannoista ja muista kirjallisista julkaisuista. Liséksi tutkimusaineis-
tona on kaytetty myos Merijarven kirjastosta saatua materiaalia sekad muistiin-
panoja keskusteluista Merijarven kunnankirjaston kirjastosihteeri Tuula Alin-Biari

Musafirin kanssa.
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5 MERIJARVEN KUNTA JA KUNNANKIRJASTO

5.1 Merijarven kunta

Merijarvi on maaseutumainen kunta Pohjois-Pohjanmaalla. Merijarven asukasluku
oli vuoden 2011 lopussa 1199. Maatalous on aina ollut vahva tyoéllistéaja Merijarvel-
l& ja vuoden 2010 lopussa siita sai elantonsa noin joka kolmas merijarvilainen.
Nykyaan suurin osa tyopaikoista 16ytyy kuitenkin palvelualalta (46,5 %) ja kolman-

neksi suurimpana tyollistdjana on jalostus. (Suomi lukuina, [viitattu 9.11.2012]).

Merijarvella 55,1 % 18-74-vuotiaista on tybelamassa, joista n. 46 % kay toissa
oman kunnan alueella. Merijarven laheisyydessa ovat Oulaisten, Kalajoen seké
Ylivieskan kaupungit, joissa on merkittavia tyollistajia mm. teollisuudessa seka
palvelualalla. Elakkeella olevien osuus vaestdsta on melkein tarkalleen neljannes,
24,9 %. (Suomi lukuina, [viitattu 9.11.2012])

Merijarven véaestosta 0-14—vuotiaiden osuus on suurempi kuin Suomessa keski-
maarin, 22,9 %, kun koko maan keskivertoluku on 16,5 %. 15-64—vuotiaiden
osuus on hieman pienempi (58,5 %) verrattuna koko maahan (65,4 %). 65 vuotta
tayttdneiden osuus on suurin piirtein sama kuin koko maan keskiarvo (18,5 %
/18,1 %). (Suomi lukuina, [viitattu 9.11.2012])

5.2 Merijarven kunnankirjasto

5.2.1 Kirjastosta yleisesti

Merijarvellda on ollut kirjastotoimintaa jo vuodesta 1861. Alussa kirjastopalvelua
kunnassa on hoitanut mm. seurakunta, ja kirjastotilat ovatkin jossain vaiheessa
sijainneet mm. kirkon sakastissa. Vuonna 1902 kunta otti vastuun kirjastopalvelun
jarjestamisesta ja lopullisesti kirjaston toiminta vakiintui 20-luvulla, kun vuonna

1928 tullut ensimmainen kirjastolaki takasi sille jatkuvan taloudellisen tuen.
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Merijarvella on vuosien varrella ollut paakirjaston lisdksi sivukirjastotoimintaa par-
haimmillaan kuudessa paikassa — Alapaassa, Pyhankoskella, Ylipaassa, Kalapu-
taalla seka lainausasema Saukon koululla. Naista viimeisin, Alapéan sivukirjasto,
sulki ovensa vuonna 1989. (Turunen 1991, 113-118)

Tanaan Merijarven kirjasto toimii vuonna 1994 valmistuneessa kirjastorakennuk-
sessa, samassa pihapiirissd Koivupuhdon koulukeskuksen seka Kilpukka-salin
kanssa. Kirjastorakennuksen on suunnitellut arkkitehti Jukka Lahtinen. Kauniin
arkkitehtuurin ansiosta rakennus saikin paljon julkisuutta — Lahtinen itse on sano-
nut, ettd koko kirjastorakennuksen pituudelta kulkevan korotetun kattoikkunan on
tarkoitus luoda vaikutelmaa "alassuin kaannetysta kirjasta, joka pimeassa illassa

loistaessaan houkuttelisi kuntalaisia kirjastoon”. (Merijarvi, [viitattu 16.11.2012].)

Kuvio 1. Merijarven kirjasto sisalta ja ulkoa
(L&hde: Merijarven verkkosivut)

Merijarven kirjaston kokoelmat ovat yhdessa tilassa, joista lasten puoli on tehty
erityisen viihtyisaksi mm. matalammilla hyllyilla seka leluilla. Kirjastotila on avara ja
valoisa kattoikkunan ansiosta. Vaikka kirjasto ei ole erityisen suuri, sinne on onnis-
tuttu mahduttamaan paljon pienid lukunurkkauksia, misséa voi rauhassa lukea vaik-

ka lehtea.

Kirjastossa tyoskentelee kaksi tyontekijaa, joista toinen osa-aikaisena. Kirjaston

toiminnasta vastaa kirjastosihteeri Tuula Alin-Biari Musafiri.

Merijarven kunnankirjasto on menestynyt kayttotilastoissa jo usean vuoden ajan —
vuosina 2009 seka 2011 Merijarven kirjastosta tehtiin eniten lainoja suhteutettuna
asukaslukuun. Kirjojen lainaus — joka on kirjaston "paatuote” — oli kuudenneksi
vilkkainta Merijarvella vuonna 2009 seka 2011 vakilukuun suhteutettuna. Kirjaston
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kayttbaste on myos erittain korkea, esim. vuonna 2011 fyysisten kayntien maara
suhteutettuna asukaslukuun oli kolmanneksi suurin koko Suomessa. (Yleisten Kir-
jastojen tilastot, [viitattu 11.11.2012].)

5.2.2 Tiekkod-yhteisty6

Merijarven kirjasto liittyi vuonna 2006 Tiekko-yhteistydverkkoon. Tiekké on vuonna
1991 perustettu kirjastokimppa, johon talla hetkella kuuluvat Alavieskan, Kalajoen,
Merijarven, Nivalan, Oulaisten, Sievin sekd& Ylivieskan Kkirjastot Pohjois-
Pohjanmaalla. Kalajoen kunnankirjastoon kuuluvat myés Himangan seka Raution
kirjasto. Tiekkd on yksi Suomen ensimmaisista kirjastoyhteistydésopimuksista. Nimi
tiekkd on entisen Ylivieskan kirjastotoimenjohtaja Riitta Suonpaan kasialaa, missa
yhdistyvat sana "tie” seka —kkod —loppupdaate, joka kuvastaa paljoutta. Nimen taus-
talla oli idea, ettéd Tiekkd on “tietoteiden risteys, joka sisaltaa paljon tietoa”. (An-
tinoja 2001, 15; Tiekkd, [viitattu 10.11.2012])

Kirjastoilla on yhteinen aineistotietokanta, lainaajarekisteri ja kirjastokortti. Tiekko-
kirjastoilla on myo6s yhteinen toimintastrategia ja aineistonhankinta. Tiekko-
kirjastoilla on téalla hetkella kaytossa ATP Origo-kayttojarjestelma., mutta se on

tarkoitus vaihtaa 2014 Axiell Aurora-kayttojarjestelmaan.

Tiekk66n kuuluvat kirjastot tekevat myos tiiviisti yhteistyota erilaisissa ty6- seka
ideointiryhmissa; Tiekko-kirjastojen merkittavia yhteisia projekteja ovat olleet mm.
Seniorinet seka Kirja kantaa, tarinaa tukee —hanke. Tiekdlla on myds viikoittainen
seutulainojen kuljetuspalvelu, jossa ovat mukana my6s Haapaveden kaupunginkir-
jasto, Pyhdjoen kunnankirjasto sekd Oulaisten sosiaali- ja terveysalan kirjasto.
(Tiekko, [viitattu 10.11.2012].)

5.2.3 Tiekko6-kirjastojen yhteiset strategiat

Tiekkd-kirjastojen ensimmainen yhteinen strategia tehtiin vuonna 1999, joka sa-
malla oli kirjastojen ensimmadinen alueellinen strategia Suomessa (Kunnat.net,

[vitattu 11.11.2012]). Silloin yhteisiksi tavoitteiksi maariteltin mm. henkildston
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osaamisen jatkuva kehittdminen, verkkopalveluiden alueellinen sisallontuotanto
seka kokoelmayhteistyd (Ainali 2012, 48).

Strategian toteutumisen arvioinnin yhteydessa v. 2007 paatettiin laatia uusi strate-
gia, joka vastaisi paremmin Tiekkd-kirjastojen toimintaymparistdéssa tapahtuneita
muutoksia. Uusi strategia tulisi olemaan linjassa myds Oulun Eteldisen kirjasto-
strategia 2008-2012 kanssa, joka oli vasta hiljattain valmistunut. Kirjaston toimin-

nalle paatettiin viisi toiminnan painopistealuetta:

Luku- ja tiedonhakutaitojen edistdminen
Ajantasaisten kirjastopalvelujen saatavuus
Henkiloston koulutus ja jaksaminen

Tiekdn yhteiskaytantdjen kehittdminen

o k~ 0N PE

Kirjastopalvelujen markkinointi ja imagon kehitys

Visiona vuodelle 2012 oli se, etté Tiekkd-kirjastoilla on "ajantasainen ja yhtenainen
palvelukulttuuri, joka tukeutuu ammattitaitoiseen paikalliseen asiantuntijuuteen ja
alueellisesti jarjestettyyn yhteistydbhon”. Strategiakauden lopulla on tarkoitus suorit-
taa toimenpiteiden toteutumisen arviointi henkilokuntakyselyna. (Tiekko-strategia
2008-2012.)
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6 LAATUSUOSITUSTEN TOTEUTUMINEN MERIJARVEN
KIRJASTOSSA

6.1 Palvelut ja niiden kaytto

6.1.1 Palveluiden saatavuus

Uusissa suosituksissa painotetaan entistd enemman kirjastopalvelujen lahipalvelu-
luonnetta ja niiden nakyvéaksi tuomista — kirjastojen tulee olla helpon matkan paas-
sé ja vaeston likkumisen kannalta keskeisilla paikoilla. Koska kirjastopalveluiden
kayttd on siirtymassa yha enemman Internetiin, myos laadukkaasti tuotetut verk-
kopalvelut ovat avainasemassa kirjaston saavutettavuuden lisdamisessa. Huomio-
ta tulee kiinnittad aukioloaikojen riittdvyyteen ja sijoitteluun, jotta asiakkaat voisivat
kayttaa kirjastoa heille sopivina aikoina. (Yleisten kirjastojen 2010, 40; Kirjastopoli-
tiilkka 2015, 14)

Merijarven kunnankirjasto sijaitsee samassa pihapiirissd Koivupuhdon koulun
kanssa. Koivupuhto on paikkakunnan ainoa koulu ja se vastaa perusopetuksesta
kaikilla luokka-asteilla; esiopetuksesta 9. luokkaan saakka. Oppilaita koululla on
noin 200. Merijarven liikekeskusta, missa sijaitsee mm. pankki seka kauppa, on
muutaman sadan metrin paassa. Kirjasto on viikossa auki 24 tuntia — jokaisena
arkipaivana, joista kahtena (ma ja to) klo 20 saakka. Viikonloppuisin kirjasto on
kiinni. (Merijarvi, [viitattu 20.11.2012].)

Suosituksiin ndhden Merijarven kirjaston sijainti on hyva: kirjasto on kaytanndssa
Merijarven keskustassa ja esim. Koivupuhdon koululta lahdettdessa kirjasto on
heti pihan toisella laidalla. Koululaisten matka kirjastolle on lyhyt ja turvallinen —

seikka, mikd on huomioitu myds uusissa laatusuosituksissa.

Kirjastopalvelujen saatavuuteen vaikuttavat kuitenkin myos aukioloajat; niissa Me-
rijarvi jda hiukan jalkeen mm. peruspalveluarvioinnissa asetetusta tavoitteesta
kunnan ainoalle kirjastopisteelle, eli 30 tuntia vilkossa (mm. peruspalveluarviointi

2007, 115). Pienemmasta viikkotuntim&arasta huolimatta kirjasto on kuitenkin kah-
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tena paivana viikossa auki klo 20 saakka, mika ei aina ole mahdollista suurissa-
kaan kaupungeissa. Merijarven kirjastossa voidaan sopimuksen mukaan ottaa

ryhmié vastaan myos yleisten aukioloaikojen ulkopuolella.

Verkossa Kkirjastopalvelut ovat saavutettavissa ympari vuorokauden. Tiekko-
kirjastojen yhteisessa verkkopalvelussa Web-Origossa voi mm. uusia lainat, tehda
aineistohakuja sekd —varauksia. Web-Origon kautta on mahdollista lainata myds
e-kirjoja Ellibsin kautta tai kuunnella musiikkia Naxos Music Librarysta. Sivustolle
on linkitetty vapaasti verkossa saatavilla olevia tiedonléhteita, joista monet ovat
Tiekko-kirjastojen itse tuottamia, kuten esim. Seniorinet ja KirjastoVirma. (Tiekko,
[viitattu 20.11.2012].)

6.1.2 Palveluiden kaytto

Yleisten kirjastojen laatusuosituksissa on kautta linjan painotettu niiden yleispate-
vaa luonnetta ja tiukkarajaisten kriteereiden kayttoa on yritetty valttaa. Palveluiden
kaytosta se antaa kuitenkin myo6s tarkempia suosituksia — hyvassa kirjastossa 80
% kunnan asukkaista tulisi kayttaa kirjastopalveluja ja aktiivisia kayttajia tulisi olla
vahintaan 50 % kuntalaisista. Fyysisia kaynteja ja verkkoasiointitapahtumia tulisi
vuodessa olla asukasta kohden 10 sek& lainauksia 20. (Yleisten kirjastojen 2010,
42))

Kaytannon vertailussa ongelmalliseksi muodostuu kirjastopalveluiden kayttajien
maadrittely ja sen mittaaminen. Aikaisemmissa suosituksissa (Kirjastopoliittinen
ohjelma 2001-2004) kirjastopalveluiden kayttbastetta ja asiakkuutta maariteltiin
tarkastelemalla lainaajien osuutta kunnassa, jonka mittaamista varten oli kirjasto-
jen tilastotietokannassa myds selva mittari — lainaajat/asukasluku. Koska uusissa
suosituksissa puhutaan kuitenkin kirjastopalvelujen kaytosta yleisesti, on tdméa
mittari lilan rajaava; kirjastonkaytoksi on laskettava myos esim. lehtien lukeminen
kirjastossa. Tallaista monitahoista kirjastonkayttdéd varten ei ole kuitenkaan ole-
massa mitdan selvdd mittaria, joten kuntatason vertailua on mahdotonta tehda.
Tulkinnanvarainen asia on myods se, millainen kirjastonkayttd tulisi laskea aktiivi-

seksi.
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Merijarvelld kirjastopalveluiden kaytto on ollut huippuluokkaa jo usean vuoden ajan
— vuonna 2011 asukaslukuun suhteutettu lainausmaara 27,24 oli korkein koko
Suomessa. Valtakunnallinen keskiarvo samalta vuodelta on 18,22. Myds fyysisten
kayntien maara on Merijarvella ollut jo pitkaan hyvin korkea; vuonna 2011 asukas-
lukuun suhteutettu fyysisten kdyntien maara oli 18,72, valtakunnallisen keskiarvon
ollessa lahes puolet pienempi (9,87). (Yleisten kirjastojen tilastot, [viitattu
20.11.2012].) Nama tunnusluvut ylittavat selvasti my6s uusissa suosituksissa esi-

tetyt tavoitteet (Taul 1).

Taulukko 1. Kirjastonkayton tunnuslukuja Merijarvelta, Tiekko-kirjastoista seka
koko maan keskiarvo vuonna 2011. Alimpana yleisten kirjastojen laatusuositukset.
(Yleisten kirjastojen 2010; Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2012)

Lainaajia/ asu- Lainauksia/ asu- Fyysisia kaynte-  Verkkoasiointe-
kasluku (%) kas ja/ asukas jal asukas
Merijarvi 43,51 27,24 18,72 1,74
Tiekko- 43,94 19,26 11,24 1,67
kirjastot
Koko maa 39,19 18,22 9,87 10,64
Uusi suositus 20 10 10

Merijarvella lainaajien osuus kuntalaisista on 43,51 %, joka on l&hella aikaisempi-
en suositusten (Kirjastopoliittinen ohjelma 2001-2004) asettamaa tavoitetasoa 45
%. Verkkoasiointeja oli 1,74, mika on selvasti alle suosituksen — toisaalta tama
tulos on yhteneva Tiekko-kirjastojen keskiarvon kanssa. (Yleisten kirjastojen tilas-
tot, [viitattu 20.11.2012].)

6.1.3 Palvelutarjonta ja yhteisty6

Hyvassa kirjastossa palvelutarjonta on monipuolista ja siihen siséltyy perinteisten

kirjastopalvelujen lisaksi myds mm. siséltdd esiin tuovia palveluja. Kirjastot voivat
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jarjestda myos erilaisia tapahtumia. Naitd laajennettuja palveluja voidaan tehda
yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa. (Yleisten kirjastojen 2010, 41)

Merijarven kirjastossa on kattavasti erilaisia palveluja ja toimintaa erityisesti lapsil-
le ja nuorille. Jo vakiintuneiden kirjastopalvelumuotojen, kuten esim. satutuntien ja
kirjavinkkauksen, lisdksi Merijarven kirjasto on ollut aktiivisesti mukana erilaisissa
lapsille ja nuorille suunnatuissa hankkeissa — esim. talla hetkella on kaynnissé Me-
rijarven ja Pyhajoen yhteinen projekti, missa 4—6 -luokkalaiset tekevat itse kirja-
vinkkausta animaation avulla. Ensi vuonna on tarkoitus aloittaa kolmen kirjaston
yhteistydna "Luonnonkirjaa lukemassa” — projekti, jonka tarkoituksena on kannus-

taa lapsia ekologiseen ajatteluun ja kestavaan kehitykseen.

Lahikuntien kirjastojen lisaksi Merijarvella on ollut paljon yhteisty6td myds muiden
toimijoiden kanssa — yhteistyokumppaneita ovat olleet mm. kunta, seurakunta se-
k& erilaiset jarjestot. Merijarven kirjastolla on pidetty erilaisia tilaisuuksia ja tapah-
tumia, kuten esim. lautapeli-ilta ja yokirjasto. Vastapainoisesti kirjastopalveluja on
tuotu myds ulos kirjastosta, ja vierailuja on tehty esim. paivakodille seka Salmen-
rannan palvelukeskukseen. Kunnan neuvolassa on jatkuva kirjanayttely. Erikoisuu-
tena Merijarven kirjastopalveluissa on “rotinakirja”, jonka kirjasto lahjoittaa jokaisel-

le vastasyntyneelle.

Yhteistyd Tiekkd-kirjastojen vélilla on myds tiivista. Tiekdssa toimii useita seudulli-
sia tyo- ja ideointirynmid, joissa tyoskennelldén ja kehitetaan palveluita yhdessa.
Aihekohtaisia tyoryhmid on télla hetkella mm. luetteloinnissa seka kirjavinkkauk-
sessa. ldeointiryhmista pitk&aaikaisin on Into, jonka viime vuosien hankkeita ovat
olleet mm. "Maahanmuuttajat Tiekdn asiakkaina” seka jokasyksyinen Sahkoisen
asioinnin viikko. (Ainali 2012, 56.)

Koulut. Lapsien lukuharrastuksen seka kirjastopalvelujen tunnettuuden lisaami-
seksi kirjastojen tulee tehda yhteisty6ta koulujen kanssa. Heidan tarpeensa tulisi
ottaa huomioon palvelujen suunnittelussa mutta myds koulujen opetussuunnitel-
missa tulisi huomioida kirjastonkéayton seka tiedonhankintataitojen opetus. Tavoit-
teena on, ettd selked osa koululaisista kayttaisi kirjaston palveluja. (Yleiset kirjas-
tot 2010, 41.)
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Merijarven kirjaston yhteisty6 koulun kanssa on tiivistd. Vuoden 2011 aikana Kir-
jastossa vieraili 55 koululaisryhmaa. Kaynteja on ollut jokaisella vuosiluokalla, mut-
ta erityisesti luokka-asteilla 1-3. Kayntien aikana on hoidettu lainauksia ja palau-
tuksia, mutta siihen on voinut sisaltya myos kirjastonkayton ja tiedonhaun opetusta

seka kirjavinkkausta.

Koulussa on ollut my6s kaytossa Kirja kantaa — lukudiplomi. Siina oppilaat voivat
suorittaa oman luokkansa lukudiplomin lukemalla tietyn maaran kirjoja valmiista
kirjalistasta. Luettavien kirjojen maara seka Kkirjalistojen sisélto riippuvat luokka-

asteesta.

Kirja kantaa — lukudiplomi on Tiekkd-kirjastojen oma alueellinen kirjallisuusdiplomi,
jonka tarkoituksena on kehittdd lasten lukutaitoa seké vahvistaa lukuharrastusta.
Kirjastotytssa lukudiplomi nékyy edelleen kirjalistojen kehittamistydssa ja diplomi-
kirjojen lainauksena, ja ainakin Merijarvella koululaiset ovat voineet kayda hake-
massa diplomikirjoja my6s luokan kanssa koulupaivan aikana. Vuosittain lukuvuo-
den paatteeksi Merijarven kirjasto on myos antanut 30 euron arvoiset stipendit

yhdelle alakoulun oppilaalle seka yhdelle ylakoulun oppilaalle.

6.1.4 Palvelujen kehittaminen ja arviointi

Kirjastoissa palveluiden kehittamisessa tulisi siirtya organisaatiokeskeisyydesta
asiakaslahtoisyyteen. Asiakkailta saatua palautetta arvostetaan ja se tulisi huomi-
oida myo6s toiminnan kehittamisessa. Palveluiden ja toiminnan painotuksissa tulee
myds nékya paikallinen vaesto- ja ikarakenne sekd sen muutokset. Palvelua ja
toimintaa tulee myo6s arvioida sadanndllisesti ja eri menetelmid kayttaen. (Yleisten
kirjastojen 2010, 41).

Merijarvella merkittava osa asiakaskunnasta on lapsia tai nuoria. Koululaisten oh-
jattujen ryhmakayntien lisdksi myos kirjaston laheisyys kouluun nahden seka yh-
teistyd opetustoimen kanssa mm. lukudiplomien suorittamisessa tuo kirjastoon
paljon lapsiasiakkaita. Lapsille suunnattuja tapahtumia jarjestetddn kahdesti vuo-
dessa. Merijarvi on ollut vime vuosina mukana myods useissa hankkeissa, joiden

kohderyhmana ovat olleet lapset tai nuoret.
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Arviointi. Pienella paikkakunnalla kirjaston asiakaskunta on tuttu ja tavallisin pa-
lautekanava olikin suullinen palaute. Valtakunnallinen kyselyyn vuonna 2010 oli
osallistuttu myds Merijarvella. Viime vuonna tehtiin arviointia Tiekko-kirjastojen

"Verkon viemaa” —hankkeen puitteissa.

Merijarven kirjasto on osallistunut my6s saanndllisesti Pohjois-Pohjanmaan maa-
kunnallisen arviointiryhman arviointeihin, jonka tarkoituksena on taydentaa alue-
hallintovirastojen tekemaa peruspalvelujen arviointia — tAhan mennessa on arvioitu
mm. asiakaspalvelun laatua seka lastenkirjakokoelmia (Heikkila & Saraste, 6). Ta-

na vuonna aiheena on kirjastojen tekema yhteistyo.

6.2 Henkil6sto ja osaaminen

Kirjastoissa osaava henkildstd on perusedellytys menestyvélle ja laadukkaita pal-
veluita tarjoavalle kirjastolle. Yleinen koulutustason nousu, tietoyhteiskunnan vaa-
timien taitojen opettaminen sekd mm. laaja yhteisty® opetustoimen kanssa edellyt-
taa myos kirjastoammattilaiselta tarpeellista patevyytta. (Yleisten kirjastojen 2010,
43).

Kirjastolaissa saadetaan, etta asiakkailla tulee olla kaytettavissaan kirjasto- ja tie-
topalvelualan henkilostod, jonka kelpoisuusvaatimuksista sdadetaan erikseen Kkir-
jastoasetuksessa. Kunnan kirjastolaitoksen henkilostosta vahintdan 70 % tulee
olla kirjastoalan koulutusta ja vahintaan 45 % tulee olla alalle soveltuva korkeakou-
lututkinto. (L 4.12.1998/904, 3 §; A 18.12.1998/1078, 48.)

Muuttuvassa toimintaymparistéssé keskeisena haasteena on turvata henkilokun-
nan riittavyyden lisdksi myds ammattiosaamisen paivittdminen. Uusissa laa-
tusuosituksissa sanotaan, etta laadukkaiden palvelujen tuottaminen ja jatkuva ke-
hittdminen varmistetaan hankkimalla kirjastoon tyontekijoitd vahintaan 0,8 — 1
henkilotyévuotta 1000 asukasta kohden. Kunnan ainoassa toimipisteessa tyonteki-
joita tulisi olla enemman kuin yksi. Henkilostén osaamista yllapidetdan ja kehite-
tddn mahdollistamalla osallistuminen mm. tdydentdvaan koulutukseen. Vahim-
maisvaatimus on 6 paivaa henkildtyovuotta kohden. (Yleisten kirjastojen 2010, 46—
47.)
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Merijarvella on kaksi tyontekijaa, joista toinen on osa-aikaisena. Henkilotyovuosia
on 1,6, joka on suositusten mukainen. Pienessa kunnassa henkilotyévuosien méaa-
ra tulisi ollakin vahimmaismaarityksia suurempi, jotta riittdva palvelutaso voidaan
sailyttaa. (Yleisten kirjastojen 2010, 45). Taydennyskoulutuspaivia Merijarvella oli

kuusi.

Seudullinen yhteisty6 Tiekkd-kirjastojen kanssa ja erityisesti tyoskentely erilaisissa
tyoryhmissa auttaa asiantuntemuksen jakamisessa myds oman kirjaston ulkopuo-
lelle. Tiivis yhteisty® kirjastojen tyontekijoiden valilla voi parhaimmillaan muodos-

taa my0Os vahvan tukiverkon ja lisata henkiloston jaksamista.

6.3 Kokoelmat

Kokoelmien laatu ja jatkuva tyd niiden kehittdmiseksi on jokaisen hyvin toimivan
kirjaston elinehto. Kirjastojen ei kuulu olla pélyttyneita kirjavarastoja, vaan niiden
kokoelmien tulee eldé ja olla ajassa mukana — niin painetussa muodossa kuin digi-

taalisenakin aineistona (Yleisten kirjastojen 2010, 47).

Kirjastopolitikka 2015 — ohjelmaa lainaten, "vain yleisissa kirjastoissa on saatavilla
jarjestettyna monipuolinen valikoima kaunokirjallisuutta ja kayttbarvonsa sailytta-
vaa tietokirjallisuutta, lehtid, musiikkia, elokuvia ja muita tallenteita seké laadukkai-
ta tiedonhakupalveluita” (s. 16). Kirjastokokoelmien tulee olla monipuolisia seké
ajanmukaisia — ihmiskunnan muistina kirjastojen kokoelmissa tulee lisdksi olla

my0s ajallista syvyytta.
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6.3.1 Perustietoa kokoelmista

Taulukko 2. Merijarven kirjaston kokoelmat vuonna 2011
(Lahde: Yleisten kirjastojen tilastot 2012)

Kokoelmat yht. Kirja-aineisto Muu kuin kirja- Kirjat yht.
yht. aineisto
Yksikko kpl kpl kpl kpl
26 006 24 097 1909 23850
%-osuus 100 92,66 7,34 91,71

Merijarvella kirja-aineistojen maara kokonaiskokoelmasta on 92,66 %, mika on
hieman yli valtakunnallisen keskiarvon (90 %). Asukaslukuun suhteutettuna koko-
elmat ovat kattavat — nidemaarat asukasta kohden kirjoissa ja kokonaiskokoel-
massa ovat kymmenen parhaan kunnan joukossa (Taul 3). (Yleisten kirjastojen
tilastot, [viitattu 26.11.2012].)

Taulukko 3. Kokoelmat ja kirjat asukasta kohden Merijarvelld, Tiekkd-kirjastoissa
seka koko maan keskiarvo vuonna 2011
(L&hde: Yleisten kirjastojen tilastot 2012)

Kokoelmat/ asu-  Kirjat/ asukaslu-

kasluku ku
Yksikko kpl kpl
Merijarvi 21,64 19,84
Tiekko- 10,75 9,77
kirjastot
Koko maa 7,35 6,42

Yleisten kirjastojen laatusuosituksissa ei ole numeerisia kokoelmaan liittyvia suosi-
tuksia kuin lehdistd, joista peruskokoelman riittavaksi méaraksi ilmoitetaan 50 tilat-
tua vuosikertaa. Laadukkaissa lehtikokoelmissa lehtia tulisi olla 15-20 vuosikertaa
tuhatta asukasta kohden (s. 51). Merijarvella lehtivuosikertojen asukaslukuun suh-
teutettu maara on 89,85, ja se on neljdnneksi suurin Suomessa (Taul 4). (Yleisten
kirjastojen tilastot, [viitattu 26.11.2012]).
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Taulukko 4. Merijarven kirjaston lehtikokoelmat 2011
(L&hde: Yleisten kirjastojen tilastot, [viitattu 26.11.2012])

Lehdet Lehdet/asukas
Yksikko vsk vsk
108 89,95
Uusi suositus 50 15-20

Laatusuositusten mukaisesti Merijarven kirjastossa on tarjolla my6s e-aineistoja,
jotka ovat saatavilla kaikille Tiekko-kirjastojen asiakkaille kirjastojen yhteisessa
verkkopalvelussa. Tahan kuuluvat mm. Ellibsista saatavat e-kirjat seka streaming-

pohjaisesti toimiva Naxos Music Library.

6.3.2 Kokoelman uusiutuminen

Kirjastojen kokoelmat uusiutuvat hankkimalla uutta ja samalla poistaen vanhentu-
nutta aineistoa. Yleisten kirjastojen laatusuosituksissa hyvand uutuushankinnan
tasona pidetaan vuosittaista 300—400 uuden kirjan hankkimista 1000 asukasta
kohden — tama luku on kuitenkin suhteutettava mm. kunnan kirjaston kokoon, taa-
jama-asteeseen seké palveluverkkoon. Pienten kuntien olisi suositeltavaa varmis-
taa hyva palvelutaso tata suositusta suuremmalla hankintamaaralla. (Yleisten Kir-
jastojen 2010, 51.)

Laatusuosituksissa on kaytetty myods kansainvalistda Unescon suositusta, jonka
mukaan vuosittaisten kirjahankintojen sek& -poistojen tulisi molempien olla v&hin-
taan 8 % kirjakokoelmista. lkarakenteeltaan tasapainoista kokoelmaa voidaan uu-
sia pitamalla poistot ja hankinnat samansuuruisina, kun taas ikarakenteeltaan
vanhassa kokoelmassa poistojen osuuden tulisi korostua. (Yleisten Kkirjastojen
2010, 49-50.)
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Taulukko 5. Hankinnat ja poistot Merijarvella, Tiekko-kirjastoissa seka koko maan
keskiarvo vuonna 2011
(Lahde: Yleisten kirjastojen tilastot 2012)

Hankinnat / Kirjahankinnat /  Kirjahankinnat/ Poistot / koko-
1000 asukasta 1000 asukasta kirjakokoelmat elmat
Yksikko 1000 1000 % %
Merijarvi 1130,62 970,05 4,89 9,80
Tiekko-kirjastot 526,27 455,60 4,66 5,24
Koko maa 411,52 341,59 5,32 6,67
Uusi suositus 300 - 400 8,00 8,00

Taulukosta huomaa, ettd Merijarvelld on huomattavan suuret hankinnat verrattuna
niin muihin Tiekkd-kirjastoihin kuin valtakunnalliseen keskiarvoonkin. Asukaslu-
kuun suhteutettuna hankinta oli Merijarvella kolmanneksi suurinta koko maassa
niin kirjahankinnoissa kuin kokonaishankinnassakin (Yleisten kirjastojen tilastot,
[viitattu 1.12.2012]).

Mittavista hankinnoista huolimatta kansainvélinen hankintasuositus 8 % kokoel-
masta jaa kuitenkin tayttymétta. Tilanne on sama suurimmassa osassa Suomea;
missd vain 72 kuntaa 311:sta kunnasta tayttdd suosituksen (Yleisten kirjastojen
tilastot, [viitattu 1.12.2012]). Poistojen maara Merijarvella ylittda suositukset. Tama
on yhdenmukainen sen kanssa, etta Merijarvella on viime vuosina pyritty aktiivi-

sesti karsimaan vanhentunutta aineistoa kokoelmista.

6.3.3 Katsaus lasten kokoelmiin

Yleisten kirjastojen laatusuosituksissa on lahestytty kokoelmatyota asiakaslahtoi-
sesti. Kokoelmissa tulee ottaa huomioon alueen asukkaiden ika- ja kielijakauma
sekd ammattirakenne. Lapset tulee huomioida kokoelmatytssa, jotta lasten luku-
taidon kehittamista ja lukemisharrastusta voitaisiin tukea. Laadukkaat lastenko-
koelmat palvelevat my6s medialukutaidon seka oppimistaitojen kehittymista. Eri-
tyisen tarkedd naiden asioiden huomioon ottaminen on silloin, kun kunnassa on

paljon lapsia. (Yleiset kirjastot 2010, 51)
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Vuoden 2011 lopulla Merijarvella asui 274 alle 15-vuotiasta. Lasten ja nuorten
prosentuaalinen osuus (22,9 %) kunnan vaestdstd on huomattavasti suurempi
kuin kunnissa keskimaarin (16,5 %). (Suomi lukuina, [viitattu 9.11.2012].) Merijar-
ven kirjastossa lasten kirjat kattavat 60 % kokonaislainauksesta. Seuraavaan tau-
lukkoon on keratty tietoja lastenkirjakokoelmista, hankituista lastenkirjoista seka
lastenkirjojen lainauksesta:

Taulukko 6. Lastenkirjallisuus Merijarven kirjaston kokoelmissa ja lainauksessa
(Lahde: Yleisten kirjastojen tilastot 2012)

Lastenkirjo- Lastenkirjo-  Lastenkirjo- Lastenkirja- Lastenkirja-

jen osuus jen osuus jen osuus kokoelma / hankinnat /
kokoelmista lainauksista  hankinnasta lapsi lapsi/vuosi
Yksikkd % % % kpl kpl
39,24 60,29 49,91 34 2,12
Uusi suositus 8 1

Kansainvélinen suositus on, etta jokaista alle 15-vuotiasta kohden kirjastolla tulisi
olla vahintaan 8 lastenkirjaa kokoelmissaan. Hankintasuositus jokaista alle 15-
vuotiasta kohden on yksi lastenkirja vuodessa. Vuonna 2007 hankintasuositus to-
teutui vain 25 % kunnista, kokoelmasuositus sen sijaan tayttyi suurimmassa osas-
sa kuntia. (peruspalveluarviointi 2007; Yleisten kirjastojen 2010, 48.) Merijarvella
molemmat suositukset tayttyvat, lastenkokoelmasta jopa reippaanlaisesti.

Kokoelmien avaus. "Kokoelman sisaltdjen avaaminen ja

esittely on luonteva osa kokoelmaty6ta” (Yleisten kirjas- e 00

tojen 2010, 50). Merijarven kirjastossa on tehty paljon P oo
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6.3.4 Seutuyhteistyon nakyminen kokoelmissa

Yhteistyd alueen tai seudun muiden kirjastojen kanssa on laajaa — kokoelma-
aineistoa hankitaan, arvioidaan seka varastoidaan yhdessa sovitun kokoelmapoli-
tiilkan mukaisesti. Oman kirjaston kokoelma on osa seudullista kokoelmaa, ja sita

my0s kehitetddn johdonmukaisesti. (Yleisten kirjastojen 2010, 50-51.)

Merijarven kirjasto kuuluu Tiekko-kirjastokimppaan, joka on yksi vanhimpia kirjas-
tojen yhteistyoverkostoja Suomessa. Tiekkdon kuuluvat kirjastot kilpailuttavat ai-
neisto- ja lehtihankinnat yhdessa. Tiekkd-kirjastojen vdliset seutulainat lisaavat
huomattavasti tarjontaa jokaisessa kirjastokimppaan liittyneessa kirjastossa. Yh-
teisen aineistokannan, asiakasrekisterin ja verkkopalvelun ansiosta kokoelma
nayttaytyy asiakkaalle yhtena kokonaisuutena. Myo6s seutulainamaksut on yhte-
naistetty Tiekko-kirjastoissa. Seutulainaus on kaytetty palvelumuoto, vuonna 2011
seutulainoja tehtiin kaikissa Tiekko-kirjastoissa 17 148, joka on n. 0,8 % kokonais-
lainauksesta. (Yleisten kirjastojen tilastot, [viitattu 20.11.2012].)

Vilkkaasti liikkuvista seutulainoista huolimatta ainakaan télla hetkella ei Tiekko-
kirjastoissa ole kaytdossa yhteistd kokoelmastrategiaa tai —politiikkaa. Syksylla
2012 on kuitenkin aloitettu laaja kaikkien Tiekko-kirjastojen yhteinen kokoelman-
hallintahanke (KoHa), jonka tiimoilta on tarkoitus kehittdd keinoja mm. kokoelman
kierron edistamiseen. Hankkeen aikana arvioidaan myds mahdollisuuksia esim.

yhteisen poisto- ja varastointiperiaatteiden kayttéénottoon.

6.4 Tilat

2000-luvulla kansallisissa linjauksissa kirjastotiloja ja sen kayttotarkoituksia alettiin
nahda laajemminkin kuin vain kirjastovarastona — kirjastot olivat kansalaisten olo-
huoneita tai kolmansia tiloja tyon ja kodin lisaksi. Uusien laatusuositusten pohjana
olleessa Kirjastopolitikka 2015 — ohjelmassa tila kasitetdan kaikille avoimena ja ei-
muodollisena kohtaamispaikkana, jonne voidaan poiketa vain viettdmaan aikaa,

lukea ehk& muutaman lehden tai juoda kupin kahvia kirjaston kahvilassa (s. 8).
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On kuitenkin selva, etta kahviloiden tai vaikkapa musiikkihnuoneiden tyyppiset kir-
jastojen lisdpalvelut ovat taysin ulottumattomissa suurimmassa osassa kuntia. Eri-
tyisesti taajamissa ja maaseudulla kirjastojen tulisi ollakin yhteisdllisia keskuksia,
jotka palvelevat monipuolisesti kaikenikaisia asiakkaita myos yhteistytssa eri toi-
mijoiden kanssa. Kirjastotilojen tulisi olla monipuolisesti kaytossa ja niitd pitaisi
tarjota myos erilaisten tapahtumien jarjestamiseen. (Yleisten kirjastojen laatusuosi-
tukset 2010, 52-54; Kirjaston kehittamisohjelma 2006—2010, 20)

Merijarvelld kunnankirjasto on vahvasti mukana myés kunnan kulttuurielamassa.
Kirjastossa on pidetty tapahtumia eri toimijoiden; kuten 4H-kerhon, Mannerheimin
Lastensuojeluliiton seka kunnan vapaa-aikatoimen kanssa. Kirjaston tiloissa on
ollut useita nayttelyitd vuoden aikana. Kirjastossa kokoontuu saanndllisesti myos

paikallinen kasityokerho.

Laatusuosituksen mukaan kirjastossa tulisi olla tilaa noin 100 hyodtyneliéta 1000
asukasta kohden. Kirjastorakennuksen ja -tilojen tulisi olla hyvin saavutettavia ja
esteettomia - rakennus erottuu ymparistostaan selvasti, viitoitus paikalle on selkea
ja sisdankaynti on helposti havaittava. Kirjaston esteettomyytta lisdd mahdollisuus
paasta pyoratuolilla kirjastotiloihin. Kirjaston sisélla tilat ja sen erilaiset toiminnot
ovat selkeasti sijoitettu ja helposti hahmotettavissa. Kirjastotilojen tulisi olla my6s

helposti muunneltavissa. (s. 54).

Merijarven kirjastossa hyotynelidita on 344, mika 1199 asukkaan Merijarvella tayt-
t&& suositukset. Merijarven kirjasto on samassa pihapiirissa Kilpukka-salin ja Koi-
vupuhdon koulun kanssa. Alue on helppo |0ytéda ja opasteet sinne ovat selkeét.
Myds esteettdmyys on huomioitu; kirjastoon paasee sisdlle ja tiloissa pystyy liik-

kumaan esim. pyoratuolilla.

Merijarven kirjaston kokoelmat ovat yhdessa tilassa. Hyllyjen sijoituksilla on kui-
tenkin pystytty luomaan selkeasti erillisia tiloja ja esim. hiljaisempia nurkkia, missa
voi lukea tai opiskella rauhassa. Lasten alue on erikoisen houkutteleva - heti si-
saankaynnin oikealla puolella on jarjestetty tila lapsille ja lastenkokoelmille, missa
esim. hyllyt ja poydat on mitoitettu matalammaksi. Tilaan on sijoitettu my6s paljon
erilaisia leluja seka lapsille tarkoitettua tilataidetta. Kirjastossa on myds paljon poy-
taryhmid, joiden &aressa voi lukea tai opiskella.



33

Merijarven kirjastolla on talla hetkella haussa "Onni on oma soppi — tila-, kaluste-
ja aineistojarjestys uusiksi” —hanke, missa tarkoituksena on saada palkattua am-
mattilainen suunnittelemaan kirjastotilojen kayttd uusiksi ja soveltumaan paremmin
sen ahkerimmille kayttajille, eli nuorille ja lapsille. Hankkeen yhteydessa aiotaan

hankkia myds uudet hyllyopasteet.

Kirjastolainsdadanndssa sanotaan, etta kirjastonkayttajilla tulisi olla kaytdéssaan
uusiutuva valineistd (L 4.12.1998/904, 38). Uusissa laatusuosituksissa myods mai-
nitaan, etta asiakkailla tulisi olla ajanmukainen ja uusiutuva laitteisto seka tekninen
varustus. Tama tarkoittaa mm. langattomia verkkoja, lainattavia koneita seka tu-

lostusmahdollisuutta (Yleisten kirjastojen 2010, 54).

Merijarvelld on hieman puutteita teknisen varustuksen suhteen. Internet-yhteydella
varustettuja koneita on yksi, joka kylla tayttaa vanhan suosituksen 1 kone/ 1000
asukasta, mutta varsinkin asiakasmaarat huomioiden on riittdméaton. Ainakaan
toistaiseksi Merijarven kirjastossa ei ole kaytdssa langatonta verkkoa, jonka avulla
kirjastossa voisi kayttdda myds omaa kannettavaa tietokonetta. Lahitulevaisuudes-

sa on tahan asiaan kuitenkin tarkoitus saada parannusta.

6.5 Yllapitgjanakdkulma

Kirjastolainsdadanndssa kirjastopalvelujen tuottamisen vastuu on annettu kunnille.
Kunnilla on myds vastuu kirjastopalvelujen hyvasta laadusta sekéa laadun arvioin-
nista. Yhdessa peruspalveluihin tarkoitetun valtionosuuden kanssa kunta rahoittaa
alueensa kirjaston toiminnan. Kunnilla onkin erittain suuri merkitys kirjastotoimin-
nan onnistumisessa — toisin sanoen, hyvin toimivan kirjaston takana on myos kan-

nustava seka riittavan rahallisen tuen turvaava kunta.

Uusissa laatusuosituksissa yllapitajan tarkeimmaksi tehtavaksi nousee kirjastotoi-
minnan neljan peruspilarin (tila laitteineen, ajantasainen kokoelma, ammattitaitoi-
nen henkilokunta seka riittdvat aukioloajat) turvaaminen riittavina kirjastoissa. Kir-
jastojen tulisi olla mukana kunnan siséisessa ja sektorirajat ylittavassa yhteistyds-

sa. Kunta huolehtii siitd, ettd kirjastoilla on kaytettavissd maararahat, joilla voidaan
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taata laadukkaat kirjastopalvelut ja uusiutuva kokoelma. Kaytdnndssa tama tarkoit-
taa 1-1,5 % osuutta kunnan kayttokuluista. (Yleisten kirjastojen 2010, 31, 36)

Merijarvelld kirjasto on arvostettu palveluna ja myos fyysisend kohtaamispaikkana.
Kirjaston tiloissa jarjestetdén paljon erilaisia tapahtumia ja tilaisuuksia. Merijarven
kirjasto on loistava kaytannon esimerkki Kirjaston kehittdmisohjelma 2006—
2010:ssa visioidusta kirjastosta, missa yhteisty0 alueen toimijoiden kanssa on tii-
vista, ja kirjasto nayttaytyy kuntalaisille erdénlaisena monipalvelukeskuksena
(2006, 20).

Merijarvella on taattu kirjastolle hyvat toimintaedellytykset myos riittvalla budje-
toinnilla. Kirjaston osuus kunnan talousarviosta on noin 1,6 %, ja se on yhdenmu-
kainen uusien suositusten kanssa (1-1,5 %) (Yleisten kirjastojen 2010, 31). Toi-
saalta on huomioitava, etta pienissa kunnissa suhteelliset kayttokustannukset ovat
aina suuremmat kuin isoissa kirjastoissa, silla kaikkia menoja ei voi suhteuttaa
vakimaaraan. Tallaisia menoeria ovat esim. tilakustannukset seka niiden huolto-

menot.

Kustannusten jakauma kirjastomenoissa. Kun katsotaan kaikkien yleisten Kir-
jastojen toimintamenoja keskiarvona, henkiléstokulut vievat suurimman osan Kkir-
jastojen budjetista (55 %). Seuraavaksi tulevat muut kulut (32 %), jotka sisaltavat
mm. atk- seka tilakustannukset. Loput 13 % menevéat kirjastoaineistokuluihin.

(Suomen yleisten kirjastojen tilastot, [viitattu 28.11.2012].)

Merijarvella vuonna 2011 kirjastoaineistokuluihin on voitu budjetoida suurempi osa
kayttotaloudesta kuin keskimaarin, eli 19,1 %. Merijarvella kokoelmat ovatkin ta-
vallista suuremmat asukasta kohden ja epailematta panostus kirjastoaineistoon on

vaikuttanut myds korkeisiin lainauslukuihin.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Palvelut ja niiden kayttd. Suosituksiin nahden Merijarven kirjaston sijainti on hy-
va. Kirjasto sijaitsee keskustassa, ja varsinkin koululaisten matka kirjastolle on
lyhyt ja turvallinen. Tiekko-kirjastojen yhteisella verkkopalvelulla voi perustoiminto-
jen (aineiston selailu, varaus, lainojen uusinta) lisaksi myos lainata sahkdisia kirjo-
ja tai kuunnella musiikkia. Aukioloajat ovat hieman suppeat (24h/viikko), ja esim.
peruspalveluarvioinnissa asetettu tavoite 30 viikkotunnista kunnan ainoalle kirjas-

totoimipaikalle ja& hieman vajaaksi.

Lainausten ja fyysisten kayntien maara suhteutettuna asukaslukuun on huipputa-
soa Merijarvella, ja ndissa kohdissa uudet suositukset ylittyvatkin selvasti. Verkko-
asiointien suhteutettu maara on selvasti pienempi suositukseen verrattuna, mutta
se on samalla tasolla muiden Tiekko-kirjastojen kanssa. Toisaalta en nakisi tata
valttamatta puutteena — kun ottaa huomioon, etta Merijarvella fyysisten kayntien
maara on erittdin korkea, niin tama voi mielestani kertoa myos siita, etta Merijar-

vella fyysinen asiointi koetaan edelleen mielekkaimmaksi asiointitavaksi.

Palvelutarjonnan monipuolisuudesta on pidetty huolta mm. yhteistyon avulla. Lahi-
alueen kirjastojen yhteistydhankkeet ovat lisanneet erityisesti lapsille tarjottavia
palveluja. Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa on tiivista, ja yhteistydkumppanei-
na ovat olleet muiden kirjastojen lisaksi myds mm. kunnan vapaa-aikatoimi seké
erilaiset jarjestot. Yhteistyon tuloksena on kirjastossa jarjestetty esim. yokirjasto ja

lautapeli-ilta.

Kokoelmat. Merijarven kirjastossa kokoelmat ovat kattavat ja nideméaarat asukas-
lukuun suhteutettuna ovat valtakunnallisestikin korkeat. Uutuushankinta on merkit-
tavad — suositukset kirjojen ja lehtien vahimmaishankintamaarista ylittyivat huo-
mattavasti. Kokoelman uusiutumisesta on my6s pidetty huolta riittavilla poistoilla,
jotka tayttavat myos kansainvaliset suositukset. Jotain naiden suositusten kaytan-
non soveltumattomuudesta kertoo mielestani kuitenkin se, ettd vaikka Merijarven
kirjasto hankki vuonna 2011 kolmanneksi eniten kirjoja asukasta kohden koko
Suomessa, se ei kuitenkaan riittdnyt kansainvaliseen hankintasuositukseen, eli 8

% kirjakokoelmasta.
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Uusissa laatusuosituksissa kiinnitetddn erityistd huomiota lastenkokoelmien laa-
dukkuuteen. Kunnassa jokaista alle 15-vuotiasta kohden kokoelmissa tulisi olla
vahintaan 8 kirjaa ja uutuushankinta yksi kirja vuodessa. Merijarvella molemmat

suositukset tayttyvat selvasti.

Kokoelmien kannalta seutuyhteistyon edut Tiekko-kirjastoissa ovat yhteisessa ai-
neistorekisterissa ja seutulainauksessa, jonka ansiosta usean kirjaston kokoelmat
nayttaytyvat asiakkaalle yhtena kokoelmana. Kirjastot myds kilpailuttavat aineisto-
ja lehtihankinnat yhdessa. Tiekko-kirjastoilla ei kuitenkaan talla hetkella ole yhteis-
tad kokoelmapolitikkaa esim. aineistonhankinnasta tai alueellisista painotuksista.
Syksylla 2012 alkaneessa Tiekkd-kirjastojen yhteisessa kokoelmanhallintahank-
keessa on tarkoitus keskustella mm. yhteisten poisto- ja varastointiperiaatteiden

kayttoon ottamisesta.

Tilat. Suositus kirjastotilojen hyodtyneliomaarasta tayttyy Merijarvella. Kirjasto on
nakyvalla paikalla ja kdynti sinne on esteetdn. Merijarvella kirjastotilat ovat myos
tehokkaasti kaytossa laatusuositusten mukaisesti — erilaisten tapahtumien liséksi
kirjastossa on usein nayttelyita ja tiloissa kokoontuu viikoittain mm. kasitydkerho.
Kirjastotilojen teknisessé varustuksessa on hieman parantamisen varaa. Merijar-
ven kirjasto on hakenut hankerahaa kirjastotilojen uudelleen organisointia varten,

jonka yhteydessa on tarkoitus saada kirjastoon mm. langaton Internet.

Henkilostd. Merijarvella henkiléston maara on suositusten mukainen. Seudullinen
yhteisty0 ja tyoskentely Tiekko-kirjastojen yhteisissa tyoryhmissa lisaa asiantun-
temuksen jakamista eri kirjastojen kesken. Taydennyskoulutuspaivia Merijarvella
oli 6.

Yllapitajanakdkulma. Merijarven kunta on taannut kirjastolle hyvat toimintaedelly-
tykset riittavalla budijetilla. Kirjaston osuus kunnan talousarviosta on 1,6 % mika on

suositusten mukainen.
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Johtopéaatokset. Kaiken kaikkiaan Merijarven kirjasto taytti suurimman osan yleis-
ten kirjastojen laatusuosituksista. Niista tarkeimpin&d nostaisin esille laadukkaan
kokoelman ja kokoelmatydn sek& monipuolisen yhteistyon eri toimijoiden kanssa.
Pienia puutteita 16ytyi mm. aukioloaikojen riittavyydessa seka kirjaston teknisessa
varustuksessa. Toisaalta molemmat puutteet ovat tyypillisia pienten maalaiskunti-
en kirjastoissa, silla henkiloéston pieni maarad asettaa rajoja aukiolotuntien maarélle
ja suuriin kirjastoihin verrattuna pienempi budjetti vaikeuttaa laitteiston saanndllista
uusimista. Paapiirteittéin laatusuositukset tayttyivat kuitenkin kaikissa viidessa ar-

viointikohdassa.

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa on runsasta ja Merijarvella kirjastosta onkin muo-
toutunut aidosti kuntalaisia yhdistava paikka, missa kirjastokaynnin liséksi voi kat-
sastaa vaikkapa nayttelyn tai kutoa sukat maanantaisin kirjastossa kokoontuvassa
kasityOkerhossa. Merijarven kirjaston toiminnasta I0ytyy paljon sellaista, mihin
esim. kirjaston kehittdmisohjelman visiossa hyvassa kirjastossa tulisi ollakin.

Pienilla paikkakunnilla, missa kirjastoissa tydskentelee vain yksi tai kaksi henkea,
kirjastotoimintaa maarittelee suuresti siella tydskentelevat ihmiset. Merijarvella
kirjastolaiset ovat olleet aktiivisesti mukana erilaisissa hankkeissa ja tapahtumissa,
joissa kirjastoa ja sen tarjoamia palveluja on tuotu esiin ja tunnetuksi. Erityisesti
lapsiin kohdistuva kirjastotyd on epailematta lisdnnyt lasten lukuharrastusta Meri-
jarvelld, mika nakyy selvasti myos lainaajatilastoissa. Kirjaston henkilokunnalla on

ollut mielesténi ratkaiseva merkitys Merijarven kirjaston menestymisessa.
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8 POHDINTAA

Merijarven Kkirjasto osoittautui hyvaksi kirjastoksi myo6s yleisten kirjastojen laa-
tusuositusten pohjalta arvioituna. Aiemmin Merijarven kirjasto oli jo osoittautunut
menestyvaksi kirjastoksi nousemalla karkisijoille useana vuonna valtakunnallisissa
kirjastotilastoissa. Taman tutkimuksen tuloksena voimme sanoa, ettd Merijarven

kirjasto ja sen toiminta kestaa arviointia myos laadullisilla mittareilla tarkasteltuna.

Laatusuositusten tarkka vertaaminen kaytantdon osoittautui kuitenkin huomatta-
vasti vaikeammaksi, kuin olin alun perin ajatellut. Naissa laatusuosituksissa — ku-
ten edeltavassa kirjastopoliittisessa ohjelmassakin — ongelmana on niiden huono
soveltuvuus erikokoisiin kirjastoihin. Hyvaa kirjastoa maarittavissa palvelukuvauk-
sissa oli mielestani paikoitellen kohtuuttomiakin vaatimuksia ottaen huomioon toi-

mintaresurssit, missa puitteissa suurin osa kirjastoista joutuu tytskentelemaan.

Yleisten kirjastojen laatusuositukset - julkaisun esipuheessa sanotaan, etta siind
olevien suositusten tarkoituksena on tukea ja kannustaa kirjastoja kehittymé&an
kohti erinomaisuutta; tarjoten samalla apuvalineitd kirjastojen omaan arviointiin.
Erinomaisuuden lahtdkohta arvioinnin mittarina on mielestani kuitenkin ongelmalli-
nen, silla tavoitetaso on usein silloin kaukana oikeasta todellisuudesta, ja voi maa-
ritella keskiméaaraisesti hyvinkin toimivan kirjaston huonoksi. My6s kaytannén hyo-
ty jaa arviointitydssa pieneksi, kun aitoa vertailua ei voida tehda suositusten olles-

sa irrallaan kirjastotyon arjesta ja toimintaresursseista.

Kuntien ja sitd kautta kirjastojenkin heikkeneva taloustilanne antaa myos aiheen
kyseenalaistaa sellaisen arviointijarjestelman, missa kirjaston toimintaa arvioidaan
erinomaisuuden pohjalta. Ollaanko kunnissa edes valmiita antamaan rahaa naiden
laatusuositusten toteuttamiseen kirjastoissa? Talla hetkella kirjastojen osuus kun-
nan talousarviosta on noin prosentin luokkaa. Jotakuinkin surkuhupaisaa on mie-
lestani se, ettd vaikka useissa Opetus- ja kulttuuriministerion linjauksissa on paino-
tettu kirjaston roolin tarkeyttd ja sen tehtavien monipuolistumista, suositukset Kir-
jastotoimelle varattavista maarérahoista kunnan budjetista ovat pienentyneet. Ny-

kytilanteessa kirjastojen tulisi siis tehda enemman vahemmalla rahalla.
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Uusimmissa strategioissa ja nyt naissa laatusuosituksissa on mielestani myos
unohdettu liikaa kirjastojen perustehtava kirjallisuuden tarjoajana. Esimerkiksi Kir-
jastopolitiikka 2015 — ohjelmassa on kohta, missa arvioidaan kirjojen olevan viela
pitkaan keskeisessa asemassa kirjastoissa. Taman taustalla taytyy siis olla ajatus,
etta jossain vaiheessa tulevaisuudessa nain ei enaa olisi. Taméan kohdan 16ytymi-
nen uusimmasta kirjastoalaa suuntaavasta tulevaisuuslinjauksesta on mielestani
hieman erikoista, eikd valttaméatta edes vastaa kirjaston kayttajien nadkemysta kir-

jaston roolista ja tehtavista.

Tuoreessa tutkimuksessa kirjojen lainaus todettiin edelleen keskeisimmaksi kirjas-
tojen palvelumuodoksi (Serola & Vakkari 2011, 93). Tutkiessani tassa opinnayte-
tydssa Merijarven kirjaston toimintaa, esille nousivat kirjaston valtakunnallisellakin
tasolla katsottuna erittdin kattavat seka ajantasaiset kirjakokoelmat. Tilastojen va-
lossa Merijarven kunnankirjasto on myds yksi kaytetyimpid kirjastoja Suomessa.
Mielestani nama kaksi asiaa ovat yhteydessa toisiinsa. Voisiko tasta tehda sellai-
sen johtopaatdksen, ettd kirjaston menestyksen ei tarvitse olla riippuvainen uu-
simmasta tekniikasta tai kirjastossa tarjottavien lisdpalvelujen maarasta — voisiko
menestykseen riittdd vain se, etta kirjastossa on hoidettu niiden perustehtava eli

kattavan ja monipuolisen kirjallisuuden tarjoaminen hyvin?
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