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1 JOHDANTO

Opinnéaytetyon tehtdvand on ollut selvittdd kasvatuskumppanuuden neljan periaatteen,
kuuleminen, kunnioitus, luottamus ja dialogi pohjalta, miten kasvatuskumppanuus

koetaan Toivakan pdivahoidon arjen kohtaamisissa.

Kasvatuskumppanuudesta keskustellaan talla hetkelld paljon ja paivahoidon tyonteki-
joitd koulutetaan toteuttamaan tatd tyomuotoa. Kuntien paivéhoidot sitoutuvat yha
enenevassa maarin kasvatuskumppanuuteen. Paivahoidon tyd on hektistd, ryhmissa on
yha enemman pienid, perushoitoa vaativia lapsia ja paivahoidon arki on yhd vaati-
vampaa. Tyontekijat pyrkivét parhaaseen mahdolliseen hoitoon. He huomioivat lapsen

yksilolliset tarpeet ja kehittavét jatkuvasti yhteistyota kodin ja paivahoidon valilla.

My®os Toivakan pdivahoito on sitoutunut kasvatuskumppanuuteen. Paivahoidon lapsil-
le on tehty kullekin omat varhaiskasvatussuunnitelmat yhdesséd vanhempien kanssa.
Kasvatuskumppanuuteen kuuluva alkutapaaminen lapsen kotona on otettu kayttéon
paivakoti Tuokkosessa syksylla 2011 ja kotikayntia on kokeiltu myds perhepaivahoi-

tajien piirissa.

Suhteita kodin ja paivahoidon valilla on kuvattu kasvattajien nakokulmasta hyviksi ja
avoimiksi. Yhteistyon on kerrottu olevan toimivaa. Tieto lapsen eldmasta kulkee ko-
din ja paivéhoidon vélilla paivittdin ja paivdhoidon arki on pyritty rakentamaan siten,
ettd kunkin lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjatut tavoitteet tayttyisivat.

Opinnaytetyd on ollut selvitys, jolla on pyritty selvittdaméaéan kuinka yhteistyd paiva-
hoidon ja vanhempien valilld koetaan. Ovatko kokemukset yhtendisia, kokevatko
my0s vanhemmat yhteistyon hyvaksi ja avoimeksi. Onko péivahoidolla tarvetta tar-
kastella kasvatuskumppanuuden eri alueita uudelleen, vai saako se vahvistusta omalle

nédkemykselleen yhteistyon tilasta.



2 VARHAISKASVATUS

"Tuhat tdhtilauttaa taivaan merelld ajelehtii. Kuka pienintd tdhted auttaa, ettd se mu-

kaan ehtii?’ (Perkit 20003, 61.)

2.1 Varhaiskasvatus, mita se on?

Varhaiskasvatus on 0 — 6-vuotiaiden lasten seka varhaiskasvatuspalveluita, mm. ilta-
paivatoiminta kayttavien oppivelvollisuusikaisten lasten kasvatuksellista vuorovaiku-
tusta, jonka tehtdvané on lasten kokonaispersoonallisuuden kehittdminen edesauttaen
lasten kasvua, kehitystd ja oppimista. Toteutuakseen varhaiskasvatus tarvitsee toimi-
vaa yhteistyotd vanhempien ja ammattikasvattajien valilla; kasvatuskumppanuudessa
kasvattajat ja vanhemmat sitoutuvat yhteiseen kasvatustehtavéan lapsen parhaaksi.
Maarit Alasuutari (2003) on tutkinut vanhempien suhtautumista kumppanuuteen. Tut-
kimuksen mukaan vanhemmat ovat valmiita jakamaan kasvatusvastuuta kasvatuksen
ammattilaisten kanssa. Ensisijaisin kasvatuksen toteuttaja on kuitenkin koti, silla sen
vaikutukset ovat ajankohtaisia lapsuudesta aikuisikaan saakka. Pdivahoidon vaikutus
on kotia pienempi, silld vain osa varhaiskasvatusikaisista on paivahoidon piirissé. (Ka-
rila ym. 2006, 94 ; Ojala 1992, 11 — 12 ; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005,
11)

Yhteiskunta jarjestad, valvoo ja tukee paivahoidon varhaiskasvatuksen toteutumista.
Varhaiskasvatus on suunnitelmallista seka tavoitteellista vuorovaikutuksellista yhteis-
toimintaa, josta koostuu hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kokonaisuus. Toiminta pe-
rustuu pedagogiseen tietoon sekd menetelmien hallintaan. Keskeista on myds ammat-
titaitoisen henkilékunnan laaja-alainen osaaminen lapsen kasvuun, kehitykseen ja op-
pimiseen. Kasvattajien vuorovaikutustaidot ovat myos osa heiddn ammattitaitoansa,
silla heidan on lasten péivittéisten kohtaamisten lisdksi kohdattava myods vanhempia,
kollegoja ja yhteistybkumppaneita. Vaikka kohtaamisissa kaikki ovatkin tasavertaisia,
on vastuu vuorovaikutuksesta aina ammatti-ihmiselld. Paivékodin kasvatustehtavé
perustuu kasvattajien ja vanhempien toimivaan yhteisty6hon ja vuorovaikutukseen.
Varhaiskasvatuspalveluita ovat mm. paivékotitoiminta, perhepéivahoito seka oppivel-
vollisuusikaisten lasten aamu- ja iltapaivakerhotoiminta. (Karila ym. 2006, 23 ; Kiesi-

ldinen 1998, 19 — 20 ; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 11 - 12.)



2.2 Varhaiskasvatusta ohjaavat asiakirjat

Varhaiskasvatusta ohjataan seka valtakunnallisesti sek& kunnan omilla asiakirjoilla.
Yhdessa ne muodostavat sarjan toimenpiteitd, jotka tuottavat suunnitelmallisen var-

haiskasvatuksen kokonaisuuden.

2.2.1 Valtakunnallinen ohjaus

Laki lapsen paivahoidosta ja esiopetuksen jarjestamisesta ohjaavat valtakunnallisesti
varhaiskasvatuksen toteuttamista kunnissa. Yhteiskunnan jarjestdméan ja valvoman
varhaiskasvatuksen keskeiset periaatteet ja kehittdmisen painopisteet 16ytyvat var-
haiskasvatuksen valtakunnallisesta linjauksesta. Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet ohjaavat puolestaan niin valtakunnallisesti koko varhaiskasvatuksen sisaltod ja
laatua, kuin my6s kuntien omien varhaiskasvatussuunnitelmien laatimista. Esiopetuk-
sen siséltdd, laatua ja paikallisten opetussuunnitelmien laatimista ohjaa puolestaan
valtakunnallinen esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet. (Varhaiskasvatussuunni-
telman perusteet 2005, 8 —9.)

2.2.2 Kunnallinen ohjaus

Kunnan omat varhaiskasvatuksen linjaukset ja suunnitelmat sisaltavat kunnan var-
haiskasvatuksen jarjestamisen keskeiset periaatteet, kehittdmistarpeet seké sen millai-
nen on kunnan varhaiskasvatuksen palvelujarjestelmd. Kunnan oman varhaiskasvatus-
suunnitelman lahtokohtana tulee aina olla valtakunnalliset varhaiskasvatuksen periaat-
teet, mutta omaa suunnitelmaa laadittaessa otetaan huomioon kunnan omat linjaukset,
suunnitelmat ja tavoitteet. Kunnan ja varhaiskasvatusta tarjoavan yksikon varhaiskas-
vatussuunnitelma ja esiopetuksen opetussuunnitelma luovat kokonaisuuden, joka tu-
kee lapsen kasvua ja kehitystd. Yksikdn varhaiskasvatussuunnitelma on yksityiskoh-
taisempi kuin kunnan suunnitelma ja siind kuvataan yksikon hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen lahtokohdat seka suunnitelma niiden toteutumiseksi. Yksikon varhaiskasva-
tussuunnitelmassa kuvataan myos yksikon painotuksia ja erityispiirteita seka eri pal-
velumuotojen tavoitteet on kirjattu suunnitelmaan. Yhdessa vanhempien kanssa laadit-
tava varhaiskasvatussuunnitelma ja lapsen esiopetuksen suunnitelma ohjaavat lapsi-
kohtaisesti kasvatuksen ja opetuksen toteutumista. (Varhaiskasvatussuunnitelman pe-
rusteet 2005, 9.)



2.3 Varhaiskasvatuksen tavoitteet

Laki lasten pdivéhoidosta (1973/36 2 a 8) maéarittdd paivahoidon tavoitteiksi kotien
tukemisen néiden kasvatustehtdvéssa ja toimia yhdessa kotien kanssa lapsen persoo-
nallisuuden tasapainoisen kehityksen edistamiseksi. Paivéhoidon tulee myos tarjota
lapselle jatkuvat, turvalliset ja lampimat ihmissuhteet. Tavoitteena on myos tarjota
lapselle tdiman kehitysta tukevaa monipuolista toimintaa ja mahdollistaa lapselle suo-
tuisa kasvuymparisto. Paivahoidon tulee toiminnallaan edistaa lapsen fyysistd, sosiaa-
lista ja emotionaalista kehitystd seka tukea lapsen esteettistd, alyllistd, eettistd ja us-
konnollista kasvatusta. Lapsen kasvua yhteisvastuuseen ja rauhaan sekd elinymparis-
ton vaalimiseen tulee tukea. (Paivakodin lakiopas 2008, 8.)

Kasvattajien on huolehdittava siitd, ettd varhaiskasvatuksen painotukset lapsuuden
vaalimisen, lapsuuden itseisarvoisen luonteen ja ihmisend kasvamisen ohjaamisen
suhteen toteutuvat. Kolme kasvatuspaamaarééd on kaikkien yksittéisten kasvatus- ja
sisaltotavoitteiden ylapuolella; henkilokohtaisen hyvinvoinnin edistaminen, itsendi-
syyden asteittainen lisdédminen ja toiset huomioon ottavien kéyttdytymis- ja toiminta-
tapojen vahvistaminen ohjaavat varhaiskasvatuksen toimintaa. Tama tarkoittaa sita,
ettd jokaisen lapsen yksilollisyytta kunnioitetaan. Jokainen lapsi saa toimia ja kehittya
oman persoonallisuutensa rajoissa. Lapsi oppii huomioimaan muita ja vélittdmaan
toisista. Han on myonteinen itsedan, toisia ihmisid, kulttuureja ja ymparistoja kohtaan.
Lapsi kykenee myds ikatasonsa mukaisesti huolehtimaan itsestadn seka toisista ja ky-
kenee tekemaan omaa eldmaansa liittyvia valintoja ja paatoksia. Han oppii omatoimi-
suutta luottaen siihen, ettd huolenpito ja turva ovat jatkuvasti lahella. (Varhaiskasva-

tussuunnitelman perusteet 2005, 13.)

3 VANHEMMUUS

Lapset voivat saada osakseen monenlaista vanhemmuutta. Se voi olla biologista, juri-
dista, psyykkista ja sosiaalista vanhemmuutta. Biologisessa vanhemmuudessa geenit
siirtyvét lapselle. Psyykkinen vanhemmuus koetaan tunnetasolla ja silloin lapsi kokee
aikuisen vanhemmakseen, vaikka tdma ei olisikaan biologinen vanhempi. Sosiaalises-
sa vanhemmuudessa aikuinen huolehtii lapsen asioista k&ytdnnon tasolla ja el&& tdman

kanssa vaikka ei olekaan lapsen biologinen tai juridinen vanhempi, esimerkiksi perhe-
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kodin aikuiset. Juridisessa vanhemmuudessa on kyseessa lapsen huoltajuus, jota voi-
daan muuttaa vanhempien yhteiselld tai oikeuden paatokselld. Naitd erilaisia van-
hemmuus- ja Kkiintymyssuhteita voi lapsella olla useita samanaikaisesti. Lapsi voi
muodostaa kiintymyssuhteen myods paivéhoidossa toimivaan kasvattajaan ja néin kas-
vattaja saa sosiaalisen vanhemman roolin lapsen eldmassa. (Kekkonen 2006, 21 — 22 ;
Vilén, ym. 2006, 86.)

3.1 Vanhemmuuden tehtavat

Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyman henkildston kehittdmistyona on vuonna
1999 syntynyt vanhemmuuden roolikartta, jonka avulla vanhemmuutta voidaan tar-
kastella. Siind vanhemmuus jaetaan viiteen paarooliin, jotka ovat huoltajan, rakkauden
antajan, rajojen asettajan, ihmissuhdeosaajan seka eldmén opettajan roolit. Roolikart-

taa kdytetaan yleisesti tyovalineend mm. neuvoloissa ja perhetyossa.

Huoltajan rooli pitdd huolen lapsen perushoidosta, auttaa muodostamaan rutiinit ja
ylla pitdd saannollistd perhe-eldaméa. Huoltajan on itse kyettdva laittamaan ruokaa,
pesemaan pyykkia, kdyttdmaan rahaa ja opettamaan omalla esimerkill&4&dn ekologista
elaméntapaa. Rakkauden antajana huoltaja kasvattaa lasta empatiaan itsedén ja toisia
ihmisia kohtaan. Han edesauttaa lapsen terveen itsetunnon kasvua ja luo luottamuksen
perusteet lapselle. Rakkauden antaja osaa lohduttaa, sanoittaa tunteita, suojella ja hy-
vaksyy ihmiset ympérilladn. EId&mén opettajana vanhempi antaa omalla kéytoksellaan
mallia lapselle ja opettaa hanelle sosiaalisia taitoja ja tapoja. EI&man opettajana van-
hemmalla on térkeé rooli lapsen omaksuessa arvoihin, asenteisiin ja moraaliin liittyvia
asioita. Han siirtdd perinteitd sukupolvelta toiselle, opettaa tunnistamaan oikean ja
vadran sekd opettaa lasta ndkemaan kauneuden ympérillaan. Thmissuhdeosaajana van-
hempi kasvattaa lapsen tunneélyé auttaen lasta tunnistamaan tunteita ja tarpeita seka
ilmaisemaan niit4. Ihmissuhdeosaajan roolissa vanhempi luo ja yllapitaé lapselle tar-
keitd ihmissuhteita. IThmissuhdeosaaja on oikeudenmukainen, rohkaiseva ja anteek-
siantava. Rajojen asettajan roolissa vanhempi huolehtii lapsen turvallisuudesta huoleh-
tien hénen fyysisestd koskemattomuudestaan, valvoen séantdjen ja sopimusten nou-
dattamista, asettaen rajoja ja huolehtien sdannollisestd vuorokausirytmistd. Han on
jamékké, noudattaa itse sdantdjé ja on tietoinen ympdriston vaaroista. (Sihvola 2002,

74 — 81 ; Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma)



3.2 Vanhemmuuden tukeminen

Vanhempien verkostot ovat yha heikommat yhteiskunnallisen muutoksen vuoksi. Per-
heet ja suvut ovat pienentyneet ja kylayhteisot hajonneet. Vanhemmuuden tukeminen
on siirtynyt yhé enenevéssa maarin yhteiskunnan vastuulle. Paivahoidon nakékulmas-
ta vanhempien tukemisen voi katsoa kuuluvan paivakotihenkilokunnan tehtévéksi.
Kasvuturve —projektissa (2004) vanhemmuuden tukemisen koettiin olevan mm. van-
hempien auttamista ja ohjaamista sek& kuuntelemista ja tukemista. Perheiden koettiin
tarvitsevan myos kannustusta, opastusta ja kanssakulkemista. (Hujala ym. 2007, 115 ;
Keskinen & Virjonen 2004, 60.)

Vanhemmuutta on tarkasteltava realistisesti ja on ymmarrettava mitka ovat vanhempi-
en oikeudet ja velvollisuudet. Vanhemmuutta tulee arvostaa, kunnioittaa ja vahvistaa.
Paivahoidon tulee rohkaista ja kannustaa vanhempia ottamaan vastuuta lapsen kasva-
tuksesta ja omasta vanhemmuudesta. Vanhempien uskoa omiin taitoihinsa kasvattaja-
na tulee tukea ja vahvistaa. Péivahoito ei voi korvata vanhemmuutta ja lapsen tarvetta

omiin vanhempiinsa. (Lammi-Taskula & Varsa 2001, 61.)

Vanhemmuuden tukeminen on mm. vanhempien ja perheiden auttamista keskustellen
ja kuunnellen. Se on vanhemman ohjaamista, opastamista, kannustusta ja perheen
mukana kulkemista. Perheet kaipaavat tukea jaksamiseen ja arjen sujumiseen. Kasva-
tuskumppanuuden myo6ta kehittyneet kasvatuskeskustelut, kuten varhaiskasvatussuun-
nitelmien teko yhdessa vanhempien kanssa on vanhemmuuden tukemisen muoto.
(Keskinen & Virjonen 2004, 107 ; Ovaska 2004, 60.)

4 KASVATUSKUMPPANUUS

Kasvatuskumppanuuden laki méaarittd4 seuraavasti: “Pdivihoidon tavoitteena on tu-
kea paivahoidossa olevien lasten koteja naiden kasvatustehtavassa ja yhdessa kotien

kanssa edistdd lapsen persoonallisuuden tasapainoista kehitystd” (Laki lasten péiva-
hoidosta 1973/36 2a 8§).



4.1 Kasvatuskumppanuuden lahtékohdat

Lapsen kehityksen kannalta hyvat kaytannot paasevat rakentumaan sellaisissa olosuh-
teissa, joissa saadaan rakennettua hyvét suhteet perheisiin. Aiemmin péivahoidon suh-
tautumistapaa perheisiin on leimannut vanhempainkasvatuksen mentaliteetti, ikaan
kuin kasvattajat olisivat tienneet lapsen parhaan paremmin kuin vanhemmat. Tasta
ajattelusta on menty myos toiseen &éripaahan, jolloin vanhemmat ovat saaneet sanella
paivahoidolle mita sen toiminnan tulee pitaa siséllaan. Hyva suhde kasvattajan ja van-
hemman valilla edellyttdd molemminpuolista arvostusta ja kykya yhteistyéhon. Toi-
mivan yhteistyon edellytyksend on my6s vastuun jakoa ja kykya selvittdd mahdollisia
tulevia ristiriitoja rakentavasti. Pdivdhoidon kasvattajien tulee pyrkié tyossdan kump-

panuussuhteeseen perheen kanssa. (Helenius ym. 2001, 22 — 23.)

Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa kasvatuskumppanuudella
tarkoitetaan sitd, ettd sek& vanhemmat ettd ammattikasvattajat ovat tietoisesti sitoutu-
neet lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen prosessin tukemiseen yhdessa. Edelly-
tyksena télle on keskindinen luottamus, tasavertaisuus ja toisen kunnioittaminen. Kas-
vatusvastuu ja oman lapsensa tuntemus on ensisijaisesti vanhemmilla, henkilostolla
puolestaan on koulutuksen antama ammatillinen tietotaito sekd vastuu kasvatuskump-
panuuden edellytysten luomisesta. Kasvatuskumppanuudessa kohtaavat vanhempien
ja paivéhoidon kasvattajien tiedot ja kokemukset, jotka yhdessa luovat parhaat edelly-
tykset lapsen hyvinvoinnin turvaamiselle. Lapsen etu ja tarpeet sekd kodin ja varhais-
kasvatuksen yhteen sovittamat kasvatusymparistot ja kasvatuskaytannét ovat kasva-
tuskumppanuuden tarkeimpia lahtdkohtia. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2005, 31 ; Kaskela & Kekkonen 2006, 11 - 14.)

Vain osa vanhemmista kokee selvidvénsa lapsensa kasvatuksesta hyvin. Yleenséd koe-
taan enemman tai véhemman riittdmattomyytta ja epdvarmuutta, kun kyse on kasva-
tuksellisista asioista. Myodskaan péaivahoito ei kykene toteuttamaan lapsen kulttuuri-
taustaa huomioivaa, yksilollista kasvatusta ilman perheiden kanssa tehtdvaa yhteistyo-
td. Kontekstuaalisen kasvun mallissa lapsen kasvatus nahddan lapsen kasvuympéris-
toissd toimivien aikuisten vuorovaikutuksena ja yhteistyoprosessina. (Hujala ym.
2007, 23 - 26.)



8
Kiesildinen (2001) heréattelee paivahoidon kasvattajia valilla pohtimaan, mita eroa on
heidan perustehtavalldan verrattuna vanhempien perustehtdvéén lapsen kasvattajina.
Ammattilaisen tehtdvénd on toimia lapsen kasvattajana, mutta kodilla on paljon laa-
jempi tehtdvankuva tahan verrattuna. Lapsen kasvattamisen liséksi vanhemmilla on
toita, harrasteita, ystavia ja yhteiskunnallisia intressejd. Asioita joista kasvattaja ei
valttamatta tiedd. Tasta nadkokulmasta katsottuna kasvattajat saattavat tarkastella lap-
sen elamdi ja kodin tehtavdd hyvinkin suppeasta ndkokulmasta ja ’lapsen parasta’
ajatellessa vanhempien toimintaa saatetaan arvostella turhan voimakkaasti. (Helenius
ym. 2001, 263-264.)

Lapsen kotia ja kodin kulttuuria tulisi Kiesildisen (2001) mukaan pyrkié tarkastele-
maan laajemmin, sill& lapsi on aina osa perhettd ja sen kokonaistehtavaa. Yksittaisiin
ongelmiin puuttuminen harvoin ratkaisee huolitapauksessa mitdaén, mutta kokonaisku-

van kirkastumisen my6ta moni yksittainen huolikin voi pienentyd. (mts. 264.)

4.2 Kasvatuskumppanuuden tavoitteet

Paivahoitolain mukaista velvoitetta perheiden kotikasvatuksen tukemisesta on tyostet-
ty kasvatuskumppanuuden késitteen avulla. Perheiden tukemisesta on siirrytty kump-
panuuteen, mikéd on haasteellisempaa niin perheille kuin kasvattajille. Kasvatuskump-
panuuden tulkintoja on kasvattajien keskuudessa monenlaisia. Osittain nayttaa silta,
ettd perustydhon on otettu vain kasvatuskumppanuus sanana, kun taas toisin paikoin
kumppanuuskaytantojd on pohdittu syvéllisemmin. Talloin kasvatuskumppanuuden
tavoitteena on osallistaa vanhempia kumppanuuteen, kehittdd kumppanuuteen tarvit-
tavaa osaamista ja rakentaa yksikdiden kumppanuuskulttuuria uudelleen kasvatus-
kumppanuuden periaatteiden pohjalta. (Karila ym. 2006,93 — 94 ; Kaskela & Kekko-
nen 2006, 23.)

Kumppanuuden tavoitteena on myo6s vahvistaa vanhemman ja lapsen valistd vuoro-
vaikutusta. Jotta tdma tavoite on toteutettavissa, tarvitsee paivahoidon kasvattaja tie-
tamysté lapsen ja vanhemman valisesta vuorovaikutuksesta ja sen merkityksesta. Kas-
vattaja myo6s kannattelee lapsen ja vanhemman valistd suhdetta. Kannattelua on jo
tieto lapsen tarpeista, toimiva vuorovaikutus asiakasperheen kanssa ja pyrkimys etsia
yhteistd ymmarrystd. Kasvattajan herkkyys havainnoida lasta auttaa hantad ndkemaan

mahdollisen tuen tarpeen. Kasvattajan ja vanhemman vélinen toimiva vuorovaikutus
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taas mahdollistaa tuen tarpeen puheeksi oton. (Karila ym. 2006,93 — 94 ; Kaskela &
Kekkonen 2006, 23.)

4.3 Kasvatuskumppanuuden periaatteet

Kasvatuskumppanuuden kannalta oleellisimmat kasitteet liittyvét kasvatukseen ja sen
arvopaamaariin, hyvan kasvatuksen menetelmiin ja hyvéaéan lapsuuteen seka vanhem-
muuteen ja perheen tehtdviin. Néistd késitteistd on monenlaisia kéasityksid niin van-
hemmilla kuin kasvattajillakin, jotka juontuvat usein erilaisista arvomaailmoista ja
elaménhistorioista. Yksilokokemukset ovat aina ldsné vuorovaikutustilanteissa ja siksi
kasvatuskumppanuuden toteutumiselle on asetettu nelja keskeistd periaatetta. N&ita
ovat kuuleminen, kunnioitus, luottamus ja dialogi. Kuulemisessa on keskeistd olla
rehellisesti lasna, aidosti Kiinnostunut ja kyetd empaattisuuteen kuultavaa kohtaan.
Taméa on avain todelliseen dialogiin. Kunnioitus on toisen ihmisen arvostamista ja
hyvaksymistd. Kuulemisen ja kunnioituksen myota syntyy luottamus. Luottamuksen
syntymiseen vaaditaan aikaa ja riittdva maaré aitoja kohtaamisia. (Karila ym. 2006, 95
; Kaskela & Kekkonen 2001, 32 - 38.)

4.3.1 Kuuleminen

Kuuleminen on elaytyvda kuuntelemista ja keskittymistd. Kuuntelija on tietoisesti
lasna tilanteessa. Se nayttaytyy kuultavalle aitona kiinnostuksena, empaattisuutena ja
rehellisyytend. Kuuleminen onnistuu parhaiten, jos kuuntelija pystyy luomaan turval-
lisen ja myonteisen ilmapiirin keskustelulle. Kuunteleminen pitaa sisalladn myos ris-
kinottoa: kuuntelijan on pystyttava sietdimaan omia negatiivisia tunteita, kuten esimer-
kiksi suuttumusta, ahdistusta ja hdmmennystd. Kuuntelijan on myos kyettdva olemaan
nayttdmatta negatiivisia tuntemuksiaan kuunneltavalle. Tilanteissa, joissa ollaan eri
mieltd asioissa, aletaan helposti puolustamaan omaa kantaa ja ndkemystd, jolloin
kuunteleminen loppuu. Saarnaaminen, luennoiminen, arvostelu ja syytteleminen aihe-
uttavat sen, ettd kumpikin osapuoli lakkaa kuuntelemasta toista ja keskittyy puolus-
tukseen ja omaan puheeseen. Kuulluksi tuleminen on voimauttava seké eheyttavé ko-
kemus. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32.)
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4.3.2 Kunnioitus

Kunnioitus helpottaa toimivan dialogin syntymist4, jolloin on mahdollista keskustella
asioista peittelematta ja teeskentelemaétta. Ihminen haluaa tulla hyvéksytyksi sellaisena
kuin on ja kunnioittava asenne on toisen ihmisen arvostamista ja hyvaksymista sellai-
sena, kuin tdmé& on. Arvostava asenne lahtee ajatusten tasolta ja nakyy sitd kautta te-
koina. Oma avoimuus ja myonteisyys luovat toiselle tunnetta, ettd han on kunnioitettu
ja arvostettu dialogissa. Kunnioituksen puute nékyy toisen mitatéimisend, selan kaan-
tdmisend, asioiden salaamisena, kertomatta jattamisend ja nayttamaélla ettei toisella tai

tamén sanomisilla ole mitéén arvoa. (Kaskela & Kekkonen 2006, 34.)

Kunnioittavan suhteen luominen on haaste erilaisuuden kohtaamisille. On erilaisia
perheitd, perhekulttuureja, erilaisia arvoja ja asenteita. Kunnan péaivahoidon piirissa
olevat perheet edustaa laajaa kasvatuksellisten ajattelutapojen Kirjoa, kun taas kasvat-
tajien voidaan olettaa suuntautuvan maailmaan keskiméaaraista keskiluokkaisemmin,
turvallisuushakuisemmin ja perhekeskeisemmin. Ihmisen on helpointa hyvéksyé sel-
laisia toimintatapoja, jotka ovat lahelld hanen omia tapojaan. Kunnioittava suhde luo-
daan aina myonteisyydesté kasin, se avaa ovia avoimelle ja rehelliselle puheelle. To-
dellisuuden kohtaaminen on myds helpompaa, kun kykenee séilyttdm&én vanhem-
muuden kasvot sekad kunnioituksen. Kasvattajan ei aina tarvitse tietda asioita, joihin
héanella ei ole vield riittdvaa ymmarrysta. (Karila ym. 2006, 95 ; Kaskela & Kekkonen
2006, 34 — 36.)

4.3.3 Luottamus

Kuulemisen ja kunnioituksen kautta rakentuu luottamus. Luottamuksen syntyyn tarvi-
taan aikaa ja riittdvésti kohtaamisia. Sen rakentumiseen tarvitaan myds vanhempien
mahdollisuuksia vaikuttaa lapsensa hoitoon, kasvatukseen ja opetukseen liittyviin asi-
oihin; arkiset kohtaamiset ja keskustelut lapseen liittyvistd asioista ovat perustana
luottamukselle ja mahdollistaa yhteisen ymmarryksen lapsesta. Toimivan suhteen
luomiseen vaikuttaa my0ds se, miten tiiviisti vanhemmat ovat valmiita rakentamaan
kumppanuussuhdetta kasvattajien kanssa. (Karila ym. 2006, 96 — 99 ; Kaskela & Kek-
konen 2006, 36.)
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Lapsen kasvatus kasvattaa hanen lahell&&n olevia aikuisia yhteiseen aikuisuuteen.
Luottamus rakentuu hitaasti, eivatka ongelmalliset tilanteet aina ratkea helposti ja no-
peasti. Kasvatuskumppanuuden haasteena on saada aikaan sellainen vuorovaikutus-
suhde, jossa kaikki osapuolet tulevat ymmarretyiksi eivatkd ennakkoasenteiden ja ole-
tuksien varittdméana joudu vaarinymmarretyiksi. Tarvitaan rehellisyyttd kasvattajan
havainnoissa ja uskallusta puhua niistd. Tarvitaan kuulevaa ja kunnioittavaa tapaa
ottaa huoli puheeksi. Lapset tarvitsevat ymparilleen aikuisia, jotka ovat aitoja, 1&m-
minhenkisié ja empaattisia. (Karila ym. 2006, 97 — 98 ; Kaskela & Kekkonen 2006, 36
- 37.)

4.3.4 Dialogi

Vuorovaikutuksen on toimittava kumpaankin suuntaan siten, ettd lahtevat viestit ja
saapuvat viestit eivét estd toistensa kulkua. Vaikka toinen vuorovaikutuksessa oleva
olisi eri mielt& toisen kanssa, on silti kyettdva kuulemaan ja ymméartdmaan mita toinen
haluaa sanoa. Keskustelu ei pysty etenemaan silloin, kun keskustelun tavoitteena on
vain saada toinen osapuoli hyvaksyméén toisen oma nakdkulma. Kuulemisen heikko-
us voi vaarantaa koko tyGyhteison kasvatuskulttuurin kehittymisen. (Kiesildinen 1998,
41-42)

Perheilla on oma kasityksensa toimivasta vuorovaikutuksesta kasvattajan kanssa. Na-
mé kasitykset syntyvat siitd, millaisia odotuksia lasten vanhemmilla on vuorovaiku-
tuksen suhteen ja miten he ymmartavat oman osallisuutensa vuorovaikutuksessa. Kuu-
leminen on vayla todelliseen dialogiin ja kuuleva suhde synnyttaa aitoa vuoropuhelua.
Aidossa vuoropuhelussa on tilaa kaikille osapuolille omine ajatuksineen. Nain ollen
dialogi toteutuu tasa-arvoisessa puheessa, jossa kaikkien tietdmys asioista on yhta
arvokasta ja tarkead. Dialogisessa vuoropuhelussa voidaan olla samaa aikaa eri mielta,
suorapuheisia ja rehellisid. Dialogista vuoropuhelua kannattelee kuulemisen ja kunni-
oituksen kokemus. Vaikka kasvatuskumppanuudessa korostetaankin vastavuoroisuut-
ta, on kasvattajien luotava kumppanuudelle parhaat mahdolliset puitteet. (Karila ym.
2006, 96 ; Kaskela & Kekkonen 2006, 38.)

Jokainen vuorovaikutustilanne on yksiléllinen, eiké sen lopputulosta voida ennustaa.
Vuorovaikutuskanavat on pidettavé auki, jotta dialogisuus voi onnistua. Dialogisuu-

dessa keskustelulla on ydin, eika siind valita puolta. Dialogi maaritella&n taidoksi aja-
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tella, puhua ja toimia yhdessd, eiké tarkoituksena ole puuttua epdolennaisuuksiin, sor-
tua vaittelyyn tai ryhtyd arvioimaan toista osapuolta. Yksilon ottama kanta asiaan ei
ole lopullinen, vaan askel kohti yhteistd lopputulosta. Dialogissa luodaan yhteisté
ymmarrysta ja sovitellaan yhteen yksildiden tulkintoja todellisuudesta. (Kaskela &
Kekkonen 2006, 38 — 39 ; Kiesildinen 1998, 75.)

4.4 Kasvatuskumppanuuden rakentuminen

Kasvatuskumppanuus alkaa ensikohtaamisesta tutustumiskéynnilla ja rakentuu péiva-
hoidon alettua paivittéisten kohtaamisten sekd kasvatuskeskustelujen myota. Prosessi
vie aikaa, mutta onnistuessaan takaa lapselle ja kasvattajille menestyksekkaan yhtei-

sen taipaleen varhaiskasvatuksessa.

4.4.1 Paivahoidon aloittaminen

Paivahoidon alkaessa kasvatuskumppanuus alkaa aina tutustumisesta. Lapsen paiva-
hoidon aloitus koskettaa koko perhettd, eika lapsi muutu hoidon alettua paivéhoitolap-
seksi, vaan hdn on edelleen kotinsa lapsi ja hanen elaménsa keskipiste séilyy kotona.
Kasvatuskumppanuusmallin mukaan kotikéynti tehddén lapsen kotona, mikali se sopii
vanhemmille ja tutustumiskéynti pyritaan toteuttamaan ennen paivahoidon alkua. Ko-
tikdynti on luontevin tapa tutustua perheeseen, sen tapaa olla vuorovaikutuksessa sekéa
saada tietoa siitd ymparistostd, jossa lapsi eldé. (Kaskela & Kekkonen 2006, 41 — 43 ;
Helenius ym. 2001, 37.)

Tutustumiskaynnin yhteydesséa tehdaan aloituskeskustelu, jonka tavoitteena on antaa
perheelle puheenvuoro. Vanhempien on usein helpompi avautua itselleen hankalista
tai pelottavista asioista kotiympéristossa. Aloituskeskustelun yksi tavoite on auttaa
vanhempia valmistamaan lasta pdivahoidon alkamiseen. Vanhemmat péésevat esitta-
ma&&n omia toiveitaan ja odotuksiaan kasvattajalle, jolle tieto on tarkedd hyvén kasva-
tuskumppanuuden pohjan luomiseksi. Tutustumisen kautta sekd vanhemmat ettd kas-
vattaja alkavat rakentamaan itselleen luottamusta kasvatuskumppaniin. (Karila ym.
2006, 97 ; Kaskela & Kekkonen 2006, 42.)

Koti on lapselle turvallisin paikka maailmassa ja siell& hdnen on hyva tutustua uuteen

ihmiseen, aikuiseen, joka tulee olemaan hénen hoitajansa ja kasvattajansa péivahoi-
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dossa. Ensitapaaminen kotona auttaa myo6s lasta sopeutumaan uuteen paikkaan hoidon
alkaessa, joka olisi hyva aloittaa asteittain. Tama tukee lapselle tarke&é jatkuvuuden
tunnetta ja asteittaisen hoidon aloittaminen voidaan sopia aloituskeskustelussa. (Kas-
kela & Kekkonen 2006, 42 - 43.)

Hoidon alkaessa kotikaynnin ja aloituskeskustelun kayneelld hoitajalla on jo tuntuma
siitd, millainen lapsi on hoitoa aloittamassa. Kasvattajalla on jo tarvittavaa tietoa, mika
auttaa hanta rakentamaan suhdetta lapseen ja edesauttaa tdman vastaanottamista. Hoi-
don aloittaminen on aina erokokemus niin lapselle kuin vanhemmille. Vanhemman
oma vaikeus erota lapsesta saattaa tuntua kasvattajasta ’lapsen turhana itkettimisend’.
Myo6s mustasukkaisuus omasta lapsesta saattaa nékya tyytymattomyytend hoitajaan.
Kasvattajan empatia seka kannattelu helpottavat erokokemuksesta selvidmistd. Lapsen
suhdetta vanhempiin tuetaan valokuvin seké kotoa tuoduin lohtusymbolein, joita voi-
vat olla tutut lelut, viltti, &idin huivi tai muu vastaava. Lapsen ikdvéaé sanoitetaan ja
siitd puhutaan. Kasvattajan sensitiivinen tapa ottaa lapsen tunnetilat huomioon autta-
vat lasta kokemaan turvallisuutta ja asettumista péivahoitoon. (Kaskela & Kekkonen
2006, 43 — 44 ; Helenius ym. 2001, 265.)

4.4.2 Paivittaiset kohtaamiset ja kasvatuskeskustelut

Kasvatuskumppanuus rakentuu parhaiten paivittaisten kohtaamisten vuorovaikutusti-
lanteissa. Kasvattaja rohkaisee omalla mydnteiselld puheellaan myds vanhempia pu-
humaan ja jakamaan asioita. Vanhemmille on tarke&a kuulla lapsen paivasta, vaikka
se tuntuisi kasvattajasta tavanomaiselta. Vanhemmille naméa normaalit péivén tapah-
tumat saattavat olla arvokkaita lapsuusmuistoja, joita he haluavat tallentaa. Paivittéiset
kohtaamiset myos lujittavat kasvatuskumppanuutta ja tuovat vanhemmalle ymmarrys-
t4 lapsen pdivékotiarjesta sekd auttaa vanhempia ymmartdmaan lapsen kotona tapah-
tuvan leikin ja muun toiminnan liittymisté lapsen elamaan péivakodissa. VVuorovaiku-
tus kasvattajan ja vanhemman vélilla on parhaimmillaan kuulemista molemmin puo-
lin, sek& lapsen arjen tarinoiden jakamista, josta syntyy kasvattajalle sekd vanhemmal-
le tarvittava lapsen tuntemus. Toisinaan on hyva ottaa myos lapsi mukaan keskuste-
luun ja kuulla hdnen tarinaansa paivéan tapahtumista. Talloin lapsi péaasee itse osalli-
seksi hénta koskevissa asioissa. (Karila ym. 2006, 102 — 103 ; Kaskela & Kekkonen
2006, 44 — 45.)
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Paivittéisissa kohtaamisissa tapahtuvan vuoropuhelun liséksi kdydaan laajemmin lasta
koskevia keskusteluja, joita ovat kasvatuskeskustelut. Ne toimivat kasvatuskumppa-
nuuden kehittymisen ja syventymisen kenttind. Kun lapsen hoito on kestdnyt muuta-
man kuukauden, laaditaan hédnelle yhdessad vanhempien kanssa lapsen varhaiskasva-
tussuunnitelma. Talldin kaydaan laajempi keskustelu lapsesta ja hédnen kasvatukses-
taan. Varhaiskasvatussuunnitelma keskustelu kéydé&an ainakin kerran vuodessa, mutta
tarvittaessa suunnitelmaa voidaan tarkistaa ja k&yda lapi useamman kerran vuodessa.
Myaos suunnitelman toteutumista arvioidaan suunnitelmallisesti. (Karila ym. 2006, 107

: Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32.)

Varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen yhdessa vanhempien kanssa on luonnollinen
jatkumo ensitapaamisessa tehdylle aloituskeskustelulle. Varhaiskasvatussuunnitelmas-
sa palataan aloituskeskustelun tunnelmiin, ajatuksiin ja odotuksiin seka luodaan yh-
teistd nakemysté lapsesta. Vanhempien asiantuntijuus oman lapsensa asioissa on huo-
mioitava suunnitelmaa tehdessa. Kasvattajan on toimittava johndonmukaisesti ja lapsen
yksil6lliset tarpeet tiedostaen yhteistyossd perheen kanssa. (Kaskela & Kekkonen
2006, 46 ; Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32.)

5 SELVITYKSEN TARKOITUS JA TOTEUTUS

5.1 Tutkimustehtava

Selvityksen tehtavéana oli selvittdd kasvatuskumppanuuden neljan periaatteen (kuule-
minen, kunnioitus, luottamus ja dialogi) pohjalta, miten kasvatuskumppanuus koetaan
arjen kohtaamisissa Toivakan perhepéivahoidossa seka pdivakoti Tuokkosessa. Ovat-
ko kokemukset yhtendisid ja saavatko kasvattajat selvityksessa vahvistusta omalle
nédkemykselleen yhteistyon tilasta, vai onko paivéhoidolla tarvetta tarkastella kasva-

tuskumppanuuden eri alueita uudelleen.
5.2 Tutkimusmenetelma
Selvitys tehtiin laadullisen tutkimuksen eli kvalitatiivisen tutkimuksen periaatteilla ja

tulokset purettiin laadullisen analyysin menetelmalld. Tutkimuskysymysten tarkennet-

tua valittiin aineiston keruutapa, eli haastattelut ja kyselylomakkeet. Aineiston keruun
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jalkeen tapahtui aineiston tutustuminen, sen jarjestaminen ja rajaaminen, josta siirryt-
tiin teemojen ja ilmididen vertailuun niin haastatteluista kuin lomakkeista ts. aineiston
analyysiin. Tdssa vaiheessa muodostui tulkintasdéntd, miten aineistoa tulkittiin. Ana-
lyysia seurasi tulosten koonti ja tulkinta. Analyysin paatteeksi tuloksia tarkasteltiin
teorian ja kdytannon nakodkulmasta ja pohdittiin jatkoselvitystarpeita. (Ruusuvuori ym.
2010, 12.)

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelminad kaytetdan yleisemmin haastatte-
lua, kyselya ja havainnointia. Né&it& eri menetelmia voidaan myo6s kéyttaa rinnakkain

tai yhdisteltyin& tarpeen mukaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 71.)

5.2.1 Haastattelut

Kirmasen (1999) mukaan haastattelu on ihmisten vélinen vuorovaikutustilanne, jossa
tuotetaan yhdessa aineistoa. Haastattelu on sosiaalinen tapahtuma, jossa luodaan sosi-
aalista todellisuutta. Olennaista ei ole saada selville haastateltavien eldman yksityis-
kohtia, vaan nédhda ne tulkinnat, joita he elamaansa liittyvista asioista tekevét. (Ruop-
pila ym. 1999, 196.)

Tuomi ja Sarajarven (2009, 75) mukaan teemahaastattelussa edetadn etukateen valittu-
jen keskeisten teemojen mukaan ja siind pyritddn saamaan vastauksia tutkimustehta-
van mukaisesti. Teemahaastattelurunkona kéytettiin kyselylomakkeen aihealueita ja
haastattelu pyrittiin pitdmé&éan kasvatuskumppanuuden keskeisten periaatteiden piiris-

Sa.

5.2.2 Kyselylomakkeet

Lasten vanhempien kanssa kaytettiin kyselya. Kyselylomakkeet (liite 2) olivat suurelta
osin strukturoituja; kaikille vanhemmille esitettiin samat kysymykset, vaittamat, joihin
he valitsivat itselleen sopivimman vaihtoehdon valmiista vastausvaihtoehdoista. Kun-
kin aihealueen lopussa oli kysymys puolistrukturoidusti, johon sai Kirjoittaa vastauk-

sen omin sanoin. (Eskola & Vastaméki 2001, 26.)

Vanhemmille lahetetyt kyselylomakkeet oli jaettu perustietojen kyselyyn, hoitopaik-

kaa tutustumiseen ja siitd heranneisiin tuntemuksiin, pdivahoidon ja vanhemman roo-



16
leihin sek& omiin kokemuksiin paivittéisistd kohtaamisista. Jokaisen osion jalkeen oli
mahdollisuus kertoa vapaasti omia kokemuksia edelld kysytyista asioista. Viimeisella
sivulla kysyttiin avoimissa kysymyksissa kokemuksia toimivasta yhteisty0sta seka
kokemuksia siita, kun yhteistyo ei ole ollut toimivaa. Lopuksi oli pohdintamahdolli-

suus sille, kuinka edelld mainitussa tilanteessa olisi vastaajan mielesta tullut toimia.

Kyselylomakkeen kysymykset pyrittiin laatimaan siten, etté niista voi paatelld kuinka
vanhempi on kokenut tulleensa kuulluksi, onko yhteistyd herattanyt luottamusta ja

kunnioitusta seka kuinka dialoginen suhde kasvattajaan mahdollisesti on.

5.3 Aineiston hankinta

Vanhemmille suunnatut saatekirjeet (liite 1) ja kyselylomakkeet (liite 2) valmiiksi
kirjoitettujen vastauskirjekuorien kanssa annettiin hoitajille, jotka valittivat kirjeet
eteenpdin. Kyselylomakkeita jaettiin siten, ett4 jokainen perhe sai yhden kyselylo-
makkeen. Kyselylomakkeita jaettiin 26 kappaletta. Kyselylomakkeet laadittiin siten,
ettd siitd ei muodostu liian pitdd ja siihen on helppo ja nopea vastata. Kysymyksen
asettelu nojautuu kasvatuskumppanuuden neljdn keskeisen periaatteen ympérille.
Apua kysymysten laadintaan saatiin paivahoidon johtajalta. Kyselyt jaettiin perheisiin
toukokuussa 2012,

Vastausaikaa annettiin vanhemmille viikon ajan, jotta vastausprosentti olisi mahdolli-
simman hyva. Péivahoidon kokemuksesta pitkat vastausajat heikentdvat kyselyiden
palautumista kodeista péivéakodille ja hoitajille. Pidemmalla vastausajalla kyselylo-
makkeet saattavat joutua muun postin mukana paperinkeraykseen. Luotettavuuden
vuoksi vanhemmille annettiin mahdollisuus palauttaa kysely anonyymisti péivéhoi-
dossa olevaan palautuslaatikkoon tai lahettdd se nimettdmané postitse. N&in pyrittiin
luomaan vanhemmille varmuus siitg, ettd henkilokunta ei pysty seuraamaan mitka

perheet ovat kyselyyn vastanneet.

Paivahoidon henkilokunnan kanssa aineistonkeruu tapahtui kahtena erillisend ryhmé-
haastatteluna siten, ettd perhepaivéhoitajille oli jarjestetty oma haastattelunsa ja péiva-
kodin henkilokunnalle oma. Haastattelut pidettiin paivékodin tiloissa tyopéaivan jal-

keen.
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5.4 Aineiston analyysi

Toivakan paivahoidon piirissa oli selvityksen tekohetkell& n. 50 perhettd, joista 26
olivat perhepéivahoidon seké paivakoti Tuokkosen tarjoamassa pdivahoidossa. Henki-
Iokuntaa koko paivéhoidossa oli 24 henked, joista 10 ovat perhepéivédhoitajia seké

paivakoti Tuokkosen tyontekijoita.

Selvitykseen valikoitui harkinnanvaraisesti Toivakan péivahoidosta péivakoti Tuok-
kosen henkilokunta ja perhepaivéhoitajat sekd Tuokkosessa ja perhepéivahoidossa
olevien lasten vanhemmat. Paivahoidon tyontekijoistd selvitykseen osallistui 9 henki-
164, mika kattoi 90 % Tuokkosen ja perhepdaivéhoidon henkilostosta. Kyselyihin vas-
tasi 11 perhettd 26:std, mika kattoi 42,3 % selvitykseen pyydetyista perheistd. Koko
Toivakan péivéhoitoa ajatellen 22 % Toivakan pdivahoidon piirissé olevista vanhem-
mista sekd noin 37,5 % pdivahoidon henkilokunnasta osallistui selvitykseen. Kyselyyn
osallistuvien perheiden lapset ovat syntyneet vv. 2006 — 2010.

Teemahaastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin mahdollisimman pian haastattelun jal-
keen. Nauhoitteet havitettiin tyon valmistuttua. Myos kyselylomakkeet tuhottiin tyon
valmistuttua. Vanhemmilta saatu aineisto tyypiteltiin kyselylomakkeiden aihealueiden
mukaan ja haastatteluiden aineisto tyypiteltiin sen mukaan, mihin kasvatuskumppa-
nuuden neljan periaatteeseen ne liittyivat. Aineisto kasiteltiin aineiston laadullisella

analyysilla.

6 SELVITYKSEN TULOKSET

Selvityksen tulokset purettiin kahdessa eri prosessissa. Kyselylomakkeet kasiteltiin
omana osionaan ja haastattelut litteroinnin jalkeen toisena osiona. Kyselyiden ja haas-
tattelujen tuloksia vertailtiin keskendan. Kyselylomakkeiden tuloksia selvittaviin lu-
kuihin liitettiin kasvattajien kommentteja tukemaan kyselylomakkeista saatua tietoa.
Haastattelut purettiin kdyttden kasvatuskumppanuuden neljaa periaatetta tulosten mit-

tareina.
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6.1 Kasvattajien ja vanhempien taustatiedot

Haastatteluihin osallistui 9 kasvattajaa, joista yksi oli lastentarhaopettaja, kolme pai-
vakodissa tydskentelevaa lastenhoitajaa seka viisi perhepaivahoitajaa. Henkilékunnan
vastausprosentti oli 90 %. Haastatteluun osallistui niin nuoria kuin kokeneempiakin
kasvattajia. Tyokokemusvuodet péivahoidon alalta vaihtelivat vuodesta kolmeen-
kymmeneenkahdeksaan vuoteen.

Kyselyihin vastasi 11 perhettd 26 perheestd. Vastausprosentti oli 42,3 %. Vastanneista
perheisté viiden lapset olivat perhepaivéhoidossa ja kuuden perheen lapset padivako-
dissa. Vastanneiden perheiden lapsista nuorin oli 1-vuotias ja vanhin 6-vuotias. Paiva-
hoitosuhteet vastaajaperheilld olivat kestdneet puolesta vuodesta lahes neljaéan vuo-

teen. Kaikki kyselyyn vastanneet olivat diteja.

6.2 Kyselylomakkeiden tulokset

Kyselylomakkeiden tulokset purettiin siina jarjestyksessd, kun kysymystenasettelu oli
lomakkeisiin tehty. Avoimien kysymysten vastauksia liitettiin tuloksiin syventdmaan
monivalintakysymysten tuomia tuloksia. Monivalintakysymysten ja véittdmien vasta-
ukset purettiin taulukoihin, joista nédkee kuinka moni vastaaja on ollut kysymyksen
asettajan kanssa samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, ei osaa sanoa, jokseenkin eri

mielt4 tai tysin eri mielta.

6.2.1 Paivahoidon aloittaminen

Kyselylomakkeen ensimmaiseen kohtaan, jossa kasiteltiin paivahoidon aloittamista ja
hoitopaikkaan tutustumista vastasi 10 perhettd. Yksi perhe oli aloittanut hoidon heti
yksikon auettua, joten heilla ei ole ollut tutustumistapaamisia lapsen kanssa ennen

hoidon alkamista ja néin ollen ensimmaisen sivun kohdat jai perheeltd vastaamatta.

Kaikki kymmenen vastaajaa olivat kayneet tutustumassa paivahoitoon ennen hoidon
alkua ja yhta lukuun ottamatta he olivat samalla tutustuneet lapsen omahoitajaan. Tu-
tustumiskaynnilld he olivat tutustuneet paivahoidon arkeen ja olivat kokemansa mu-
kaan tulleet kuulluiksi ja ymmarretyiksi lapsensa asioissa. Jokaisella vastaajalla oli

my0s tunne siitd, ettd tyontekijat olivat olleet aidon kiinnostuneita lapsen ja perheen
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asioista. Vain yhden vastaajan luona oli hoitaja kdynyt kotona ennen hoitosuhteen

alkamista.

Karila (2005a) toteaa, ettd kasvattajan lapsista ja tyostdan aidosti vélittdva asenne ra-
kentaa luottamusta heréttdvaa vuorovaikutusta. Vaatimukset hyvéan vuorovaikutuk-
seen vaaditaan niin aikuisten kuin lasten kanssa. Kuulluksi tulemisen kokemukset
auttavat rakentamaan luottamusta kasvattajan ja vanhemman seka lapsen valille. (Ka-
rila ym. 2006, 99.)

Tutustumiskdynnin jalkeen vanhempien tuntemukset olivat padsaantoisesti luottavai-
sia, tyytyvaisia ja innokkaita. He tunsivat melko vahvasti olonsa myds rauhallisiksi ja
iloisiksi. Kuvasta voidaan myods nahda, ettei hoitopaikkaan tutustumisen jalkeen ole

useimmille vastaajille jaanyt pohdiskelevaa olotilaa. (Kuva 1.)

Taysin sa- | Jokseenkin En osaa Jokseenkin | Taysin eri
maa mieltd | samaa miel- sanoa eri mielta mielta
ta

Luottavainen 5 5 0 0 0
Tyytyvdinen 7 3 0 0 0
Innokas 2 8 0 0 0
Pohtiva 1 2 1 5 0
Rauhallinen 3 5 1 1 0
lloinen 4 5 0 1 0

KUVA 1. Vanhempien tuntemukset tutustumiskaynnin jalkeen

Sek& vanhemmat ja kasvattajat olivat yhtd mieltd siind, ettd tutustumisvaihe on térkea
vaihe hoitosuhteen alkaessa. Kotikdynteja tehnyt kasvattaja kertoo, ettd kotikaynnilla
tapahtuva tapaaminen “tuo sitd avoimuutta ja tutustuu siihen perheeseen paremmin,

]

kuin ettd tassa nakis ensimmaisen kerran sen perheen ja lapsen, kun se tulee tinne.’

Erdén aidin mielestd oli “erittdin tirkedd lapsen (ja vanhemman) kannalta, jotta tu-
tustuminen ja siirtyminen tapahtuu pikkuhiljaa, lapsi saa vanhempansa lasna ollessa
tutustua. Ettei peli ole heti ’kerrasta’ jddntid hoitoon.” Vastaajan kotona oli kayty

alkutapaaminen ennen hoidon aloittamista.
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Toinen éiti kertoi, kuinka hankalaa oli jattda arasteleva lapsi hoitoon: “Tutustumis-
kaynnilla henkilokunta eli hoitajat olivat tosi mukavia ja ilmapiiri hoitopaikassa tun-

tui lampimalta. Kysymyksiini vastattiin ja ditid rauhoiteltiin, ettd lapsi kylld pdrjdd.”

Erastd vastaajaa oli helpottanut tarjottu “oljenkorsi soittaa hoitopaikkaan ensimmdiisi-
nd pdivind ja kyselld kuulumisia”. Vastaaja kertoi, ettd vaikka ei mahdollisuutta kayt-
tanytkaan, oli se herattanyt luottamusta ja rauhoittanut omaa mielta.

Kasvatuskumppanuus alkaa aina tutustumisella lapseen ja perheeseen. Térkeda on
luoda lapselle jatkuvuuden tunne jarjestamalld siirtyminen kotoa péivéahoitoon asteit-
tain. Ero lapsesta on vaikeaa my0s aikuiselle ja siksi my0s aikuinen tarvitsee kasvatta-
jalta kuulevaa suhtautumista ja myotatuntoista kannattelua. Tutustumisvaiheessa myos
kasvattaja saa tietoa siitd, millainen lapsi ja perhe on paivahoitoa aloittamassa. (Kas-
kela & Kekkonen, 2006, 43.)

Perhepdivéhoitajat kertoivat, ettd aina ei ole mahdollisuutta asteittaiseen tutustumiseen
ennen hoidon alkua. Haastateltujen mukaan moni perhe kdy tutustumassa useamman
kerran hoitoon lapsen kanssa, mutta lapsen asteittainen hoidon aloittaminen ei ole

mahdollista mikéli hoitosuhde alkaa samaan aikaan kuin vanhemman tyot.

“ennehd oli nii, ettd se laps sai tulla ryhmdd tutustumaan muutamaks
tunniksi ennen sita hoidon varsinaista alkua. Pariksi tunniksi, etta kavi

kaupassa tai jossaki, nykysihdn se ei endé ole mahollisza... ”

Syynéd muuttuneelle kaytanndlle hoitajat kertoivat olevan sen, ettei lapsi ole vakuutet-

tu ennen virallisen hoitosuhteen alkamista.

Hoidon aloittaminen onnistuu kuitenkin. “Ne on vaan ne itkut itkettava siind. Jokuhan
noppeesti sopeutuu ja joku taas itkee vield pari viikkoo...” Perhepéivahoitoryhmat
ovat kuitenkin pienid ja uuden lapsen huomioiminen on helpompaa pienessa ryhmas-
sé. Hoitajat kokivat, ettd tunneside lapsiin ja vanhempiin syntyy erilaiseksi perhepdi-
vahoidossa kuin jos olisi paivakodissa t0issd, missa on useampi aikuinen lapsia hoita-

massa.
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Alho-Kiven (1999) mukaan perhepdivahoidolla on sellaisia erityispiirteitd, ett4 se voi-
daan ndhdé hoitomuodon vahvuutena. Perhepéivéhoito on kodinomaista hoitoa, jonka
vahvuutena on arkipdivan kokonaisvaltaisuus. Hoitoryhmé& on pieni ja hoitajalla on
usein lammin hoitosuhde lapsiin ja heidan perheisiinsd. (Keskinen & Virjonen 2004,
225.)

6.2.2 Kasvattajan ja vanhemman rooli yhteistydssa

Paivahoidon kasvattajien selkeimmaksi rooliksi kyselyssa nousi luottamuksellisen ja
toimivan yhteistyon luominen, lapsen perushoidosta ja viihtyvyydesta huolehtiminen
seké lapsen pdivan kulusta kertominen hakuhetkelld. My6s kodin kasvatusperiaattei-
den kunnioittaminen seka lapsen ja vanhemman valisen suhteen tukeminen oli tarke-
aa. Vanhemman tukemista eldamén Kriiseissé ei pidetty juurikaan kuuluvan péivahoi-

don kasvattajan rooliin. (Kuva 2)

Tay-
sin Jokseen-  En Taysin
samaa kin samaa osaa Jokseenkin eri
mieltd mieltd sanoa eri mieltd  mielta
Lapsen perushoitoa vanhemman
ollessa esim. tydssa 9 2 0 0 0
Vanhempien neuvomista ja oh-
jaamista lapsen asioissa 0 3 2 6 0
Kodin kasvatusperiaatteiden kun-
nioittamista 5 6 0 0 0
Tukea lapsen ja vanhemman valis-
ta suhdetta 5 4 1 1 0
Kertoa riittavasti lapsen péaivasta
hakuhetkell& 7 4 0 0 0
Vanhemman tukemista eldman
Kriiseisséa 0 3 3 4 1
Huolehtia lapsen viihtymisesta
paivahoidossa 9 2 0 0 0
Luottamuksellisen ja  toimivan
yhteistyon luominen 10 1 0 0 0

KUVA 2 Péaivahoidon rooli yhteystyossa

Valtaosa vastanneista vanhemmista oli tuntenut yhteistyon sujuneen hyvin. Kokemuk-
sia yhteistyosta kuvattiin kyselyssa avoimeksi vuorovaikutukseksi, luottamuksellisek-
si, kuuntelevaksi, vanhempaa tukevaksi, ymmartavaksi, Kiireettoméksi ja toimivaksi.
Yksi vastaajista oli vastaamishetkelld tyytyvéinen yhteistyéhén, mutta mainitsi isom-

pien lastensa kohdalla asian olleen toisin
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Luottamus ja toimiva yhteisty® nousivat myos haastatteluissa tarkeiksi asioiksi.

”...se luottamus ja turvallinen ilmapiiri pitdd olla saatu aikaseksi, ettd
se (hyva yhteisty0) tapahtuu.” ”...ettd miten ME kohdataan se vanhempi
antaa sen tilan sille perheelle. Ettd miten hyvin ne sitten ottaa meihin

pdin, antaa sitd vastavuorosuutta. Miten se yhteistyo sitten siitd lihtee.”

Toimivan yhteistyon liséksi kasvattajat pitivat tarkeana sitd, ettd paivakodin arki jous-

taa siten, ettd lasten on helppo mukautua siihen.

"Mutta meilld on ehkd ollu tdssd se asenne sitten, ettd pienten, et meijin
talo on lapsia varten. Eika lapset ole meita varten. Elikka just se, etta

’

paivan rytmi muokataan sen mukaseksi, et ne lapset siind pdrjdd..."

Tassa asiassa kasvattajat korostivat vanhemman roolia siing, ettd he yhdessé voivat
kéayda lapi lapsen rutiineja seka aikatauluja ja siten yhdessé rakentaa paivékodin ryt-

mia lapsiryhmaélle sopivaksi.

Hyvé vuorovaikutussuhde kasvattajan vanhemman vélilla edellyttda arvostusta ja yh-
teistydtd kummaltakin osapuolelta, sekd kykyé jakaa vastuuta. Kasvattajan tulee tehda
tyotaan perheen kasvatuskumppanina ja pyrkii rakentamaan sédénnollisen, kaksisuun-
taisen vuorovaikutuksen vanhempien kanssa. Vanhempien tulee tuntea olevansa terve-
tulleita paivékotiyhteisoon ja heille tulee antaa mahdollisuus osallistua lastensa hoitoa
ja kasvatusta koskeviin paatoksiin. Kasvattajat kunnioittavat hienotunteisesti vanhem-
pien tekemid valintoja pitéen kiinni ammatillisesta vastuustaan. (Helenius ym. 2001,
23.)

Vanhempien mielestd heiddn oman roolinsa yhteistydssa oli sitoutumista yhteistyo-
hon, rehellisyyttd ja avoimen suhteen luomista péivahoitoon sek& luottamuksellisen ja
toimivan yhteistyén luomista. Myds huolenaiheiden yhteinen pohtiminen hoitajan
kanssa sek& hoitajan auttaminen lapsen maailman ymmaértamisessd pidettiin osana

vanhemman roolia. (Kuva 3.)
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Taysin  Jokseenkin

samaa  samaa En osaa Jokseenkin Téysin
mieltd  mieltd sanoa  erimieltd eri mieltd
Rehellinen ja avoin suhde paiva-
hoitoon lapsen asioissa 8 3 0 0 0
Auttaa hoitajaa ymmartamaan
lapsen maailmaa 7 2 1 1 0
Sitoutua yhteistyohon péivahoi-
don kanssa 10 1 0 0 0
Pohtia yhdessa hoitajan kanssa
huolenaiheita 6 5 0 0 0
Luottamuksellisen ja toimivan
yhteistyon luominen 10 1 0 0 0

KUVA 3 Vanhemman rooli yhteistydssa

My®0s kasvattajat toivoivat yhteisty6ltd samoja asioita, joita vanhemmat olivat piténeet
merkityksellisind. Tarkeimmiksi asioiksi yhteistyon kannalta haastattelussa nousivat
rehellisyys, avoimuus ja palautteen anto kasvattajalle. Kasvattajat toivoivat suoraa

palautetta vanhemmilta, vaikka negatiivistakin, oman toiminnan kehittdmiseen.

6.2.3 Vanhempien kokemuksia paivittaisista kohtaamisista

Vanhempien kokemuksien mukaan vuorovaikutus kasvattajien kanssa oli ollut toimi-
vaa ja he olivat tulleet ymmaérretyiksi ja kuulluksi. Kaikki vastaajat tunsivat, etta pai-
vahoito oli ollut perheen tai lapsen tukena ainakin jossain madarin ja ettd he saivat riit-
tavasti tietoa lapsen elaméstd paivahoidossa. Suurin osa vastaajista ajatteli, etta he
pystyivat puhumaan lapsen hoitajalle vaikeitakin asioita ainakin jossain maarin. Kah-
deksan vastanneista tunsivat voivansa vaikuttaa lapsensa arkeen paivahoidossa kahden
vastaajan ollessa jonkin verran eri mieltd asiasta. Yhdeksan vastaajaa oli sitd mielta,
ettd kasvattaja kysyy tarvittaessa vanhemmalta neuvoa lapsen hoidossa yhden ollessa
jonkin verran eri mieltd asiasta. Suurin osa kyselyyn vastanneista vanhemmista pitivat

hoitajaa osana perheen ja lapsen verkostoa. (Kuva 4.)
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Taysin
samaa
mielta

Jokseen- Jokseen-
kin samaa En osaa kin  eri- Taysin eri
mielté sanoa  mieltd mielt

Koen tulleeni kuulluksi
hoitaessani lapseni asi-
oita

Koen, ettd minua ym-
marretadn lapseni hoito-
paikassa

Pystyn  vaikuttamaan
lapseni arkeen pdiva-
hoidossa

Hoitaja(t) kysyvat tar-
vittaessa neuvoa minulta
lapseni hoidossa

Pystyn kertomaan lap-
seni hoitajalle vaikeita-
kin asioita

Koen, ettd hoitaja(t)
kuuluu perheeni verkos-
toon

Paivahoito on ollut tu-
kena perheeni ja lapseni
elaméssa

Koen olevani tasaver-
tainen kohtaamisissa
hoitajan kanssa
Paivittadisen kohtaamiset
ovat tarkedmpia kuin
vasu -keskustelut

Saan riittavasti tietoa
lapseni elamésta paiva-
hoidossa
Vuorovaikutus on ollut
toimivaa

4

10

7 0 0 0

1 0 0 0

KUVA 4 Vanhempien kokemuksia kohtaamisista

Kaskelan ja Kekkosen (2011) mukaan olennaista kasvatuskumppanuudessa on, etta

kasvattajan ja vanhemman vélilla vallitsee keskindinen luottamus ja kunnioitus. Van-

hempi voi luottaa siihen, etté lapsi on turvassa ja hyvéssa hoidossa vanhemman olles-

sa tOissd. Avoimuus auttaa jakamaan kasvatusvastuuta kasvattajan ja vanhemman kes-

ken. Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on luoda riittdva luottamus ottaa my6s han-

kalia asioita puheeksi. Kasvattaja ja vanhempi yhdessa turvaavat lapselle pohjan kas-

vulle, kehitykselle ja oppimiselle huomioiden lapsuuden erilaiset verkostot ja ympéris-

tot. (Mts. 21.)
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6.2.4 Vanhempien omia kokemuksia paivittaisistd kohtaamisista

Suurin osa vastanneista vanhemmista kertoi saavansa tietoa paivankulusta paasaantoi-

sesti hyvin, vaikka kiire vaikuttikin usein paivittaisiin kohtaamisiin.

”...Mutta jos paivan aikana on sattunut jotain erityista on siita kylla ai-

na kerrottu.”

" Pdivittdiset kohtaamiset luovat pohjaa onnistuneelle vasu-keskustelulle

’

Jja yhteisen sdvelen loytamiselle.’

“Kohtaamiset ovat onnistuneita, tosin yleensd aina viedessd ja hakiessa

lasta hoidosta, on kiire @”

"Piddin tdarkednd, ettd saan tarpeeksi tietoa lapseni pdivdn kulusta ja
siksi paivittaiset keskustelut ovat tarkeita. Paivittaisissa kohtaamisissa ei
tietysti ole aikaa jutella lapsen asioista aina laajemmin / tarpeeksi, kos-
ka hakijoita / lapsia on paljon ja hoitajalla paljon tekemista, siksi pidan

vasu-keskusteluja erittdin tirkednd.”

”Aamuisin Kiire toihin ja iltapaivisin tuntuu, ettd haluaa paastaa perhe-
pdivihoitajan jo vapaalle, joten kuulumiset “lyhyitd”, mutta mielestdni

tarpeeksi informatiivisia.”

Kasvattajien antama kasvatuksellinen ja ammatillinen tuki koettiin myds positiiviseksi

ja tarpeelliseksi avuksi.

"Apua ja ohjeita kasvatukseen ja lasten ongelmiin on voitu yhdessd poh-

tia. Ulkopuolisen nékdkanta on auttanut ymmartamaan omaa lasta pa-

’

remmin.’

"Pdivihoitajat ja hoitajat ovat olleet lapselle tuki...” ”...lapsen reakti-

oista on kerrottu valittomasti ja toimintamalleja ongelmatilanteisiin on

’

pohdittu yhdessd.’
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Myos Karilan (2005a) mukaan péivittaiset kuulumisen vaihdot ovat tarkeitd. Se, miten
kasvattaja naissa tilanteissa toimii, kuvaa lasten elaméa hoidossa. Karilan tutkimus-
hankkeessa vanhemmat valitsivat omaan kokemuksiinsa perustuen kasvatuskump-
panikseen lahes poikkeuksetta koko lapsiryhman hoitohenkiloston. (Karila ym. 2006,
101 -102.)

6.2.5 Vanhempien kokemuksia onnistuneesta yhteistyosta

Dialogi seka perheen ja lapsen tarpeiden ja toiveiden huomioiminen nousivat tarkeiksi

asioiksi toimivassa yhteistyossé.

“Pddasiassa koen, ettd minua/meitd/lapsiani kuunnellaan ja ymmdrre-
taan. Halutaan tietdd miten meilld menee ja mita lapsi tarvitsee. Ja lap-

1

seni menee tarhaan hyvilla mielin ja paivéan kertoo sujuneen hyvin.’

“Perheen tarpeita huomioidaan. Koen lapsia viedessdni ettd heiddt ote-

B

taan ilolla vastaan ja he ovat hoitajalle tdrkeitd.’

“Avoin ja rehellinen vuorovaikutus.”

"Kuunnellaan ja kunnioitetaan toisiamme lapsen kasvatukseen ja oh-
jaamiseen liittyvissd asioissa. Huomioidaan perheen tarpeet / toiveet.
Osataan / uskalletaan puhua lapseen liittyvista negatiivisistakin asioista,
haetaan ratkaisuja yhdessa. Toimiva arki = paivan kuulumiset haetta-

12

essa.

My0s hoitopéivien joustavuutta perheen tarpeiden mukaan arvostettiin vastatessa

omiin kokemuksiin toimivasta yhteistyosta.

“Joustavuutta loytyy tarvittaessa esim. hoitoajoissa, koska vililld voi

tulla ylldttavidkin tyémenoja.”

”...Lapsen tuominen hoitoon on kellon aikojen puolesta vaihtelevaa ja
paivakodin puolelta on I6ytynyt joustoja ja ymmarrysta tyétani koh-

’

taan.’
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Kasvatuskumppanuudessa kasvattaja sitoutuu tyoskentelemééan kuulemisen, kunnioi-
tuksen, tasavertaisuuden ja dialogisuuden mukaisesti. Kasvattajan ammattitaitoa ovat
hyvat vuorovaikutustaidot, oman toiminnan reflektoimista ja yhteisen ymmarryksen
etsimistd yhdessa vanhempien kanssa. Toimiva kumppanuussuhde vaatii toimivaa
kumppanuuskulttuuria. Toimivat suhteet perustuvat molemminpuoliseen kunnioituk-
seen sekd kuulluksi tulemiseen. (Kaskela & Kekkonen, 2006, 18 — 19 ; Karila ym.
2006, 104.)

6.2.6 Vanhempien kokemuksia, kun yhteistyo ei ole ollut toimivaa

Vastauksissa tuotiin esille mm. vanhoja kokemuksia “ei-ammatillisesta” ja vanhem-
man mielestd epapatevasté hoitajasta. Hanen kanssaan “vuorovaikutus kodin ja hoita-
jan vdlilld on ollut erittdin vaikeaa, kun luottamusta ei ole ollut.”. VVanhempi olisi
toivonut hoitajalle enemman tukea ja valvontaa hanen tygssaian. Myos ongelmia lasten
hoitoaikojen kanssa sopimisessa oli ollut erddlla vanhemmalla aikaisemmin, mutta
nykyéaan ongelma oli poistunut. Vanhempi korosti tyonohjauksen merkitysta tyon al-
kuvaiheessa. Kyselyyn vastaushetkelld kumpikin vanhempi piti yhteisty6td hyvané ja

toimivana.

Erdas vanhempi oli tuntenut, ettd kaikki tyontekijat eivat motivoidu kouluttamaan itse-
aan muuttuvien tarpeiden mukaan siten kuten muu henkilokunta. Vanhempi pohti vas-
tauksessaan, kiinnostiko hoitajaa tallgin lapsen hyvinvointi? Vanhemman mielesté
hoitajan olisi pitanyt vastaavassa tilanteessa ”...nielld oma ylpeys ja hoitaa asia am-
mattimaisesti. Jokainen joutuu tekemaan joskus asioita, joita ei osaa tai jotka ei kiin-

’

nosta.”.

Kasvatuskumppanuus haastaa sekd vanhempia etta kasvattajia tydskenteleméan vuo-
rovaikutussuhteen syventdmisen eteen. Tapa, jolla kasvatuskumppanit tulkitsevat ja
kuulevat toiselta saatuja viestejd, vaikuttavat kumppanuuden kehittymiseen. Pelkka
tiedon valittdminen ja vaihtaminen eivat syvenna kumppanuutta, vaan siihen tarvitaan

myos jaettuja tulkintoja seké yhteista paatoksentekoa. (Karila ym. 2006, 105 108.)
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6.3 Kasvattajien teemahaastattelut

Teemahaastattelut tehtiin ryhmdahaastatteluina kayttden runkona kyselylomakkeessa
kysyttyja aihealueita sekd keskittyen pohdittaviin asioihin kasvatuskumppanuuden

neljan periaatteen nakékulmasta.

6.3.1 Kuuleminen

Kasvattajien keskuudessa nousi esille vahvasti alkutapaamisen merkitys siind, kuinka
hyva ja toimiva yhteisty0 saadaan aikaiseksi. Alkutapaamisessa vanhemmilla on aikaa
rauhassa kyselld, ihmetelld, esittdd toiveita ja kdyda vapaata keskustelua kasvattajan
kanssa. Kasvattajan kuulevaa tyootetta korostettiin. Kaskelan ja Kekkosen (2006) mu-

kaan alkutapaamisen lahtokohtana onkin antaa perheelle puheenvuoro (mts. 41).

Varhaiskasvatussuunnitelmatapaaminen oli toinen, missa kuulemisen merkitys koros-
tuu. Talldin, kun keskustellaan laajemmin lapsen eldmasta ja tehdadn suunnitelmia
tulevasta, korostuvat vanhempien kokemukset, toiveet ja odotukset eri tavalla, kuin
paivittdisissd kohtaamisissa. Se, miten vanhempaa kuullaan tapaamisessa luo pohjaa

jatkuvalle yhteistycélle.

”.. ja eiks vasu ole niinku ohjekirja meille ja kodille, ettd tulis niitd yh-
teisid tapoja...”
”...onhan hoidossa tietysti ne omat (tavat), mut eihdn me voida tehdd

ihan erilailla ku kotona.”.

Paivittaiset kohtaamiset ja haastavat tilanteet vaativat myos kasvattajalta tietoista kuu-
lemisen periaatetta. Vaikka tilanne saattaa olla hektinen, on lapsen vanhempaa kuulta-
va jos tdmé haluaa tulla kuulluksi. On oltava aistit avoinna, jotta ammattilaisena nakee

arjen keskell&, milloin vanhemmalla on tarve tulla kuulluksi.

”...ei ole vaikeaa jdrjestid aikaa, jos miettii nditd istuntoja tuolla toi-
mistossa, niin kylld se jdarjestyy.”
”...tavallaan jos se vanhempi tulee meille pdin , niin sille l6ytyy aina ai-

1

kaa. Sille pitid kylld loytyy se aika ja tila...’
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”...kun vanhemmat saattaa hakee rydpsyna, tuleevat samaan aikaan, et
sit jos on jotain, ni semmosta henkilokohtaista , ni tavallaan sen tialn-

teen ettiminen ei 0o hirveen helppoo...".

Kun kasvattaja pysahtyy vanhemman vierelle ja asettuu kuulevaan suhteeseen, raken-
tuu ymmarrys saadusta tiedosta. Pyséhtyminen ei vaadi pitkid keskusteluhetkid, vaan
ainoastaan tahdon kuulla. Ymmarryksen kautta kasvattaja pystyy toimimaan tavalla,
joka auttaa vanhempaa ja lasta. Tuonti- ja hakuhetket voivat olla kumppanuuden kan-
nalta tarkeitd; niissa hetkissa kohdataan, kuullan ja kerrotaan. Luodaan yhteista ym-
marrystd. (Kaskela & Kekkonen 2006, 33 — 34.)

6.3.2 Kunnioitus

Haastatteluissa ilmeni, ettd kunnioituksen on oltava molemminpuolista. Hyva yhteis-
tyo l&htee siitd, miten kasvattaja kohtaa vanhemman ja antaa talle ja perheelle tilaa
tulla yhteistydhon. Tarkedna pidettiin vanhemman hyvaksyminen ihmisend huolimatta
tdman taustoista. Perheiden ja vanhempien yksityisyyden kunnioitusta korostettiin.
Rehellisen puheen ajateltiin olevan osa kunnioitusta. Kuitenkin kasvattajat olivat sita
mieltd, ettd rehellinen puhe ei saa loukata toista; kasvattajan on osattava sensitiivisesti
ottaa asiat esille.

”...Ettd joskus pitdd osata ammattikasvattajanki hetkeksi sulkee suunsa,

et okei, ehkd tanaan oli semmonen asia, josta ei tarvii nyt mainitak-

12

kaa...

Ihmiselle on tarkeda tulla hyvaksytyksi sellaisena kun on. Kunnioittavan suhteen
luominen on haaste, silla ihmisen on helpompi hyvaksya omia arvoja l&helld olevia
toimintatapoja. Rehellinen puhe ja toiminta ovat osoitus kunnioituksesta, mutta usein
todellisuus on helpompaa kohdata silloin, kun voi séilyttdd vanhemmuuden kasvot.
Toimivassa suhteessa kasvattaja kykenee tuntemaan empaattisuutta vanhempaa koh-
taan. (Kaskela & Kekkonen 2006, 29, 35 — 36.)

Se, ettd vanhemmat luottavat lapsensa kasvattajien hoiviin paivaksi ja ettd kasvattajilta

kysytadn neuvoja lapsen asioissa, pidettiin kunnioituksen ja luottamuksen osoituksina.
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"Et kylldhdn mekin ollaan tavallaan niinku eritysasemassa, kun ne jdt-
tdvdt... ajatelkaapas nytten. Et ne on tavallaan sen pitkan paivan lapsis-
taan erossa ja me saadaan tavallaan se ilo, mik& kuuluis vanhemmille,

’

jos niilld olis mahollisuus olla lasten kanssa kotona...’

Tarkedna nahtiin myds oman kasvattajan roolin arvostus ja kunnioittaminen. T&hén
vaikuttaa suurelta osin myds vanhempien osoittama arvostus kasvattajia kohtaan seka
varsinkin perhepdivéhoitajien kokema yhteison ja yhteiskunnan kasvava arvostus hei-

dan tydtaan kohtaan.

"Kylld se oli ku mddkin tyot alotin, ettd kun sdd oot vaan kotona. Et et-
hén sdd mittdd. Lapset vaa tulee sulle ja sdd oot kotona...”
”..kyliltd just puhuvat, ettd eihdn ne ku istuuvat vaan siind keinussa...”
“"Mutta ehkd ne just kaikki vasut ja ndd pistdd niitd mietii, et me ollaan
kasvattajia...”

"Kylld varmaan tdind paivana tuntuu, ettd vanhemmat kunnioittaa sita

tyotd mitd me tehdddn ja pddttdjdt ja kaikki.”

6.3.3 Luottamus

Alkutapaamisen kotona ajateltiin tuovan avoimuutta alkavaan yhteistydsuhteeseen ja
luovan hyvaa pohjaa luottamuksen syntymiselle. Alkutapaamisessa kasvattaja tutustui
perheeseen paremmin ja sai laajemman kuvan lapsen ymparistostd. Ndin syntyva ’tut-
tuus’ nopeutti luottamuksen syntymista. (Vrt. Kaskela & Kekkonen 2006.)

“Ja sehdn tavallaan tuo sitd avoimuutta ja tutustuu siihen perheeseen
paremmin.... ja musta tuntuu, ettd niitte on helpompi tuua se lapsi sitten,
ku niilld on jo joku tuttu taalla vastaanottamassa. ja joku jonka kanssa

’

oli jo saanu keskustella.’

Miten yhteistyo alkoi ja miten kauan sitd oli kestanyt vaikutti oleellisesti luottamuksen
syvyyteen. Kaikki haastatteluihin osallistuneet olivat yhtd mielta siitd, ett luottamus

perheeseen saavutetaan ajan kanssa hyvan yhteistyon myota.
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"Nii, se luottamus ja turvallinen ilmapiiri pitdd olla saatu aikaseksi, ettd
se taphtuu. Ei se tapahu ihan yhtdikkid..”

”Se on tullu ajan kanssa se luottamus. Ja kun se tulee, ni sitte on niinku

niita henkilékohtasempiaki asioita...”

Moni kasvattaja oli sitd mieltd, ettd luottamuksen saavuttaminen riippuu myos paljon
vanhemmasta, tdmén temperamentista ja siitd kuinka henkilokemiat kayvét yhteen.

’

”Se on niin kiinni persoonista ja vanhemmista...’
"Riippuu vanhemmista...”
“on joskus semmosia vanhempia tai perheitd tullut vastaan, ettd tuntuu

niin saippualta, ettei niitd saa niinku mitenkddn kiinni oikeen..”

Luottamuksen mittarina pidettiin sitd, miten herkasti vanhempi kysyy kasvattajalta
neuvoja oman lapsensa kasvatukseen liittyvissa asioissa ja kuinka herkasti tuo kasvat-

tajalle esille omia henkildkohtaisia, vaikeitakin asioita.

Kasvattajat pohtivat kuinka paljon etua luottamuksen syntymiseen on siiné, ettd kas-
vattaja ja vanhempi tuntevat toisena jollain tasolla jo ennestdan. Onko se voimavara
vai onko siita jossain mééarin haittaa? Myos pienen paikkakunnan tuomat haasteet vai-

kuttavat luottamuksen séilymiseen.

Luottamuksen rakentuminen vaatii aikaa ja riittavésti kohtaamisia. Arjessa tapahtuva
paivittdinen vuoropuhelu tukee luottamuksen kehittymisté ja luo yhteistd ymmarrysta.
Tahan vaikuttaa myds niin kasvattajan kuin vanhemmankin aikaisemmat kokemukset
samankaltaisista tilanteista. Koska luottamus ei synny hetkessd, se vaatii kasvattaja
sietdmaén keskenerdisyytta ja sitd, ettd jotkin asiat eivéat aina toimi kasvattajan halua-
malla tavalla. (Kaskela & Kekkonen 2006, 36 — 37.)

6.3.4 Dialogi

Dialogia pidettiin yhteistyodssa keskusteluna.

”...saat sen vanhemman ndin... silmdstd silmddn ja pystytte keskustele-

maan ja ootte niinku yhteisymmarryksessa. Ja yhdessa pohditaan ja se
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huoli 16ytyy yhdessa. Et vaikka siind ei oo vield mitéaan ratkasua, se pys-

)

tyy vield jdadmddn kellumaan yhteisymmdrrykselld.’

Tarkedksi dialogin onnistumiselle koettiin molemminpuolinen tunne ymmarretyksi
tulemisesta ja kuulemisen seka luottamuksen merkitystd korostettiin. Dialogin onnis-
tumiseen uskottiin vaikuttavan myos vanhemman valmius rehelliseen puheeseen, jos-
sa asiat otetaan asioina. Haastatteluissa oltiin yhta mielta siita, ettd joskus kasvattajan
taytyy kasvattaa vanhempaa kohti toimivaa dialogia ja pitéé aistit avoinna sen onnis-

tumiseksi.

”...ettd pddstddn siihen dialogiin silleen, ettd puhutaan asiasta, ja niin-
ku rakentavasti ja molempia osapuolia kunnioittaen ja kuunnellen niita
perusteluja. Et sit kun paasee siihen vaiheeseen, ni sit se homma lahtee
purkautumaan. Mut se vaatii ensin tyota, ennen kuin paastaan siihen
samalle aaltopituuvelle...”

”...et sen vanhemman saa niinku istumaan ja kuuntelemaan ja puhu-
maan itekkin rehellisesti ja nikemddn tilanteen...”

”Se vaatii sen vanhemmankin sellasta kypsyyttd, ettd se pystyy sellaseen
keskusteluun..”

"Ettd niistd asioista on vaan pystyttdvd puhumaan.... Et siind vaatii ni-

menomaan sen kasvattajan roolin ldytamista ite, et saa sen dialogin ite

’

piettyd.’

Hyvéan vuorovaikutuksen ehdottomia edellytyksid Kiesildisen (1998) mukaan ovat
hyva tahto eli vélittdminen, vastuunotto omista ajatuksista, tunteista ja teoista, kunni-
oittava suhtautuminen vuorovaikutuskumppaniin, todellinen kuuleminen ja kyky sa-

noa ne asiat, jotka on sanottava ts. rehellisyys. (Helenius ym. 2001, 268;Mts. 80)

7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Selvitykseen valikoitui harkinnanvaraisesti Toivakan péivahoidon perhepdivahoitajat

seké pienemmaén pdivakodin henkilokunta sekd nailla hoidossa olevien lasten perheet.
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Talléin 52 % pdaivahoidon piirissa olevista perheistd ja 41,6 % paivahoidon henkil6-

kunnasta osallistui selvitykseen.

Kyselylomakkeita sai 26 perhettd, mutta vain 11 perhetté vastasi kyselyyn ja kymme-
nestéd kasvattajasta yhdeksan osallistui haastatteluihin. Todellinen osallistumisprosent-
ti oli siten 22 % pé&ivéahoidon piirissé olevista perheista ja 37,5 % pdivahoidon henki-
Iokunnasta. Luotettavuutta olisi parantanut suurempi joukkio; koko pdivahoidon pii-

rissa olevien kasvattajien ja perheiden ottaminen selvitykseen.

Tutkimusaineiston keruumenetelmaksi oli valittu kyselylomakkeet vanhemmille ja
ryhmateemahaastattelut henkilokunnalle. Kyselylomakkeet sisalsivét niin strukturoitu-
ja kuin avoimiakin kysymyksia. Strukturoidut kysymykset nopeuttivat ja helpottivat
kyselyyn vastaamista. Avoimista kysymyeksista olisi voinut saada enemman informaa-
tiota, mutta puolistrukturoidut kyselylomakkeet katsottiin lopulta tehokkaammaksi
tavaksi saada riittavaa tietoa.

Vaihtoehtona oli suorittaa kysely myos kasvattajille vastaavalla lomakkeella, mutta
lopulta koettiin, ettd kasvattajilta saatava syvéllisempi kokemus arkipaivén kohtaami-
sista saadaan kuuluviin parhaiten ryhmahaastatteluissa. Myds vanhemmille olisi voi-
nut antaa mahdollisuuden osallistua haastatteluun oman kiinnostuksen puitteissa, mut-
ta tama vaihtoehto jatettiin kayttamatta tiukan aikataulun vuoksi. Yhdenkin vanhem-

man antama haastattelu olisi antanut lisdsyvyytta selvitykseen.

Aineiston kaytossa yritettiin paasta mahdollisimman tuoreeseen tietoon, mutta muu-
tama vanhempikin teos jouduttiin lisédmaén lahdeluetteloon. Koko opinndytetydpro-
sessin ajan pyrittiin toimimaan mahdollisimman eettisesti. Ennen aineiston kerddmisté
hankittiin tutkimuslupa paivéhoidon esimieheltd, joka esitettiin ohjaavalle opettajalle.
Seka kyselyiden ettd haastattelujen tulokset on esitetty siten, ettei vastaaja ole tunnis-
tettavissa. Kaikki mahdollinen tieto perheen, kasvattajan, vanhemman tai lapsen tilan-
teesta, joka voisi paljastaa selvitykseen osallistujan identiteetin, pyrittiin jattdmaan
tuloksista pois. Kyselylomakkeet sekd haastattelut sailytettiin koko prosessin ajan si-
ten, etteivat ne paatyneet ulkopuolisten kasiin. Kaikki aineisto tuhottiin tyén valmis-

tuttua vaarinkaytosten estamiseksi.
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7.2 Opinnaytetydprosessi

Opinnéaytety6 ei valmistunut suunnitellussa aikataulussa. Kyselyt ja haastattelut val-
mistuivat toukokuussa 2012, mutta Kirjoittaminen siirtyi kesén yli syksyyn 2012. Al-
kuperdisesta suunnitelmasta poiketen kesélla kirjoittaminen osoittautui mahdottomaksi

peruskoulun kesdlomien vuoksi. Kirjoittamiselle ei nédin jaanyt lainkaan aikaa.

Kyselylomakkeiden suunnittelu oli sujuvaa ja ne valmistautuivat ajoissa. Kyselylo-
makkeiden laadintavaiheessa ei teoriatietoa ollut hankittu viel& riittdvasti. Omat ko-
kemukset vanhemmuudesta ja yhteistydstd oman kunnan péaivéhoidon kanssa seka
saatu apu Toivakan paivéhoidon esimieheltd antoivat kuitenkin riittdvat tiedot lomak-
keiden laadintaan. Mahdolliset muistutuskirjeet tai kyselylomakkeiden ’toinen kierros’
olisi saattanut kasvattaa vastausprosenttia, mutta toisaalta paivakodilta saadusta vies-
tist4 alhaiseen vastausinnokkuuteen saattoi vaikuttaa pitkin kevétté ollut kyselylomak-
keiden paljous perheille.

Teorian laatiminen oli hankalaa. Ajan puute ajattelutydéhon ja lahdekirjallisuuden ra-
jallinen saatavuus oman kunnan Kkirjastosta hankaloitti viitekehyksen Kirjoittamista.
Halu saada tehtya tiivis ja helposti luettava paketti aiheesta hankaloitti teoriaosuuden
muotoutumista. Hyvéa lahdekirjallisuutta oli olemassa ja muita opinnéytetoita ja tut-
kimuksia aiheesta oli paljon. Ongelmana oli rajata asiaa siten, ettei se laajene tiiviista
paketista isoksi kokonaisuudeksi. Kysymykseksi jdi, tuliko kaikki oleellinen asia tuo-

tua esille?

7.3 Tulosten tarkastelu

Tuloksista nékee, ettd kasvatuskumppanuus on sisdistetty syvallisesti Toivakan paiva-
hoidossa. Se on osa pdivahoidon osaamista ja toimintakulttuuria. My6s vanhemmat
tunsivat kumppanuuden kannattelevana ja tukea antavana. Vanhemmat pitivat kasvat-
tajia aidon kiinnostuneina perheen ja lapsen asioista. Yhteistyd nahtiin molemminpuo-
lisesti toimivana ja avoimena vuorovaikutuksena. Kasvatuskumppanuudessa tarkeaa
onkin keskinéinen luottamus ja kunnioitus sekd avoimuus. (Vrt. Kaskela & Kekkonen
2011))
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Paivittaiset keskustelut olivat riittdvia, vanhemmat olivat tyytyvaisia siihen. Myos
kasvattajat kertoivat pyrkivéansa jarjestamadn kiireen keskella kohtaamisille tarvitta-
van ajan. Karila (2005a) painottaakin pdivittéisten kohtaamisten tarkeyttd. Myos pai-
vahoidon joustavuus rutiineissa oli vanhemmille tarkead ja kasvattajat kertoivat hoito-

paikan olevan lapsia, ei kasvattajia varten.

Vanhemmat kertoivat myds kokemuksiaan siitd, kun yhteisty6 ei ole ollut toimivaa.
Selvityksen mukaan ne eivat kuitenkaan kertoneet nykyhetken tilanteesta, vaan olivat
tapahtuneet aiemmin. T&ssa hetkessa asioiden kerrottiin toimivan hyvin. Kasvattajat
korostivat dialogin merkitystda kumppanuudessa ja kasvattajan ammattitaitoa pitaa
dialogia yll& vaikeissakin tilanteissa, jotta yhteisymmaérrys saadaan aikaiseksi. (\Vrt.
Kiesildinen 1998.)

Selvityksen perusteella voitiin todeta, ettd pdivahoidon ja vanhempien valinen kasva-
tuskumppanuus on toimivaa ja perheitd tukevaa. Selvityksessa uskallettiin tuoda esiin
myos tilanteita, jotka eivat aina olleet toimineet hyvin. Toimivan dialogin avulla ndméa
oli saatu selvitettyd. Kasvattajat tuntevat kasvatus- ja kumppanuusvastuunsa hyvin ja

vanhemmat ovat valmiita sitoutumaan kasvatuskumppanuuteen kasvattajien kanssa.

7.4 Jatkoselvitysaiheita

Selvityksessa tuli hyvin ilmi Toivakan péivéhoidon kasvatuskumppanuuden eli yhteis-
tyon tila. Seka kasvattajien ettd vanhempien kokemus oli, ettd yhteistyd on avointa,
rehellistd ja toimivaa. Pohdittavaksi jai ymmartaakd vanhemmat kasvatuskumppanuu-
den tietoisesti ja ovatko he sisdistaneet siihen kuuluvat periaatteet? Kokevatko he kas-
vatuskumppanuuden péivittdisine kohtaamisineen perinteisena yhteistyond kodin ja
paivakodin valilla ilman syvempaa ja laajempaa merkitysta? Vanhempien keskuudes-
sa Vvoisi jatkossa selvittdd, miten syvallisesti he ymmartavét kasvatuskumppanuuden.

Selvityksen aineistonhankintamenetelmana olisi antoisaa kayttaa haastattelua.

Kasvattajien haastatteluissa kasvattajat pohtivat pienen paikkakunnan etuja ja haittoja
mm. luottamuksen ja kunnioituksen periaatteiden toteutumisen kannalta. Kasvattajat
olivat sitd mieltd, ettd toisinaan perheen tietdminen tai tunteminen ennestaan helpottaa
hoidon aloittamista ja luottamuksen saavuttamista. Toisinaan se saattaa olla tekija,

joka estéa objektiivisuuden tydskentelyssa perheen kanssa.
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Kasvattajat pyrkivat myos pitdaméaan ammatillisesti kiinni vaitiolovelvollisuudestaan,
mutta sama velvollisuus ei koske vanhempia, jotka hakevat lapsiaan hoidosta ja nake-
vét erilaisia tilanteita tapahtuvan toisten lasten hoidossa. Useat perheet tuntevat toi-
sensa ja aina on mahdollisuus, ettd nahdyt tapahtumat kerrotaan kolmannelle osapuo-
lelle péivakodin ulkopuolella. Vastaaviin tilanteisiin ei oltu vield térmétty, mutta sen

mahdollisuus oli kasvattajilla mielessé.

Néit4 pienen paikkakunnan tuomia etuja ja haittoja voisi selvittaa syvéllisemmin esi-

merkiksi tyén kuormittavuuden nédkékulmasta.
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LIITE 1.

Tervehdys!

Opiskelen sosionomiksi Mikkelin ammattikorkeakoulussa ja teen
lopputyondni selvitystd, jonka suoritan Toivakan pdivihoidon
piirissd olevien perheiden ja tyonteRijoiden ResRuudessa.

Kerddn vanhempien ja henkiloRunnan RoRemuRsia kohtaamisista
arjen asioissa. Selvityksessini pyrin selvittamddn Ruinka Rasva-
tuskumppanuus ilmenee arjen Rohtaamisissa sen neljin periaat-
teen: Ruuntelemisen, RunnioituRsen, [uottamuksen ja dialogin
pohjalta. Pyrin selvittdmddn Ruinka niiden merRitys ndkyy saa-
missani vastauksissa.

Ohessa on Kolmesivuinen KyselylomaRe, johon toivon teidin van-
hempien vastaavan. KunKin osion lopuksi voitte Rirjoittaa omia
RokemuRsianne arjen Rohtaamisista. TeRstid voi jatkaa myods ar-
Kin toiselle puolelle. Neljannelli sivulla on mahdollisuus tuoda
esille hyvid RoRemuRsia yhteistyostd seRd myos niitd tilanteita,
Run yhteistyo ei ole ollut toimivaa ja Ruinka itse olisitte torvoneet
Ro. tilanteen menevdn.

Kaikki vastaukset Rdsitellddn [uottamuRsellisesti ja palautetut
lomaRReet havitetddn asianmuRaisella tavalla tyon valmistuttua.
Tyo valmistuu syksyn 2012 aikana.

Vastaan mielellini sihkopostilla, mikdli teilld on Rysyttdvdd
tyostdni.

Pyyddn teitd palauttamaan KyselylomakReet pdivikoti TuokRo-
sen palautelaatiRRoon 25.5.2012 mennessd, tai l[ihettdmddn vas-
tauksenne oheisessa vastauskuoressa 25.5.2012 mennessd.
Yhteistydstinne Riittden,

Anne Muttilainen
anne.muttilainen@mamgk, mail. fi



LITE 3(2).

KYSELYLOMAKE KASVATUSKUMPPAANUUDEN KOKEMUKSISTA
VANHEMMILLE

1. Olen lapsen aiti isa muu huoltaja

2. Lapsenion ___ -vuotias

3. Lapseni on ollut pdivahoidossa __ vuotta,  kuukautta

4. Lapseni on hoidossa perhepéivahoidossa paivakodissa

HOITOPAIKKAAN TUTUSTUMINEN (ympyréi sopiva/ sopivat vaihtoehdot)

1. Kavimme tutustumassa paivahoitoon ennen hoidon alkua  kylla ei
2. Tutustuimme kaynnilla lapseni omahoitajaan kylla ei
3. Tutustuimme kaynnilla paivéhoidon arkeen kylla ei
4. Koin kdynnin jalkeen tulleeni kuulluksi ja ymmarretyksi lapseni asioissa

kylla ei
5. Tyontekija/-t olivat aidon kiinnostuneita lapseni ja perheeni asioista
kylla ei

6. Tuntemukseni tutustumiskéynnin jalkeen olivat: Ympyroi mielestési sopivin vaihto-
ehto asteikolla
1-5 (1=téysin erimieltd, 2= jokseenkin erimieltd, 3= en osaa sanoa, 4= jokseenkin samaa miel-
t4, 5= téysin samaa mieltd)

Luottavainen
tyytyvdinen
innokas
pohtiva

rauhallinen

~ A~ B B B
w W W W w w
NN N NN
N e e e e

iloinen

7. Hoitaja kévi kotonamme hoitosuhteen alkaessa kylla ei

Omia kokemuksia tutustumiskaynnistéani lapseni hoitopaikkaan ja hoitajan

kaynnista kotonamme:




Ympyroi mielestési sopivin vaihtoehto asteikolla 1 — 5 (1=taysin erimieltd, 2= jokseenkin erimieltd, 3=

en 0saa sanoa, 4= jokseenkin samaa mielté, 5= tdysin samaa mieltd)

Paivahoidon rooli yhteistydssamme on mielestani

. Lapsen perushoitoa vanhemman ollessa esim. tyossé

. Vanhempien neuvomista ja ohjaamista lapsen asioissa
. Kodin kasvatusperiaatteiden kunnioittamista

. Tukea lapsen ja vanhemman vilista suhdetta

. Kertoa riittavasti lapsen paivasta hakuhetkell

. Vanhemman tukemista el&mén kriiseissé

. Huolehtia lapsen viihtymisesta paivahoidossa

o N oo oA W N

. Luottamuksellisen ja toimivan yhteistyén luominen

Oma roolini yhteistyéssamme on mielestani

1. Rehellinen ja avoin suhde paivahoitoon lapsen asioissa
2. Auttaa hoitajaa ymmartamaan lapsen maailmaa

3. Sitoutua yhteistyohon péivahoidon kanssa

4. Pohtia yhdessa hoitajan kanssa huolenaiheita

5. Luottamuksellisen ja toimivan yhteistyén luominen

Omia kokemuksiani yhteistydsta lapsen asioissa:

or o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

o o1 o1 o1 O
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Kokemuksiani kohtaamisista:

Koen tulleeni kuulluksi hoitaessani lapseni asioita

Koen, ettd minua ymmarretaéan lapseni hoitopaikassa

Pystyn vaikuttamaan lapseni arkeen péivahoidossa

Hoitaja(t) kysyvat tarvittaessa neuvoa minulta lapseni hoidossa
Pystyn kertomaan lapseni hoitajalle vaikeitakin asioita

Koen, ettd hoitaja(-t) kuuluu perheeni verkostoon

Paivahoito on ollut tukena perheeni ja lapseni eldmassé

Koen olevani tasavertainen kohtaamisissa hoitajan kanssa
Paivittaiset kohtaamiset ovat tarkedmpié kuin vasu —keskustelut
Saan riittavasti tietoa lapseni elamésté pdivahoidossa

Vuorovaikutus on ollut toimivaa

Omia kokemuksia kohtaamisista:
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LITE 3(4).

Kokemukseni toimivasta yhteistyosta paivahoidon kanssa:

Kun yhteisty6 paivahoidon kanssa ei onnistunut:

Mielestani edelld mainitussa tilanteessa olisi tullut toimia seuraavasti:




