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Opinnaytetyoni aiheena on tyottomyys. Opinnaytetyon tarkoituksena on kerata Vantaan uusis-
ta tyottomista tyonhakijoista hyodyllista tietoa, jonka avulla voitaisiin vahentaa uusien tyot-
tomien syrjaytymista ja joutumista pitkaaikaistyottomiksi. Naita tietoja saadaan keraamalla
asiakkaiden taustatietoja ja tyollistymistietoja. Opinnaytetyoni tarkoituksena on myos tuoda
esiin asiakkaiden kokemuksia TE-toimiston palveluista ja niiden hyodyllisyydesta heidan tyon-
hakuunsa. Tarkoituksena on myos selvittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta saamiinsa palveluihin.

Opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa Vantaan TE-toimiston kanssa ja tyoelaman tarpeita
varten. Vantaan tyottomyystilanteeseen opinnaytetyon toteuttamisen aikana on vaikuttanut
uusi talouden laskusuhdanne. Opinnaytetyo on tutkielmatyyppinen. Siina on kaytetty laadulli-
sia ja maarallisia tutkimusmenetelmia. Opinnaytetyon kartoitus on toteutettu maarallisena
tutkimuksena, jossa on keratty uusien tyottomien tyonhakijoiden taustatiedot seka heidan
tyottomyystilanteensa muutokset kolmen kuukauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta.
Kaikki tieto on keratty tilastolliseen muotoon. Tutkimuksen toteuttamisen aikana vuoden 2008
syyskuusta vuoden 2009 helmikuuhun on Vantaalla ollut 1622 uutta tyotonta tyonhakijaa.
Laadullinen tutkimus on toteutettu lahettamalla kysely osalle niista Vantaan uusista tyotto-
mista tyonhakijoista, jotka eivat ole tyollistyneet kolmen kuukauden kuluttua tyottomyyden
alkamisesta. Kyselyn kautta on pyritty saamaan kokemuspohjaista tietoa Vantaan uusien tyot-
tomien tyonhakijoiden kokemuksista TE-toimiston palveluiden hyodyllisyydesta heille ja hei-
dan tyytyvaisyydestaan saamiinsa palveluihin. Kyselyt on lahetetty vuoden 2009 kesan alussa,
kun on selvinnyt kaikkien asiakkaiden tyonhaun kehittyminen kolmen kuukauden kuluttua
tyonhaun alkamisesta.

Opinnaytetyon tuloksista tehtyjen johtopaatosten perusteella suurin osa Vantaan uusista tyot-
tomista tyonhakijoista oli alle 29-vuotiaita miehia, joilla oli alhainen koulutustaso ja alle viisi
vuotta tyokokemusta. Tehdyn kartoituksen perusteella erottui tiettyja ryhmia, joita on paljon
uusissa tyottomissa. Naita ovat kouluttamattomat nuoret, maahanmuuttajat ja iakkaat tyon-
hakijat, joilla on jo tyokokemusta. Vantaan uusista tyottomista tyonhakijoista kolmen kuu-
kauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta noin 20 prosenttia oli tyollistynyt ja noin 50 pro-
senttia oli edelleen tyottomina. Suoritetun asiakaspalautekyselyn perusteella 57 prosenttia
uusista tyottomista oli saanut apua tyonhakuunsa TE-toimistosta. Eniten palveluista hyotynei-
ta oli iakkaissa tyonhakijoissa, jotka eivat osaa nykyaikaista tyonhakua. Vastaajista valtaosa
noin 77 prosenttia koki saaneensa hyvaa asiakaspalvelua TE-toimistossa. Vastaajien TE-
toimiston palveluille antamien arvosanojen keskiarvo oli 7,6. Kuitenkin vastaajista erottui
selkeasti osa, jotka olivat kokeneet saaneensa huonoa asiakaspalvelua eivatka kokeneet TE-
toimistosta olevan hyotya heidan tyonhakuunsa. Vastaajista suuri osa piti jonotusta TE-
toimistossa liian pitkana ja monimutkaisena.

Asiasanat: tyottomyys, tyottomat, tyollistyminen, syrjaytyminen, nuoret, maahanmuuttajat,
asiakaspalvelu
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The focus of this thesis was unemployment and its purpose was to collect research data of
new unemployed job seekers. By this data, Employment Office could reduce marginalization
and prevent their clients ending up as long-term unemployed. The needed information can be
acquired by collecting background information and employment information of the new un-
employed jobseekers. The purpose of this thesis was also to study clients’ experiences and
views of Employment Office services and their usefulness to them as they are looking for
work. Another objective was to find out clients' satisfaction with the services they are able to
use at Employment Office.

The thesis was completed in co-operation with Vantaa Employment Office and it is based on
the needs of working life. The economic depression has affected the unemployment situation
in Vantaa during the thesis process. The research methods of this thesis were both qualitative
and quantitative. Gathering background information of new unemployed job seekers and of
changes in their unemployment after the first three months of job searching were done using
quantitative research methods. All the information has been statistically gathered. During the
thesis process from September 2008 to February 2009, there have been 1622 new unemployed
job seekers. The qualitative part of the thesis was carried out by sending a survey to such
new unemployed job seekers of Vantaa that had not found work after three months of job
searching. The purpose of the survey was to get experience-based information of the way new
unemployed job seekers feel about the usefulness of Employment Office services to them and
how satisfied they are with the services. This survey was sent to the clients in the beginning
of summer 2009, when all the information of new unemployed job seekers' search for work
had been gathered

The results of the thesis indicated that most new unemployed job seekers in Vantaa were
young men under 29 years of age with low education level and less than five years of work
experience. The results of the quantitative part of the research indicated that there are cer-
tain groups that emerge from all new unemployed job seekers. These groups included young
job seekers without education, immigrants and older job seekers that already have work ex-
perience. After three months of being unemployed, about 20 percent of all job seekers found
work and 50 percent of job seekers were still unemployed. The results of the survey indicated
that about 57 percent of the new unemployed job seekers felt that being a client of Employ-
ment Office help their search for work. The job seekers that benefit most from Employment
Office services were older job seekers that did not know modern job seeking methods. The
majority of clients, about 77 percent, that answered the survey felt that client services at
Employment Office were satisfying. The mean grade clients gave to the services of Employ-
ment Office was 7.6. Even though most clients were satisfied with the services, there were
still some clients who felt that Employment Office clients’ services were unsatisfying and they
did not think that Employment Office services help their search for work. The majority of
clients felt that the queuing system was too complicated and waiting time was too long.

Key words: unemployment, unemployed, employment, marginalization, young, immigrants,
client service
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1 JOHDANTO

Tyottomyys on suomalaisen yhteiskunnan suurimpia ongelmia, koska tyottomyyden ongelma
vaikuttaa yksiloihin ja yhteiskuntaan kokonaisvaltaisesti. Tyottomyys on myos suuri sosiaali-
nen ongelma. Tyottomyyden ehkaisemiseksi Suomessa on luotu laajoja palveluita, joiden toi-
mivuudesta on olemassa ristiriitaista tietoa. Tyottomyyden vahentamiseen pyrkivat toimet on
rakennettu palvelemaan yhteiskuntaa ja yksiloa, mutta naiden kahden tarkoitusperan yhteen
sovittaminen ei kuitenkaan aina toteudu tyonhakijoille tarjottavissa palveluissa. Tyohallinto
pyrkii tyottomyyden vahentamiseen erilaisilla toimilla, jotka on raataloity sen luomien tar-

peiden mukaan eika naissa toimissa asiakkaiden tarpeet tule aina toivotulla tavalla esille.

Opinnaytetyoni teemana on tyottomyys, ja keskityn tarkemmin uusiin tyottomiin tyonhakijoi-
hin, jotka ovat vasta jaaneet tyottomiksi. Olen itse kiinnostunut tasta teemasta, koska pitka-
aikaistyottomista on paljon tutkittua tietoa, mutta ensimmaista kertaa tyottomaksi jaaneista
ja muista uusista tyottomista ei ole varsinaista tutkimusmateriaalia yhta paljon. Opinnayte-
tyossa nakyy myos laskusuhdanteen vaikutukset tyottomyyteen, koska opinnaytetyon toteut-
tamisen alkaessa vuonna 2008 Suomessa alkoi uusi talouden laskusuhdanne, jonka aikana tyot-
tomyys on lisaantynyt. Halusin opinnaytetyossa tuoda esille uutta tietoa tyottomyydesta.
Opinnaytetyon toteuttamisessa on ollut tarkeaa, etta se palvelee myos tyoelaman tarpeita.
Opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa Vantaan Tikkurilan TE-toimiston kanssa ja opinnayte-

tyon kautta on tarkoitus saada uutta tietoa koko Vantaan TE-toimiston asiakkaista.

Tarkoituksena on kartoittamalla uudet tyottomat tyonhakijat saada tietoa, jonka avulla voi-
daan ennaltaehkaista heidan siirtymisensa pitkaaikaistyottomiksi. Opinnaytetyon aihe on ra-
jattu Vantaan uusiin tyottomiin tyonhakijoihin seka heidan tyollistymisensa ja heidan koke-
muksiensa esiintuomiseen. Tarkoituksena on selvittaa, keita Vantaan uudet tyottomat tyon-
hakijat ovat, kuinka he tyollistyvat ja mita mielta he ovat TE-toimistosta saamistaan palve-
luista ja niiden hyodyllisyydesta heidan tyonhakuunsa. Keraamalla tietoa uusista tyottomista
tyonhakijoista voidaan selvittaa, minkalaiset taustatekijat ovat yleisia ensimmaista kertaa
tyottomiksi jaaneilla tyonhakijoilla. Naita taustatekijoita ovat tyottomien tyonhakijoiden ika,
sukupuoli, koulutus- ja tyotausta, asuinalue, kansallisuus ja aidinkieli. Kartoittamalla Vantaan
uudet tyottomat tyonhakijat TE-toimisto voisi kohdentaa heille palveluita, jotka hyodyttaisi-
vat heidan tyonsaantiaan. Nain saataisiin ennaltaehkaistya heidan joutumisensa pitkaaikais-
tyottomiksi. Tutkimusten mukaan pitkaaikaistyottomiksi joutuessaan myos uusien tyottomien

tyollistymismahdollisuudet heikkenevat ja heidan syrjaytymisriskinsa kasvaa.



Opinnaytetyo keskittyy arvioimaan TE-toimiston palveluiden toimivuutta ja kehittamista asi-
akkaiden ja sosiaalialan nakokulmasta. Vantaan uusien tyottomien tyonhakijoiden tilanteen
tarkasteleminen syrjaytymisena tuo esille ongelman yksilon hyvinvoinnista ja parjaamisesta
yhteiskunnassa. TE-toimiston asiakkailleen tarjoamat palvelut ovat tyohallinnon laatimia, ja
ne edustavat pitkalti tyovoimapoliittista nakokulmaa, joten tarkeaa on kasitella palveluita
asiakkaiden nakokulmasta ja tuoda esille asiakkaiden omia kokemuksia palveluiden hyodylli-
syydesta. Palveluiden kehittymista tarkasteltaessa on tarkeaa tarkastella myos TE-toimiston
palveluiden kehittymista 1990- ja 2000-luvuilla laman vaikutusten takia. Opinnaytetyon tut-
kimuksen ja asiakkaille tehdyn kyselyn perusteella halutaan tuoda esille TE-toimiston palve-
luiden kehittamista asiakkaiden tarpeista lahtien ja tuoda esille heidan kokemuksiaan saamas-
taan palvelusta, jotta TE-toimisto voisi muuttaa palveluitaan enemman asiakkaitaan palvele-

vaksi.



2 TYOTTOMYYS JA SUOMALAINEN YHTEISKUNTA

Tassa kappaleessa esittelen tyottomyytta yleisena ongelmana, joka vaikuttaa suomalaiseen
yhteiskuntaan. Suomessa tyottomyyteen lahimenneisyydessa suurin vaikuttanut tekija on
1990-luvun lama, jonka kasitteleminen osana suomalaista tyottomyytta on tarkeaa. Kappaleen

lopussa selvennan tapaa, jolla tyottomat tyonhakijat maaritellaan.

2.1 Tyottomyys suomalaisessa yhteiskunnassa

Tyottomyytta pidetaan suomalaisen yhteiskunnan suurimpana ongelmana, koska se vaikuttaa
yhteiskunnan toimivuuteen seka yksilon parjaamiseen osana yhteiskuntaa. Tyottomyys suoma-
laisessa yhteiskunnassa yleistyi kaupungistumisen myota jo 1800-luvun lopulla. Tyottomyys
ongelmana kohdistui kaupunkeihin, joissa asui paljon ihmisia, kun taas maaseudulla tyotto-
myys ei ollut ongelmana. Teollisuustyontekijoiden tyottomyytta alettiin pitaa ongelmana vas-
ta 1960-luvulla. Tyottomyys on kasvanut Suomessa kansainvalisten kriisien ja laskusuhdantei-
den johdosta epatasaisesti 1970-luvulla; kansainvaliset laskusuhdanteet ovat vaikuttaneet
myo0s suomalaisten tyottomyyden lisaantymiseen kautta ajan. 1980-luvulla tapahtunut nopea
talouskasvu korjasi 1970-luvulla tapahtuneen epatasaisen tyottomyyden kasvun. Suomen tyot-
tomyysaste on kuitenkin ollut alhainen kansainvalisesti verrattuna aina 1990-luvulle saakka.
Suomessa koettiin 1990-luvun alussa harvinaisen voimakasta tyottomyyden kasvua, ja koko
maa ajautui kansainvalisesti vertailtuna poikkeuksellisen syvaan lamaan. (Pohjola 1998, 3, 23
-27.)

Kangas ja Ritakallio tutkivat koyhyyden ja huono-osaisuuden paikantumista toteuttamalla
koyhyystutkimuksen vertaamalla vuosien 1995 ja 2000 koyhyytta. He tarkkailivat koyhyyden
kehittymista eri mittareilla ja totesivat, etta huono-osaisuus paikantui eri vaestonryhmiin ja
ika-ryhmiin eri mittareiden mukaan. Kuitenkin kaikkien mittareiden mukaan tyottomat ja
erityisesti pitkaaikaistyottomat nousivat esille huono-osaisimpina. Tyottomien asema heikkeni
vuodesta 1995 rajusti 2000-luvun alkuun saakka. Tahan vaikutti se, etta viela 90-luvun puoli-
valissa monet tyottomat olivat vasta tyottomaksi jaaneita, joilla oli oikeus ansiosidonnaiseen
tyottomyysturvaan. Sen loputtua heidan tulonsa ovat laskeneet ja suuri osa heista on siirtynyt

pitkaaikaistyottomiksi. (Kangas 2003, 57 - 69.)

Ennen 1990-luvun lamaa suomalainen yhteiskunta oli saavuttanut pohjoismaisen hyvinvointita-
son. Kuitenkin lama laski sosiaaliturvan tasoa rajusti, ja monet peruspalvelut heikkenivat.
Laman takia myos ihmisten yleinen hyvinvointi laski ja koyhyys lisaantyi yhteiskunnassa huo-

mattavasti. (Kangas 2003, 51.)
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2.2 Lama ja sen vaikutukset tyottomyyteen

Heikot taloudelliset suhdanteet, korkea tyottomyysaste, huonosti hoidettu tyottomyys ja tyo-
keskeinen arvomaailma luovat tyon epavarmuustekijoita, jotka johtavat tyottomyyden lisaan-
tymiseen. Suhdannetyottomyys on tyottomyyden laji, joka tarkoittaa tyottomyyden lisaanty-
mista lamakausien aikana tyopaikkojen vahentyessa. Suhdannetyottomyys on ollut Suomessa
historiallisesti yksi tyottomyyden paatyyppi. Suhdannetyottomyydelle on tyypillista sen siir-
tyminen talouden eri aloille eriasteisesti ja eri vaiheissa. (Ahonen & Poijula 2007, 19; Koisti-
nen 1999, 151.)

1990-luvun aikana keskimaarainen tyottomyysaste Suomessa kohosi rajusti. 1980-luvun lopulla
tyottomyysaste oli viela noin 3,5 prosenttia, kun 1990-luvulla se kohosi 16 prosenttiin. Tyo-
paikkojen vaheneminen 1990-luvulla johtui paljolti kysynnan vahaisyydesta taloudessa, jonka
vuoksi myo0s eri toimialoilla tarvittiin vahemman tyovoimaa. 1990-luvun lama on vaikuttanut
eniten Uudenmaan tyottomyystilanteeseen. Laman alkaessa tyopaikkoja havisi kaikkein eniten
Suomessa Uudeltamaalta, yhteensa vuosina 1991 - 1994 yli 110 000 tyopaikkaa. Toimialoista
lama vaikutti eniten rakennusteollisuuteen ja sen lisaksi vahittaiskauppaan seka majoitus- ja
ravitsemustoimintaan. Toimialojen lamasta selviytyminen on ollut hidasta: vuoteen 1997
mennessa kaikista toimialoista vain kaksi oli palautunut takaisin samalle tyontekijamaarata-
solle. (Kiander & Pehkonen 1998, 175, 335; Pehkonen 1998, 339, 342 - 343.)

1990-luvun lama on vaikuttanut tyovoiman jakautumiseen sektoreittain. Ennen 1990-luvun
lamaa miehet tyoskentelivat tuottavilla aloilla ja naiset palvelualoilla. Miehet tyoskentelivat
paljon teollisuuden aloilla, jotka toimivat kansainvalisen kaupan tarpeiden mukaan. Luonnol-
lisesti teollisuus on altis koko maailmassa tapahtuville muutoksille. 1990-luvun laman jalkeen
myo0s naisvaltaiset palvelualat vahensivat yhteiskunnallisia ja henkilokohtaisia palvelujaan.
Vuonna 1998 Rantalan toteuttamassa tutkimuksessa tarkasteltiin 1990-luvun laman aikana
tyottomiksi jaaneiden tyollistymista. Tulosten perusteella laman aikana tyottomaksi jaaminen
oli pidentanyt tyottomyyden kestoa ja tyottomyys keskeytyi aikaisempaa enemman aktiivisten
tyovoimapoliittisten toimenpiteiden piiriin siirtymisen takia, kuin itse tyopaikan loytymisen
takia. Lama-aikana siis tarvitaan erilaisia toimia, etta ihmisten jo muutenkin pitkittynyt tyot-
tomyys saataisiin katkaistua, koska monet tyonhakijat eivat saisi itsenaisesti hankittua uutta
tyopaikkaa. (Nikula 1999, 106 - 107; Rantala 1998, 369 - 371.)
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2.3 Tyottomyys ja tyottomat tyonhakijat

Tyo on ihmisille ensisijainen toimeentulon valine ja valine itsensa toteuttamiseen seka sosiaa-
listen suhteiden yllapitamiseen. Tyon kautta voidaan yhteiskunnassa pitaa verovaroin ylla
monia julkisia palveluja ja etuuksia. Tyottomyys taas heikentaa ihmisten yleista hyvinvointia
ja kansantaloutta, koska tyottomyyden lisaantyessa ei synny enaa verovaroja, joilla kustantaa
kaikille tarvittavia palveluja. (Kantola & Kautto 2002, 68.)

Tyoton tyonhakija on ilman tyota oleva henkilo, joka on valmiina vastaanottamaan tyota,
jossa tyoaika on puolet toimialan normaalista tydajasta, ja han on etsinyt toita aktiivisesti
neljan viimeisen viikon ajan. Tyonhakijaa, joka ei voi ottaa tyota vastaan kahden viikon kulu-
essa tai joka haluaa hakea tyota, jossa voi tyoskennella vain alle puolet toimialan normaalista
tyoajasta ei pideta tyottomana tyonhakijana. Tyo- ja Elinkeinoministerion tyonvalitystilastos-
sa tyottomiksi maaritellaan myos yksittaiset lomautetut henkilot, jotka ovat ilmoittautuneet
TE-toimistoon. Tyonvalitystilastossa ei maaritella tyottomiksi tyonhakijoiksi tyottomyyselak-
keella olevia eika paatoimisia opiskelijoita tai koululaisia. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009d;
Lonnberg 2003, 15 -17.)

Tyottomia tyonhakijoita pidetaan tarkeimpana tyovoimana, jota voidaan ohjata avoimiin tyo-
paikkoihin. Tyottomien tyollistyminen tulee aina olemaan vaikea tehtava, vaikka avoimien
tyopaikkojen maara lisaantyisi. Vaikka avoimien tyopaikkojen maara lisaantyisi, voi silti tie-
tyille aloille syntya vajetta tyonhakijoista ja toisilla aloilla kilpailu tyopaikoista voi taas olla

kovempaa. (Heinonen, Hamaladinen Raisanen, Sihto & Tuomala 2009, 68.)
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3 TYOVOIMAORGANISAATION PALVELUT JA NIIDEN KEHITTAMINEN

Kappaleessa keskityn esittelemaan tyovoimaorganisaation rakennetta ja toimintaa. Tyovoima-
organisaation tarkein tapa vahentaa tyottomyytta on julkinen tyovoimapalvelu, jonka toteut-
taminen on TE-toimistojen tehtavana. Kerron julkisen tyovoimapalvelun toteuttamisesta TE-
toimistoissa ja tyovoimapoliittisista toimenpiteista. Opinnaytetyo keskittyy arvioimaan Van-
taan uusien tyottomien palveluluita asiakkaiden nakokulmasta, joten tarkeaa on keskittya
kertomaan myos TE-toimiston toimintamenetelmista ja palveluiden kehittamisesta 1990- ja
2000-luvuilla.

3.1 Tyovoimaorganisaatio ja julkinen tyovoimapalvelu

Tyohallinto maarittelee itsena organisaatioksi, jonka tehtavana on vastata tyollisyydesta,
tyomarkkinoiden ja tyoorganisaatioiden toimivuudesta seka edistaa maahanmuuttajien kotou-
tumista. Tyohallinnon aluehallinto muodostuu tyo- ja elinkeinoministeriosta, kauppa- ja teol-
lisuusministeriosta seka maa- ja metsatalousministeriosta. Tyohallinnon alaisena olevan tyo-
ja elinkeinoministerion tehtavana on vastata tyollisyys ja maahanmuuttopolitiikan strategiois-
ta ja painopisteista. Tyovoima- ja elinkeinokeskukset taas ovat valtion alueorganisaatiota,
joiden tehtavana on tyohallinnon mukaan edistaa elinkeinoelaman ja maaseudun kehittamista
seka hoitaa tyollisyytta tarjoamalla palveluja asiakkailleen. TE-keskusten tyovoimaosastojen
kautta tarjoamat palvelut ovat keskittyneet neuvontaan, koulutukseen, rahoitukseen, asian-
tuntijatiedon tarjoamiseen seka muuhun tietojen valitykseen. Tyovoimaosastot toimivat yh-
teistyossa TE-toimistojen kanssa. Nykyisten TE-toimistojen tehtavat on saadetty laissa julki-
sesta tyovoimapalvelusta. TE-toimistot paattavat omasta toiminnastaan tyovoimaosastojen
kanssa neuvoteltujen tulostavoitesopimusten ja maararahojen mukaisesti, jotka siis maaritta-

vat ja rajoittavat TE-toimistojen toimintaa. (Heinonen 2009, 91 - 92.)

Tyohallinto toteuttaa tyovoimapolitiikkaa, jonka keskeisena tavoitteena on ehkaista tyotto-
myyden pitkittymista. Ehkaisemalla tyottomyyden pitkittymista voidaan tyohallinnon mukaan
taata yhteiskunnan ja yksiloiden hyvinvoinnin turvaaminen. Tyohallinto ehkaisee tyottomyy-
den pitkittymista julkisilla tyovoimapalveluilla, joiden avulla tyohallinnon mukaan voidaan
ehkaista tyottomien joutuminen pitkaksi aikaa tyomarkkinoiden ulkopuolelle. TE-toimistoissa
tapahtuva julkinen tyovoimapalvelu ja sen tehokkuus kertovat myos tyohallinnon tehokkuu-
desta. (Koistinen 1999, 335.)
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Julkista tyovoimapalvelua on tyovoimapalvelulain mukaan palvelu, jota tyovoimaviranomai-
nen jarjestaa tai hankkii. Naita palveluita ovat tyovoimaviranomaisten jarjestamat tai hank-
kimat tyonvalityspalvelut, tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus, ammatillisen kehittymisen pal-
velut ja erilaiset tyollistamistuet. Julkisen tyovoimapalvelulain mukaan sen kautta pidetaan
ylla kysynnan ja tarjonnan tasapainoa seka vahennetaan tyottomyytta ja autetaan tyota ha-
kevia saamaan toita. Lain tavoitteena on siis auttaa tyonhakijaa saamaan hanelle soveltuvaa
tyota ja koulutusta seka tyonantajia saamaan tarvitsemaansa tyovoimaa. Lain mukaan tyon-
hakijoille tarjottavien palveluiden tulisi olla asiakkaiden vapaasti valittavissa seka heidan
tyollistymistaan tukemaan sopivia. Lain mukaan valtion tehtavana on edistaa tyovoiman tar-
peellisuuden yllapitamista yleisilla talous- ja elinkeinopoliittisilla toimenpiteilla. Tyovoiman
saatavuuden yllapitamiseksi ja tyottomyyden ehkaisemiseksi lain mukaan valtion tehtava on
aktiivisella tyovoimapolitiikalla, elinkeino- ja koulutuspolitiikalla seka muilla toimilla ohjailla
tyovoiman kysynnan ja tarjonnan suhdetta. (Oikeusministerio. Laki julkisesta tyovoimapalve-
lusta 31.12.2002/1295.) Julkisen tyovoimapalvelulain mukaan tyottomyyden ehkaisemisen ja
tyovoiman saatavuuden yllapitamisen perusteella TE-toimiston asiakkaita voidaan ohjata osal-
listumaan TE-toimiston palveluihin. Osa palveluista ei ole siis asiakkaiden itsensa vapaasti
valittavista, vaan asiakkaat sanktioiden pelossa voidaan pakottaa osallistumaan palveluihin,
vaikkeivat asiakkaat kokisi TE-toimiston palvelujen auttavan heidan tyollistymistaan. Nain
ollen todellisuudessa laki ei nayttaisi toteutuvan tarkoitetulla tavalla. Naista palveluista syn-
tyva hyoty voi olla siis enemmankin valtion tavoitteita hyodyttavaa, kuin suoraan yksittaisen

tyottoman tyonhakijan tilannetta hyodyttavaa.

Tyo- ja elinkeinoministerion asettamien kehittamislinjausten mukaan TE-toimiston tulisi olla
oman alueensa tyo- ja elinkeinopolitiikan aloitteellinen ja vahva vaikuttaja, joka aktivoisi
tyovoiman kysyntaa ja tarjontaa. Tyo- ja elinkeinoministerion kehittamislinjauksessa halutaan
myos etta TE-toimisto toimisi kiinteassa yhteistyossa alueensa yritysten, kuntien ja muiden
tyonantajien, tyo- ja elinkeinoelaman toimijoiden ja koulutuksen jarjestajien kanssa. Kehit-
tamislinjausten mukaan TE-toimiston tulisi palvella asiakkaita tyoelaman ja yritysten muutos-
tilanteissa ja muutoksen hallinnassa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009e, 12.) Uusien kehitta-
mislinjausten mukaan tyo- ja elinkeinoministerio olisi siirtymassa enemman kohti yrityksia
palvelevaa toimintaa, jolloin tyonhakija-asiakkaisiin kiinnittyva huomio voi jaada helposti
vahemmalle. Kuitenkin TE-toimistoissa kayvat henkiloasiakkaat muodostavat suurimman osan
asiakkaista, joita tulisi palvella. Tosin yrityskontaktien kautta tyovoimavirkailijat voivat esi-
tella asiakkailleen uusia tyopaikkoja ja auttaa asiakkaitaan luomaan uusia kontakteja tyo-
markkinoille. Kuitenkaan taman ei tulisi tapahtua siten etta perustyo asiakkaiden kanssa jaa

vahemmalle.
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3.2 Tyottomien palvelut TE-toimistossa

TE-toimistossa tyonhakijoille suunnattu keskeinen palvelu on tyonvalitys. Tyonvalitykseen
liittyy ohjausta, neuvontaa, tiedonsaantia tyopaikoista, itsepalvelumahdollisuuksia, ammatin-
valinnanohjausta seka koulutus- ja ammattitietopalveluja. Vain osalle tyonhakijoista kohden-
nettuja palveluita ovat henkilokohtaiset tyonvalityspalvelut, niihin liittyvat etuudet ja liikku-
vuusavustukset. Tyottomien tyonhakijoiden palveluiden muotoutumiseen vaikuttaa se, etta
TE-toimisto toteuttaa sille maariteltyja tyovoimapoliittisia tehtavia. Asiakaspalvelun ja oh-
jaamisen lisaksi tyohon kuuluu lakisaateisiin tyottomyysturvaetuuksiin liittyvaa harkintaa,
jonka asiakkaat ja virkailijat voivat kokea usein kontrollina ja sanktioina. Tyohallinto tahtaa
TE-toimistojen palveluiden kautta siihen, etta tyottomien tyonhakijoiden on aktiivisesti haet-
tava toita tai koulutusta seka parannettava omia mahdollisuuksiaan tyollistya avoimille tyo-
markkinoille. Tata kautta tyohallinnon mukaan voidaan edistaa tyomarkkinoiden toimivuutta,
tyonhakijoiden tyollistymista avoimille tyomarkkinoille seka turvata tyonantajien tyovoiman
saantia. (Heinonen 2009, 72, 78.) Opinnaytetyossa toteutetun asiakaskyselyn kautta olen ha-
lunnut selvittaa, ovatko tyonhakijat saaneet tyohallinnon tyonvalityksen tehtaviksi annettuja
palveluita eli tietoa avoimista tyOopaikoista seka neuvontaa ja apua henkilokohtaiseen ja oma-

toimiseen tyonhakuun.

Tyohallinnon mukaan jokaiselle tyonhakijalle on tarkoituksena jarjestaa TE-toimistoissa riit-
tavan tasoiset peruspalvelut. Palveluiden laajuus voi vaihdella asiakkaan tilanteen ja TE-
toimiston resurssien mukaan. Osa tyonhakijoista hoitaa tyonhakuaan itsenaisesti ensimmaisen
haastattelun jalkeen, osa voi tarvita enemman TE-toimiston yksilollista ohjausta, neuvontaa
ja tukea. Lahtokohtana on asiakkaiden henkilokohtainen palvelutarve. Tyonhakijoille tarjo-
taan mahdollisuuksia kayttaa TE-toimiston omatoimisia palveluja ja tarpeiden mukaisesti
henkilokohtaisia palveluja tyollistymisensa tukena. Tyonhakijoille tarjottavia konkreettisia
palveluja ovat tyonhakijaksi ilmoittautuminen, palvelutarpeen arviointi, tyonhakuun liittyva
neuvonta, tyonhakuvalmennus, tiedottaminen avoimista tyopaikoista, tyonhakusuunnitelman
teko, ammattitaidon ja osaamisen selvittaminen. Tyonhakusuunnitelma tehdaan tyonhaun
tueksi. Tyohallinnon mukaan tyonhakusuunnitelman laatimista, tarkastamista tai uudistamista
varten TE-toimiston tulisi maaraajoin varata tyonhakijalle aika tyonhakuhaastatteluun. (Hei-
nonen 2009, 82 - 83.)
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3.3 Tyovoimapoliittiset toimenpiteet

Tyottomyytta hoidetaan tyovoimapoliittisesti aktiivisilla ja passiivisilla keinoilla. Passiiviset
keinot pyrkivat tyottomien toimeentulon turvaamiseen esimerkiksi tyottomyysturvan kautta,
kun taas aktiivisilla keinoilla pyritaan pitamaan ylla tai lisaamaan tyottomien tyomarkkinakel-
poisuutta ja lisaamaan tyomarkkinoiden liikkuvuutta. Yleisimpia aktiivisia keinoja on tyovoi-
makoulutus ja tyovoimavaroin tuettu tukityo. 2000-luvulla tyottomyyden hoidossa on paino-

tettu tyovoimapoliittisia kursseja ja tyonhaun aktiivisuutta. (Helne 2003, 427.)

Aktiiviset tyovoimapoliittiset keinot sisaltavat suuren maaran erilaisia kursseja ja tyollista-
mismuotoja, jotka eroavat toisistaan tavoitteiden ja vaikutusten osalta. Tyovoimapoliittiset
toimenpiteet tahtaavat tyonhakijoiden tyollistymiseen avoimille tyomarkkinoille. Kuitenkin
niiden vaikutuksista ja vaikuttavuudesta on erilaisia arvioita riippuen toteutuspaikasta ja koh-

deryhmasta. (Hamalainen & Tuomala 2006, 4.)

Tyovoimapoliittisia toimenpiteita on Suomessa suuri maara. Toimenpiteista syntyvat kustan-
nukset ovat suuret ja niiden hyodyllisyytta tyollistymisen kannalta on tarkea pohtia yhteis-
kunnallisesti. Toimenpiteiden vaikuttavuuden selvittaminen ei kuitenkaan ole yksinkertaista.
Vaikutukset vaihtelevat kohderyhmittain ja alueiden mukaan. Alueiden suurimmat toimialat
ja niiden tyollistamiskyky vaihtelee myos talouden suhdanteiden mukaan. Kuitenkin yleisvai-
kutelma toimenpiteiden vaikuttavuudesta on se, etteivat nykyiset toimenpiteet ole tehokkai-
ta, koska monet osallistujat eivat ole tyollistyneet toimenpiteiden paatyttya. Toimenpiteiden
vaikuttavuutta voitaisiin parantaa kohdentamalla ja suunnittelemalla palvelut yhteistyossa
tyonhakijoiden ja mahdollisten tyonantajien kanssa. Nain voitaisiin lisata tyonhakijoiden
mahdollisuuksia tyollistya toimenpiteiden paattymisenkin jalkeen. (Kantola 2002, 76.) Taman
opinnaytetyon kautta TE-toimisto saa uutta tietoa, jonka perusteella sen on mahdollista koh-

distaa tyovoimapoliittisia toimenpiteitaan uusille tyottomille ja heihin kuuluville riskiryhmille.
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3.4 TE-toimiston toimintamenetelmat ja palveluiden kehittaminen 1990- ja 2000-luvuilla

TE-toimistojen palveluita kehitetaan tyo- ja elinkeinoministerion toimesta. Kehittamisen
taustalla on tyo- ja elinkeinoministerion tarve parantaa kansantaloutta vahentamalla tyotto-
myytta seka luoda ja tuottaa tulosta. Palveluiden onnistumista mitataan yleensa numeraali-
sesti kayttaen hyodyksi tilastoja. Vuonna 2006 on tehty tyovoimatoimistojen tuottavuustutki-
mus, jossa tuottavuutta on mitattu vain vertailemalla URA-tietojarjestelmasta kerattyja tie-
toja asiakkuuksien kirjaamisesta, tyonvalityksesta, yksilollisista palveluista ja tyovoimapoliit-
tisista toimenpiteista. Asiakkaiden kokemuksia palveluista ei koeta tutkimuksen kannalta
tuottavuuteen vaikuttavana tekijana. Tutkimustulosten mukaan tuottavuutta tulee tarkastella
ulkoisten tuottavuuden kriteerien mukaan, joita ovat TE-toimiston valityksella tayttyneiden
tyopaikkojen maara, tyottomyydesta tyohon tai tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin siirtynei-
den maara, tyoharjoittelun tai tyovoimakoulutuksen jalkeen tyollistyneiden maara, tyovoima-
poliittisten lausuntojen maara seka liikkuvuusavustusten maara. Vantaan TE-toimisto on nai-
den kriteerien mukaan 117:sta tuottavin yhteensa 126 TE-toimistosta eli se kuuluu selkeasti
vahiten tuottavien joukkoon tutkimuksen perusteella. TE-toimistojen kuormittavuutta tarkas-
teltaessa Vantaan TE-toimisto on 126 TE-toimistosta toiseksi kuormittavin toimisto heti Hel-
singin TE-toimiston jalkeen. (Tuomaala 2007, 2 - 25.) Pelkka tuottavuuden tarkastelu ja kes-
kittyminen TE-toimistossa annettujen tyovoimapoliittisten lausuntojen maaraan ei asiakkaan
kannalta paranna palvelua. Palvelun tuottavuutta olisi voitu mitata myos selvittamalla asiak-
kaiden kokemuksia palvelusta ja keraamalla asiakkaiden antaman palautteen perusteella tie-

toa eri toimistojen toimivuudesta ja tuottavuudesta.

TE-toimiston palveluiden kehittamiseen liitetaan yleisesti tuloksellisuus. Tyo- ja elinkeinomi-
nisterion vuonna 2005 julkaisemassa TE-toimistojen keskeisia tyoprosesseja ja niiden tuotta-
vuuden kehittamista tarkastelevassa loppuraportissa on keskitytty tarkastelemaan tyollisty-
misprosessin hidasta alkua ja tapoja sen nopeuttamiseksi. Tyo- ja elinkeinoministerio pyrkii
toteuttamaan tutkimuksia, joiden avulla sen palveluita voitaisiin kehittaa. (Tyoministerio
2002b, 2 - 3.)

TE-toimiston toimintamenetelmia tarkasteltaessa sen palvelut ovat jakautuneet palveluun ja
ei-palveluun. Ei-palvelulla tarkoitetaan kontrollia ja valvontaa. Valtion kiinnostuksen kohteet
ja nakokulma on sisaanrakennettu TE-toimistojen toimintaan. Suurin osa asiakaskaynneista
painottuu hallinnollisiin ja byrokraattisiin rutiineihin, joissa toteutetaan lakien ja maaraysten
mukaisia toimia. Yksityiskohtaista neuvontaa annettiin vain keskimaarin joka neljannessa
asiakastapaamisessa TE-toimistoissa, jolloin painottui yksilokohtainen asiakkaan informointi

asiakkaan tilanteeseen liittyvissa kysymyksissa. (Polus 1994, 48 - 48.)
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Tyo- ja elinkeinoministerio laatii tyopoliittisia strategioita, joilla maaritellaan tyohallinnon
toimintalinjaukset eli visiot, haasteet ja tavoitteet. Tyopolitiikan strategia 2003 - 2007 - 2010
-julkaisussa on maaritelty keskeisiksi tavoitteeksi luonnollisesti tyottomyyden vahentaminen.
Haasteiksi on maaritelty suurten ikaluokkien siirtyminen pois tyomarkkinoilta, tyovoiman ky-
synnan ja tarjonnan yhteensovittaminen ja Suomen kilpailukyvyn yllapitaminen. Strategian
visio on, etta vuonna 2010 Suomi olisi osaamiseen perustuva hyvinvointiyhteiskunta, jonka
tyovoimapalvelut vastaisivat uutta tyomarkkinatilannetta ja muuttuvia tyoelaman haasteita.
(Tyoministerio 2002a, 1.) Tyo- ja Elinkeinoministerion luoma strategia asettaa tyohallinnolle
rajat, joiden perusteella TE-toimiston toimintaa voidaan kehittaa. Tyopolitiikan luoman stra-
tegian vision toteutuminen vuonna 2010 on kyseenlaista johtuen uudesta 2000-luvun lamasta.
Koska strategian vision toteutuminen ei nayta todennakoiselta voidaan pohtia ottavatko Tyo-
ja elinkeinoministerion luomat tyopoliittiset strategiat tarpeeksi huomioon asiakkaidensa

muuttuvat tarpeet ja kehittamistarpeet.

TE-toimistossa on toteutettu suunnitelmallisesti 90-luvulta lahtien asiakaspalautekyselyija,
joissa on selvitetty asiakkaiden tyytyvaisyytta saamaansa palveluun ja eritelty asiakkaiden
mielesta TE-toimiston parhaat ja huonoimmat puolet. Eri vuosina toteutetuissa kyselyista
nousi esille samoja asioita, joihin asiakkaat olivat tyytyvaisia ja tyytymattomia. Varsinaisesti
se, kuinka kyselyista saadut tiedot on hyodynnetty organisaatiossa ja kuinka organisaatio on
muuttunut niiden perusteella, ei ole tullut esille selkeasti. Kuitenkin jo vuonna 1992 tehdyssa
valtakunnallisessa asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia kasittelevassa artikkelissa (Tyoelama
1992/1, 3.) on kerrottu, etta tyohallinnon mukaan tarkoituksena on hyodyntaa saatuja tulok-
sia tehostamalla toimintaa ja kehittamalla palveluja. Tuloksista tehtya raporttia on ollut ar-
tikkelin mukaan tarkoitus kayttaa hyodyksi tyohallinnon viestinnassa ja koulutuksessa. Aikai-
sempia asiakaspalautekyselyja on analysoitu tarkemmin kohdassa 9.1 Vertailua muihin tutki-

mustuloksiin.

Vuosien 2004 - 2006 valisena aikana on toteutettu hallituksen tyollisyysohjelma, jonka tarkoi-
tuksena oli tyollisyysasteen nostaminen ja rakenteellisen tyottomyyden vahentaminen. Uudis-
tuksella tyonvalitys ja vaikeasti tyollistyvien palvelut erotettiin toisistaan, perustamalla tyo-
voiman palvelukeskuksia, joissa tyohallinto, alueen kunta ja Kela yhdessa moniammatillisesti
keskittyvat vaikeasti tyollistyvien tyottomyyden vahentamiseen. Tarkeana tavoitteena halli-
tuksen tyollisyysohjelmassa oli asiakaspalvelun tehostaminen asiakkaiden palveluiden nope-
ammalla kaynnistamisella ja palvelutarpeen paremmalla kartoittamisella, jotta tyottomyyden
pitkittyminen saataisiin katkaistua. Hallituksen ohjelmassa TE-toimistoille haluttiin asema
aktiivisena ja asiantuntevana toimijana tyonhakijoiden ja tyonantajien valille. Tama saataisiin
tehtya tyollisyysohjelman mukaan lisaamalla vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, puuttumalla

varhaisessa vaiheessa tyottomyyden pitkittymiseen ja nopeuttamalla palveluprosessia, jotta
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voitaisiin keskittya pitkaaikaistyottomyyden ennaltaehkaisyyn seka lisaamalla sahkoisia verk-

kopalveluja TE-toimistojen palvelukokonaisuuteen. (Heinonen 2004, 93.)

Hallituksen tyollisyysohjelman ja tyo- ja elinkeinoministerion asettamia tavoitteita on tarkas-
teltu tyo- ja elinkeinoministerion vuoden 2007 valiraportissa TE-toimistojen ja tyovoiman
palvelukeskusten uudistumisen nakokulmasta. Tyo- ja elinkeinoministerio toteutti osassa TE-
toimistoja palvelumalliuudistuksia, joiden onnistumista on verrattu muihin TE-toimistoihin
keraamalla tietoa toimien tehokkuudesta kirjallisen kyselyn muodossa tyontekijoiden ja asi-
akkaiden kokemana. Palvelumalliuudistuksen toteuttaneissa TE-toimistoissa tyonhakukeskuk-
set olivat aktiivisemmin tukeneet tyonhakijoiden omatoimista tyonhakua ja asiakkaiden sah-
koisia palveluja oli lisatty. TE-toimistot, jotka eivat olleet osallistuneet palvelumalliuudistuk-
seen, olivat korostaneet asiakkaiden palveluprosessin vahvaa alkua. Palveluita kehittaessa on
haluttu myos tuoda esille asiakkaiden nakokulma toteuttamalla asiakkaille haastatteluita.
Tyo- ja elinkeinoministerion toteuttamien asiakashaastatteluiden mukaan tyohallinnon palve-
luja pidettiin liian hajanaisina ja vanhanaikaisina. Palvelut eivat ole ottaneet huomioon kun-
nolla nykyaikaisessa niin sanotussa patka- tai osa-aikatyossa tyoskentelevia asiakkaita. Asia-
kastyon kiireisyys, asiakkaiden osaamisen ja toiveiden ohittaminen vaarin suunnatuilla tyohon
osoituksilla ja tyovoimapoliittisilla koulutuksilla seka asiakkaan elamantilanteen huomiotta
jattaminen olivat asiakkaiden antaman kritiikin suurimpia aiheita. Pelkkien verkkopalvelujen
kehittaminen ei siis riita asiakastyytyvaisyyden lisaamiseksi. Asiakkaat olivat kuitenkin anta-
neet paaosin hyvia arvosanoja TE-toimiston palveluille, vaikka olivatkin olleet hyvin kriittisia.
(Tyoministerio 2007b, 19 - 25.)

TE-toimistojen palvelumalliuudistus -hanke kaynnistettiin vuonna 2004 16 TE-toimistossa ja
sita laajennettiin 2005 - 2006 myos muihin TE-toimistoihin. Kehittamistyotoimet oli koettu
tyo- ja elinkeinoministeridssa niin onnistuneeksi, etta ne kannatti myos toteuttaa muissa TE-

toimistoissa. (Tyoministerio 2005, 15.)

Vuoden 2004 palvelu-uudistuksessa haluttiin kannustaa asiakkaita omatoimisuuteen ja sah-
koisten palveluiden kayttamiseen. Asiakkaiden ja tyovoimavirkailijoiden valille on ollut tarke-
aa rakentaa toimiva vuorovaikutussuhde. Asiakassuhteita ja vuorovaikutusta voidaan konk-
reettisesti parantaa, kun heti asiakkaan ensimmaisesta kaynnista lahtien hanen palvelutar-
peensa kartoitetaan keskustelun kautta ja hanet kohdataan ihmisena TE-toimistossa. Tyovoi-
mavirkailijan on tarkoitus olla asiakkaan kanssa toimiessaan enemman asiantuntemustaan
jakava asiakaspalvelija kuin holhoava virkamies. Helsingin Itakeskuksen TE-toimistossa tehos-
tettu tyonhaun tukeminen oli tuottanut tulosta, koska noin 65 prosenttia asiakkaista oli tyol-
listynyt tai heille oli loytynyt muu ratkaisu kolme ensimmaisen tyottomyyskuukauden aikana.

Aikaisempiin tuloksiin verrattuna tulos oli parantunut 10 prosenttia. (Kaisu 2005, 12 - 13.)
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Vantaan TE-toimistossa tyonhakijoiden omatoimista tyonhakua oli lisatty jo ennen kuin vuo-
den 2004 tyovoimapalvelujen rakenteellinen uudistus oli virallisesti kaynnistynyt. Omatoimis-
ta tyonhakua lisattiin tyonhakukeskuksen avulla Tikkurilan ja Myyrmaen TE-toimistoissa, joissa
tyonhakijat voivat ottaa yhteytta mahdollisiin tyonantajiin, kayttaa tietokoneita, puhelinta ja
infopalveluja. Tarkoituksena on ollut saada tyottomat tyonhakijat mahdollisimman pian asi-
akkuuden alettua aktiiviseen tyonhakuun. Tyonhakukeskus on kaikille avoin, mutta sinne myos
on ohjattu asiakkaita uusien asiakkaiden palveluinfosta, alkuhaastatteluista seka tyovoimavir-
kailijoiden asiakaskaynneilta. Maahanmuuttajien tyonhakua on pyritty helpottamaan omalla
tyonhakuklubilla, jota on ohjannut tyovoimavirkailija ja jossa maahanmuuttajat ovat voineet
saada apua tyonhakuunsa ryhmana. Tallaisia tyonhakuklubeja on ollut tarjolla muillekin tyon-
hakijoille. Tikkurilan TE-toimiston mukaan tyonhakuklubeihin osallistuneista keskimaarin 60
prosenttia on ollut toissa kolmen kuukauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta. (Tyoelama
2005/2, 23 - 24.)

4 TYOTTOMYYDEN JA TYOTTOMIEN ONGELMAT SEKA TYOTTOMYYSTILASTOT

Opinnaytetyoni teoreettinen tausta-aineisto pohjautuu tyovoimapoliittiseen ja yhteiskuntapo-
liittiseen aineistoon. Tarkeana taustatyona opinnaytetyolle on ollut TE-toimistossa toteutetun
tyoharjoittelun aikana tapahtunut sosiaalinen verkostoituminen ja luodut kontaktit tyonteki-
joihin. Suurin osa olemassa olevasta tyottomyytta kasittelevasta teoria-aineistosta keskittyy
pitkaaikaistyottomyyteen, eika varsinaisesti uusiin tyottomiin keskittyvia julkaisuja ole ole-
massa yhta paljon. Tarkoituksenani on lahestya opinnaytetyotani tyovoimapolitiikan ja tyot-
tomyyden perusteista niihin kriittisesti suhtautuen. Kappaleessa esittelen tyottomyytta syr-
jaytymiseen johtavana laajana ongelmana. Keskityn myos kertomaan tyottomien tyollistymi-
sen ongelmia seka selvitan, minkalaiset tyottomat tyollistyvat vaikeasti. Esittelen tyottomyys-
tilastoja tutkimuksen toteuttamisen ajalta koko Suomen ja erityisesti Vantaan tyottomyysti-
lanteesta. Kappaleen lopussa selvennan viela erityisesti Vantaan tyottomien tyottomyyteen

liittyvia ongelmia.

4.1 Tyottomien syrjaytyminen ongelmana

Tyottomyys on ongelma, joka vaikuttaa monella tavalla yksiloon ja yhteiskuntaan. Tyottomyys
voidaan nahda taloudellisena ongelmana, joka aiheuttaa tyopanoksen hukkakayttoa, vahentaa
kulutusta ja aiheuttaa tyo- ja sosiaaliturvamenoja. Tyottomyys heikentaa myos kansalaisten
yhtalaisia mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan ja luo sosiaalisia luokkaeroja. Tyottomyys
heikentaa tasa-arvoa ja yhtalaisyytta, joten se voidaan nahda myos sosiaalisena ja poliittisena

ongelmana. (Koistinen 1999, 135.)
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Tyon kautta ihminen pyrkii hankkimaan sosiaalista arvostusta ja toteuttamaan itseaan. Illman
tyota ihminen on ikaan kuin vajaa eika pysty taysin toteuttamaan itseaan. lhmisen oma iden-
titeetti vaikuttaa siihen, kuinka han parjaa tyottomana yhteiskunnassa, jossa tyo nahdaan

tarkeana osana identiteettia. Tyo siis antaa tekijalleen voimavaroja, joiden avulla han pystyy

toimimaan yhteiskunnan taysvaltaisena jasenena. (Hietaniemi 2005, 26 - 27.)

Syrjaytymista kasiteltaessa tarkeaa on keskittya yksilon ja ymparoivan yhteison seka yhteis-
kunnan suhteisiin. Syrjaytyminen yhteiskunnasta voidaan nahda ihmisen yhteiskuntaan yhdis-
tavien siteiden heikkoutena. Syrjaytyminen on prosessi, joka aiheuttaa yksiloille ja perheille
kasautuvia hyvinvointiongelmia. Varsinkin tyottomyys ja sen pitkittyminen nahdaan keskeise-
na syrjaytymiseen johtavana tekijana. Syrjaytymisen ongelmia voidaan lieventaa vahvistamal-
la yksiloiden ja perheiden yhteiskunnalliseen normaaliuteen yhdistavia siteita. (Raunio 2009,
273 - 274.)

Tyo on tarkea keino vahvistaa yksilon ja yhteiskunnan valista sidetta. Samalla tyon kautta
yksilot saavat elamalleen sosiaalista merkitysta seka sosiaalista kiinteytta. Suomessa tyo nah-
daan ihmisen elamassa tarkeana arvona ja tapana integroitua yhteiskuntaan. Koska tyota pi-
detaan tapana integroitua yhteiskuntaan, luonnollisesti tyon puutetta pidetaan tarkeana yh-
teiskunnasta syrjaytymisen perusteena. Sosiaalialan nakokulmasta on tarkeaa keskittya tar-
kastelemaan tyottomyydesta yksilon selviytymiselle ja hyvinvoinnille syntyvia ongelmia, eika
pelkastaan tyottomyyden vaikutuksia yksilon taloudelliseen toimeentuloon ja yhteiskunnan
kiinteyteen. Puuttumalla varhaisessa vaiheessa syrjaytymiseen tyosta voidaan estaa muiden
yksilon hyvinvointiin ja selviytymiseen yhteiskunnassa vaikuttavien ongelmien pahentuminen.
(Raunio 2009, 275 - 276.)

Tyottomyys liitetaan yleensa syrjaytymiseen ja koyhyyteen yhtena niihin vaikuttavana tekija-
na. Syrjaytyminen voidaan nahda prosessina, joka alkaa tyottomyydesta ja etenee riippuvuu-
teen sosiaaliavusta ja vahitellen sosiaalisten siteiden rikkoutumiseen. Taman vuoksi syrjayty-
minen on seka sosiaalista etta taloudellista eriytymista. Syrjaytyessaan yksilo poikkeaa yhtei-
son normaalista elamantavasta ja ajautuu marginaaliasemaan. Yksilo kokee syrjaytyessaan
epavarmuutta, alemmuuden tunnetta yhteiskunnassa ja ihmisarvonsa alentumista. Yksilon
hyvinvointiin syrjaytymistilanteessa vaikuttavat autonomia eli ihmisen oma kyky toimia aset-
tamiensa paamaarien mukaan ja kokemukset siina onnistumisessa. Yksilon toimintakyvyn li-
saamiseksi tulee yksilon kykya toimia autonomisesti lisata. Kuitenkaan tarkoituksena ei ole
leimata ihmisia oman onnensa nojassa oleviksi, joiden syrjaytyminen johtuisi heidan omista
valinnoistaan. (Ahlqvist 1996, 132 - 135.)
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Palanderin mukaan suomalaisen yhteiskunnan yksi suurimmista ongelmista 1990-luvulla on
ollut tyottomyys. Pitkittynyt tyottomyys johtaa koyhyyteen. Tata voidaan vahvistaa silla, etta
vuoden tyottomana olleiden tulonmenetys vaihtelee 30 - 80 prosenttiin tuloluokasta ja perhe-
taustasta riippumatta. Palander toteaa, etta palkkatyosta syrjaytyminen on suomalaisten
koyhyys- ja huono-osaisuustutkijoiden mukaan yleisin syrjaytymisprosessin laukaisija. Tyotto-
myys on yhteydessa muihin huono-osaisuuden ilmioihin ja joukkotyottomyydella on vakavat
seuraukset kansantaloudellisesti ja sosiaalipoliittisesti. Tyomarkkinoilta syrjaytyminen heiken-
taa perhesuhteita, terveydentilaa ja yhteisollisia siteita. Kun ihminen joutuu tyottomaksi
tarkoittaa se nykyisessa palkkatyoorientoituneessa yhteiskunnassa erilaisuutta ja vahentaa

yksilon turvallisuudentunnetta. (Palander 1996, 79 - 81.)

Tyosuhteen loppuessa akillisesti irtisanomisen vuoksi ovat tyottomaksi jaamisen vaikutukset
tyottomalle suuret. Michael Argylen mukaan tyopaikan menettamisesta aiheutuu monia on-
gelmia. Naita voivat olla sosiaalisen aseman lasku, sosiaalisten suhteiden vaheneminen, hen-
kisen ja fyysisen hyvinvoinnin vahentyminen seka taloudelliset ja ajankaytolliset ongelmat.
Keskimaarin puolet irtisanotuista on tyottomina vuoden kuluttua tyottomyyden alkamisesta,
joten irtisanomisen voi laskea pitkaaikaistyottomyyden riskitekijaksi. Muita riskitekijoita ovat
tyonhakijan korkea ika, tyohistoria seka aikaisempien tyottomyysjaksojen maara. Ahosen mu-
kaan parhaat mahdollisuudet tyollistya pian uudelleen on niilla tyonhakijoilla, joilla on vahan
aikaisempia jaksoja tyottomana seka korkea koulutustaso. Tasta esimerkkina on se, etta noin
10 - 15 prosenttia nuorista, joilla ei ole ammatillista koulutusta peruskoulun jalkeen syrjaytyy

ja ajautuu pitkaaikaistyottomiksi. (Ahonen 2007, 32, 37, 48.)

4.2 Tyottomien tyollistymisen ongelmia

Suuri osa tyottomista tyollistyy itsenaisesti, ilman esimerkiksi tyovoimapoliittisia toimenpitei-
ta. Kuitenkin osa tyottomista tarvitsee apua tyonhaussa seka tyonsaantimahdollisuuksiensa
parantamisessa. Tukemalla vaikeasti tyollistyvia tyonhakijoita saadaan avoimet tyopaikat

taytettya huolimatta tyonhakijoiden lahtotasosta. (Heinonen 2009, 68.)

Tyottomyydesta selviytymiseen ja tyollistymiseen uudelleen vaikuttaa se kuinka paljon yksi-
6lla on mahdollisuuksia toteuttaa tavoitteitaan ja kuinka paljon tyottomyys rajoittaa naiden
tavoitteiden toteuttamista. Ihmiset elavat erilaissa tilanteissa ja kaikilla on erilaisia voimava-
roja, joten siita, mitka voimavarat auttavat yksiloa selviytymaan tyottomyydesta voi olla eri-
laisia kokemuksia. Eri voimavarat vaikuttavat erilailla riippuen yksilon sukupuolesta, sosio-
ekonomisesta asemasta ja tyomarkkina-asemasta. Kaikille tarkeita voimavaroja ovat perhe,
tyosuhde, koulutus ja harrastukset. (Ahlgvist 1996, 140 - 144.)
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Tyottomyyden pitkittyessa yleensa myos tyottoman tyonhakuaktiivisuus laskee. Tyonhakuak-
tiivisuus on alhaisin heti tyottomaksi jaannin jalkeen. Pienen ajan kuluttua tyonhakuaktiivi-
suus kohoaa kolmen neljan kuukauden ajan, mutta kaantyy sen jalkeen laskuun. Kuitenkin
tyonhakuaktiivisuus vaihtelee yksilollisten ominaisuuksien ja yhteison vaikutuksesta. Heikom-
massa tyomarkkina-asemassa olevat, kuten kielitaidottomat ja kouluttamattomat tyonhakijat
ovat yleensa muita aktiivisempia ja hyvaksyvat mita tahansa tyota. (Koistinen 1999, 337.)
Opinnaytetyossa on tarkeaa keskittya tarkastelemaan uusien tyottomien tyollistymista kolmen
kuukauden kuluttua tyottomaksi jaannin jalkeen, jolloin heidan tyonhakuaktiivisuutensa on

kohonnut tyottomyyden alkamisesta.

Vuonna 2006 toteutetussa tutkimuksessa on kasitelty TE-toimiston toimien tehokkuutta. Tut-
kimuksen mukaan yli kolmen kuukauden tyottomyys ennusti myos pitkaaikaistyottomaksi jou-
tumista. Niissa TE-toimistoissa, joissa tyottomyys paattyi useimmiten ennen kolmen kuukau-
den kestoa, oli myos pienempi riski joutua pitkaaikaistyottomaksi. Varhainen ja oikea-
aikainen palveluiden tarjoaminen siis vaikuttaa tyottomyyden kestoon. Tutkimuksessa paino-
tetaan, etta TE-toimiston toiminnalla on merkitysta. Toisaalta avointen tyopaikkojen valitta-
jana TE-toimistojen rooli vaihtelee eri TE-toimistojen valilla hyvin paljon. Joissain TE-
toimistoissa vuonna 2006 taytettiin avoinna olleet tyopaikat keskimaarin 8 paivassa, kun taas
hitaimmilla TE-toimistoilla tahan meni 52 paivaa. (Tyoelama 2007/5, 30 - 31.) Yli kolmen
kuukauden tyottomyys siis myos vuoden 2006 tutkimuksen mukaan johtaa helpommin pitkaai-
kaistyottomyyteen. Taman takia on tarkeaa tyottomyyden katkaiseminen varhaisessa vaihees-

sa.

Tyottomyydessa tapahtuvat muutokset voivat olla monimutkaisia ja tapahtua eri tavoin.
Yleensa tyossa olevat tyontekijat siirtyvat tyottomiksi tai toisinpain, jolloin tyottomat tyollis-
tyvat. Muutoksia tyottomyyteen voi syntya myos siita, etta aikaisemmin tyovoimaan kuuluneet
siirtyvat tyovoiman ulkopuolelle esimerkiksi erilaisten virka- ja vuorotteluvapaiden tai elak-
keelle jaannin muodossa. Samoin tyovoiman ulkopuolella olleet voivat tyollistya, esimerkiksi
opiskelijat. (Koistinen 1999, 145.)

Tyottomaksi jaamisen vaikutuksiin ovat yhteydessa monet eri tekijat. Naita tekijoita ovat
henkilon sukupuoli, ika, asuinalue, sosiaaliryhma ja sosiaalinen aktiivisuus. Toimiminen ja
verkostoituminen erilaisissa yhteisoissa vaikuttavat ihmisen selviytymiseen tyottomana. Samat
tekijat vaikuttavat tyottoman mahdollisuuksiin palata takaisin tyoelamaan. (Vahatalo 1998,
154.)

Tyonhakijan mahdollisuudet avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen ovat yleisesti hyvat
tyottomyyden kestettya alle kolme kuukautta. Taman ajan jalkeen tyottomien tyollistyminen

avoimille tyomarkkinoille vahenee ja riski uusien tyonhakijoiden siirtymiselle pitkaaikaistyot-
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tomaksi kasvaa. (Salovaara-Karstu 2007, 3.) Opinnaytetyossa keskitytaan tutkimaan Vantaan
uusien tyottomien tyonhakijoiden tyollistymista kolmen ensimmaisen tyottomyyskuukauden
jalkeen, koska selkeasti taman ajanjakson jalkeen tyollistyminen vaikeutuu ja asiakkaiden
siirtyminen haastavimmiksi pitkaaikaistyottomiksi lisaantyy. Kartoittamalla ne, jotka eivat
tyollisty, voi TE-toimisto suunnitella, miten heidan tyottomyytensa pitkittymista voitaisiin

ennaltaehkaista.

Vaikeasti tyollistyvien tyottomien tyonhakijoiden ajautumista pitkaaikaistyottomyyteen voi-
daan ehkaista tarjoamalla heille erilaisia tyollistymiseen tahtaavia palveluita, joista hyvia
esimerkkeja ovat tyonhaun neuvonta, koulutus ja avustaminen yritystoiminnan aloittamisessa.
Ongelmaksi syntyy se, keille naita palveluja kannattaisi tarjota niin, etta palvelut parantaisi-
vat mahdollisuuksia tyollistya. (Moisala, Suonenniemi & Uusitalo 2006, 17.) Opinnaytetyon
avulla voidaan selvittaa, keille uusista tyottomista tyonhakijoista naita tyollistymista tukevia
palveluita tulisi suunnata, jotta heidan tyottomyytensa pitkittyminen voitaisiin ehkaista jo

aikaisessa vaiheessa.

4.3 Vaikeasti tyollistyvat tyottomat tyonhakijat

Vaikeasti tyollistyvat tyottomat tyonhakijat tarvitsevat heidan tilannettaan varten kohdennet-
tuja palveluja. Vaikeasti tyollistyvista suurin osa on jo iakkaita pitkaaikaistyottomia. Myos
nuorten tyollistymisessa on ongelmia, varsinkin niilla nuorilla, joilla ei ole koulutusta. Muita

vaikeasti tyollistyvia ovat vajaakuntoiset seka maahanmuuttajat. (Kantola 2002, 72.)

Vaikeasti tyollistyvaksi tyottomaksi joutumisen riskia kasvattavat tietyt tekijat, joita ovat yli
50 vuoden ika, matala koulutustaso ja aikaisempi tyottomyys. Usein tyottomyys johtaa kier-
teeseen, jossa aikaisemmat tyottomyysjaksot kasvattavat riskia joutua tyottomaksi uudelleen.
Uudenmaan TE-keskuksen alueen TE-toimistoissa vuoden 2007 toukokuussa tyottomyyden
kesto kuukausissa oli keskimaarin korkeat 51 viikkoa. Tyottomana oloaika nousi voimakkaasti
ian kasvaessa. 50 - 52-vuotiaiden tyottomyyden kesto oli keskimaarin 53 viikkoa kun taas 55 -

59-vuotiailla se oli jo 88 viikkoa. (Salovaara-Karstu 2007, 3.)

Suomessa tyovoimapolitiikka on ollut 1980-luvulta saakka ikaryhmasidonnaista. Nuorten tyot-
tomyyden vahentaminen on nahty tarkeana ongelmana, jota on hoidettu erilaisten tukityojar-
jestelmien, tyovoimakoulutuksen ja nuorten tyopajojen kautta. Suomessa tyottomyys kasaan-
tuu loogisesti tyouran alku- ja loppuvaiheisiin. Nuorten tyottomyysluvut ovat olleet korkeam-
pia kuin muiden ikaryhmien, ja pitkaaikaistyottomyys on ollut iakkaampien tyottomien on-
gelma. Nuorten asema tyomarkkinoilla on usein mukautua tilanteeseen. Noususuhdanteen
aikana nuoria on pyritty saamaan tyomarkkinoille ja taantuman aikana heita on pyritty saa-
maan kouluttautumaan. (Vahatalo 1998, 98 - 99.)
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Hyvana esimerkkina noususuhdanteiden vaikutuksista nuorten tyottomyyteen on 1990-luvun
lama. Laman aikana nuorten tyottomyys kohosi ian mukaan tarkasteltuna kaikkein korkeim-
malle. Kun lama paattyi seka talouden tilanne helpottui, myos nuorten tyottomyys vahentyi ja
nuoret hyotyivat nousukaudesta tyollistymalla eniten. (Vaisanen 2005, 84 - 85; Kantola 2002,
74.)

Nuorisotyottomyys on vakava ongelma Suomessa, jos tarkastellaan tyottomyysastetta. Nuori-
sotyottomyyteen vaikuttaa eniten jo aikaisemmin esille tuotu yleinen talouden tilanne. Nuor-
ten ja aikuisten tyottomyysasteet ovat olleet samankaltaisia nousu- ja laskusuhdanteissa,
mutta kuitenkin nuorten tyottomyysaste on monin verroin suurempi aikuisten tyottomyysas-
teeseen verrattuna. Syy nuorten korkeampaan tyottomyysasteeseen johtuu nuorten korke-
ammasta riskista joutua tyottomiksi. Tama riski on seurausta monista tekijoista, joita ovat
tyouran myohainen aloittaminen, maaraaikaisten tyosuhteiden yleisyys nuorilla ja kontaktien
seka verkostoitumisen vahaisyys tyoelamaan. Kuitenkin nuorten kaytos tyomarkkinoilla on
joustavampaa ja mukautuvampaa taloudelliseen tilanteeseen kuin aikuisten, koska nuorten on
helpompi sopeutua vallitsevaan tilanteeseen esimerkiksi hakeutumalla koulutukseen tai tyos-

kentelemalla koulutuksen ohella. (Hamalainen 1998, 186, 210.)

lkaantyminen selkeasti kasvattaa tyottomaksi joutumisen riskia, koska tyonhakijan ikaantyes-
sa myos tyottomyyden kesto pidentyy. Tilastokeskuksen tietojen mukaan ian karttuminen
alentaa merkittavasti tyossa pysymista ja tyollistymista 56 - 57-vuotiailla. TE-toimistojen
sisaisen vaikuttavuuden Tutkiva Tuki-tutkimuksen (TuTu-tutkimuksen) mukaan erityisen haas-
tava ryhma on yli 50-vuotiaat tyonhakijat, joilla ei ole ammatillista koulutusta. Nuorten tyol-
listyminen on myos haastavaa. Varsinkin alle 40-vuotiaissa on paljon sellaisia tyottomia, jotka
ovat valmistuneet ammattiin 90-luvun pahimmassa lamavaiheessa ja joutuneet olemaan sil-
loin tyottomina. Nama huonot tyottomyyskokemukset ovat vaikuttaneet naiden tyonhakijoi-
den motivaatioon hakea toita ja heikentaneet heidan mahdollisuuksiaan paasta tyoelamaan

myohemmin. (Arnkil, Karjalainen, Saikku, Spangar & Pitkanen 2008, 49 - 52.)

Tarkasteltaessa edelleen viime laman vaikutuksia iakkaampien tyonhakijoiden tyottomyyteen
voidaan todeta, etta 1990-luvun lamalla on selkeasti ollut suuri vaikutus tyottomana vuonna
1992 olleiden mahdollisuuksiin paasta tyomarkkinoille. Mita iakkaampi hakija on ollut, sita
vaikeampaa tyollistyminen on ollut. Monet yli 50-vuotiaat menettivat mahdollisuutensa paasta
kiinni tyohon laman takia - heista vain noin kolme prosenttia oli tyollistynyt kaksi vuotta tyot-
tomyyden alkamisen jalkeen. Nuorimmilla tyonhakijoilla vastaava luku oli noin 20 prosenttia.
(Sosiaalivakuutus 1999/1, 4 - 5.)
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Tarkasteltaessa maahanmuuttajien tyottomyysastetta voidaan todeta, etta se on paljon kor-
keampi kuin vaestolla keskimaarin. Maaliskuussa 2007 maahanmuuttajien tyottomyysaste oli
20 prosenttia, kun muun vaeston tyottomyysaste oli 7,8 prosenttia. Maahanmuuttajien tyot-
tomyysaste on melkein kolminkertainen verrattuna keskimaaraiseen tyottomyysasteeseen.
Maahanmuuttajien tyoura on heikompi kuin muun vaeston, vaikka he olisivat kouluttautuneet
yhta paljon kuin muu vaestd. Maahanmuuttajilla myos tyoura voi olla katkonainen, ja tyotto-
myys- ja tyossaolojaksot vaihtelevat heilla nopeasti. On selkeaa, etta maahanmuuttajat tar-

vitsevat TE-toimiston apua ja palveluja tyonhaussaan. (Arnkil 2008, 51.)

Annika Forsander on tarkastellut vaitostutkimuksessaan maahanmuuttajien tyollistymista.
Tutkimuksen mukaan vain harva maahanmuuttaja vaikuttaa olevan vakaassa tyosuhteessa.
Suurimalla osalla maahanmuuttajista tyoura on katkonainen. Heilla patkatyot, opiskelu ja
tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistuminen vaihtelevat nopeassa tahdissa. Maahan-
muuttajat myos tyoskentelevat usein tietyilla toimialoilla, joita ovat Forsanderin tutkimuksen
mukaan teollisuus, ravintola-, siivous- ja hoitoala. Suomessa koulutuksella on suuri merkitys
tyollistymiseen ja monien maahanmuuttajien muualla hankkima koulutus ja suoritetut tutkin-
not eivat ole suomalaisilla tyomarkkinoilla yhta arvostettuja kuin suomalainen koulutus. Maa-
hanmuuttajien epavakaa asema tyomarkkinoilla heikkenee entisestaan taloudellisen laskusuh-
danteiden aikana, samalla lailla tapahtuu myos nuorille tyonhakijoille. Osoituksena tasta on
se, etta maahanmuuttajat paasevat viimeisina tyopaikkoihin sisaan ja joutuvat ensimmaisina
niista ulos talouden tilanteen vaihteluiden mukaan. (Forsander 2003, 58 - 62.) Verrattuna
koko Suomeen Vantaalla on suuri maara ulkomaalaistaustaisia tyonhakijoita, joten oletetta-

vasti nain on myos oman opinnaytetyoni tutkimusjoukossa.

4.4 Tyottomyystilastoja

1990-luvun laman alkaessa tyottomien lukumaara kasvoi Vantaalla rajusti. Vuoden 1990 syys-
kuussa Vantaalla oli 850 tyotonta ja vuotta myohemmin heita olikin jo 10 950. Tyottomyys
kasvoi aina vuoteen 1995, jonka lopulla tyottomyys alkoi kaantya laskuun Vantaalla. Kaikkein
alimmillaan tyottomyys on Vantaalla ollut 1990-luvun laman jalkeen toukokuussa 2001, jolloin
tyottomia oli noin 6 800. Tama maara ei ole kuitenkaan lahella 1990-luvun alun viela todella
alhaisia tyottomyysmaaria. (Kyttala 2003, 3.) Laskusuhdanteet siis voivat olla hyvinkin pitkia
eika pelkastaan syyskuusta 2008 helmikuuhun 2009 kestanyt tyottomyyden tarkkailu viela
anna kokonaiskuvaa 2000-luvun laman laajuudesta ja vaikutuksista vantaalaisten tyottomyy-

teen.
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Suomen ja Vantaan tyottomyys vuonna 2008

Koko Suomi Vantaa
Tyovoimaan kuuluvat henkilot 2 674 750 104 286
Tyottomyysaste 7,6 % 6,2 %
Tyottomat tyonhakijat 203 755 6 481

Edella olevasta tilastosta nakyy koko Suomen ja Vantaan tyottomyystilanne vuonna 2008.
Vantaalaisista tyottomista tyonhakijoista miehia oli 3 601 ja naisia 2 880. Lisaksi heista nuoria
oli 597 henkiloa, yli 50-vuotiaita oli 2 415 henkiloa ja pitkaaikaistyottomia 1 739 henkiloa.
Tyottomyysaste oli keskimaarin vuonna 2008 Vantaalla 6,2 prosenttia, kun se Uudellamaalla
oli keskimaarin 5,0 prosenttia ja koko maassa keskimaarin 7,6 prosenttia. Vantaalla tyotto-
myysaste on siis hieman alhaisempi kuin koko maassa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009c, 1,
13.)

Tyo- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilaston mukaan tyottomia tyonhakijoita Uudellamaal-
la tutkimuksen alkaessa syyskuussa 2008 oli 39 014 henkiloa ja tyottomien osuus tyovoimasta
oli 4,7 prosenttia. Helmikuussa 2009 tyottomia tyonhakijoita Uudellamaalla oli 49 544 henki-
l0a ja tyottomien osuus tyovoimasta oli 6,0 prosenttia. Tyo- ja elinkeinoministerion tyonvali-
tystilaston mukaan koko maassa tutkimuksen alkaessa syyskuussa 2008 oli 188 396 tyotonta
tyonhakijaa ja tyottomien osuus tyovoimasta oli 7,0 prosenttia. Helmikuussa 2009 koko maas-
sa oli 250 060 tyotonta tyonhakijaa ja tyottomien osuus tyovoimasta oli 9,4 prosenttia. (Tyo-
ja elinkeinoministerio 2008, 1 - 2; Tyo- ja elinkeinoministerio 2009a, 1 - 2.) Tutkimuksen
aloittamisesta syyskuusta 2008 tyottomien osuus tyovoimasta oli noussut koko maassa helmi-

kuuhun 2009 mennessa siis yli kaksi prosenttia.

Vantaan tyottomyys syyskuusta 2008 helmikuuhun 2009

Tyottomien lukumaara | Tyottomyysaste
Syyskuu 2008 6 075 5,8%
Lokakuu 2008 6 073 5,8%
Marraskuu 2008 6 200 59%
Joulukuu 2008 6 932 6,6 %
Tammikuu 2009 7 479 7,2 %
Helmikuu 2009 7 748 7,3%

Taulukossa olevat tiedot on peraisin tyo- ja elinkeinoministerion teettamista tyollisyyskatsa-
uksista. Vantaalla oli tyo- ja elinkeinoministerion tilastojen mukaan syyskuun 2008 lopussa 6

075 tyotonta tyonhakijaa ja helmikuussa 2009 heita oli jo 7 748. Samana ajankohtana syys-
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kuussa 2008 tyottomyysaste oli ollut Vantaalla 5,8 prosenttia ja helmikuussa 2009 se oli ko-
honnut jo 7,3 prosenttiin. Tyottomyysaste oli siis kohonnut puolitoista prosenttiyksikkoa puo-
len vuoden aikana. Eniten tyottomien maara oli lisaantynyt joulukuun 2008 ja tammi - helmi-
kuun 2009 aikana. Tyottomyysaste oli syyskuussa 2008 Vantaalla 5,8 prosenttia, kun se sa-
maan aikaan Uudellamaalla oli 5,0 prosenttia ja koko maassa 11,4 prosenttia. Vantaalla oli
suhteellisesti melkein puolet vahemman tyottomia syyskuussa 2008 kuin samaan aikaan kes-
kimaarin koko maassa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009b, 2, 28; Uudenmaan TE-keskus
2009a, 4; Uudenmaan TE-keskus 2009b, 4.)

4.5 Tyottomyyden ongelmia Vantaalla

Tarkasteltaessa tyottomyyden ongelmia Vantaalla voidaan todeta, etta suurimpana ongelma-
na on ollut pitkaaikaistyottomyyden hoitaminen. Taman lisaksi monelta Vantaalla tyottomaksi
jaaneelta puuttuu kokonaan ammatillinen koulutus tai koulutustausta on vahainen. Myos

ikaantyneiden tyottomien lukumaara on suuri Vantaalla. (Salovaara-Karstu 2007, 7.)

Kyttalan Vantaan tyovoimatilastojen perusteella tekeman raportin mukaan Vantaalla vuosien
1993 - 2003 valisena aikana miehia oli ollut tyottomana aina enemman kuin naisia. Kyttala
tarkasteli tekemassaan raportissa myos Vantaan tyottomien ikaa ja totesi, etta eniten tyot-
tomia oli 55 - 59-vuotiaissa. Tyottomien maara kasvoi 40 ikavuoteen saakka, jonka jalkeen se
vaheni aina 50-vuotiaaksi saakka. Tarkasteltaessa yli 50-vuotiaiden tyottomyytta voidaan to-
deta, etta heidan tyottomyytensa oli kasvavaa. Kyttalan raportissa todetaan myos koulutuk-
sen maaralla olleen vaikutusta tyollistymiseen, silla vahiten koulutusta hankkineilla eli perus-
asteen koulutuksen kayneilla tyottomyysaste on ollut selkeasti korkeampi kuin niilla, joilla on
enemman koulutusta. (Kyttala 2003, 4 -9.)

Kyttalan raportissa tarkastellaan tyoalojen tyopaikkamaaria vuosien 1993 - 2003 valisena ai-
kana. Tulosten perusteella suurimmat kuukausivaihtelut tyopaikkamaarissa ovat olleet teolli-
suudessa ja palvelualalla. Uusia tyonhakijoita Vantaalla oli ilmoittautunut kuukausittain vuo-
sien 1993 - 2003 valisena aikana noin 1000 henkiloa. Naista tyonhakijoista tyottomia oli ollut
noin kolme viidesta. Nuorten tyottomien maara oli vahentynyt 2000-luvun alussa, koska mo-

net nuoret olivat paasseet opiskelemaan tai toihin. (Kyttala 2003, 11 - 15.)
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5 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA MENETELMAT

Opinnaytetyon aihetta rajatessani halusin keskittya nimenomaan uusiin tyottomiin tyonhaki-
joihin, koska heista ei ole varsinaisesti etukateen Vantaan TE-toimistossa tutkittua tietoa.
Halusin tuoda heista esille hyodyllista tietoa, jota voitaisiin kayttaa TE-toimiston ja sen palve-
luiden kehittamiseksi ja tata kautta myos asiakkaiden hyodyksi. Tarkeaa minulle oli, etta
myo0s yksittaisten asiakkaiden kokemuksia tuotaisiin esille. Nailla perusteilla rajasin tutkimus-
kysymykset, joita halusin kasitella. Olen halunnut kerata asiakkaiden kokemuksia, jotta TE-
toimisto saisi suoraa palautetta asiakkailtaan. Nain myos asiakkaat voisivat kokea, etta heita

kuunnellaan ja heidan mielipiteistaan seka kokemuksistaan ollaan kiinnostuneita.

5.1 Tutkimuskysymykset

1. Keita Vantaan uudet tyottomat tyonhakijat ovat?

2. Millaisia muutoksia Vantaan uusien tyottomien tyonhakijoiden tyottomyydessa on tapahtu-
nut tyottomyyden alkamisen jalkeen?

3. Mika on TE-toimiston ja sen palveluiden hyodyllisyys Vantaan uusille tyottomille tyonhaki-
joille?

4. Kuinka tyytyvaisia Vantaan uudet tyottomat tyonhakijat ovat TE-toimiston palveluihin?

Varsinaisia tutkimusongelmia opinnaytetyossa on nelja. Ensimmainen tutkimuskysymys on,
keita Vantaan uudet tyottomat tyonhakijat ovat. Tarkoituksena on saada selville Vantaan
uusien tyottomien tyonhakijoiden taustatietoja. Naita tietoja ovat tarkasti maariteltyina ika,
sukupuoli, kansallisuus, aidinkieli, asuinpaikka seka koulutus- ja toimialatausta. Tarkoituksena
on kerattyjen taustatietojen avulla arvioida, minkalaiset taustaominaisuudet ovat yleisia Van-

taan uusien tyottomien tyonhakijoiden kesken.

Toinen tutkimuskysymys on, millaisia muutoksia Vantaan uusien tyottomien tyonhakijoiden
tyottomyydessa on tapahtunut tyottomyyden alkamisen jalkeen. Kysymykseen vastataan tar-
kastelemalla uusien tyottomien tyonhaun muutoksia kolmen kuukauden kuluttua tyottomyy-
den alkamisesta. Tarkoituksena on selvittaa, kuinka moni uusista tyottomista on kolmen kuu-
kauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta tyollistynyt itsenaisesti tai TE-toimiston kautta
valitettyna, aloittanut tyovoimakoulutuksen, sijoitettu tyollisyystoimenpitein, siirtynyt tyo-
voiman ulkopuolelle, siirtynyt tyottomyyselakkeelle, aloittanut muun koulutuksen tai on edel-
leen tyottomana tyonhakijana. Toteutettavan kartoituksen kautta TE-toimisto saa tarkeaa
tietoa uusista tyottomista tyonhakijoista seka heidan tyottomyystilanteensa muutoksista.

Kolmen kuukauden seurannan perusteella TE-toimistolle on mahdollista suunnata palveluitaan
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valittomasti niille, joiden tyottomyys uhkaa pitkittya ja nain ennaltaehkaista heidan joutumi-

sensa pitkaaikaistyottomiksi.

Kolmantena tutkimuskysymyksena on, mika on TE-toimiston ja sen palveluiden hyodyllisyys
Vantaan uusille tyottomille tyonhakijoille. Tarkoituksena on saada tietoa uusien tyottomien
tyonhakijoiden nakokulmasta siita, kuinka he ovat kokeneet TE-toimiston hyodyllisyyden hei-
dan omassa tyonhaussaan ja tyollistymisessaan. Monesti asiakkaan nakokulma jaa vahalle
huomiolle, vaikka toiminnan keskeinen tarkoitus olisi palvella asiakkaita ja heidan tarpeitaan.
TE-toimiston hyodyllisyytta voidaan tarkastella myos tutkimalla, kuinka moni uusista tyotto-
mista tyonhakijoista on tyollistynyt TE-toimiston kautta tai aloittanut tyovoimakoulutuksen

tai sijoitettu tyollisyystoimenpitein.

Neljantena tutkimusongelmana on uusien tyottomien tyonhakijoiden kokema tyytyvaisyys TE-
toimistosta saamiinsa palveluihin. Halusin selvittaa, millaiseksi vastaajat kokevat saamansa
asiakaspalvelun tason seka sen ongelmat. Asiakkaiden tyytyvaisyytta tarkkailtaessa tarkeaa on
selvittaa, kuinka hyvin asiakkaiden ja tyontekijoiden valinen asiointi toimii seka mitka asiat
ovat vahentaneet asiakkaiden tyytyvaisyytta TE-toimistosta saatuihin palveluihin. Nama nelja

kysymysta ovat opinnaytetyossa tarkasteltavia tutkimuskysymyksia.

5.2 Menetelmat

Kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta nimitetaan myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Maa-
rallinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin mika, missa ja paljonko. Maarallinen tutki-
mus edellyttaa suurta tutkimusjoukkoa ja se keskittyy selvittamaan lukumaarien ja prosentti-
lukujen avulla kysymyksiin vastauksia. Saadut vastaukset voidaan havainnollistaa taulukoin tai
kuvioin. Maaralliseen tutkimukseen voidaan hankkia tiedot rekistereista tai tietokannoista.
Itse kerattavissa aineistoissa on tutkimusongelman perusteella paatettava, mika on kohde-
ryhma ja paras tiedonkeruumenetelma. (Heikkila 2004, 16 - 18.) Maarallisen tutkimuksen
tarkoituksena on selvittaa Vantaan tyottomien tyonhakijoiden taustatietoja. Menetelmana
kaytettiin tilastollista kartoitusta, jonka perusteella nama tiedot on saatu kerattya. Kartoi-
tuksen avulla on mahdollista kerata paljon informaatiota suuresta maarasta tyonhakijoita.
Saatujen tietojen perusteella voidaan tehda profiili Vantaan tyottomista tyonhakijoista ja
taman jalkeen seurata tyottomien tyonhakijoiden tyottomyyden kehittymisesta kolmen kuu-
kauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta. Kaikki tiedot kerataan kuuden kuukauden ajan-
jaksolta yhteen, jonka jalkeen tiedot voidaan analysoida. Otantana kuuden kuukauden ajan-
jakso on juuri sopiva. Jos tarkasteltaisiin Vantaan uusia tyottomia tyonhakijoita vain yhden tai
kahden kuukauden ajalta kerattyjen tietojen perusteella olisi vaikea tehda yleistyksia ja joh-
topaatoksia taman otannan avulla. Kun kaikkien Vantaan uusien tyottomien tyonhakijoiden

taustatiedot on keratty ja jokaisesta uudesta tyottomyysjakson alkamisesta on kulunut kolme
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kuukautta, voidaan tehda seuranta, miten uusien tyottomien tyonhakijoiden tyollistyminen on
edistynyt. Maarallisessa tutkimuksessa keskitytaan analysoimaan saatuja tilastoja ja vertaile-

maan saatuja tietoja tyottomyyteen vaikuttavista tekijoista.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen kautta pyritaan ymmartamaan tutkimuskohdetta
paremmin. Laadullinen kysymys pyrkii vastaamaan kysymyksiin miksi, miten ja millainen.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkimusjoukko on yleensa pienempi, mutta sita pyritaan ana-
lysoimaan tarkemmin. Selvittamalla tutkimusjoukon asenteet, tarpeet ja odotukset saadaan
tarpeellista tietoa toiminnan kehittamiseksi. Aineiston keruu on usein tekstimuotoista eika
numeraalista. Selvaa rajaa aineistonkeruutavoissa maarallisen ja laadullisen tutkimuksen va-
lilla ei voida tehda. (Heikkila 2004, 16 - 17.) Laadullisen tutkimuksen kautta on tarkoitus saa-
da tietoa tyottomien tyonhakijoiden kokemuksista TE-toimistossa asioinnista ja siita, kuinka

uuden tyottomat tyonhakijat ovat kokeneet sen palveluiden hyodyllisyyden.

Kysely on survey-tutkimuksen keskeinen tiedonkeruumenetelma. Kyselyssa aineisto kerataan
standardoidusti ja kohdehenkilot muodostavat otoksen koko tutkimusjoukosta. Kyselyssa kai-
kilta vastaajilta kysytaan samoja asioita tasmalleen samalla tavalla. Kyselyiden kautta voi-
daan kerata paljon aineistoa ja kysya monia asioita. Menetelma on tehokas, koska se saastaa
tutkijan aikaa verrattuna henkilokohtaisen haastattelun toteuttamiseen kaikille kohdehenki-
l6ille. Kuitenkin huonoina puolina kyselyn toteuttamisessa on tulosten tulkinta ja se, vastaa-
vatko kohdehenkilot rehellisesti kysymyksiin. Vastaajille voi tuottaa ongelmia myos kysymys-
ten seka vastausvaihtoehtojen tulkinta, taman takia kyselylomakkeen laatiminen vie aikaa ja
vaivaa. Postikyselyssa lomake lahetetaan kohdejoukolle taytettavaksi ja vastaajat postittavat
lomakkeen kyselyn mukana toimitetun palautuskuoren kanssa takaisin. Postimaksun tulee olla
hoidettuna. Menetelmassa hyvaa on nopeus ja vaivattomuus, kuitenkin palautuneita vastauk-
sia ei valttamatta tule takaisin tarvittavaa maaraa. Taman takia on tarkea keskittya lomak-
keen muotoon. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 193 - 196.) Laadullisessa tutkimuksessa
tutkimusmenetelmana on asiakkaille lahetettava kysely. Paadyin kyselyn toteuttamiseen,
koska se on nopea tapa saada tietoa tyottomista tyonhakijoista ja sen toteuttaminen yksin on
helpompaa kuin useiden haastatteluiden toteuttaminen, joita varten tarvitsisi loytaa haluk-
kaita uusia tyottomia tyonhakijoita ja jarjestaa tilat haastatteluja varten. Jotta saadaan sel-
ville, keita kyselyyn vastanneet ovat, heilta kysytaan kyselyn alussa heidan ikansa ja sukupuo-

lensa.
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Laadullisessa tutkimuksessa osa kysymyksista on suljettuja kysymyksia, joissa vastausvaihto-
ehdot on maaritelty etukateen. Vastausasteikkona on Likertin asteikko, jota kaytetaan vasta-
usmenetelmana mielipidevaittamissa. Likertin asteikossa on viisiportainen jarjestysasteikko,
jonka toisena aaripaana on taysin samaa mielta ja toisena aaripaana taysin eri mielta. Vastaa-
jat valitsevat asteikolta sen vaihtoehdon mika vastaa parhaiten heidan mielipidettaan. (Heik-
kila 2004, 53.) Kysymykset ovat TE-toimistoa ja sen palveluja koskevia vaittamia. Suljettujen
kysymysten jalkeen vastaajia pyydetaan myos antamaan kouluarvosana TE-toimiston palveluil-
le. Kouluarvosanan antamisen jalkeen vastaajia pyydetaan vastaamaan kolmeen avoimeen
kysymykseen. Avointen kysymysten on tarkoitus antaa vastaajille mahdollisuus itse kertoa
omin sanoin mita he ajattelevat TE-toimistosta ja sen palveluista seka syventaa suljetuissa

kysymyksissa kasiteltyja aiheita.

Julkisen tyovoimapalvelun asiakaspalvelun sahkoinen tietokanta on URA-tietojarjestelma.
Tietokannasta saadaan tarvittavat tiedot tyonhakijoista tyovoimaviranomaisia varten. Uusista
tyottomista tyonhakijoista syotetaan URA-jarjestelmaan asiakkuuden kannalta tarkeat tausta-
tiedot. Viranomaiset voivat seurata tyonhakijoiden tyonhakua ja hoitaa tyottomyyteen liitty-
via tehtavia URA-tietojarjestelman kautta. Myos tyohallinnon tyottomyystilastot perustuvat
URA-tietojarjestelmasta kerattyihin asiakastietoihin. (Heinonen 2009, 84 - 85.) Opinnayte-
tyossa keraan URA-tietojarjestelman asiakastiedoista maarallisen tutkimuksen aineistoa eli
tyottomien tyonhakijoiden taustatiedot ja tyottomyystilanteen muutokset kolmen kuukauden
kuluttua tyottomyyden alkamisesta. Laadullinen tutkimus toteutetaan naiden saatujen tieto-
jen perusteella keratylle ja rajatulle tutkimusjoukolle. URA-tietojarjestelmasta saatujen asi-
akkaiden osoitetietojen perusteella asiakaskysely on mahdollista lahettaa halutulle tutkimus-

joukolle.
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6  TUTKIMUSPROSESSI

Tyottomien tyonhakijoiden tietojen keraaminen on aloitettu vuoden 2008 lokakuussa, jolloin
aloitin tyoharjoittelun Tikkurilan TE-toimistossa Vantaalla. Tarkoituksena oli alussa kerata
tietoja vain tyoharjoittelun aikana toteutettavaa kehittamistehtavaa varten, kuitenkin loppu-
vuodesta 2008 syntyi ajatus kehittamistehtavan kautta keratyn tiedon laajentamisesta opin-
naytetyoksi. Tutkimuksen aineisto on keratty syyskuusta 2008 helmikuuhun 2009. Tutkimuksen
aineisto koostuu henkiloista, jotka ovat olleet tyottomina tyohallinnon URA-tietojarjestelman
tietojen mukaan aineiston keruuaikana. Aineisto on keratty kuuden kuukauden aikana Van-
taan TE-toimiston asiakkaista, jotka asioivat Tikkurilan ja Myyrmaen toimipisteissa eli kartoi-
tuksessa on huomioitu koko Vantaan uudet tyottomat tyonhakijat. Tutkimuslupa opinnayte-
tyota varten on haettu tammikuussa 2009 tyo- ja elinkeinoministeriolta ja tutkimuslupa on

saatu helmikuussa 2009. Tutkimuslupa on opinnaytetyon lopussa liitteessa kaksi.

6.1 Maarallisen tutkimuksen toteuttaminen

Maarallinen tutkimus on toteutettu keraamalla jokaisen kuukauden jalkeen URA-
tietojarjestelmasta niiden henkiloiden tiedot, jotka ovat jaaneet ensimmaista kertaa tyotto-
miksi tai eivat ole olleet tyottomina viimeisen kahden vuoden aikana. Kuitenkaan lomautettu-
ja ei ole otettu mukaan tutkimukseen, koska on selkeampaa ja opinnaytetyon tavoitteiden
mukaista keskittya vain uusiin tyottomiin tyonhakijoihin. Lomautettujen tarkkailu olisi moni-
mutkaisempaa, koska URA-tietojarjestelmassa nakyy vain yksittain lomautetut tyonhakijat.
Joukkolomautetuista ei URA-tietojarjestelman tyonhakijahaun kautta saisi tarvittavia tietoja.
Maarallisen tutkimuksen aineisto on keratty vuoden 2008 syyskuusta vuoden 2009 helmikuu-
hun. Lokakuun 2008 jalkeen joka kuukauden loputtua on kartoitettu edellisen kuukauden uu-
det tyottomat tyonhakijat ja heidan taustatietonsa. Hakukriteereiksi jarjestelmaan on syotet-
ty tyonhakijana oleminen, tyottomyyden alkaminen ja loppuminen tutkittavan kuukauden
mukaan, tyonhakijan asuinkunnaksi on merkitty Vantaa ja kohdetoimistoksi Vantaan TE-
toimiston molemmat Tikkurilan ja Myyrmaen toimipisteet. Taman jalkeen haun kautta saadus-
ta tyonhakijajoukosta on pitanyt poimia yksitellen ne tyonhakijat, jotka ovat ensimmaista

kertaa tyottomina tai joilla ei ole ollut tyonhakujaksoja viimeisen kahden vuoden aikana.
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URA-tietojarjestelmasta on keratty uusien tyottomien tyonhakijoiden taustatietoja, jotta
saataisiin selville keita Vantaan uudet tyottomat tyonhakijat ovat. Keratyt taustatiedot ovat
sukupuoli, ikaluokitus, toimiala, koulutustausta, tyokokemus, kansallisuus, kieli seka asuin-
alue. Nama tiedot tyonhakijoista ovat tarkeita TE-toimistolle, jotta asiakkaista saataisiin tar-
peeksi kattavasti taustatietoa. Myos Uudenmaan TE-keskuksen alueella aikaisemmin suorite-
tussa tutkimuksessa on tyottomien tarkastelemiseksi keratty heista varsin samanlaisia tausta-
tietoja. Naita tietoja on esitelty ja vertailtu saatuihin tuloksiin kappaleessa 9.1 Vertailua
muihin tutkimustuloksiin. Ikaluokitus on tehty vuosikymmenten mukaan niin etta tyonhakijat
on jaettu 40-, 50-, 60-, 70-, 80-, ja 90-luvulla syntyneisiin. Ikajako vuosikymmenien mukaan
on helpottanut tyonhakijoiden ian maarittelya, koska tietoja keratessa ei ole tarvinnut miet-
tia hakijoiden todellista ikaa vuosissa, vaan tiedot on voitu kerata vain tyonhakijoiden synty-
mavuoden perusteella. Tyonhakijoiden toimiala on maaritelty Tilastokeskuksen vuoden 2002
toimialaluokituksen mukaan (Tilastokeskus. Toimialaluokitus 2002). Tyonhakijoiden koulutus-
luokitus on jaoteltu alempaan perusasteeseen, ylempaan perusasteeseen, keskiasteeseen,
alimpaan korkea-asteeseen, alempaan korkea-asteeseen, ylempaan korkea-asteeseen, tutki-
jakoulutusasteeseen seka tuntemattomaksi koulutusasteeksi niiden osalta, joilla koulutustie-
doista ei ole ollut enempaa tietoa URA-jarjestelmassa. Koulutusluokitus on tehty Tilastokes-
kuksen luokituksen mukaan (Tilastokeskus. Koulutusluokitus 2007). Tyonhakijoiden tyokoke-
mus on jaettu alle vuoden, alle viiden vuoden seka yli viiden vuoden tyokokemuksen mukaan
luokkiin. Tyonhakijat, joilla ei ole ollenkaan tyokokemusta on luokiteltu ilman tyokokemusta
oleviksi. Kaikkien tyonhakijoiden kansallisuus, kieli ja asuinalue on kartoitettu myos URA-

tietojarjestelmaan syotettyjen tietojen perusteella.

Joka kuukausi keratyt taustatiedot on saatu kerattya kokonaisuudessaan maaliskuun 2009
loppuun mennessa. Keratyt tiedot on syotetty SPSS-analyysiohjelmaan joka kuukauden jal-
keen omiksi tiedostoiksi kuukausien mukaan. Keratyt tiedot on keratty yhteen, ja muokattu
yhteensopiviksi toukokuun 2009 aikana, jonka jalkeen saadut tiedot on kasitelty. Tietojen
keraaminen on vienyt paljon aikaa, koska saadut tiedot on jouduttu keraamaan suoritettujen
hakujen perusteella yksitellen URA-tietojarjestelmasta, ja tyonhakijoiden taustatietojen ke-
raamisen vuoksi on jouduttu katsomaan URA-tietojarjestelmasta monia eri asioita. Tietojen
keraamiseen on mennyt useita paivia jokaisen kuukauden jalkeen ja tietojen yhteensovitta-

minen ja tilastojen tekeminen on tapahtunut vuoden 2009 kevaan ja kesan aikana.
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Lukumaara
Syyskuu 2008 193
Lokakuu 2008 228
Marraskuu 2008 219
Joulukuu 2008 226
Tammikuu 2009 459
Helmikuu 2009 297
Yhteensa 1622

Tutkimuksen suorittamisen aikana Vantaalla oli syyskuusta 2008 helmikuuhun 2009 yhteensa
1622 uutta tyotonta tyonhakijaa. Suurimmat kuukausittaiset vaihtelut uusien tyottomien
tyonhakijoiden lukumaarissa olivat syyskuun 2008 ja tammikuun 2009 valilla. Syyskuussa 2008
kerattiin URA-tietojarjestelmasta 193 uutta tyotonta tyonhakijaa, kun taas tammikuussa lu-
kumaara oli yli puolet suurempi eli 459 uutta tyotonta tyonhakijaa. Uusien tyottomien tyon-
hakijoiden lukumaara on kasvanut, paitsi marras - joulukuussa 2008 uusien tyottomien luku-
maara laski verrattuna lokakuun uusien tyottomien lukumaaraan. Tammikuussa 2009 uusien
tyottomien lukumaarassa oli suuri kasvu verrattuna joulukuuhun 2008, kun puolestaan helmi-
kuussa 2009 uusia tyottomia oli vahemman kuin tammikuussa 2009. Tammikuun 2009 suuri
kasvu uusissa tyottomissa tyonhakijoissa voi selittya osittain silla, etta monet maaraaikaiset
tyosuhteet ovat voineet paattya vuoden 2008 loppuun. Kokonaan suurta kasvua uusien tyot-
tomien tyonhakijoiden lukumaarassa tammikuussa 2009 ei voida kuitenkaan selittaa talla,

vaan myos uusien tyottomien maara on kasvanut paljon koko tutkimusajan.

Kiinnostukseni kohteena ovat myods muutokset, joita Vantaan uusille tyottomille tyonhakijoille
on tapahtunut tyottomyyden alkamisen jalkeen, joten kaikista Vantaan uusista tyottomista
tyonhakijoista on tehty kolmen kuukauden seuranta tyottomyyden alkamisen jalkeen. Ajan-
jaksoksi on valittu kolme kuukautta tyottomyyden alkamisesta, koska usein yli kolmen kuu-
kauden tyottomyys johtaa pitkaaikaistyottomaksi joutumiseen. Tyottomyyden pitkittymisen
riskia kolmen kuukauden tyottomyyden jalkeen on kayty lapi jo kappaleessa 3.2 Tyottomien
tyollistymisen ongelmia. Kolmen kuukauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta tyottomista
kartoitettiin ne, jotka olivat itse saaneet tyopaikan, saaneet tyovoimatoimiston kautta tyo-
paikan valitettyina, siirtyneet tyovoiman ulkopuolelle, siirtyneet tyovoimapoliittisiin toimen-
piteisiin seka ne, joiden tyonhaku oli katkennut. Tyottomista kartoitettiin myos ne, joiden
tyonhaussa ei ollut tapahtunut muutoksia eli heidan tyottomyytensa oli pitkittynyt yli kolme
kuukautta kestavaksi. Seurantatietoja on alettu keraamaan tammikuun 2009 alussa, jolloin

syyskuussa 2008 tyottomiksi jaaneiden tyottomyyden alkamisesta oli kulunut kolme kuukaut-
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ta. Taman jalkeen tyottomien seurantatiedot on keratty joka kuukaudelta, kun kolme kuu-
kautta tyottomyyden alkamisesta on tayttynyt. Tiedot tyottomille tapahtuvista muutoksista
saatiin kerattya kesakuuhun 2009 mennessa, kun helmikuussa 2009 tyottomiksi jaaneiden
tyottomyyden alkamisesta oli kulunut kolme kuukautta. Muutostilanteesta keratyt tiedot on
syotetty SPSS-analyysiohjelmaan ja kasitelty kesan 2009 aikana. SPSS-analyysiohjelmalla on
myo0s tehty vertailuja eri taustatietojen vaikutuksista tyollistymiseen ja tyottomyyden jatku-

miseen.

6.2 Laadullisen tutkimuksen toteuttaminen

Kun suunnittelin opinnaytetyota jo joulukuussa 2008 koin, etta maarallisen tutkimuksen pe-
rusteella keratyt tiedot eivat tuntuneet tarpeeksi kattavilta, koska asiakkaiden kokemukset
jaivat kokonaan huomioimatta. Halusin toteuttaa kyselyn tai haastattelun osalle Vantaan uu-
sista tyottomista tyonhakijoista. Haastattelujen jarjestaminen olisi ollut liian hankalaa ja olisi
vaatinut lisaa resursseja. Paadyin siihen, etta osalle maarallisen tutkimuksen kautta keratyille
uusille tyottomille tyonhakijoille tulisi lahettaa asiakaskysely. Johdonmukaista oli keskittya
yhteen ryhmaan. Tama ryhma oli ne uudet tyottomat tyonhakijat, jotka eivat olleet tyollisty-
neet ensimmaisen kolmen kuukauden tyottomyysjakson aikana. Tasta ryhmasta otettiin viela
200 henkilon otanta, joille kysely lahetettiin. Kysely suunnattiin niille, jotka eivat olleet tyol-
listyneet, koska heidan kohdallaan kysely oli viela ajankohtainen. Jos kysely olisi lahetetty
heti tyollistyneille tyonhakijoille, olisi ollut mahdollista, ettei heilla enaa olisi mielenkiintoa
vastata kyselyyn, koska he olivat jo siirtyneet uuteen elamantilanteeseen. Lahettamalla kyse-
ly niille, jotka eivat olleet tyollistyneet voidaan saada tietoa siita, mita olisi voitu tehda toisin
ja tuoda esille sellaisten asiakkaiden kokemuksia, jotka viela tarvitsevat palveluja ja apua
tyonhaussaan. Kuitenkin naiden tyonhakijoiden kokemukset TE-toimistosta ja sen palveluista
voivat olla negatiivisemmat, kuin esimerkiksi niiden, jotka ovat tyollistyneet TE-toimiston

kautta valitettyina.

Tyonhakijoille oli tarkoitus lahettaa kysely postissa vastauskuoren kanssa. Kirjallisen kyselyn
kautta on helpompi kysya sellaisia asioita, joihin vastaajien voisi olla vaikea kertoa rehellista
vastausta haastattelussa. Laadullisen tutkimuksen varsinainen aloittaminen tapahtui 2009
tammikuussa, jolloin alkoi tyottomille tyonhakijoille lahetettavan kyselylomakkeen ideointi ja
suunnittelu. Halusin tuoda esille opinnaytetyossani enemman tyottomien tyonhakijoiden ko-
kemuksia. Kyselyn alussa vastaajille selvennetaan, etta kysely on anonyymi ja kyselyn kautta
halutaan selvittaa tyonhakijoiden kokemuksia ja nakemyksia TE-toimistossa asioinnista. Tar-
koituksena oli tehda eraanlainen mini-interventio, jonka kautta asiakkaille osoitetaan, etta
heista ja heidan kokemuksistaan valitetaan myos TE-toimistossa kaymisen jalkeen. Kyselyn
perustana olen kayttanyt tyo- ja elinkeinoministerion toteuttaman TE-toimistojen asiakastyy-

tyvaisyyskyselyn teemoja. Taman tyo- ja elinkeinoministerion kyselyn tuloksia on verrattu
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lahetettyjen kyselyiden vastauksiin kappaleessa 9.1 Vertailua muihin tutkimustuloksiin (Tyo-

ministerio 2007a).

Olen tyostanyt lomaketta toukokuussa 2009 esittelemalla sita eri lukijoille ja kyselemalla
heidan mielipiteitaan esittelytekstista, sen ulkoasusta ja koko lomakkeen visuaalisuudesta,
koska halusin, etta vastaajat lomakkeen nahdessaan haluavat tutustua siihen paremmin. Saa-
dun palautteen perusteella muokkasin esittelytekstia lyhyemmaksi seka ytimekkaammaksi.
Esittelytekstin leveys myos kapeni, koska palautteen perusteella selvisi, etta lukijoiden on
helpompi ja mielekkaampi lukea kapeampaa tekstia. Kavin lomaketta lapi myos opinnayte-

tyonohjaajani kanssa, jonka kanssa pohdimme lomakkeen seka kysymysten tarkoitusta.

Tikkurilan TE-toimistossa naytin kyselylomaketta kuudelle eri tyovoimavirkailijalle ja kyselin
heidan mielipiteitaan varsinkin avoimia kysymyksia varten. Olin koonnut heita varten muuta-
mia kysymysvaihtoehtoja, joista he saivat valita mieleisensa tai ideoida itse lisaa kysymyksia.
Tyovoimavirkailijoilta saatujen vastausten perusteella selkeaa oli, etta ensimmaisessa avoi-
messa kysymyksessa olisi hyva kysya jotain sellaista, mihin olisi matala kynnys vastata. Hel-
posti kysyttavaksi asiaksi nousi se, kuinka monta kertaa tyonhakijat olivat asioineet TE-
toimistossa. Samalla heita voitaisiin myos pyytaa kertomaan TE-toimistossa saamastaan palve-
lusta. Nain muodostui yhdestoista kysymys "Montako kertaa olet vieraillut Vantaan TE-
toimistossa vuoden aikana? Minkalaista palvelua sait siella kaydessasi?” Valitsin kahdenneksi-
toista kysymykseksi kysymyksen ”Jos olit tyytymaton saamaasi palveluun, mita pitaisi kehit-
taa?” Nain haluisin antaa vastaajille mahdollisuuden antaa konkreettisia esimerkkeja TE-
toimiston kehittamisesta, etteivat he vain antaisi palautetta ilman todellista mahdollisuutta
kertoa mita pitaisi muuttaa. Samoin jos TE-toimisto kehittaisi palveluitaan vain yhdennentois-
ta kysymyksen ”"Montako kertaa olet vieraillut Vantaan TE-toimistossa vuoden aikana? Millaista
palvelua sait siella kaydessasi?” vastausten perusteella, joutuisivat TE-toimiston henkilokunta
kehittamaan muutosvaihtoehtoja ilman asiakkaiden todellista mahdollisuutta vaikuttaa palve-
luiden kehittamiseen. Nain uudet tyottomat saavat itse konkreettisen mahdollisuuden vaikut-
taa TE-toimiston toimintaan ja kehittamiseen. Kyselyn viimeinen kysymys ”Mita muuta haluai-
sit sanoa?” on tarkoituksella jatetty avoimeksi kohdaksi, johon kaikki vastaajat voisivat oman
halunsa mukaan kommentoida tai kertoa viela jotain, jota kyselyssa ei ole osattu huomioida.
Asiakkaille on siis haluttu antaa mahdollisuus kommentoida tai kertoa asioita ilman valmista

kysymysta.

Kyselyssa on esittelytekstin jalkeen toteuttajien tiedot eli omat tietoni seka TE-toimiston
yhteystiedot. Omat tietoni seka sahkopostiosoitteeni on kyselyssa silta varalta etta vastaajille
tulee jotain kysyttavaa. TE-toimiston yhteistietoihin kyselyssa on merkitty toimistosihteerin
puhelinnumero, jotta kyselyn saajat voivat soittaa, jos heille tulee jotain kysyttavaa kyselyyn

liittyen. Vastaajat voivat myos nain halutessaan varmistaa, etta TE-toimisto toimii kyselyn
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taustaorganisaationa. Vastaajilta on kysytty heidan sukupuolensa ja ikansa, jotta vastaustu-
loksia analysoidessa voitaisiin ne ottaa vastauksiin vaikuttavana tekijana huomioon, jos esi-
merkiksi kyselyyn vastanneet olisivat vain paaasiassa tietyn ikaisia naisia tai miehia. Vastaaji-
en ika on kysytty ikaluokituksen mukaan samalla lailla kuin maarallisessa tutkimuksessa. Ika-
luokitus on jaettu kuuteen vastausvaihtoehtoon 18 ja alle, 19 - 28, 29 - 38, 39 - 48, 49 - 58
seka 59 ja yli. Varsinaisista kysymyksista seitseman ensimmaista kysymysta on suljettuja ky-
symyksia, jotka kaikki ovat vaittamia Vantaan TE-toimistosta. Vastaajia on pyydetty ympy-
roimaan mielestaan sopivin vastausvaihtoehto. Vastausvaihtoehtoja on viisi ja ne ovat Likertin
asteikon mukaisia eli vastausvaihtoehdot ovat taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta,
en osaa sanoa, jokseenkin eri mielta ja taysin eri mielta. Kyselyn etupuolen lopussa vastaajia
kehotetaan kaantamaan vastauslomake, jottei kaantopuoleen vastaaminen unohdu. Suljettu-
jen kysymysten jalkeen vastaajia pyydetaan antamaan yleisarvosana TE-toimiston palveluille
kouluarvosanoin. Arvosanan antaminen on myos matalan kynnyksen vastaamista edellyttava
kysymys, johon vastaajien on helpompi vastata kuin pitkaan avoimeen kysymykseen. Taman
jalkeen seuraa aikaisemmin esitellyt kolme avointa kysymysta. Avointen kysymysten jalkeen
kyselyn lopussa vastaajia viela kiitetaan vastaamisesta. Valmis kyselylomake on opinnaytetyon

lopussa liitteena yksi.

Asiakkaille lahetettiin kyselyt vuoden 2009 toukokuun puolessa valissa. Niista uusista tyotto-
mista tyonhakijoista, jotka eivat olleet tyollistyneet kolmen kuukauden kuluttua tyottomyy-
den alkamisesta, valittiin vuoden 2009 tammikuussa 200 tyottomiksi jaanytta tyonhakijaa.
Kyselyn viimeiseksi palautuspaivaksi laitettiin 31. kesakuuta 2009. Kyselyn lahettaminen asi-
akkaille jai TE-toimiston vastuulle. Inhimillisen virheen takia 200 lahetetysta kirjeesta jai
puuttumaan vastauskuoret. Naista 200 lahetetysta kyselysta palautui kuitenkin 15, mika oli
positiivinen yllatys. Vastaajat olivat aktiivisesti itse ottaneet yhteytta TE-toimistoon ja mi-
nuun seka palauttivat kyselyja suoraan Tikkurilan TE-toimistoon. Asiakkaille lahetetty kysely
oli selkeasti tarpeellinen, koska asiakkaat palauttivat kyselyja, vaikkeivat olleet saaneet tar-
vittavia vastauskuoria. Koska lahetetyissa kyselyissa ei ollut vastauskuoria varsinainen vasta-

usprosentti oli alhainen, vain noin kahdeksan prosenttia lahetetyista kyselyista palautui.

Koska ensimmainen kysely ei ollut onnistunut, oli kyselyn uudelleen toteuttaminen tarpeellis-
ta. Kesakuun 2009 alussa toteutin uuden kyselyn lahettamalla talla kertaa 200 kyselya itse.
Nama kyselyt lahetettiin helmikuussa 2009 tyottomiksi jaaneille, jotka eivat olleet tyollisty-
neet kolmen kuukauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta. Kyselyn vastaajat tarkoituksella
valittiin uudestaan sellaisista henkiloista, jotka eivat olleet saaneet edellista kyselya, koska
oli tarkeaa, ettei vastaajilla olisi ennakkoasenteita ensimmaisen jo epaonnistuneen kyselyn
johdosta. Kyselyn palautuspaivaksi laitettiin 21. heinakuuta 2009, jotta vastaajille olisi riitta-
vasti aikaa toimittaa palautuskuoret takaisin. Toiseen kyselyyn palautui 45 vastausta, joten

toisessa kyselyssa lahetetyista kyselyista palautui noin 23 prosenttia.
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Yhteensa kyselyista palautui 60 vastausta, jotka kaikki on otettu huomioon opinnaytetyossa.
Palautuneista kyselyista saadut tiedot on syotetty SPSS-anlyysiohjelmaan kesan 2009 aikana,
viimeiset tiedot on saatu koottua 21. heinakuuta 2009 jalkeen, jolloin toisen kyselyn vastaus-
aika meni umpeen. Tyonhakijoiden kertomaa ikaa, sukupuolta ja suljettujen kysymysten vas-

tauksia on voitu analysoida ja verrata toisiinsa.

Vastaajien sukupuoli

Lukumaara | %
Nainen 35| 58,3
Mies 24( 40,0}
Ei vastausta 11 1,7
Yhteensa 60 100,0|

Kyselyn 60 vastaajasta valtaosa eli noin 58 prosenttia oli naisia ja miehia oli 40 prosenttia.
Yksi vastaaja ei ilmoittanut sukupuoltaan. Vastauserosta voidaan paatella, etta naiset olivat
aktiivisempia vastaajia kuin miehet, koska kyselyt lahetettiin tasapuolisesti niille uusille tyot-

tomille tyonhakijoille, jotka eivat olleet tyollistyneet ja heista valtaosa oli miehia.

Vastaajat lkaluokittain

Lukumaara %
19 - 28 11 18,3
29 - 38 6 10,0
39 - 48 8 13,3
49 - 58 19 31,7
59 ja yli 15| 25,0}
Ei vastausta 1 1,7
Yhteensa 60 100,0|

laltaan kyselyn vastaajista oli 49 - 58-vuotiaita noin 32 prosenttia ja yli 59-vuotiaita oli 25
prosenttia, suurin osa vastaajista noin 57 prosenttia oli siis yli 49-vuotiaita. Toiseksi vahiten
vastaajia oli 39 - 48-vuotiaissa, joita oli noin 13 prosenttia kaikista vastaajista, vahiten vas-
taajia oli 29 - 38-vuotiaissa 10 prosenttia. Yllattaen nuoria 19 - 28-vuotiaita oli jopa noin 18
prosenttia kaikista vastaajista. Vastaajista kukaan ei ollut alle 19-vuotias. Yksi vastaaja ei
ilmoittanut ikaansa. Naisvastaajista suurin osa oli ikaluokituksen loppupaassa, 13 heista oli
ialtaan 49 - 58-vuotiaita ja 11 heista oli yli 59-vuotiaita. Miesvastaajat olivat jakautuneet
tasaisemmin kaikkiin ikaluokkiin. Aktiivisimpia vastaajia olivat yli 49-vuotiaat naiset, miehista

kaikkein aktiivisimpia vastaajia olivat yllattaen 19 - 28-vuotiaat nuoret, joita oli 7. Vastaajista
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hieman yli puolet eli 33 oli yli 49-vuotiaita. Nuoria 19 - 28-vuotiaita oli 11. Kyselyjen vastaa-
jissa oli laaja joukko eri-ikaisia miehia ja naisia, joten ian tai sukupuolen vaikutusta saatuihin

vastauksiin ei tarvinnut pohtia.

Kaikki kyselyn vastaajat vastasivat kyselyn suljettuihin kyselyihin, paitsi yksi vastaaja ei vas-
tannut kysymykseen, jossa kysyttiin TE-toimistossa asioinnin vaivattomuutta ja helppoutta.
Suljettujen kysymysten jalkeen vastaajille esitettiin avoimia kysymyksia, joihin saatiin vasta-
uksia vaihtelevasti. Kaikki kyselyyn vastanneet vastasivat kysymykseen ”"Montako kertaa olet
vieraillut Vantaan TE-toimistossa vuoden aikana? Minkalaista palvelua sait siella kaydessasi?”
Monet vastaajat kertoivat vain, kuinka monta kertaa olivat kayneet TE-toimistossa ja lyhyesti
minkalaista palvelua olivat saaneet. Keskimaarin vastaajat olivat kayneet TE-toimistossa puo-
len vuoden aikana noin kolme kertaa. Kysymykseen ”Jos olit tyytymaton palveluun, mita pi-
taisi kehittaa?” vastauksia tuli yhteensa 27 eli hieman alle puolet vastaajista vastasi tahan
kysymykseen. On ymmarrettavaa, etta vastaajat, jotka olivat tyytyvaisia saamaansa palve-
luun, eivat kokeneet tarvetta pohtia saamansa palvelun kehittamista. Kysymykseen ”"Mita
muuta haluaisit sanoa?” vastauksia tuli 26 eli myos hieman alle puolet vastaajista vastasi ta-
han kysymykseen. Suurin osa asioista, joita vastaajat viela halusivat sanoa, kasitteli heidan
omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan TE-toimistosta. Vastaajien suljettuihin ja avoimiin kysy-

myksiin antamia vastauksia on kasitelty tarkemmin kappaleessa 7. Tutkimustulosten esittely.

6.3 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyon prosessissa luotettavuus on ollut esilla monta kertaa. Jo ennen tutkimusluvan
hakemista on jouduttu pohtimaan, kuinka asiakkaiden tietoja voidaan tarkastella ja kasitella
siten, etta asiakkaiden yksityisyys pysyy salassa. Tyoharjoittelun alkaessa lokakuussa 2009
allekirjoitin salassapitosopimuksen, jonka jalkeen aloitin tietojen keraamisen. Varsinaista
tutkimuslupaa hakiessani jouduin pohtimaan, miten asiakkaiden tunnistetietoja kasitellaan
niin, etta ne pysyvat salassa. Kaikki asiakkaista keratyt tunnistetiedot sitouduttiin pitamaan
salassa ja tuhoamaan opinnaytetyon tekemisen jalkeen. Samoin asiakkaille lahetettyjen kyse-
lyjen tunnistetiedot on kasitelty luottamuksellisesti ilman, etta ulkopuoliset ovat niita paas-
seet nakemaan. Saadun aineiston olen analysoinut Tikkurilan TE-toimistossa SPSS-
analyysiohjelmalla. Taman takia on ollut mahdollista sailyttaa asiakkaiden tunnistetietoja

Tikkurilan TE-toimiston tiloissa.
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Olen joutunut arvioimaan omaa tapaani kerata asiakkaiden tietoja ja tiedon keruun luotetta-
vuutta. URA-tietojarjestelman luotettavuudesta joudutaan toteamaan, etta sita kautta kerat-
tyja tietoja ei voi verrata suoraan TE-toimistojen tyonvalitystilastoihin, koska joka kuun jal-
keen kerattyjen uusien tyottomien tyonhakijoiden tietojen keruu on tapahtunut muutaman
paivan sisalla ja samaan aikaan URA-tietojarjestelman asiakastiedot ovat jo voineet muuttua.
Osa juuri uusiksi tyottomiksi tyonhakijoiksi jaaneista on saattanut tyollistya tai siirtya tyovoi-
man ulkopuolelle jo ennen kuin heidan tietonsa on saatu kerattya. Myos tyovoimavirkailijat
eivat ole valttamatta voineet merkita kaikkia tapahtumia URA-tietojarjestelmaan, mikali
esimerkiksi asiakas ei ole ilmoittanut saaneensa tyopaikan, jota TE-toimisto on hanelle ehdot-
tanut ja eri toimin pyrkinyt saamaan tyonhakijan tyollistymaan. Nain ollen tallaisessa tapauk-
sessa URA-tietojarjestelmaan merkitaan virheellisesti, etta asiakas on saanut itse tyopaikan
eika ole ollut valitettyna TE-toimiston kautta. Keratyissa tilastoissa ei ole huomioitu lo-
mautettuja eika ryhmalomautettuja. URA-tietojarjestelmasta on siis poimittu vain eraan het-
ken tyottomyystilanne. On tarkeampaa keskittya uusista tyottomista saatuihin taustatietoihin
eli keita he ovat ja seurannan perusteella saatuihin tietoihin, kuinka moni otannan tyottomis-
ta tyonhakijoista tyollistyy, kuin puolen vuoden aikana kerattyjen uusien tyottomien tyonha-
kijoiden lukumaaraan. Pelkastaan tutkimuksen perusteella kerattyjen uusien tyottomien
tyonhakijoiden lukumaaran tarkkailu ja vertailu valtakunnallisella tasolla virallisiin tyotto-
myystilastoihin ei ole tarkoituksenmukaista, koska URA-jarjestelmasta saadut tiedot eivat
kerro todellista tilannetta Vantaan uusien tyottomien lukumaarasta. Samoin se, etta suuri osa
tyonhakijoista ei ole ilmoittanut heille tapahtuneista muutoksista eivatka he ole uusineet
tyonhakuaan vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Varsinaisessa tutkimuksessa naiden uu-

sien tyottomien tyonhakijoiden tyonhaku on todettu katkenneeksi.

Laurea-ammattikorkeakoulussa aikaisemmin tehdyista opinnaytetoista osa on kasitellyt tyot-
tomyytta. Naissa opinnaytetoissa on tarkasteltu paaasiassa nuorisotyottomyytta, pitkaaikais-
tyottomyytta ja tyovoiman yhteispalvelupisteen toimivuutta. Opinnaytetoissa on keskitytty
tarkastelemaan pitkaaikaistyottomien, tyovoiman yhteispalvelupisteen ja nuorten tyottomien
kokemuksia saamistaan palveluista tai tyottomyydesta seka tyontekijoiden kokemuksia toimi-
misesta vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Laurea-ammattikorkeakoulussa ei ole aikai-
semmin toteutettu tyottomyyteen keskittyvaa opinnaytetyota, joka olisi sisaltanyt samanlai-
sen laajan kartoituksen tyottomista ja jossa olisi tutkimalla kokonaisia tietokantoja keratty
kattavasti tietoja asiakkaista seka taman jalkeen viela keratty naiden asiakkaiden kokemuksia
palveluista. Tama lisaa opinnaytetyon tarvetta ja luo uutta nakokulmaa. Tutustumalla aikai-
sempiin opinnaytetoihin, jotka kasittelevat tyottomyytta olen voinut varmistaa etta opinnay-
tetyoni kautta voidaan tuoda esille uutta aikaisemmin tutkimatonta tarpeellista tietoa tyot-

tomyydesta Vantaalla.
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Tutkimuksen luotettavuutta lisatakseni olen kayttanyt tekemani profiilin, kartoituksen ja
kyselyn taustalla tyoministerion teettamia tutkimuksia ja asiakaspalautekyselya. Asiakkaille
toteutettavan kyselyn taustamateriaalina on kaytetty tyoministerion 2007 vuonna toteutta-
maa asiakaspalautekyselya (Tyoministerio 2007a). Tyottomista tyonhakijoista tehdyn kartoi-
tuksen kanssa samankaltaisia kartoituksia ovat olleet Tikkurilan TE-toimistossa tehty pitkaai-
kaistyottomien kartoitus vuonna 2007 (Salovaara-Karstu 2007) ja tyoministerion vuonna 2006
teettama tyopoliittinen tutkimus, joka keskittyy tyottomien tilastolliseen kartoittamiseen.
Kartoitus noudattaa osittain samaa kaavaa kuin Vantaan uusista tyottomista tyonhakijoista
tehty kartoitus (Moisala, Suonenniemi & Uusitalo 2006). Olen vertaillut saamiani tutkimustu-
loksia muihin samankaltaisiin tutkimuksiin ja asiakaspalautekyselyihin. Pitamalla kayttamieni
tutkimusmenetelmien taustalla aiempia tutkimuksia seka tutustumalla muiden jo kayttamiin
tutkimusmenetelmiin ja tekemiin kartoituksiin ennen kuin olen toteuttanut Vantaan uusista
tyottomista tekemani opinnaytetyon, olen saanut omaan opinnaytetyoni luotettavuutta ja

loogisuutta.
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7 TUTKIMUSTULOSTEN ESITTELY

Tutkimustulokset on kasitelty opinnaytetyon tutkimuskysymysten mukaan teemoittain. Tar-

koituksena on ollut loytaa vastauksia esitettyihin neljaan tutkimuskysymykseen toteutetun

maarallisen ja laadullisen tutkimuksen tulosten avulla. Saatuja tuloksia on havainnollistettu

taulukoinnin seka asiakaskyselyn avointen kysymysten vastausten avulla. Uusien tyottomien

vastaukset ovat osana tuloksia tuomassa asiakkaiden kokemuksia esille.

7.1 Vantaan uudet tyottomat tyonhakijat
Tyottomien sukupuoli
Lukumaara | %
Mies 931| 57,4
Nainen 691| 42,6
Yhteensa 1622|100,0]

Tutkimuksen perusteella kerattyjen tietojen mukaan syyskuusta 2008 vuoden 2009 helmikuu-

hun Vantaalla ilmoittautui 1622 uutta tyotonta tyonhakijaa. Heista miehia oli selkea enem-

mistd noin 57 prosenttia ja naisia noin 43 prosenttia.

Tyottomat ikakausittain

Lukumaara | %
1944 - 1949 71| 4,4
1950 - 1959 217| 13,4
1960 - 1969 302| 18,6
1970 - 1979 376| 23,2
1980 - 1989 603| 37,2
1990 - 1991 53] 3,3
Yhteensa 1622|100,0}

Uusista tyottomista tyonhakijoista suurin osa eli noin 37 prosenttia oli 80-luvulla syntyneita,

jonka jalkeen uusien tyottomien maara vahenee selvasti vuosikymmenittain. 70-luvulla synty-

neita oli noin 23 prosenttia, 60-luvulla syntyneita noin 19 prosenttia, 50-luvulla syntyneita

noin 13 prosenttia, 40-luvulla syntyneita vain noin nelja prosenttia ja 90-luvulla syntyneita

noin kolme prosenttia koko tutkimusjoukosta.
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Tyottomat koulutusluokittain

Lukumaara %

Alempi perusaste 93 5,7
Ylempi perusaste 443 27,3
Keskiaste 749| 46,2
Alin korkea-aste 42 2,6
Alempi korkeakouluaste 148 9,1

Ylempi korkeakouluaste 92 5,7
Tutkijakoulutusaste 1 0,1

Koulutusaste tuntematon 54 3,3
Yhteensa 1622| 100,0]

Koulutusluokituksen perusteella melkein puolella eli noin 46 prosentilla tyottomista tyonhaki-
joista oli keskiasteen koulutus. Yhteensa perusasteen koulutus oli 33 prosentilla tyottomista
tyonhakijoista. Alemman korkeakoulutusasteen koulutus oli noin yhdeksalla prosentilla ja
ylemman korkeakoulutusasteen koulutus noin kuudella prosentilla tyottomista tyonhakijoista.
Yhteensa korkea-asteen koulutus oli noin 17 prosentilla tyottomista tyonhakijoista. Tutkija-
koulutus oli yhdella tyottomalla tyonhakijalla eli 0,1 prosentilla kaikista kartoitukseen osallis-
tuneesta. Tuntematon koulutusaste oli noin kolmella prosentilla tyottomista tyonhakijoista.
Koulutustaustan mukaan suurin osa tyonhakijoista oli kaynyt peruskoulun ja lukion tai ammat-

tikoulun. Tyonhakijoista selkea vahemmisto oli korkeasti koulutettuja.

Tyottomien tyokokemus

Lukumaara %
Ei tyokokemusta 106 6,5
Alle 1 vuosi 352 12,7
Alle 5 vuotta 415 25,6
Yli 5 vuotta 749| 46,2
Yhteensa 1622| 100,0]

Tyokokemusta yli 5 vuotta oli noin 46 prosentilla tyottomista tyonhakijoista eli vahan alle
puolella kaikista uusista tyottomista. Ilman mitaan tyokokemusta oli noin seitseman prosent-
tia tyottomista tyonhakijoista. Ilman tyokokemusta olevia ovat paaasiassa peruskoulunsa vas-
ta paattaneet tai ammattiin vastavalmistuneet. Mielenkiintoista on huomata, etta valtaosalla
eli noin 54 prosentilla Vantaan tyottomista oli vahemman kuin viisi vuotta tai ei ollenkaan
tyokokemusta. Eniten tyokokemusta oli 50-,60- ja 70-luvuilla syntyneilla tyonhakijoilla ja

kaikkein vahiten 80- ja 90-luvuilla syntyneilla tyonhakijoilla.
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Lukumaara %
Kiinteist6-, vuokraus- ja
tutkimuspalvelut; liike- 2731 16,8
elaman palvelut
Tukku- ja vahittaiskauppa;
moottoriajoneuvojen seka 253 15,6
esineiden korjaus
Kuljetus, varastointi ja tieto-
220| 13,5
likenne
Rakentaminen 216| 13,3
Teollisuus 162 10
Muut yhteiskunnalliset ja
106 6,5

henkilokohtaiset palvelut
Maijoitus- ja ravitsemistoimin-

89| 55
ta
Terveydenhuolto- ja sosiaa-

72 4.4
lipalvelut
Julkinen hallinto ja maanpuo-

40 2,5
lustus
Rahoituksen toiminta 31 1,9
Koulutus 24 1,5
Sahko-, kaasu- ja vesihuolto 9 0,6
Maatalous ja metsatalous 5 0,3
Kalatalous 1 0,1
Kaivostoiminta ja louhinta 1 0,1
Tybnantajakotitaloudet 2 0,1
Kansainvaliset jarjestot ja ] 01
ulkomaiset edustustot ’
Toimiala tuntematon 117 7,2
Yhteensa 1622 100,0

Toimiala kertoo, milta alalta tyoton tyonhakija tulee tyomarkkinoilta ja minka alan osaamista

uudella tyottomalla tyonhakijalla on. Suurin toimiala, jolta tyottomia tyonhakijoita tuli, oli

kartoituksen perusteella kiinteisto-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut; liike-elamaa palveleva

toiminta joka oli 273 uuden tyottoman eli noin 17 prosentin toimiala. Liike-elamaa palvele-

vaan toimitaan kuuluu myos siivousala, jolta oli tullut paljon uusia tyottomia Vantaalla. Toi-

seksi suurin toimiala oli tukku- ja vahittaiskauppa; moottoriajoneuvojen seka esineiden korja-
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us, jolta tulee noin 16 prosenttia uusista tyottomista. Talta alalta tulevat siis kaikki kaupan
alalla olleet uudet tyottomat tyonhakijat. Kolmanneksi eniten tyonhakijoita noin 14 prosent-
tia tuli kuljetuksen, varastoinnin ja tietoliikenteen aloilta. Vantaalla on paljon logistiikkaan
keskittyvia yrityksia, joilta on 2000-luvun uuden talouden laskusuhdanteen aikana tullut sel-
keasti myos paljon uusia tyottomia tyonhakijoita. Neljanneksi eniten tyonhakijoita tuli raken-
tamisen toimialalta, jolta tuli noin 13 prosenttia kaikista tyottomista tyonhakijoista. Talouden
laskusuhdanteen aikana on puhuttu paljon rakennusalan tyottomyydesta, joka nakyy ainakin
Vantaalla selvasti. Viidenneksi suurin toimiala oli teollisuus, jolta tuli yhteensa 10 prosenttia

uusista tyottomista tyonhakijoista.

Taman jalkeen suuruusjarjestyksessa suurimpia toimialoista olivat noin kuuden prosentin
osuuksilla muut yhteiskunnalliset ja henkilokohtaiset palvelut seka majoitus- ja ravitsemus-
toiminta. Noin nelja prosenttia tyottomista tyonhakijoista tuli terveydenhuolto- ja sosiaali-
palveluiden toimialalta. Noin kolme prosenttia tyottomista tyonhakijoista tuli julkisen hallin-
non ja maanpuolustuksen toimialalta, seka noin kaksi prosenttia tuli koulutuksen ja rahoituk-
sen toimialalta. Muita tyottomien tyonhakijoiden toimialoja oli yhteensa noin yksi prosentti
seka taman lisaksi noin seitseman prosenttia toimialoista oli maarittelemattomia. Toimialojen
perustella aloilta, jotka ovat riippuvaisempia talouden muutoksista ja viennista tai yhteydessa
teollisuuteen, oli tullut eniten uusia tyottomia tyonhakijoita. Tallaisia aloja ovat juuri liike-
elamaan kytkettyja aloja, tukku- ja vahittaiskauppa harjoittavat alat, teollisuus, rakentami-

nen ja kuljetusala.
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Tyoéttomien kansallisuus

Lukumaara %
Suomi 1315| 81,1
Viro 531 3,3
Venaja 44 2,7
Puola 32 2,0
Vietnam 12 0,7
Thaimaa 12 0,7
Turkki 11 0,7
Serbia 11 0,7
Muut kansallisuudet 108 6,6
liman kansallisuutta 24 1,5
Yhteensa 1622| 100,0

Suurin osa eli noin 81 prosenttia uusista tyottomista oli taustaltaan suomalaisia, yhteensa
1315 tyotonta tyonhakijaa. Muita suuria kansallisuuksia olivat Viro noin kolme prosenttia kai-
kista kansallisuuksista, Venaja noin kolme prosenttia kaikista kansallisuuksista ja Puola noin
kaksi prosenttia kaikista kansallisuuksista. Hieman alle prosentin verran uusia tyottomia tyon-
hakijoita oli Thaimaasta, Vietnamista, Serbiasta ja Turkista. Yhteensa tutkimusjoukossa on 34
eri kansallisuutta. Uusia tyottomia tyonhakijoita, joilla ei ole Suomen kansallisuutta oli yh-
teensa noin 19 prosenttia kaikista uusista tyottomista tyonhakijoista. Vantaalla on siis laaja
joukko ulkomaalaistaustaisia, joista monet tarvitsevat apua tyonhaussaan ja heidan siirtymi-

nen suomalaisille tyomarkkinoille ensimmaista kertaa ei ole aina helppoa.
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Lukumaara %

suomi 1268| 78,2
venaja 61 3,8
eesti 45 2,8
puola 32 2,0
albania 31 1,91
arabia 21 1,3
somali 21 1,3
vietnam 17 1,0
ruotsi 12 0,7
thai 12 0,7
englanti 11 0,7
kurdi 11 0,7
turkki 11 0,7
tuntematon

kieli 102
Muut kielet 65| 4,6
Yhteensa 1622| 100,0

Aidinkielenaan suomea puhui 1268 ty6tonta tyonhakijaa eli noin 78 prosenttia. Muita suuria

kieliryhmia olivat venaja noin nelja prosenttia, eesti noin kolme prosenttia seka puola ja al-

bania noin kaksi prosenttia. Noin yksi prosentti vastaajista puhui aidinkielenaan arabiaa, so-

maliaa, vietnamia, ruotsia, englantia, turkkia ja kurdia. Tutkimusjoukossa on yllattavan suuri

maara eri kielia, yhteensa 45 eri kielta ja 4 tuntematonta kielta.
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Tyo6ttomien asuinalueet

Lukumé@ara | %
Korso 170] 10,5
Tikkurila 163| 10,0
Hakunila 141 8,7
Koivukyla 122 7,5
Myyrmaki 1201 7.4
Martinlaakso 86 5,3
Hiekkaharju 79 4.9
Lansimaki 78] 4,8
Mikkola 67| 4.1
Rekola 62 3,8
Muut alueet 534| 32,2
Yhteensa 1622( 100,0

Tutkimuksen uusien tyottomien tyonhakijoiden yleisin asuinalue oli Korso, jossa asui noin 11
prosenttia kaikista uusista tyottomista tyonhakijoista. Toiseksi yleisimmalla asuinalueella
Tikkurilassa asui noin 10 prosenttia uusista tyottomista tyonhakijoista. Kolmanneksi yleisim-
malla alueella Hakunilassa asui noin yhdeksan prosenttia uusista tyottomista. Neljanneksi
yleisimmalla alueella Koivukylassa asui noin kahdeksan prosenttia kaikista uusista tyottomista.
Viidenneksi yleisimmalla alueella Myyrmaessa asui seitseman prosenttia uusista tyottomista.
Noin viisi prosenttia kaikista tyottomista tyonhakijoista asui Martinlaaksossa, Hiekkaharjussa
ja Lansimaessa. Noin nelja prosenttia tyottomista tyonhakijoista asui Rekolassa seka Mikkolas-
sa. Muita asuinalueita tyottomilla oli viela yhteensa noin 32 prosenttia kaikista asuinalueista.

Tutkimusjoukko asuu siis laajalla alueella ympari Vantaata.

Tarkasteltaessa kerattyja taustatietoja sukupuolen vaikutusta painottaen saadaan selville
lisaa taustatietoa Vantaan uusista tyottomista tyonhakijoista. Kaikissa ikaluokissa suurempi
osa uusista tyottomista oli miehia, tama selittyy silla etta tutkimusjoukosta valtaosa oli mie-
hia. Valtaosa perusasteen seka keskiasteen koulutuksen kayneista oli miehia, kun taas korkea-

asteen koulutuksen kayneista suurin osa oli naisia.

Jos halutaan tarkastella uusien tyottomien toimialoja sukupuolen mukaan, voidaan todeta,
etta monet toimialoista ovat selkeasti eroteltavissa. Toimialojen perinteikkyydesta kertoo se,
etta rakentamisen alalta tulleista 201 uutta tyotonta oli miehia ja vain 15 uutta tyotonta oli
naisia. Muita toimialoja, joissa miehet hallitsivat selkeasti olivat moottoriajoneuvojen kaup-

pa, korjaus, huolto, metallituotteiden valmistus, maaliikenne, massan, paperin ja paperituot-
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teiden valmistus, liikennetta palveleva toiminta ja matkatoimistot seka tietojenkasittelypal-
velu. Selkeasti naisvaltaisia toimialoja olivat vaatteiden muokkaus, vahittaiskauppa, majoitus-
ja ravitsemustoiminta, rahoituksen valitys, kiinteistoalan palvelut, vakuutustoiminta, koulu-
tus, terveydenhuoltopalvelut seka virkistys, kulttuuri ja urheilutoiminta. Naisvaltaiset alat
ovat osittain perinteisia naisten toimialoja, mutta myos osittain korkeasta koulutettujen toi-
mialoja.

7.2 Muutokset uusien tyottomien tyottomyydessa

Muutos kolmen kuukauden paasta tyottomyyden

alkamisesta
Yhteensa %

Saanut itse tyopaikan 289 17,8
Valitetty 39 2,4
Aloittanut tyovoimakoulutuksen 148 9,1
Sijoitettu tyollisyystoimenpitein 73 4,5
Siirtynyt tyovoiman ulkopuolelle 80 4,9
Aloittanut muun kuin tyovoima- 4 0.2
koulutuksen

Siirtynyt tyottomyyselakkeelle 2 0,1
Muu syy 8 0,5
Ei ole uusinut tyonhakuaan 1731 10,7
Ei muutosta 806| 49,7
Yhteensa 1622( 100,0]

Alkukartoituksen jalkeen joka kuukauden uusista tyottomista tyonhakijoista tehtiin kolmen
kuukauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta seuranta. Seurannan tarkoituksena oli saada
tietoa siita, kuinka moni Vantaan uusista tyottomista tyonhakijoista tyollistyi ja kuinka monen
tyottomyys pitkittyisi yli kolme kuukautta pitkaksi ja mahdollisesti sita kautta myohemmin
pitkaaikaistyottomyydeksi. Seurannan perusteella noin 50 prosenttia Vantaan uusista tyotto-
mista tyonhakijoista oli kolmen kuukauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta edelleen tyot-
tomina. Tyopaikan itse olivat saaneet noin 18 prosenttia. TE-toimiston kautta valitettyja oli
vain noin kaksi prosenttia, jotka olivat siis saaneet toita TE-toimiston valityksella. Valitetty-
jen maaraan voi vaikuttaa myos se, etteivat tyovoimavirkailijat aina merkitse heita valitetyik-
si tai asiakkaat eivat kerro, etta saatu tyopaikka on juuri TE-toimiston kautta loydetty. Tyo-
voimakoulutuksen oli aloittanut noin yhdeksan prosenttia uusista tyottomista. Tyollisyystoi-
menpitein sijoitettuja oli noin viisi prosenttia uusista tyottomista. Tyovoiman ulkopuolelle oli

siirtynyt noin viisi prosenttia uusista tyottomista. Kaksi uutta tyotonta oli siirtynyt tyotto-
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myyselakkeelle, nelja uutta tyotonta oli aloittanut muun kuin tyovoimakoulutuksen ja kah-
deksan uusista tyottomista oli muusta syysta tyovoiman ulkopuolella. Yhteensa tyovoiman
ulkopuolelle oli siirtynyt noin viisi prosenttia uusista tyottomista tyonhakijoista. Uusista tyot-
tomista noin 11 prosenttia ei ollut uusinut tyonhakuaan. Heidan osaltaan on mahdotonta sa-
noa ovatko he saaneet toita vai ovatko he edelleen tyottomina. Tulosten perusteella voidaan
todeta, etta varmuudella uusista tyottomista tyonhakijoista oli tyollistynyt, siirtynyt tyovoi-
mapoliittiseen toimenpiteeseen tai elakkeelle yhteensa vain noin 34 prosenttia ja lopuilla
noin 66 prosentilla tyonhaku oli katkennut, tyottomyys jatkunut tai tyottomyys loppunut

muusta syysta.

Sukupuolen mukaan tyollistymista tarkkailtaessa voidaan todeta, etta miehista suhteellisesti
suurempi osa eli noin 19 prosenttia oli itse saanut tyopaikan, kun naisista noin 16 prosenttia
oli itse saanut tyopaikan. Tarkasteltaessa sukupuolen mukaan niita uusia tyottomia, joiden
tyonhaussa ei ollut muutoksia seka niita, joiden tyonhaku oli katkennut kolmen kuukauden

seurannan jalkeen, voidaan todeta, etta heista valtaosa oli miehia.

Tarkasteltaessa tyollistymista ikakausittain voidaan todeta, etta tyopaikan saanti oli helpointa
nuoremmilla tyonhakijoilla. Kaikkein eniten olivat tyollistyneet 80-luvulla syntyneet ja vahi-
ten 40-, 50- ja 60- luvuilla syntyneet. Tyovoimapoliittisten toimenpiteiden avulla sijoitetuista
valtaosa eli noin 79 prosenttia oli nuoria 80- ja 90-luvuilla syntyneita. Samoin TE-toimiston
valityksella toita saaneista suurin osa eli noin 54 prosenttia oli 80-luvulla syntyneita. Nuorten
suureen maaraan valitetyissa ja tyovoimapoliittisten toimenpiteiden avulla sijoitetuissa voi
vaikuttaa se, etta nuoret tarvitsevat apua tyopaikan loytamiseen, koska heilla on yleensa
vahan tyokokemusta. Tyonhakijoista, jotka eivat olleet uusineet tyonhakuaan, valtaosa eli
noin 60 prosenttia oli nuoria 80- ja 90-luvulla syntyneita. Tarkasteltaessa ian mukaan uusia
tyottomia tyonhakijoita, joiden tyottomyys on pitkittynyt yli kolme kuukautta kestavaksi voi-
daan todeta, etta vanhemmilla uusilla tyottomilla tyonhakijoilla on suurempi todennakoisyys
tulla pitkaaikaistyottomiksi kuin nuorilla. Esimerkiksi 50-luvulla syntyneista tyonhakijoista
noin 62 prosenttia oli ajautunut yli kolmen kuukauden tyottomyyteen, kun taas kaikista 80-

luvulla syntyneista nain oli kaynyt vain 41 prosentille.

Tyottomista tyonhakijoista tyokokemusta edes alle yhden vuoden omaavien tyollistyminen
vaikuttaisi paljon helpommalta kuin niiden, joilla ei ole yhtaan tyokokemusta. Alle vuoden
tyokokemusta hankkineista noin 20 prosenttia tyollistyi itse ja alle viisi vuotta tyokokemusta
hankkineista noin 24 prosenttia tyollistyi itse. Niista tyonhakijoista, joilla ei ollut tyokokemus-
ta ollenkaan vain prosentin verran tyollistyi. Yli viiden vuoden tyokokemuksen hankkineista
tyollistyi vain noin 16 prosenttia. Tyollistyminen vaikuttaisi olevan helpointa niille, joilla on jo
tyokokemusta alle viisi vuotta. Kaikkein kokeneimmilla tyonhakijoilla ika saattaa olla jo este

tyollistymiselle vaikka tyokokemusta olisikin paljon. Yli viiden vuoden tyokokemuksen hankki-
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neista uusista tyottomista noin 58 prosenttia ja ilman tyokokemusta olevista noin 57 prosent-
tia oli ollut yli kolme kuukautta tyottomina. Kaikista alle viisi vuotta tyokokemusta hankki-
neista uusista tyottomista oli yli kolmen kuukauden tyottomyyteen ajautunut vain noin 40
prosenttia. Tyottomyys on siis pitkittynyt yli kolme kuukautta kestavaksi kaikkein eniten ja

vahiten tyokokemusta hankkineilla uusilla tyottomilla tyonhakijoilla.

Jos tarkastellaan koulutustaustan vaikutusta tyonhaussa tapahtuneisiin muutoksiin, keskias-
teen kayneet ja korkeammin koulutetut uudet tyottomat tyonhakijat olivat tyollistyneet itse
helpommin kuin pelkan perusasteen kayneet tyonhakijat - ero ei ollut kuitenkaan kovin suuri.
Perusasteen kayneissa uusissa tyottomissa oli kaikkein vahiten itse tyopaikan saaneita. Kerat-
tyjen tietojen perusteella uusien tyottomien tyonhakijoiden koulutustaustoilla ei ollut vaiku-
tusta tyottomyyden pitkittymiseen yli kolme kuukautta kestavaksi. Yli kolme kuukautta tyot-
tomina olleista oli koulutustaustaltaan eniten suhteessa perusasteen ja ylemman korkeakou-
luasteen kayneissa, vahiten yli kolme kuukautta tyottomina olleita oli keskiasteen kayneissa.
Vaikuttaisi, etta perusasteen koulutustausta lisaa tyottomyyden pitkittymisen riskia, mutta
kuitenkin ylemman korkea-asteen kayneissa on myos paljon yli kolme kuukautta tyottomina
olleita. Ylemman korkea-asteen kayneista noin 55 prosentilla ja alemman korkea-asteen kay-
neista noin 45 prosentilla ei ollut tapahtunut muutoksia tyollistymisessa kolmen kuukauden
aikana tyottomyyden alkamisesta. Yliopistotason koulutuksen suorittaneet eivat siis olleet

tyollistyneet yhta helposti kuin ne, jotka olivat suorittaneet ammattikorkeakoulun.

Koska aikaisempien tutkimusten mukaan maahanmuuttajat ovat yksi vaikeimmin tyollistyvista
tyottomien ryhmasta ja kerattyjen tietojen perusteella heita on runsaasti myos Vantaan uu-
sissa tyottomissa, on tarkeaa tarkastella myos heidan tyollistymistaan. Kaikista itse tyollisty-
neista maahanmuuttajia oli vain noin 10 prosenttia seka valitetyista maahanmuuttajia oli noin
kahdeksan prosenttia. Tyovoimakoulutuksen aloittaneista suurin osa eli noin 62 prosenttia oli
maahanmuuttajia ja tyovoimatoimenpitein sijoitetuista maahanmuuttajia oli noin 12 prosent-
tia. Yli kolmen kuukauden tyottomyyteen ajautuneista vain noin 15 prosenttia oli maahan-
muuttajia. Maahanmuuttajista vain pieni osa ajautui yli kolmen kuukauden tyottomyyteen,
vaikka moni heista ei tyollistynyt. Tama selittyy silla, etta valtaosa maahanmuuttajista oli

aloittanut tyovoimakoulutuksen kolmen kuukauden kuluessa tyottomyyden alkamisesta.
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7.3 TE-toimiston ja sen palveluiden hyodyllisyys uusille tyottomille

Olen saanut apua tyonhakuuni TE-toimistosta.

Lukumaara %
Taysin samaa mielta 12| 20,01
Jokseenkin samaa mielta 22| 36,7
En osaa sanoa 16| 26,7
Jokseenkin eri mielta 5 8,3
Taysin eri mielta 5 8,3
Yhteensa 60| 100,0]

Kysyttaessa vastaajilta, ovatko he saaneet apua tyonhakuunsa TE-toimistosta, yllattaen noin
27 prosenttia vastaajista ei osannut sanoa. Kuitenkin jokseenkin samaa mielta oli noin 37
prosenttia ja taysin samaa mielta 20 prosenttia. Vastaajista yli puolet, 57 prosenttia, koki
saaneensa apua tyonhakuunsa. Yhteensa eri mielta avunsaannista tyonhakuun olevia oli 16
prosenttia. Se. ettei 27 prosenttia osannut vastata kysymykseen voi merkita, etteivat vastaa-
jat konkreettisesti tieda, onko TE-toimistosta ollut apua heille. Vastaajat ovat voineet myos

kokea etta kysymys on ollut liian yleisella tasolla esitetty ja siihen on ollut vaikea vastata.

Asiakaskyselyn vastaajista osa kertoi hyotyneensa saamastaan palveluista. Vastaajat kertoivat
saaneensa apua tyonhakuunsa seka tarvittavaa tietoa tyonhausta ja eri vaihtoehdoista. Vas-
taajat olivat kertoneet myos oppineensa uutta ja heidan tyonhakutaitonsa olivat kehittyneet

TE-toimistossa asioinnin jalkeen.

”Palvelu on asiallista ja tarkoituksenmukaista. Virkailijat ovat oma-
aloitteisesti kertoneet eri vaihtoehtoja, kuinka voi tyollistyd tai hakeutua uu-
delle alalle, kuitenkaan tuputtamatta mitddn pakolla. Myos muista TE-
toimiston palveluista on kerrottu. Kysymyksiini on osattu vastata ja tieto on
etsitty jos ei heti ole ollut asiasta tietoa. Omia esittdmidni ideoita ei ole ar-

vosteltu. Vaan kannustettu toteuttamaan ne, se on mielestdni tdrkedd.”

”Kartoitettiin tilanteeni ja sain ideoita ja apua siihen millaisia tydpaikkoja

voisin hakea. Palvelu oli todella ystavdllistd ja asiantuntevaa.”

”Palvelu oli mielestdni hyvdd ja ammattimaista. Sain hyvid vinkkejd koulutuk-
sesta, valmennuskursseista. Osallistuin myos tyonhakuvalmennuskurssille.

Kurssi oli todella hyvd, jota voisin suositella muillekin.”
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”Tietokonealaisessa koulussa olin 2 viikkoa, se oli hyvd olin tyytyvdinen opin
paljon uutta kdsittelemddn tyonhakua ja tdyttelemddn hakemuksia. Haluaisin

oppia tietokoneesta lisdda.”

”Tydnhakuvalmennuksen ansioista olen saanut uuden tydpaikan. Opin teke-

mdadn uudenaikaisen tyohakemuksen ja ansioluettelon.”

”l[lmoittautumisia vastaanottavat virkailijat olivat ystavillisid ja asiallisia.
Tyovoimaneuvojilta sain vaihtelevaa palvelua. Kaikki olivat kylld asiallisia ja

osasivat neuvoa.”

Osassa kyselyn vastauksista ilmeni, etteivat vastaajat kokeneet hyotyneensa TE-toimistossa
asioinnista. Osa vastauksista keskittyi tyontekijoiden riittamattomaan ammattitaitoon ja TE-
toimiston toimimattomuuteen tyonvalittajana. Monet vastaajat kokivat, etta TE-toimisto han-
kaloitti heidan tyonhakuaan karensseilla eika tyovoimavirkailijoista tai TE-toimistosta ollut

apua heidan tyonhaussaan.

”Virkailijoiden pitdisi olla perilla asioista eikd vain ohjata katsomaan netistd
tai sanoa etteivdt tiedd tai ohjata jonkun toisen virkailijan luo, jossa samat
asiat toistuvat. TYOTONKIN ON IHMINEN EI PELKKA TILASTOLUKU.”

”Tydnhakuun tydvoimatoimisto on turha laitos. Mikdli haluat toéitd, on sinun
itsesi etsittdvd aktiivisesti, koska tyovoimavirkailijoiden aika menee karenssil-
la uhkailuun ja raporttien kirjoittamiseen ja kahvilla kdymiseen. Virkailijat ei-
vdt tiedd avoinna olevia tyopaikkoja, vaikka jokaisella on kdytdossddn tietoko-

ne, josta luultavasti voisitte asiat tarkistaa. Olisko kurssin paikka?”

"Eipd tuntunut virkailijoilla olevan mielenkiintoa tyénhaun opastamisessa.

Kdskettiin vain itsendisesti hakea toitda!”

”Tyontekijdt voisivat vaikkapa ottaa selvdd alansa perusasioista kuten tyénha-
kijan oikeuksista ja niistd tiedottamisesta. Tydntekijdt eivdt ole pdtevid, vir-

kavirheitd, laiminlyémisid, suoranaista valehtelua on tavattu.”

”Ymmdrrdn kylld ettd v. 60+- vaikka olisi alan koulutus on vaikea saada endd
mitddn koulutukseen liittyvdd. Toki jotain luovaa otetta voisi lOytyd silti TE-
ihmisiltd. Varmasti sitd kokemusta erilaisista kdvijdkohtaloista loytyy ja joku
voisi niistd hyotyd. Kiitti itsellesi. Suhtaudu neutraalisti TE:hen ja tiedd ettd

joillekin ammattilaisille se sopii. Muille se on pelkkd valtion leimasin!”
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"Tietoa ja osaamista mm. tyottomyyskassojen toiminnasta pitdisi kehittdad.”

”Uhkailulla, jollain kurssilla ette motivoi etsimddn toitd. Kuinka (Oyddn toitd
kurssi, on aika turha ihmiselle joka on ollut jatkuvasti toissd, pitdisi ottaa

huomioon tyétilanne!!!”

“Allekirjoittaneelle ei apua, oma tyénhaku aktiivisuus tdrkedtd.”

”Tybvoimatoimiston kautta ei tyotd saa vaan itse pitdd olla hakemassa. Tédhdn
saakka olen aina loytdnyt ilman viranomaisia. Olen ollut vdlilla tyotén vuosina
98 - 09 lyhyitd aikoja.”

”Karenssilla uhkailu on naurettavaa. Kurssipaikat joihin haluaa, ovat sddn-
noénmukaisesti tdynnd. Jos haluat hierojakurssille, sinulle tarjotaan catering-
kurssia. Ovatko ndmd sama asia? Tyottoémid ei saa pakottaa kursseille, joille
eivdt halua vain tilastojen kaunistelun vuoksi. VERORAHOJEN TUHLAUSTA.”

”Joustamatonta: 'Pakko pddstd’ ’jarjestele niin ettd olet paikalla’ ovat lausei-
ta jotka alkavat drsyttdd (kysymys TE:n jdrkkddmdstd koulutustilaisuudesta)
(Olen kuitenkin keikkatydssd, enkd halua véhad tydvuoroa jattdd vdaliin) Perus-
tietoni ovat vddrin! Mikd on hyvin outoa, koska en ole niitd véddrin antanut
(esim: en ole toimistotydntekijd eikd minulla ole taloushallinnon koulutusta

vain markkinoinnin & mainonnan!).”

”"Tybpaikkoja pitdisi myods vdlittdd. Nuoret toihin tai kouluun.”

Vastaajista muutama kertoi huonoista palvelu- ja tyonhakukokemuksistaan TE-toimistoa ja
sen tyontekijoita puolustaen. Vastaajat kertoivat ymmartavansa TE-toimiston tilannetta las-
kusuhdanteen aikana ja sen resurssivajetta seka kertoivat myos, etta tyottomyyden pitkitty-

minen johtui talouden laskusuhdanteesta ja heidan iastaan.

”lkdvd kylla lisdresursseja ruuhkia purkamaan ja tyontekijoiden stressid vdahen-
tdmddn ei tdmdn hetkisilld mddrdrahoilla ole varmasti saatavilla. Palvelun tu-
lisi olla henkildkohtaista ja henkilokunnan tulisi paneutua ko. yksiloon eikd
yleistdd ja lykdtd kiireessd laadittuja papereita eteenpdin. Resursseja (tyonte-
kijoitd + asiantuntijoita) lisadmdlld sen luulisi onnistuvan mutta niitd ei tie-

tddkseni ole tiedossa.”
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”Jonotusajat virkailijoille ovat ldhes poikkeuksetta todella pitkdt, varsinkin
kun ensin jonotetaan as.palvelutiskille josta vasta laitetaan jonoon virkailijal-
le. Toisaalta, onhan sitd aikaa odotella...ja ehkd nyt on muutenkin ollut paljon
asiakkaita irtisanomisten ja lomautusten vuoksi.”

”Tybn saanti tdssd idssd ja ajassa ei ndytd onnistuvan.”

”Valitettavasti tyonsaanti ei ole kiinni henkilokunnan asiantuntevuudesta ja

ammattitaidosta, vaan tyonhakijan idstd ja yleisistd suhdanteista.”

7.4 Uusien tyottomien tyytyvaisyys TE-toimiston palveluihin

TE-toimistossa asiointi on ollut vaivatonta ja helppoa.

Lukumaara %
Taysin samaa mielta 13 21,7
Jokseenkin samaa mielta 32 53,3
En osaa sanoa 2 3,3
Jokseenkin eri mielta 8 13,3
Taysin eri mielta 4 6,7
Ei vastausta 1 1,7
Yhteensa 60 100,0]

Suurin osa vastaajista, 75 prosenttia, koki etta asiointi TE-toimistossa on ollut vaivatonta ja
helppoa. Kuitenkin 20 prosenttia vastaajista oli asioinnin vaivattomuudesta ja helppoudesta

eri mielta. Vastaajista kaksi ei osannut sanoa ja yksi ei vastannut kysymykseen.
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Asiointi tyovoimavirkailijoiden kanssa on ollut
luontevaa ja tarkoituksenmukaista.

Lukumaara %
Taysin samaa mielta 22 36,7
Jokseenkin samaa mielta 27 45,0]
En osaa sanoa 1 1,7
Jokseenkin eri mielta 8 13,3
Taysin eri mielta 2 3,3
Yhteensa 60 100,0|

Vastaajista selkea enemmisto eli yhteensa noin 82 prosenttia piti asiointia tyovoimavirkaili-
joiden kanssa jokseenkin tai taysin luontevana ja tarkoituksenmukaisena. Naiden vastausten
perusteella tyovoimavirkailijoille asetettu tyonkuva ja tehtavat ovat sellaisia, etta ne autta-
vat asiakkaita ja johtavat luontevaan asiakaskontaktiin. Naiden tulosten perusteella vain noin
13 prosenttia vastaajista oli jokseenkin eri mielta ja noin 3 prosenttia taysin eri mielta tyo-
voimavirkailijoiden kanssa asioinnin luontevuudesta ja tarkoituksen mukaisuudesta. Vastaajis-

ta yksi ei osannut sanoa.

Tyovoimavirkailijat ovat olleet ammattimaisia.

Lukumaara %
Taysin samaa mielta 27| 45,0
Jokseenkin samaa mielta 20( 33,3
En osaa sanoa 5 8,3
Jokseenkin eri mielta 6 10,01
Taysin eri mielta 2 3,3
Yhteensa 60| 100,0]

Valtaosa eli noin 78 prosenttia vastaajista piti tyovoimavirkailijoita ammattimaisina eli tyo-
honsa patevina. Vain noin 13 prosenttia oli eri mielta vaittamasta. Vastaajista kuitenkaan viisi
ei osannut vastata kysymykseen. Kaikki vastaajat eivat siis osanneet arvioida tyovoimavirkaili-

joiden ammattimaisuutta.
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Odotusaika TE-toimistossa on kohtuullinen.

Lukumaara %
Taysin samaa mielta 7 11,7
Jokseenkin samaa mielta 19 31,7
En osaa sanoa 1 1,7
Jokseenkin eri mielta 12 20,0
Taysin eri mielta 21 35,0
Yhteensa 60 100,0

Vaittama TE-toimiston odotusajan kohtuullisuudesta jakoi vastaajien mielipiteita eniten. Pe-

rati 35 prosenttia vastaajista oli taysin eri mielta, ja jokseenkin eri mielta oli 20 prosenttia

vastaajista. Taysin samaa mielta odotusajan kohtuullisuudesta oli noin 12 prosenttia ja jok-

seenkin samaa mielta noin 32 prosenttia vastaajista; yhteensa siis vain 44 prosenttia vastan-

neista piti odotusaikaa kohtuullisena. Yksi vastaaja ei osannut sanoa. Yhteensa 55 prosenttia

vastaajista oli sita mielta, etta odotusaika ei ole ollut kohtuullinen. Tyonhakijat ovat esitta-

neet myos paljon palautetta ja kritiikkia odotusajasta vastatessaan kyselylomakkeen avoimiin

kysymyksiin.

Olen kokenut saaneeni hyvaa asiakaspalvelua

TE-toimistossa.

Lukumaara

%

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
En osaa sanoa
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

Yhteensa

21
25

4
8
2

35,0]
1,7
6,7
13,3
3,3

60|100,0]

Vastaajista valtaosa eli noin 77 prosenttia koki saaneensa TE-toimistossa hyvaa palvelua. Yh-

teensa noin 17 prosenttia vastaajista koki, etteivat he olleet tyytyvaisia saamaansa asiakas-

palveluun. Yksi vastaaja ei osannut sanoa.



Sain TE-toimistosta sellaista palvelua kuin tulin

hakemaan.
Lukumaara %
Taysin samaa mielta 16 26,7
Jokseenkin samaa mielta 31 51,7
En osaa sanoa 5 8,3
Jokseenkin eri mielta 5 8,3
Taysin eri mielta 3 5,0
Yhteensa 60 100,0

Yhteensa noin 78 prosenttia vastaajista oli kokenut saaneensa sellaista palvelua TE-
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toimistosta kuin oli tullut hakemaan. TE-toimisto oli talta osin lunastanut vastaajien odotuk-

set hyvin. Eri mielta vaitteesta oli noin 13 prosenttia vastaajista. Vastaajista 5 prosenttia ei

osannut sanoa. Mielenkiintoista on huomata, etta valtaosa vastaajista oli kokenut saaneensa

TE-toimistosta sellaista palvelua kuin oli tullut hakemaan, vaikka yllattaen kysyttaessa, onko

TE-toimistosta ollut hyotya heidan tyonhaussaan, melkein 30 prosenttia vastaajista ei osannut

sanoa.

Vastaajien antamat arvosanat

TE-toimiston palveluille

Lukumaara %
Ei vastausta 11 1,7
4 2( 3,3
5 2( 3,3
6 5 8,3
7 10 16,7
7,5 11 1,7
8 24| 40,0|
9 11| 18,3
9,5 11 1,7
10 3] 5,0
Yhteensa 60/100,0
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Arvosana

Yhteensa 60
Keskiarvo 7,60
Mediaani 8,00

Moodi 8,00

Vastaajia pyydettiin antamaan yleisarvosana TE-toimiston palveluille kouluarvosanoin. Kes-
kiarvoksi tuli 7,6. Mediaani eli joukon keskimmainen luku oli kahdeksan. Moodi eli tyyppiarvo,
joka esiintyi vastauksissa useimmin oli kahdeksan. Vastaajista arvosanaksi kahdeksikon antoi
40 prosenttia. Yhdeksikolla alkavan arvosanan antoi 20 prosenttia vastaajista ja kymmenen
antoi viisi prosenttia vastaajista. Vastaajista noin 18 prosenttia antoi seitsemalla alkavan nu-
meron ja kuudella alkavan antoi noin kahdeksan prosenttia. Arvosanaksi viisi antoi noin kolme
prosenttia ja nelosen antoi noin kolme prosenttia. Yksi vastaaja ei vastannut kysymykseen.
Vastaajien antamien arvosanojen perusteella TE-toimiston palvelut saavat kouluasteikolla
hyvan arvostelun. Monelle vastaajalle palvelut voivat tarkoittaa tyohallinnon organisoimia
palveluita, joihin Vantaan TE-toimistolla ei ole vaikutusta, koska palvelut ovat samanlaisia
kaikissa TE-toimistoissa. Jos palveluna nahdaan myos asiakaspalvelu ja tata kautta myos jono-
tus, on arvosana vahintaankin kohtuullinen, koska enemmiston mielesta ei odotusaika TE-

toimistossa ole ollut kohtuullinen.
Avoimiin kysymyksiin tulleista vastauksista osassa tuli esille asiakkaiden tyytyvaisyys saamaan-
sa palveluun. Tyytyvaiset asiakkaat olivat saaneet hyvaa ja ystavallista asiakaspalvelua. Vas-

taajat myos kehuivat tyovoimavirkailijoiden ammattitaitoisuutta.

"Hyvdd ja asiallista palvelua kohtuullisessa ajassa. Henkilostolld on hyvd asen-

ne. Ei katsota asiakasta ylhddltd alaspdin.”

”Olen saanut hyvdd ja asiantuntevaa palvelua.”

”Olen tyytyvdinen.”
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Avointen kysymysten vastausten perusteella Vantaan uudet tyottomat tyonhakijat olivat tyy-
tymattomia TE-toimistossa jonotukseen. Jonotus nousi suurimmaksi teemaksi vastauksissa, ja
niiden perusteella siina tuntui olevan paljon kehitettavaa. Vastaajat, jotka eivat olleet tyyty-

vaisia, kertoivat jonotuksen olleen liian pitka, ruuhkainen ja monimutkainen.

”Pitdd olla aikaa istua toimistossa koko pvd, evdiden kanssa. Menin klo 14 toi-
mistoon, klo 16 olisi tullut minun vuoro mutta ei otettu endd vastaan, joten

tuli turha reissu. Seuraavana pdivdnd uusi monen TUNNIN odotus.”

”1 kerralla odotin useamman tunnin tiskille pddsin hyvin nopeasti. Jatko haas-
tatteluun meni paljon aikaa ja aloinkin tiedustella, mikd on systeemi, kun

mybhemmin tulleet meniviit sisdlle ennen minua.”

”Alussa jonotusaika lyhyt. Lopussa liian ruuhkaista ja epdselvdd ovensuussa
odottamista ja taas uutta odottamista (liikaa ihmisid - liian vdhdn tilaa). Pal-

velu ok”

”Ensimmdiiselld kdaynnilld jonotusnumeroni “unohdettiin”. Kayntiin kului yli 3
tuntia. llmoittautumisesta sujuivat ok, mutta virkailijoiden luo jonotusajat

liian pitkdt.”

”Jonotusaika tyovoimaneuvojalle kolmannella kerralla oli kohtuuton, 2,5 tun-
tia. Tosin silld kerralla sain parasta palvelua. Myés puhelimitse minua neuvo-

nut henkilo oli ystdvdllinen ja asiani hoitui sujuvasti.”

”Odotusaika yldkerrassa on kohtuutonta - odotat pddsya virkailijalle n. 1-2

tuntia.”
”Odotusajat ovat liian pitkdt!”
”Jonotusaikoja pitdisi lyhentdd, puhelinpalvelua parantaa. Esim. ammatinva-

lintaan ei pddse puhelimitse vaikka sinne on puhelinaika (tosin vain kerran vii-

kossa).”
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Suurin osa jonotukseen tyytymattomista vastaajista koki, etta odotusaika oli liian pitka ja sita
olisi kehitettava. Muutamalla vastaajalla oli konkreettisia kehittamisehdotuksia, joiden perus-

teella jonotusjarjestelmaa voisi heidan mielestaan muuttaa.

”Jonotussysteemi on huono. Pitdd ensin jonottaa yhdelle tiskille vaikka olisi
menossa suoraan henk. kohtaiseen tapaamiseen. Numerosysteemin voisi laittaa

uusiksi, ettei tarvitse kahta kertaa odotella.”

”Odotusaika tyovoimaneuvojalle oli todella pitkd. Ensimmdinen kerta oli odo-
tusaika yli 3 tuntia. Minulla oli pienempi jonotusnumero kuin myéhemmin tul-
leilla ja he pddsivdat kuitenkin minua nopeammin tyévoimaneuvojan puheille.
Tatda kdytdntod en kylla ymmdrtényt. Tdssd jonotus/odotussysteemissd olisi

kylld paljon kehittadmistd TE-keskuksen puolelta.”

”Jonotusajasta jokin arvio. Vuoronumeroita seuratessa ei voi kdydd esimerkiksi

vessassa.”

”Lyhentdkdd odotusaikoja ja lisGtkdd henkilokuntaa.”

”Mahdollisuus varata aika, (kun jo ilmoittautunut tyottomdksi) tydvoimaneu-

vojan tapaamiseen, ei turhaa jonotusta.”

Kyselyn avoimiin kysymyksiin saatujen vastausten perusteella osa vastaajista oli tyytymatto-
mia saamansa palvelun laatuun. Osalla vastaajista oli ollut ainakin joillakin kayneilla TE-
toimistossa vaikeuksia saada heita miellyttavaa palvelua. Suuri osa koetuista huonoista palve-
lukokemuksista keskittyi tyovoimavirkailijoihin. Vastaajat kertoivat saaneensa toykeaa ja
hataista asiakaspalvelua. Muita vastauksissa esille nousseita asioita olivat vastaajien kokema
tyovoimavirkailijoiden ammattitaidottomuus ja kyvyttomyys hoitaa heille kuuluvia tehtavia.
Eras vastaaja kertoi tyottomyysetuuksiensa viivastyneen virkoilijoiden virheen takia. Kysytta-
essa vastaajilta, minkalaista palvelua he olivat saaneet, heista 15 kertoi negatiivisista palve-
lukokemuksistaan. Tassa vastauksia, joissa ilmenee vastaajien kokema huono asiakaspalvelu
ja tyovoimavirkailijoiden sosiaalisiin taitoihin liittyva palaute. Osa vastaajista kertoi myos

mita, virkailijoiden tulisi kehittaa.

”Palvelu oli mielestdni infossa hyvdd, mutta tyovoimavirkailijoilla El, sosiaali-

set taidot uupuu heiltad”
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”Tyovoimavirkailijoiden sosiaalisia taitoja.”

”Odotusaika turhauttavan pitkd. Nainen luukulla oli ihan ystdvillinen kerran.
(resurssipula ja hakijoiden suuri mddrd ilmeisesti luovat stressaavan ympdiris-
ton.) Kun odotti tyoneuvojalle n 2.5H eikd oma vuoro tullut oli todella tur-
hauttavaa. Mies pitkdn odotuksen jdlkeen toyked ja epdluuloinen alkuhaastat-
telun. Kummastutti toksdytys "ei se kylld vield ndy” ja “ei sitd tarvitse ker-
toa/tiedottaa” kun kerroin olevani raskaana ja tyonhakeminen voi siksi olla
hankalaa. Moraalisesti virkamiehelld aika erikoinen asenne. Palvelu kokonai-
suudessaan hdtdistd, piikittelevalld savylla ylimielistd ja tuntui todella tyh-
madltd olla "kuulusteltavana” vaikka rehellisend veronmaksajana olisin toivo-

nut ymmdrtdvdad ja kannustavaa kohtelua.”

”Tybntekijdt eivdt ole kiinnostuneita tdiden hoitamisesta kunnolla. Kaikki ovat
sielld ”vain toissd”. Kaikki ns. kusee, kaikkia vituttaa. Kerta kaikkiaan luoka-

ton ja ala-arvoinen porukka.”

”Palvelu on ollut jokaisella kerralla erittdin tympedtd. Perusasioista on vaikea
saada tietoa, asiakasta pompoteltu virkailijalta toiselle tai eri virastojen vilil-

ld ”

Vastaajat toivat esille myos muita tyytyvaisyyteen liittyvia asioita vastauksissaan. Esimerkiksi

eraan vastaajan mielesta tyontekijoiden ruokatuntien pitamista tulisi kehittaa, etteivat sen

aikana kaikki tyontekijat olisi samaan aikaan poissa. Eras vastaaja koki, ettei lomakkeiden

tayttamiselle ollut tarpeeksi yksityisyytta TE-toimiston odotustiloissa. Eras vastaaja koki, etta

vanhemmille tyonhakijoille tulisi kehittaa oma palvelu, jonka kautta paljon tyokokemusta

omaavia tyontekijoita voitaisiin tyollistaa lyhyiksi jaksoiksi tyonantajan tarpeisiin valtion tu-

kemana.



63

8 JOHTOPAATOKSET

Jos halutaan arvioida asiakkaiden palvelun tarvetta ja suunnitella TE-toimiston palveluja asi-
akkaita hyodyttaviksi, on tarkeaa tietaa asiakkaiden tyottomyytta maarittavia taustatekijoita
seka tunnistaa riskiryhmia, joiden tyottomyys uhkaa pitkittya (Salovaara-Karstu 2007, 9). Maa-
rallisen ja laadullisen tutkimuksen kautta kerattyjen tietojen avulla voidaan helpommin tun-
nistaa naita tyottomyytta maarittavia taustatekijoita seka tunnistaa mahdollisia riskiryhmia.
Tassa kappaleessa on kerrottu tarkemmin tutkimuskohteista keratyn tiedon perusteella teh-
dyista johtopaatoksista, TE-toimiston hyodyllisyydesta uusien tyottomien omien kokemusten
perusteella ja uusien tyottomien tyonhakijoiden tyytyvaisyydestaan TE-toimistosta saatuihin

palveluihin.

8.1 Keita Vantaan uudet tyottomat ovat

Tehdyn kartoituksen perusteella erottui selkeasti valtaosalla Vantaan uusista tyottomista
tyonhakijoista olevia ominaisuuksia. Valtaosa Vantaan uusista tyottomista tyonhakijoista on
alle 29-vuotiaita vahan koulutettuja miehia, joilla on tyokokemusta vain alle viisi vuotta tai ei
perati ollenkaan. Alhainen koulutusaste ja vahainen tyokokemus voivat hankaloittaa tyollis-
tymista tulevaisuudessa ja lisata riskia syrjaytya. On tarkeaa keskittya uusista tyottomista
miesten syrjaytymisen vahentamiseen, koska aikaisemmin esitettyjen tutkimustulosten mu-

kaan miesten syrjaytymisvaara on suurempi kuin naisten.

Uusia tyottomia tyonhakijoita tuli eniten toimialojen alaluokittain eriteltyina rakentamisen,
lilke-elamaa palvelevan toiminnan, vahittaiskaupan, majoitus- ja ravintola-alan seka liiken-
netta palvelevan toiminnan toimialoilta. Moniin naista toimialoista ja niilla esiintyvaan tyot-
tomyys tilanteeseen vaikuttavat talouden muutokset. Naiden alojen tyottomien tyottomyys
saattaa toistua jokaisen laskusuhdanteen aikana tehden heista rakennetyottomia. Valtaosa eli
noin 81 prosenttia Vantaan uusista tyottomista tyonhakijoista on kansallisuudeltaan suomalai-
sia, kuten myos aidinkielenaan valtaosa puhuu suomea. Ulkomaalaisten osuus on noin 19 pro-
senttia Vantaan uusista tyottomista tyonhakijoista. On tarkeaa, etta maahanmuuttajat huo-
mioidaan uusista tyottomista tyonhakijoista omana ryhmanaan. Suurin osa Vantaan uusista
tyottomista tyonhakijoista asuu Vantaan suurimmissa asuinkeskuksissa, joissa helposti tyotto-
myyden lisaantyessa myos syrjaytyminen kokonaisuudessaan lisaantyy. Kuitenkin Vantaalla

tyonhakijoiden on helppo liikkua ja hyvat mahdollisuudet hakea toita.
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8.2 Millaisia muutoksia uusien tyottomien tyottomyydessa on tapahtunut

Vantaan uusista tyottomista tyonhakijoista noin 20 prosenttia oli saanut kolmen kuukauden
aikana tyottomyyden alkamisesta toita joko itse tai tyovoimatoimiston valityksella. Tyollisty-
neiden maara koko tutkimusjoukosta vaikuttaa pienelta. Syina Vantaan uusien tyottomien
tyonhakijoiden vahaiseen tyollistyminen voivat olla lama ja tyollistymisen hidas prosessi, joka
ei viela kolmessa kuukaudessa ole valttamatta tuottanut tulosta. Vantaan uusien tyottomien
tyonhakijoiden palveluprosessin nopeuttaminen olisi tarkea tapa ennaltaehkaista pitkaaikais-
tyottomyytta, koska tulosten perusteella pitkaaikaistyottomien maara tulee luultavasti kas-
vamaan. Hitaaseen tyollistymiseen talouden laskusuhdanteen ja palveluprosessin hitauden
lisaksi voi vaikuttaa uuteen elamantilanteeseen sopeutuminen, joka voi vieda aikaa. Noin 50
prosenttia uusista tyottomista tyonhakijoista oli edelleen tyottomina kolme kuukautta tyot-
tomyyden alkamisen jalkeen. Naiden edelleen tyottomina olevien tyottomyyden katkaisemi-
nen olisi tarkeaa, jottei heidan tyottomyytensa johtaisi pitkaaikaistyottomyyteen. Tyovoima-
koulutuksessa tai tyollistymistoimenpitein sijoitettuja oli yhteensa noin 14 prosenttia. Tyo-
voiman ulkopuolella oli noin viisi prosenttia ja tyonhakuaan ei ollut uusinut 11 prosenttia

tyottomista tyonhakijoista.

Vantaan TE-toimiston uusien tyottomien tyonhakijoiden tyollistymiseen oli vaikuttanut ika,
silla nuorimmat tyonhakijat olivat tyollistyneet paremmin kuin vanhimmat. Samoin alle viiden
vuoden tyokokemus oli vaikuttanut positiivisesti tyollistymiseen, kun taas yli viiden vuoden
tyokokemuksen omaavien oli vaikeampi tyollistya. Kuitenkin ilman tyokokemusta olevien
tyonhakijoiden tyollistyminen oli saatujen tulosten mukaan hyvin vaikeaa. Monet ilman tyoko-
kemusta olevista olivat nuoria ja ulkomaalaistaustaisia, joille on tarkeaa tarjota tyollistymista
tukevia palveluja. Eniten tyokokemusta keranneet tyonhakijat olivat luonnollisesti iakkaampia
tyonhakijoita. Kokeneimpien tyonhakijoiden ika saattaa huonontaa heidan tyollistymismahdol-
lisuuksiaan, koska monet tyonantajat eivat valttamatta halua palkata ikaantyneita tyonhaki-
joita. Keskiasteen ja korkea-asteen koulutustaustan omaavilla oli paremmat mahdollisuudet
tyollistya kuin perusasteen koulutustaustaisilla. Vantaan uusista tyonhakijoista muodostuu
tiettyja riskiryhmia, joiden tyottomyys uhkaa pitkittya. Tyottomyyden pitkittyessa myos nai-
den ryhmien syrjaytymisvaara lisaantyy. Naita riskiryhmia ovat kouluttamattomat nuoret ja
iakkaat tyonhakijat, joilla saattaa olla jo paljonkin tyokokemusta. Samoin maahanmuuttajat
kuuluvat riskiryhmaan, silla vaikka moni heista oli paassyt tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin,

harvat heista olivat tyollistyneet.
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8.3 Mika on TE-toimiston ja sen palveluiden hyodyllisyys uusille tyottomille

Konkreettisesti TE-toimistossa asioinnista oli tilastojen mukaan hyotynyt 16 prosenttia kaikis-
ta Vantaan uusista tyottomista tyonhakijoista. He olivat saaneet toita TE-toimiston kautta
valitettyina, aloittaneet tyovoimapoliittisen koulutuksen tai sijoitettu tyollisyystoimenpitein.
Tyopaikkansa tyovoimatoimiston kautta saaneista ja tyovoimakoulutuksen aloittaneista suurin
osa oli naisia, mika kertoo naisten saattaneen kayttaa TE-toimiston heille tarjoamia palveluja
aktiivisemmin kuin miehet. Naiset eivat myoskaan luultavasti pelkaa leimautuvansa, ja heille
avun vastaanottaminen voi olla luonnollisempaa kuin miehille. TE-toimiston palveluista suo-
raan hyotyneiden vahainen maara antaa olettaa, ettei TE-toimistosta ole ollut hyotya Vantaan
uusille tyottomille. Tosin oletettavasti lama-aikana esimerkiksi uusille tyottomille tyonhaki-
joille on tarjolla vahemman tyoharjoittelupaikkoja ja tyovoimapoliittiseen koulutukseen on
hankalampi paasta kuin normaalisti. Taman takia monien kouluttamattomien ja vahaisen tyo-
kokemuksen omaavien uusien tyottomien on vaikeampi paasta tyoelamaan kiinni. Kyselyn
vastauksissa tuli ilmi myos, etteivat kaikki vastaajat paasseet sellaiseen tyovoimapoliittiseen

koulutukseen kuin olisivat halunneet.

Kun asiakkailta kysyttiin, onko TE-toimistosta ollut hyotya heidan tyonhaussaan, hieman yli
puolet vastaajista vastasi kysymykseen myontavasti. Noin 30 prosenttia vastaajista ei osannut
vastata kysymykseen ja 16 prosenttia oli kokenut, ettei TE-toimistosta ollut apua heidan
tyonhakuunsa. Vastausten perusteella voidaan todeta, etta vaikka yli puolet vastaajista on
hyotynyt TE-toimiston palveluista, silti moni ei koe palveluista syntyvat konkreettista apua
heidan tyonhakuunsa. Lisaksi hieman alle 30 prosenttia vastaajista ei osaa sanoa, onko TE-
toimistosta ollut apua heidan tyonhaussaan, ja noin 16 prosenttia oli sita mielta, etteivat he
olleet saaneet apua tyonhakuunsa. Tama kertoo, ettei TE-toimistoa valttamatta koeta paik-
kana, joka suoraan auttaa tyollistymaan. Laskusuhdanteiden aikana TE-toimistossa varsinai-
nen auttaminen tyopaikkojen loytamisessa voi olla vahaisempaa. Samoin suuri osa organisaa-
tioista ja yrityksista voi tayttaa vapautuvat tyopaikat muita vaylia kayttaen kuin ilmoittamalla

tyopaikan yleiseen hakuun.

Selkeasti osa iakkaammista kyselyyn vastanneista uusista tyottomista oli kokenut hyotyneensa
TE-toimiston palveluista. Heista osa kertoi, etta olivat hyotyneet atk-koulutuksesta ja saaneet
apua nykyaikaiseen tyonhakuun. Nain apua saatuaan yksi tyonhakija kertoi saaneensa toita.
TE-toimistosta ja sen palveluista on selkeasti hyotya sellaisille uusille tyottomille tyonhakijoil-
le, jotka eivat osaa nykyaikaista tyonhakua ja jotka tarvitsevat ohjausta tyonhaussaan. Monet
kyselyyn vastanneet olivat kokeneet, etteivat saa tyovoimavirkailijoilta tarvitsemaansa tietoa
liittyen avoimiin tyopaikkoihin eivatka he kokeneet hyotyvansa TE-toimiston palveluista. Uu-
det tyottomat tyonhakijat, joilla on tyonhakutaidot kunnossa, kokevat helposti TE-toimiston

vain byrokraattisena paikkana, josta ei ole hyotya heidan tyonhakuunsa. Nama vastaajat koki-
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vat myos, etta TE-toimiston toiminta kuten karensseilla uhkailu ja epamaarainen neuvonta ei
ole palvelua, joka hyodyttaa heita. Heille TE-toimisto nayttaytyi paikkana, joka rajoitti hei-
dan tyonhakuaan eivatka he saaneet haluamaansa apua tyollistymisensa tukemiseen sen kaut-
ta. Osa vastaajista ymmarsi TE-toimiston resurssivajetta ja puolusteli TE-toimiston palvelui-
den vahaista vaikutusta heidan tyollistymiseensa talouden huonolla tilanteella ja omalla kor-
kealla iallaan. Nama vastaajat siis puolustivat TE-toimistoa, koska he kokivat TE-toimiston
palveluiden hyodyllisyyden vahaisyyden johtuvan heista itsestaan ja muista ulkoisista tekijois-
ta. Vantaalla on myos hyva huomioida maahanmuuttajat, joita oli noin 19 prosenttia koko
tutkimusjoukosta, kun halutaan kehittaa TE-toimiston hyodyllisyytta asiakkailleen. Maahan-
muuttajista monet tarvitsevat enemman ja monipuolisemmin TE-toimiston palveluja kuin

suomalaiset tyonhakijat.

Tyohallinto on kertonut pyrkineensa kehittamaan palvelujaan toteuttamiensa asiakaspalaute-
kyselyjen perusteella. Kuitenkin 1990- ja 2000-luvuilla toteutettujen kyselyjen vastauksissa
ovat toistuneet samat teemat. Naita ovat TE-toimiston kankeus ja vuorovaikutuksen vahaisyys
seka hyvina asioina tyontekijoiden ammattitaito ja asiakaspalvelu. Toteutetun kyselyn vastaa-
jista suurin osa piti palveluita perushyvina, eivatka he kokeneet suurta tarvetta muuttaa ny-
kyisia palveluja. Asiakkaat eivat valttamatta ymmarra vaatia erilaisia palveluja, kun he ovat
tottuneet nykyisiin palveluihin ja olettavat, ettei TE-toimisto voisikaan tarjota muunlaisia

palveluja.

TE-toimiston hyodyllisyytta voitaisiin lisata ja ennaltaehkaista pitkaaikaistyottomyyden lisaan-
tymista kohdistamalla palveluita uusille tyottomille tyonhakijoille heista selvinneiden tausta-
tietojen perusteella. Kerattyjen tietojen perusteella tarkeaa olisi kohdistaa palveluita alle
29-vuotiaille miehille, joilla on alhainen koulutustaso ja vahainen tyokokemus. Nuorille uusille
tyottomille olisi tarkeaa tarjota enemman koulutus- ja tyoharjoittelumahdollisuuksia. TE-
toimiston hyotya nuorten tyonhaussa voitaisiin lisata myos erilaisilla tyollistamistuilla, esi-
merkiksi kohdentamalla niita valtiolle ja kunnille nuorten palkkaamista varten. Vanhemmille
tyonhakijoille, joilla on jo tyokokemusta ja koulutusta olisi jarkeva kohdentaa enemman vai-
kuttavia tyovoimapoliittisia koulutuksia seka erilaisia tyollistamistukia. Tyokokemusta uudet
tyottomat tyonhakijat ovat hankkineet erinaisilta toimialoilta. Monet toimialoista olivat liike-
elamaan, kauppaan, teollisuuteen ja rakentamiseen liittyvia aloja. Monet naista aloista ovat
riippuvaisia koko maailman taloustilanteesta ja sen vaihteluista, joten talouden laskusuhdan-
teessa heidan mahdollisuutensa loytaa samankaltaista tyota kuin ennen on vaikeaa. Samoilla
toimialoilla tapahtuvat tyomarkkinamuutokset tuovat esille rakennetyottomyyden ongelman,
jonka ratkaiseminen on yhteiskunnallinen ongelma, joka selkeasti tulee esille toistuvissa ta-
louden laskusuhdanteissa. Kaytannossa toistuvasti samoilta toimialoilta tulevat tyontekijat
jaavat tyottomiksi ja ovat vaarassa syrjaytya talouden laskusuhdanteissa. Rakennetyottomyy-

den ongelman ratkaisemisen avulla myos TE-toimiston hyodyllisyytta voidaan lisata painotta-
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malla TE-toimiston palveluissa rakennetyottomyytta vahentavia toimia, kuten erilaisia tyo-

voimapoliittisia koulutuksia ja aikuiskoulutuksen merkitysta.

8.4 Kuinka tyytyvaisia uudet tyottomat ovat TE-toimiston palveluihin

Kyselyn vaittamiin palautuneiden vastausten perusteella suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia
Vantaan TE-toimistossa asioinnin helppouteen ja vaivattomuuteen. Samoin suurin osa vastaa-
jista oli tyytyvaisia virkailijoiden ammattitaitoon ja asiointiin virkailijoiden kanssa. Valtaosa
vastaajista, noin 77 prosenttia, koki saaneensa hyvaa asiakaspalvelua. Tarkein epakohta vas-
taajien mielesta oli odotusajan pituus, jota noin 55 prosenttia vastaajista ei pitanyt kohtuulli-
sena. Se, etta melkein 80 prosenttia vastaajista sai TE-toimistosta sellaista palvelua kuin tuli-
vat hakemaan kertoo, etta TE-toimisto tayttaa sille asetetut odotukset tai etteivat vastaajat
ole ajatelleet laajemmin palveluiden muuttamista erilaisiksi. Kouluarvosanoin TE-toimiston
palveluille annettujen arvosanojen keskiarvo 7,6 kertoo myos, etteivat TE-toimiston palvelut
ole kiitettavan arvoisia, mutta kuitenkin suurimman osan vastaajien mielesta vahintaankin

hyvia ja tata kautta hyodyllisia heille.

Avointen kysymysten perusteella suuri osa vastaajista oli tyytyvaisia moniin TE-toimiston pe-
ruspalveluihin. Kuitenkin merkittava osa vastaajista oli saanut mielestaan hyvin huonoa palve-
lua. Varsinaisia kehittamisideoita tuli vastaajilta vahan, mutta suurin yksittainen kehittamis-
tarve oli vastausten perusteella jonotusajassa ja jonotusjarjestelman kehittamisessa. Vastaa-
jat olivat joutuneet odottamaan kohtuuttoman kauan tyovoimavirkailijoiden luokse paasya,
monet jopa useita tunteja. Jonottamisen vahentamiseksi vastaajat olivat ehdottaneet aikojen
varaamista tyovoimavirkailijoille etukateen, lisaresurssien ja henkilokunnan hankkimista seka
jonotusajan kestosta saatavaa arvioita jonotustilanteessa. Vastaajista osa oli kokenut, ettei-
vat he saa TE-toimistosta tarvitsemaansa apua ja tukea tyovoimavirkailijoilta. Sosiaalisesta
nakokulmasta olisi tarkeaa, etta varsinkin uusia tyottomia motivoitaisiin markkinoimaan itse-
aan tyonantajille. Uudessa elamantilanteessa tyottomiksi jaaneille voi olla tarkeaa kokea
itsensa tarkeaksi ja arvostetuksi, johon vaikuttaa myos TE-toimistossa tyovoimavirkailijan
kanssa muodostuva asiakassuhde. Kuitenkaan asiakassuhdetta ei voida kehittaa, jos tyovoima-
virkailijoilla ei ole aikaa yksilokohtaiseen asiakastyohon. Vastaajien mielesta oli myos muita
asioita, joita pitaisi kehittaa. TE-toimistossa ei ollut yksityisyytta tayttaa lomakkeita, ja am-
matinvalintaan oli vaikea saada yhteys puhelimitse. Asiakkaiden tyytymattomyys jonotukseen
seka heille tarjottuihin palveluihin ja niiden toteutukseen voivat vahentaa asiakkaiden luot-

tamusta TE-toimistoa ja sen palveluiden toimivuutta kohtaan.
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9 POHDINTA

Tassa kappaleessa saatuja opinnaytetyon tutkimustuloksia verrataan muihin samankaltaisiin
tutkimuksiin ja asiakaskyselyihin. Vertaamalla saatuja tuloksia muihin tehtyihin tutkimuksiin
ja kyselyihin saadaan lisaa tietoa opinnaytetyon luotettavuudesta ja yhtenevaisyyksista mui-
den samankaltaisten tutkimusten kanssa. On myos tarkeaa pohtia opinnaytetyossa toteutetun
maarallisen ja laadullisen tutkimuksen kehittamista. Kappaleen lopussa pohdin omaa amma-

tillista kasvuani opinnaytetyoprosessin aikana sosiaalialan nakokulmasta.

9.1 Vertailua muihin tutkimustuloksiin

Tyo- ja elinkeinoministerion arviointitutkimuksen mukaan vuosien 2004 - 2006 kesakuun poik-
kileikkaustietojen perusteella kolmen kuukauden kuluessa paattyneiden tyottomyysjaksojen
maara oli kasvanut 70 prosentista noin 72 prosenttiin. Kesakuussa 2008 noin 75 prosenttia
tyottomyysjaksoista paattyi kolmen kuukauden aikana tyottomyyden alkamisesta. (Arnkil
2008, 47.) Taman tiedon perustella voidaan paatella, etta tarkastelemalla tyottomien tilan-
netta kolmen kuukauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta voidaan jo saada tietoa tyotto-
myyden kestosta ja tyottomien joutumisesta pitkaaikaistyottomiksi. Vantaan uusista tyotto-
mista tyonhakijoista edelleen tyottomina kolmen kuukauden kuluttua tyottomyyden alkami-
sen jalkeen oli 50 prosenttia koko tutkimusjoukosta. Jos valtakunnallisella tasolla vuonna
2008 kaikkien tyonhakijoiden tyottomyysjaksoista oli paattynyt kolmen kuukauden kuluttua
noin 75 prosenttia eli noin 25 prosenttia oli edelleen tyottomina, niin Vantaalla edelleen tyot-
tomina oli uusista tyottomista jopa 50 prosenttia tekemani kartoituksen perustella. Nain voi-
daan olettaa, etta uusien tyottomien tyollistyminen on hankalampaa kuin kaikkien tyottomien
tyonhakijoiden keskimaarin. Tosin tyo- ja elinkeinoministerion arviointitutkimuksen toteutta-
misen aikana ei ollut talouden laskusuhdannetta toisin kuin Vantaan uusista tyottomista teh-

dyn opinnaytetyon toteuttamisen aikana.

On olemassa koko Uudenmaan TE-keskusalueella tehty tutkimus tyontekijoiden taustatekijoi-
den vaikutuksista tyollistymiseen kolmen kuukauden kuluessa tyottomyyden alkamisesta. Tut-
kimuksessa on selvitetty eri toimistojen asiakkaiden taustatietoja kartoittamalla tyonhakijoi-
den ian, koulutusasteen, ennen tyottomyytta tyossa olemisen, osallistumisen tyovoimapoliitti-
seen toimenpiteeseen ja tyonhakijan aiemman tyohistorian vaikutusta, eika saatujen tulosten
perustella niilla ole ollut suurta vaikutusta tyonhakijoiden tyollistymiseen kolmen kuukauden
ajanjaksolla tyottomyyden alkamisesta. (Blomgren & Keranen 2007, 16 - 24.) Toisin kuin edel-
la mainitussa tutkimuksessa Vantaalla uusien tyottomien tyonhakijoiden ialla, tyohistorialla

seka koulutusasteella taas vaikutti olevan suuri merkitys tyollistymisessa kolmen kuukauden
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kuluttua tyottomyyden alkamisesta. Nain on ollut myos Blomgrenin ja Kerasen toteuttamassa

tutkimuksessa, jota on esitelty enemman seuraavissa kappaleissa.

Blomgren ja Keranen ovat toteuttaneet tutkimuksen, jossa he kerasivat URA-
tietojarjestelmasta 600 henkilon taustatiedot ja seurasivat heidan tyottomyytensa kehittymis-
ta kolmen kuukauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta vuonna 2006. Kolmen kuukauden
kuluttua tyottomyyden alkamisesta edelleen noin 45 prosenttia tyonhakijoista oli tyottomina.
Avoimille tyomarkkinoille oli tyollistynyt noin 26 prosenttia. Tyovoimapoliittisissa toimenpi-
teissa oli noin 15 prosenttia tyonhakijoista. 14 prosentilla tyonhakijoista tyonhaku oli katken-
nut. (Blomgren & Keranen 2007, 11 - 12.) Tekemani kartoitus on ollut samankaltainen kuin
Blomgrenin ja Kerasen tekema tutkimus, joten on luotettavaa verrata saatuja tuloksia heidan
saamiinsa tuloksiin. Kun kolmen kuukauden kuluttua tyottomyyden alkamisesta heidan tutki-
muksen perusteella edelleen tyottomina oli 45 prosenttia tyonhakijoista, niin Vantaalla sama
luku oli 50 prosenttia. Tyottomyyden pidempaan kestoon Vantaalla on voinut vaikuttaa opin-
naytetyon toteuttamisen aikana alkanut uusi talouden laskusuhdanne. Blomgrenin ja Kerasen
tutkimuksen mukaan tyovoimapoliittisissa toimenpiteissa oli noin 15 prosenttia tyonhakijoista,
Vantaalla heita oli 14 prosenttia. Blomgrenin ja Kerasen tutkimuksen tutkimusjoukosta 14
prosentin tyonhaku oli katkennut, kun taas Vantaalla 11 prosenttia ei ollut uusinut tyonhaku-
aan. Tutkimusten tulokset ovat olleet hyvin samankaltaisia ja tyottomyydessa tapahtuneet
muutokset ovat olleet myos samankaltaisia, vaikka olen opinnaytetyossani keskittynyt pelkas-

taan uusiin tyottomiin tyonhakijoihin.

Blomgrenin ja Kerasen tutkimuksessa todetaan myos, etta tyottomien tyohistoria ja muut
henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat tyollisyystilanteen kehittymiseen. Tutkimuksessa
kerattyjen tietojen perusteella suurin osa tutkittavista oli ollut miehia ja ialtaan nuoria: yli
30 prosenttia tyonhakijoista oli ollut 17 - 24-vuotiaita. Suurimmalla osalla noin 44 prosentilla
tyonhakijoista oli ollut keskiasteen koulutus, perusasteen koulutus oli noin 38 prosentilla ja
korkea-asteen koulutus noin 18 prosentilla tyottomista. Yleisimmat ammatit olivat olleet teol-
linen tyo, hallinto- ja toimistotyo seka tietojenkasittelytyo ja palvelutyo. Tyonhakijoista suu-
rella osalla eli 40 prosentilla oli vain vuoden tyokokemus. (Blomgren & Keranen 2007, 13.)
Samoin vantaalaisista uusista tyottomista enemmisto oli ollut miehia seka nuoria. Koulutuk-
seltaan Vantaan uudet tyottomat olivat olleet myos samankaltaisia, Blomgrenin ja Kerasen
tutkimuksessa keskiasteen koulutuksen oli hankkinut noin 44 prosenttia, Vantaalla noin 46
prosenttia. Perusasteen koulutus Blomgrenin ja Kerasen tutkimuksessa oli noin 38 prosentilla
tyonhakijoista, Vantaalla noin 33 prosentilla. Korkea-asteen koulutus oli ollut Blomgrenin ja
Kerasen tutkimuksessa noin 18 prosentilla samoin myos Vantaalla. Myos yleisimmat ammatit

olivat samankaltaisia molemmissa kartoituksissa.
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Blomgrenin ja Kerasen tutkimuksessa oli analysoitu tyonhakijoiden taustatietojen vaikutusta
tyollistymiseen. Tutkijat totesivat, ettei sukupuolella ollut vaikutusta tyottomana olemiseen,
tosin naisia tyollistyi enemman kuin miehia tyottomyyden ensimmaisen kolmen kuukauden
aikana. lka vaikutti ikaryhma sidonnaisesti tyottomana pysymiseen niin, etta kaikkein van-
himmissa tyonhakijoissa oli eniten tyottomia kolmen kuukauden jalkeen ja nuorissa edelleen
tyottomia oli kaikkien vahiten. Koulutustaustaltaan korkea-asteen kayneet olivat tyollistyneet
eniten, perusasteen koulutuksen saaneet vahiten. Tyokokemuksen vaikutus tyollistymiseen oli
kaksijakoinen, yli viiden vuoden tyokokemuksen omaavat olivat tyollistyneet parhaiten, mutta
heissa oli myos eniten niita, joiden tyottomyys oli pitkittynyt yli kolme kuukautta kestavaksi.
Tutkimuksen perusteella korkea koulutus ja nuorehko ika ovat eniten helpottaneet tyollisty-
mista, kun taas alhainen koulutustaso ja korkea ika ovat lisanneet riskia tyottomyyden pitkit-
tymiseen. (Blomgren & Keranen 2007, 21 - 23.) Ika vaikutti tyollistymiseen molemmissa tut-
kimuksissa taysin samalla lailla, silla nuoret olivat tyollistyneet paremmin suhteessa iakkaam-
piin tyonhakijoihin. Sukupuolen vaikutusta tyollistymiseen oli molemmissa tutkimuksissa vai-
kea osoittaa selkeasti. Vantaalla miehet olivat suhteellisesti tyollistyneet itsenaisesti hieman
paremmin kuin naiset, mutta naiset olivat tyollistyneet paremmin TE-toimiston kautta valitet-
tyina kuin miehet. Tyokokemuksen vaikutus oli erilainen Blomgrenin ja Kerasen tutkimukses-
sa. Heidan tutkimuksessaan pitka, yli viiden vuoden tyokokemus oli myos taannut tyollistymi-
sen, kun taas Vantaalla yli viiden vuoden tyokokemuksen omaavat eivat olleet tyollistyneet
yhta tehokkaasti kuin ne, joilla oli alle viiden vuoden tyokokemus. Tahan voi vaikuttaa se,
etta tutkimusjoukot ovat asuneet eri alueilla, joissa on ollut erilailla toimialoittain rakentu-

neet tyomarkkinat.

TE-toimistoissa on toteutettu aikaisemmin monia asiakaspalautekyselyja, joissa on selvitetty
samoja asioita kuin itse toteuttamassani asiakaskyselyssa. Vuonna 1991 TE-toimistossa toteu-
tetussa asiakaspalautekyselyssa asiakkaita pyydettiin valitsemaan ominaisuuksia, jotka kuvaa-
vat heidan mielestaan TE-toimistoa parhaiten. Parhaana puolena nousi esiin TE-toimiston ja
sen tyovoimavirkailijoiden palveluhaluisuus ja huonoina puolina TE-toimiston tehottomuus,
kankeus ja toimintavarmuuden puute. Tyovoimavirkailijoita pidettiin ammattitaitoisena, mut-
ta vastaajat kokivat, ettei heilla ollut mahdollisuutta joustaa. Kysyttaessa arvosanaa TE-
toimiston palveluille vanhimmat vastaajat antoivat keskimaarin parhaat arvosanat. Vastaajat
antoivat keskimaarin yleisarvosanaksi palveluille 7,8. (Polus 1994, 100 - 101.) Myos osa Van-
taan uusista tyottomista piti TE-toimistoa tehottomana, mutta kuitenkin suurin osa vastaajis-
ta piti tyontekijoita ammattitaitoisina. Vanhimmat vastaajat antoivat Vantaalla parhaat ar-
vosanat TE-toimiston palveluille, samalla lailla vuoden 1991 asiakaspalautekyselyssa vanhim-
mat vastaajat uusista tyottomista olivat tyytyvaisimpia TE-toimiston palveluihin. Vastaajien
antama keskiarvo vuonna 1991 oli hieman korkeampi eli 7,8, kun Vantaan uusien tyottomien

uudessa asiakaskyselyssa keskiarvo oli 7,6.
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Vuonna 1992 tehdyn valtakunnallisen asiakaspalautekyselyn perusteella TE-toimistoon liite-
taan usein maaritelmat tehottomuus ja kankeus, vaikka toisaalta TE-toimistoa pidetaan pal-
velualttiina ja sen henkilokuntaa ammattitaitoisena. Tarkeimmaksi kehittamistoimeksi asiak-
kaat kokivat asioiden kasittelyn nopeuttamisen seka mahdollisuuden virkailijoiden kanssa
omasta tilanteesta keskusteluun. Tarkeaa vastaajien mielesta oli myos palvelualttiuden seka
itsepalvelun lisaaminen. Eniten vastaajat olivat tyytyvaisia siihen, etta TE-toimistosta saa
hyvat tiedot avoimista tyopaikoista, ja tyytymattomimpia asioinnin hitauteen. Vastaajat piti-
vat henkilokuntaa ammattitaitoisena, mutta TE-toimiston palveluja kankeina. Tyohallinnon
tarkoituksena olisi artikkelin mukaan hyodyntaa saatuja tuloksia tehostamalla toimintaa ja
kehittamalla palveluja. Samoin artikkelin mukaan raporttia olisi tarkoitus kayttaa hyodyksi
hallinnon viestinnassa ja koulutuksessa. (Tyoelama 1992/1, 3.) Vantaan TE-toimiston uudet
tyottomat tyonhakijat kertoivat vastauksissaan samansuuntaisia ajatuksia kuin aikaisemmassa
vuoden 1992 asiakaspalautekyselyssa. Kuten jo vuoden 1992 asiakaspalautekyselyssa tuli esille
TE-toimistoa pidettiin tehottomana, mutta henkilokuntaa paaosin ammattitaitoisena. Mielen-
kiintoista on huomata, etta vastaajat jo vuonna 1992 olisivat halunneet enemman mahdolli-
suuksia keskustella tyovoimavirkailijoiden kanssa, samoin kuin uudessa kyselyssa. Uudessa
kyselyssa vastaajat valittivat siita, ettei TE-toimistosta saanut tietoa avoimista tyopaikoista,
kun taas vuonna 1992 kaikkein tyytyvaisimpia oltiin juuri siihen, etta TE-toimistosta saatiin

tietoa avoimista tyopaikoista. Selkeasti tama asia on muuttunut.

TE-toimistojen palveluiden laatua on arvioitu vuonna 1995 tehdyssa tutkimuksessa, talloin
asiakkaat ovat antaneet kouluarvosanoin mitattuna TE-toimistolle ja sen palveluille yleisarvo-
sanojen keskiarvoksi kahdeksan. Asiakkaat arvostivat eniten henkiloston ystavallisyytta ja
hienotunteisuutta, silla niista hyvia kokemuksia oli noin 80 prosentilla vastaajista. Tyovoima-
virkailijoiden toimintaa arvioitiin kokonaisuudessaan melko hyvaksi ja ystavalliseksi. Huonoja
kokemuksia palveluista oli noin 10 prosentilla vastaajista. (Kohtanen 1995, 44 - 45.) Vuonna
1995 TE-toimistojen palveluille oli annettu kyselyssa hieman korkeampi arvosana kahdeksan,
kun Vantaalla se oli ollut uudessa kyselyssa noin 7,6. Yuoden 1995 kyselyssa noin 10 prosentil-
la vastaajista oli ollut huonoja kokemuksia palveluista, kun Vantalla kyselyyn vastanneista
huonoja asiakaspalvelu kokemuksia oli ollut noin 16 prosentilla ja noin 17 prosenttia vastaajis-
ta ilmoitti etteivat he olleet saaneet apua tyonhakuunsa TE-toimistosta. Tulosten mukaan
Vantaan uusilla tyottomilla oli ollut enemman huonoja kokemuksia, ja TE-toimiston palveluil-

le oli annettu keskiarvoksi hieman alhaisempi arvosana.

TE-toimistojen palveluja on pyritty kehittamaan valtakunnallisen asiakaspalautteen avulla
vuonna 2000, jota ennen nain oli tehty jo viisi kertaa. Asiakkaiden kokemuksia palveluista
kerattiin puhelinhaastattelun avulla. TE-toimistojen palvelut saivat kouluarvosanoilla mitat-
tuna tyonhakija-asiakkailta keskiarvoksi 7,5. Asioita, jotka olivat vaikuttaneet arvosanan an-

tamiseen eniten, olivat tyovoimavirkailijoiden kyky paneutua asiakkaan tilanteeseen ja jono-
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tusajan kesto. Yli 60 prosenttia vastaajista oli saanut sellaista palvelua kuin olivat tulleet
hakemaan, mutta noin 5 - 7 prosenttia vastaajista oli kokenut, ettei palvelu vastannut lain-
kaan heidan odotuksiaan. Parasta palautetta sai henkilosto asiakkaiden kohtaamisesta vuoro-
vaikutustilanteissa. Tyytymattomimpia asiakkaat olivat siihen, etta heille ei tarjottu palvelu-
ja, joita he olisivat halunneet seka siihen, etta TE-toimisto ei ole esitellyt avoimia tyopaikko-
ja ja valittanyt niita tarpeeksi. Saadut tulokset ovat samansuuntaisia kuin aiemmissa kyselyis-
sa. Mielenkiintoista on huomata, etta tyonantaja-asiakkaat ovat tyytyvaisempia palveluun
kuin tyonhakija-asiakkaat, silla heidan palveluille antama keskiarvo on 7,7. (Tyoelama
2000/7, 17.) Yuoden 2000 ja Vantaan uusille tyottomille toteutetun kyselyn vastaajien palve-
luille antamat keskiarvot ovat melkein samat. Vuoden 2000 kyselyssa yli 60 prosenttia vastaa-
jista oli saanut sellaista palvelua kuin oli tullut hakemaan, kun Vantaan uusista tyottomista
vastaava luku oli paljon korkeampi noin 79 prosenttia. Asiakkaiden tyytymattomyyden syyt
olivat molemmissa kyselyissa samanlaisia. Vastaajat olivat tyytymattomia siihen, etteivat he
saaneet palveluita, joita halusivat eivatka he kokeneet TE-toimiston esitelleen heille tarpeek-

si avoimia tyopaikkoja.

Tyo- ja elinkeinoministerion vuonna 2007 teettaman TE-toimistojen asiakaspalautetutkimuk-
sen mukaan noin 72 prosenttia vastaajista oli hyvin tai erittain tyytyvaisia TE-toimistojen
henkiloston asiantuntemuksen. Samoin vastaajista noin 73 prosenttia oli saanut sellaista pal-
velua kuin oli tullut hakemaan. TE-toimistojen palveluille annettujen yleisarvosanojen kes-
kiarvoksi tuli 7,85. (Tyoministerio 2007a, 3 - 4.) Vantaan uusilta tyottomilta tyonhakijoilta
kysyttaessa TE-toimiston henkiloston ammattitaidosta vastaajista 78 prosenttia ilmaisi tyyty-
vaisyyttaan, kun valtakunnallisella tasolla vuonna 2007 noin 72 prosenttia oli tyytyvaisia. Val-
takunnallisesti vuonna 2007 noin 73 prosenttia vastaajista oli saanut sellaista palvelua kuin oli
tullut hakemaan, kun Vantaan uusista tyottomista tyonhakijoista hieman useampi 79 prosent-
tia oli saanut sellaista palvelua kuin oli tullut hakemaan. Valtakunnallisesti TE-toimistoille
annettujen arvosanojen keskiarvo oli 7,85. Vantaan uudet tyottomat tyonhakijat antoivat
palveluille hieman huonomman arvosanojen keskiarvon 7,6. Kahden samankaltaisen kysymyk-
sen vastausten perusteella Vantaan uudet tyottomat tyonhakijat olivat olleet tyytyvaisempia
TE-toimiston henkilokunnan ammattitaitoon ja olivat kokeneet saaneensa enemman sellaista
palvelua, kuin olivat tulleet hakemaan verrattuna TE-toimistojen vuoden 2007 asiakaskyselyn

tuloksiin.

TuTu-tutkimusta varten haastatelluista tyonhakija-asiakkaista kaksi kolmasosaa oli kokenut
TE-toimistossa asioinnin hyodylliseksi. Vaikka kolmasosa vastaajista ei pitanyt TE-toimistossa
asiointia hyodyllisena, vain harva oli pitanyt TE-toimiston asiakaspalvelua huonona. Ne tyon-
hakijat, jotka olivat loytaneet toita tai saaneet koulutuspaikan TE-toimiston kautta, kokivat
TE-toimiston palvelut ja toimenpiteet erittain hyodyllisina. Tyonhakijat, jotka eivat olleet

kokeneet hyotyneensa TE-toimiston palveluista ja siella asioinnista, loysivat omatoimisesti
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toita tai pitivat TE-toimistoa vain byrokraattisena paikkana, jossa kaytiin laittamassa tyotto-
myysturva vireille. Syita siihen, etteivat asiakkaat olleet kokeneet hyotyneensa TE-
toimistossa asioinnista olivat vahainen ja kiireinen asiakaspalvelu seka asioiden epaselviksi
jaaminen. Enemmisto asiakkaista oli ollut tyytyvaisia asiakaspalveluun, sen helppouteen ja
jonottamisen vahaisyyteen. Yhdessa TE-toimistossa ollut jonotusmalli, jossa ensin jonotettiin
neuvontaan ja sen jalkeen vuoronumeroilla viela muihin palveluihin koettiin liian hankalaksi.
Tyonhakija-asiakkaiden huonot asiakaspalvelukokemukset liittyivat karenssien saamiseen,
asiakaspalvelun aikana koettuun syyllistamisen ja paheksunnan tunteeseen seka epaselvien
neuvojen saamiseen. Haastateltavien arviot tyovoimavirkailijoiden osaamisesta vaihtelivat
suuresti, mutta suurin osa arvosti kuitenkin virkailijoiden ammattitaitoa. (Arnkil 2008, 133 -
135.) Myos Vantaan uusille tyottomille teetetyn asiakaskyselyn vastaukset ovat samankaltaisia
TuTu-tutkimusta varten haastateltujen asiakkaiden vastausten kanssa. Mielenkiintoista on se
etta TuTu-tutkimuksessa paljastunut yhdessa TE-toimistossa ollut ja asiakkaiden huonona
pitama kahden eri jonotuksen menetelma kuulosti samankaltaiselta Tikkurilan TE-toimiston
jonotusjarjestelman kanssa. Monet Vantaan TE-toimiston asiakkaat olivat olleet tyytymatto-
mia juuri jonotusjarjestelman hitauteen ja kaksivaiheiseen jonotukseen. Vastaajien negatiivi-
set asiakaspalvelukokemukset kuulostivat myos samankaltaisilta, silla kyselyn ja haastattelu-
jen perusteella saaduissa vastauksissa asiakkaat olivat painottaneet huonoja asiakaspalvelu
kokemuksia, tyontekijoiden ammattitaidon kyseenalaistamista, liiallista byrokratiaa ja ka-

renssien kayttoa.

TE-toimistojen asiakaspalautetutkimuksessa asiakkailta kyseltiin TE-toimistojen kehittamis-
kohteita. Esille nousseita asioita olivat tyovoimavirkailijoiden erilainen neuvominen samassa
asiassa seka asiakkaiden huomiotta jattaminen eri ohjeistuksissa ja karenssikaytannoissa.
Monet asiakkaat myos toivoivat, etta asiakkaiden omat tarpeet ja toiveet otettaisiin parem-
min huomioon TE-toimistossa. (Arnkil 2008, 147 - 148.) Verrattuna TE-toimistojen asiakaspa-
lautetutkimuksen kehittamistarpeita Vantaan TE-toimiston asiakkaiden kertomiin kehittamis-
tarpeisiin, TE-toimistojen asiakaspalautekyselyn kehittamisvastauksissa oli enemman esilla
asiakkaiden huomiotta jattaminen ja sekava ohjeistus. Kuitenkin Vantaalla kyselyyn vastan-
neista asiakkaista osa kertoi saaneensa mielestaan epapatevaa ohjeistusta eivatka he olleet

saaneet tarvitsemaansa henkilokohtaista palvelua.

Vaisanen on tutkinut nuorten tyottomyytta 1990-luvun laman aikana. Kaikkein eniten tyotto-
mina oli perusasteen tutkinnon suorittaneita nuoria. Lama vaikutti aluksi ensin rajummin
nuorten miesten tyollisyyteen ja heikosti koulutettuihin tyonhakijoihin. Nuorten naisten tyot-
tomyyteen lama vaikutti vasta hieman viiveella. Selkeasti mita korkeampi koulutustausta
tyonhakijalla oli, sita vakaammin han tyollistyi. Aiempi tyo- ja tyottomyyshistoria ennustavat
parhaiten tyottomyyden pitkittymista. (Vaisanen 2005, 86 - 91.) Samoin uusi 2000-luvun lama

on nakynyt Vantaalla nuorten, miesten ja heikosti koulutettujen tyottomyytena. Myos Van-
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taan uusille tyottomille tyonhakijoille tehdyn kartoituksen perusteella koulutustaustalla oli

selkea vaikutus tyollistymiseen.

Sillanpaa on tutkinut tyottomaksi joutumisen taustatekijoita 1990-luvun laman aikana. Hanen
johtopaatostensa mukaan ika oli merkittava tekija tyottomyyden pitkittymisen kannalta.
Tyottomaksi joutumisen riskit olivat suurimmat nuorimmilla ja vanhimmilla ikaryhmilla. Tyot-
tomaksi joutumiseen laman aikana vaikutti varsinkin yli 50-vuotiailla toimiala, jolla he olivat
tyoskennelleet. lkaantyneimmat tyonhakijat siis joutuivat tyottomiksi ja heidan tyollistymi-
sensa oli vaikeampaa, jos he olivat olleet koko tyouransa toissa samalla alalla, jossa ei ollut
enaa tarjolla toita talouden laskusuhdanteen vuoksi. Sillanpaan tutkimuksen mukaan myos
koulutustasolla oli suora yhteys tyottomaksi joutumiseen. Perus- ja keskiasteen koulutuksen
saaneet olivat eniten tyottomina. Toimialoittain mitattuna eniten tyottomiksi viime laman
aikana joutui rakennusalalla, kaupan alalla ja ravitsemus- ja majoitustoiminnan alalla tyos-
kennelleet. (Sillanpaa 1998, 73 - 78.) Sillanpaan keraamat tiedot viime laman tyottomyyteen
vaikuttavista tekijoista ovat samankaltaisia kuin opinnaytetyossa esille tulleet Vantaan uusien
tyottomien taustatekijat. Tyottomaksi joutumisen riski oli suurin myos Vantaalla nuorilla seka
kaikkein vanhimmilla tyonhakijoilla. Koulutustason perusteella Vantaalla eniten uusia tyotto-
mia oli perusasteen koulutuksen hankkineissa. Toimialat, joilta tuli eniten tyottomia viime
laman aikana, ovat samoja opinnaytetyon kartoituksessa esille tulleiden uusien tyottomien

toimialojen kanssa.

1990-luvun alussa on tehty tutkimus, jossa tutkittiin vuosien 1990 ja 1992 valisena aikana
tyottomiksi joutuneiden taustoja. Tutkimuksessa todettiin, etta suurin osa tyottomiksi joutu-
neista tuli yksityiselta sektorilta. Ylivoimaisesti eniten tyottomia tuli rakennusalalta, toiseksi
eniten majoitus- ja ravitsemustoiminnan alalta ja kolmanneksi eniten teollisuuden alalta.
Nuorista koulutetuista suuri osa oli tyottomina. Tyottomyyden kesto oli ollut keskimaarin alle
puoli vuotta. (Myrskyla 1993, 3 - 19.) Aikaisemmin tehdyn tutkimuksen tyottomien suurimmat
toimialat ovat myos samankaltaisia kuin Vantaalla. Monilla naista toimialoista tyoskentelee
paaasiassa miehia. Selkeasti yksityissektorin toimialat ovat talouden laskusuhdanteessa ne
toimialat, joilta tulee eniten tyottomia ja samojen toimialojen tyottomyys toistuu muodosta-
en rakennetyottomyyden ongelman, johon olisi tarkea keskittya tyottomyyden vahentamisek-

si.
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9.2 Jatkotutkimuksen aiheita

Tutkimusta voitaisiin jatkossa jatkaa rajaamalla tutkimusjoukkoa vain osaan kaikista Vantaan
uusista tyottomista tyonhakijoista. Voitaisiin keskittya esimerkiksi tutkimaan vain maahan-
muuttajien tyollistymista tai nuorten tyollistymista. Nain saataisiin eriytyneempaa tietoa uu-
sien tyottomien tyottomyydesta ja syrjaytymisesta. Vantaan uusia tyottomia tyonhakijoita
voitaisiin myos haastatella yksilokohtaisesti, jotta saataisiin tarkempaa tietoa palvelukoke-
muksista seka heidan kokemuksistaan mahdollisesti jo syrjaytyneina. Samojen tyottomien
tyonhakijoiden tyollistymista voitaisiin tarkastella myos vuoden tai kahden kuluttua, tosin
silloin osa heista olisi saattanut muuttaa jo pois Vantaalta. Myos samanlainen kartoitus ja
asiakaskysely voitaisiin suorittaa Vantaan TE-toimistossa tulevaisuudessa kokonaan uusilla
tyonhakijoille ja selvittaa, onko uusien tyonhakijoiden profiili samanlainen ja ovatko asiak-
kaiden mielipiteet ja kokemukset muuttuneet. Myos pelkka asiakaskysely voitaisiin toteuttaa
uudestaan joko samalle tai eri kohderyhmalle. TE-toimiston palautejarjestelmaa voitaisiin
myos kehittaa niin, etta asiakkailla olisi enemman mahdollisuuksia tuoda mielipiteitaan ja
kokemuksiaan esille, koska selkeasti saatujen kyselyvastausten perusteella asiakkailla on omia
ehdotuksia ja halua vaikuttaa TE-toimiston toimintaan ja kehittamiseen. Tutkimuksen kehit-
tamista pohdittaessa voitaisiin miettia myos tutkimuksen laajentamista. Samankaltainen tut-
kimus voitaisiin suorittaa eri paikkakuntien TE-toimistoissa ja vertailla uusien tyottomien
taustatietoja ja kokemuksia eri TE-toimistoista saatujen tietojen perusteella valtakunnallises-

ti. Tama kuitenkin vaatisi paljon resursseja ja aikaa.

Tutkimusta voitaisiin kehittaa myos laman vaikutusta korostaen. Tutkimus on aloitettu vuoden
2008 lopussa, jolloin myos uusi laskusuhdanne alkoi. Lamaa seuraten voitaisiin tutkimus suo-
rittaa uudelleen, kun laskusuhdanne on pahimmillaan tai nousukausi taas alkanut. Myos Van-
taan TE-toimiston tyovoimavirkailijoiden mielipiteita voitaisiin tutkia ja selvittaa, kuinka he
ovat kokeneet asiakkaiden kanssa tyoskentelyn ja siina onnistumisen. Asiakkaiden ja tyonteki-
joiden nakemyksia voitaisiin vertailla toisiinsa ja pohtia tyovoimavirkailijoiden tyon kuormit-
tavuutta ja haastavuutta. Tutkimuksen kehittamista pohtiessa taytyy miettia tiedonkeruuseen
kaytettyja tapoja ja muistaa etta URA-tietojarjestelma rajoittaa tutkimusjoukon rajaamises-
sa, koska sita kautta keratyt tiedot eivat vastaa tosiasiallista tyottomyystilannetta Vantaalla.
Kuitenkaan tutkimustietojen keraaminen ilman URA-tietojarjestelmaa ei onnistu, jos halutaan

saada toisiinsa verrattavissa olevia tuloksia.
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9.3 Oma ammatillinen kasvu

Opinnaytetyota tehdessani olen oppinut suorittamaan tutkimuksia maarallisia ja laadullisia
menetelmia kayttaen. Olen oppinut myos suorittamaan tilastollisen tutkimuksen, rajaamaan
tutkimusjoukon ja valitsemaan toimivat aineiston keruumenetelmat. Suorittaessani aineiston
analyysia olen joutunut pohtimaan, mika on hyodyllisin tapa suorittaa analysointi. Opinnayte-
tyota toteuttaessani olen oppinut toteuttamaan kyselytutkimuksen laajalle tutkimusjoukolle.
Olen joutunut tutkimaan, mita asioita on tarkea kertoa kyselylomakkeessa ja minkalainen
lomakkeen tulisi olla visuaalisesti, jotta vastaajat kiinnostuisivat siita. Opinnaytetyota teh-
dessani olen joutunut pohtimaan TE-toimiston hyodyllisyytta asiakkaiden nakokulmasta seka
joutunut pohtimaan, miten olen tutkijana tuomassa esille eri nakokantoja TE-toimiston palve-
luiden hyodyllisyydesta. Tarkeaa on ollut omien kykyjen ja osaamisen esiintuominen, jotta

olen voinut kasitella valitsemaani aihetta sosiaalialan tulevana ammattilaisena.

Sosiaalialan nakokulman tuominen opinnaytetyohon, joka kasittelee tyottomyytta tilastolli-
sesti, on vaatinut myos paljon pohdintaa ja omien ajatusmallien kyseenalaistamista. On tar-
keaa nahda tyottomat syrjaytymisvaarassa olevina yksiloina, eika pelkastaan tyottomyystilas-
tojen kautta suurena taloudellisena ongelmana yhteiskunnalle. Kerattyjen tutkimustulosten
perusteella Vantaan uusien tyottomien joukossa on paljon asiakkaita, jotka ovat syrjaytymis-
vaarassa. Nuoret kouluttamattomat tyottomat tarvitsisivat apua paastakseen kiinni tyoela-
maan ja luomaan tyouraa itselleen. Maahanmuuttajien tyollistyminen on todistetusti vaike-
ampaa kuin kantavaeston, ja onkin huolestuttavaa sosiaalialan nakokulmasta, kuinka heita
pystytaan tukemaan Vantaalla. Henkilon jaadessa ensimmaista kertaa tyottomaksi han voi
kokea riittamattomyytta ja epaonnistumista omassa elamassaan, koska tyossa oleminen ja sen
kautta luodut sosiaaliset kontaktit parantavat yksiloiden ja yhteiskunnan hyvinvointia. Sosiaa-
lialan nakokulmasta on ollut tarkea tarkastella Vantaan uusia tyottomia tyonhakijoita myos
syrjaytymisvaarassa olevina asiakkaina, joita pitaisi auttaa yksilotasolla seka vaikuttamalla
TE-toimiston palveluiden tarjontaan ja toimivuuteen. Asiakkaille paras vaihtoehto ei valtta-
matta ole aina heita itseaan miellyttavin, mutta tasta huolimatta asiakkaille tulisi taata am-

mattitaitoista ja sujuvaa palvelua, johon he voivat olla tyytyvaisia.
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Liite 1
Hyvd vastaanottaja!
Olemme kiinnostuneita kuulemaan juuri Teiddn kokemuksianne, jotta Vantaan TE-
toimiston (ent. tyévoimatoimiston) palveluita voitaisiin kehittdd. Tamd kysely on osana Lau-
rea-ammattikorkeakoulun sosiaalialan opinndytetyétd, joka on tehty yhteistyossd Vantaan
TE-toimiston kanssa. Tarkoituksena on tuoda esiin asiakkaiden ndkemyksid ja kokemuksia.
Kysely on tdysin anonyymi. Kyselylomakkeet kdsitellddn luottamuksellisesti ja kyselyn tulok-
sista ei voi tunnistaa yksittdisid vastaajia. Jokainen vastaus on tarpeellinen tutkimuksen on-
nistumisen kannalta.
Pyyddmme Teitd tdyttdmddn tdmdn kyselyn ja postittamaan mukana tulleessa kirjekuoressa
20.7.2009 mennessd. Postimaksu on maksettu puolestanne.
Terveisin
Sosionomiopiskelija
Jaakko Kymadldinen
Laurea AMK Tikkurilan TE-
toimisto
Sosiaalialan koulutusohjelma Vernissakatu 8 A
Ratatie 22, 01300 Vantaa 01300 Vantaa
Jaakko.Kymalainen@laurea.fi puh. 0106071711
Ympyroi sukupuolesi seka ikasi.
1. Sukupuoli 1. Nainen 2. Mies
2. Ikéluokitus 1. 18 ja alle 2.19-28 3.29-38 4. 39-48 5. 49-58
6. 59 ja yli

Seuraavassa on vaitteita Vantaan tyo- ja elinkeinotoimistosta. Ympyroi jokaisesta vaittamasta mielestasi sopivin
vastausvaihtoehto. (1 = taysin samaa mielta, 5 = taysin eri mielta)

Taysin Jokseenkin  En osaa Jokseenkin Taysin eri
samaa samaa sanoa eri mielta mielta
mielta mielta

3. TE-toimistossa asiointi on ollut vaivatonta 1 2 3 4 5

ja helppoa.

4. Asiointi tyovoimavirkailijoiden kanssa on 1 2 3 4 5

ollut luontevaa ja tarkoituksenmukaista.

5. Tyovoimavirkailijat ovat olleet ammatti- 1 2 3 4 5

maisia.

6. Odotusaika TE-toimistossa on kohtuulli- 1 2 3 4 5

nen.

7. Olen kokenut saaneeni hyvaa asiakaspal- 1 2 3 4 5

velua TE-toimistossa.

8. Olen saanut apua tyonhakuuni TE- 1 2 3 4 5

toimistosta.

9. Sain TE-toimistosta sellaista palvelua kuin 1 2 3 4 5

tulin hakemaan.

Kaanna!
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10. Anna yleisarvosana TE-toimiston palveluille kouluarvosanoin (4-10).

11. Montako kertaa olet vieraillut Vantaan TE-toimistossa vuoden aikana? Minkalaista palvelua sait siella kaydessasi?

12. Jos olit tyytymaton palveluun, mita pitdisi kehittaa?

13. Mita muuta haluat sanoa?

Kiitos vastauksestasi!
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INISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

PAATOS
Jaakko Kymaladinen 24.2.2009 550/091/2009
Tikkurilan Ty6- ja elinkeinotoimisto
Vernissakatu 8 A
01300 VANTAA

PAATOS TUTKIMUSLUPAHAKEMUKSEEN

Olette hakeneet tutkimuslupaa Laurea-ammattikorkeakoululle tehtavan
opinndytetyon laatimista varten. Opinndytetyén aiheena on Vantaan uu-
det ty6ttémat tyénhakijat ja heidan tyéllistymisenséd seka heidén nako-
kulmansa ja kokemuksiensa esiintuominen. Tutkimuksen vastuullisena
ohjaajana toimii Laurea-ammattikorkeakoulun lehtori Riitta Tuomisto.

Tutkimuksenne kohderyhméné ovat Vantaan uudet tyottémaét tyonhaki-
jat. Opinnéytetyon tavoitteena on tehda selvitys kuuden kuukauden ai-
kajakson uusien tyéttémien tyénhakijoiden taustatiedoista ja tyéllistymi-
sestd. Téhan tarvitsette taustatiedot uusista tyottomista tyonhakijoista.
Aineiston keraatte vuoden 2009 aikana.

Ty6- ja elinkeinoministerié on pé&éattanyt viranomaisen toiminnan julki-
suudesta annetun lain 28 §:n seké tyohallinnon asiakaspalvelun tietojar-
jestelmésté annetun lain 6 §:n 2 momentin nojalla antaa Teille oikeuden
kayttaa hakemuksessa ja tutkimussuunnitelmassa mainitsemianne tieto-
ja tutkimusta laadittaessa.

Tietoja saa kéyttadad vain hakemuksessa mainittua tutkimusta varten. Tie-
toja ei saa kayttaa siten, ettd yksityisyyden suoja ja yksityisen edut tai
oikeudet vaarantuisivat.

Tietoja saa tallentaa vain selvityksen kannalta tarpeellisin osin. Tietoja
on sdilytettava siten ja toiminnassa muutoinkin varmistettava se, etta
yksityiset tiedot eivat paljastu muille tahoille. Tutkimusta toteutettaessa

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto * Puh. 010 606 000 00023 Statsradet + Tfn 010 606 000 FI-00023 Government « Tel + 358 10 606 000

Faksi (09) 1606 2166 + www.tem fi Fax (09) 1606 2166 « www.tem fi Fax + 358 9 1606 2166 « www.tem.fi
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2(2)
2727/091/2008

tulee ottaa huomioon henkilGtietolakiin (523/1999) seka muihin lakeihin
ja asetuksiin sisaltyvat henkilctietojen keraamisté, tallettamista, kayttoa
ja luovuttamista koskevat saannokset.
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Anssi Paasivirta
Johtaja
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Elisabet Heinonen
Kehitysjohtaja
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