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Euroopan keskiarvoon verrattuna Suomessa on yrittdjapula. Suomi tarvitsee lisda
yrittdjid, koska se tukee kehitystd, kasvua ja tarjoaa tyOpaikkoja. Tutkimuksemme
tavoitteena oli kehittdd Finnveran aloittavien yrittgjien neuvontapalveluja. Tdman avulla
toimeksiantajamme, Finnvera ymmartdaa asiakkaitaan eli yrittdjia paremmin ja voi
parantaa yrittajien mahdollisuuksia menestya tulevaisuudessa.
Tutkimusmenetelmamme oli  kvalitatiivinen  kyselytutkimus, jonka suoritimme
haastatteluilla. Tutkimuksessamme haastattelimme kahdeksaa rahoittajien edustajaa ja
kymmenta yrittdjdd. Haastattelut on tehty syksylla 2012. Yrittdjia oli eri aloilta ja
erisuuruisista yrityksistd. Heidan ikdjakaumansa on 25-60 vuotta

Tuloksenamme huomasimme rahoittajien ja yrittdjien suhtautuvan paépiirteittdén
samalla lailla yrittdjyyteen. Tutkimuksessamme suurimpana huomiona nousi pinnalle
yrittdjien mielipiteiden eroavaisuus liiketoimintasuunnitelmaa kohtaan. VVanhempia ja
suurempia yrityksia edustavat haastateltavat kokivat liiketoimintasuunnitelman
tirkeydet ja hyodyt kuten rahoittajat, eli hyvin merkittdvind ja nakivat
liiketoimintasuunnitelman hyddyt myods yrittdjan kannalta. Nuoremman sukupolven
yrittdjat taas kokivat liiketoimintasuunnitelman tekemisen pakonomaisena. Nuoret
yrittdjat tekivat liiketoimintasuunnitelman rahoittajaa eivatka itseddn varten, eivétka
ymmartaneet sen tarkeytta liiketoiminnan kannalta.

Johtopédatoksendmme on, ettd liiketoimintasuunnitelman tarkeyttd ja hyotyja tulisi
esittdd alkaville yrittgjille enemmaén heidan kannaltaan. Alkavien yrittajien tulisi tehda
liiketoimintasuunnitelma itseddn varten. Heiddn suhtautumisensa muuttuminen
liiketoimintasuunnitelmaa kohtaan saattaisi véhent&d yritysten kaatumisia niiden
ensimmaisten toimintavuosien aikana.

Asiasanat: litketoimintasuunnitelma, yrittdjyys, rahoittaja.
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The number of Finnish entrepreneurs is less than average European number. Finland is
in need of entrepreneurs, because it supports development, growth and provides
employment. The purpose of our study has been to gather information to Finnvera Qyj.
The aim was to gather the views of entrepreneurs and financiers concerning business
plans and entrepreneurship. With this tool, Finnvera is supposed to understand its
clients, the entrepreneurs, even better. The aim is also to facilitate Finnvera to help the
entrepreneurs to achieve better results. The research method was qualitative.
Entrepreneurs and financiers were interviewed for this study.

The outcome of the research was that entrepreneurs and financiers mostly share the
same opinion about entrepreneurship. The main point of this study was to emphasize in
the entrepreneurs’ opinions concerning use of business plan. The more experienced and
bigger companies’ entrepreneurs considered that making business plan well worth the
effort and they saw the benefits in this process. The younger entrepreneurs saw the
making of the business plan as a necessity. The less experienced entrepreneurs who
made the business plan did not see its benefits. They made it for the financier and did
not see the importance for their own business.

The conclusion was that it would be important for the young entrepreneurs to
understand the importance of making the business plan properly. The beginner
entrepreneurs should make the business plan for themselves. The financiers should
emphasize this issue to the entrepreneurs. If their attitude towards making a proper
business plan would change, the amount of bankruptcies might decrease within the first
years in business.

Key words: Business plan, entrepreneurship, financier.
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1. JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Yrittdjyys on ollut viime aikoina Suomessa vahvasti esilld yt-neuvoitteluiden,
kansainvéalistymisen sekd peldatyn taantuman vuoksi. Suomessa puhutaan vahvasti
yrittdjyyden merkityksestda Suomen talouden kasvamisen kannalta. Nuoria innostetaan
ja kannustetaan ryhtymé&an yrittajiksi, tuottamaan ihmisille tydpaikkoja. (Leskinen
2000, 8-10.)

Yrittdjyys on saanut Suomessa jo kansallisen merkityksen, koska sen térkeydesta ja
kasvattamisesta puhutaan jo hyvin paljon poliittiselta kannalta. Hallitukset asettavat
tavoitteita yrittajyyden kasvua tukemaan. Julkinen sektori ei pysty yksin pyorittdméén
taloutta, vaan siihen tarvitaan lisaa yrittajia. Tarve on suuri etenkin keskisuurien- ja
suuryritysten suhteen, koska hyvin usein suomalaiset yritykset syntyvat mikroyrityksina
ja myos tyytyvét jaamaéaan télle asteelle. (Lyytinen & Piha 2004, 29-30.)

Suomessa on paljon innokkaita ja kekselidita tee-se-itse-yrittdjia, jotka mahdollisesti
ovat lahjakkaita siind mitd he tekevat, mutta kirjallisen osuuden eli
liiketoimintasuunnitelman kirjoittaminen voi olla hyvin haastavaa. (Raatikainen 2004,
11-13). Té&man vuoksi toimeksiantajallemme Finnveralle on hyvin térked pystya
tarjoamaan parasta mahdollista apua ja opastusta tdmén kaltaisille yrittdjille, jotta ndma
yritykset voivat saada rahoitusta.

Yrittadjyyttad laheltd seuranneina ja siitd vahvasti kiinnostuneina paatimme perehtya
asiaan syvemmin, seké valita jonkin ndkdkulma aiheeseen littyen. Aiheemme on alusta
asti liittynyt yrittajyyteen ja liiketoimintasuunnitelmaan, mutta lopullista muotoaan se
on vaihtanut joitakin kertoja, syy tahén on ollut syventynyt kiinnostuminen aiheeseen.
Keskusteltuamme  toimeksiantajamme  Finnveran kanssa l6ysimme  yhteisen

kiinnostuksen kohteen, johon Finnvera tarvitsi panostamme.

Finnveralle ovat sen asiakkaat eli yrittajat hyvin téarkeitd ja koska Suomessa

kannustetaan ryhtymaan yrittajyyteen, koimme ettd tydomme tulisi olla sellainen joka
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auttaa yrittajia ja Finnveraa toimimaan paremmassa ja tiivilmmassa yhteistydssa.
Rahoittajalle, etenkin Finnveran kaltaiselle riskirahoittajalle, on ensiarvoisen tarke&a
tuntea asiakkaansa. Tamén vuoksi opinndytetydomme aiheeksi muodostui tutkimus

rahoittajien ja yrittdjien ndkemyksisté koskien liiketoimintasuunnitelmaa ja yrittdjyytta.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksemme tavoitteena oli kehittdd Finnveran yrityksille tarjoamaa palvelua ja
parantamaan sen laatua.  Halusimme selvittdd, kuinka néiden kahden ryhman
nédkemyserot tulevat esille ja kuinka ne eroavat toisistaan. Tyémme avulla Finnvera

edistad toimintaansa yrittdjien kanssa, joka parantaa palvelun laatua.

Tyomme tarkoituksena oli auttaa toimeksiantajaamme Finnveraa ymmartdmaan
paremmin yrittdjad, koska Finnvera on jokapdivadisessd tyossddn yhteistydssd heidan
kanssaan. Yrittdjien ymmartdminen on tarkeda toimeksiantajamme.
Toimeksiantajallemme on tarkedtd pystya perustelemaan ymmarrettavasti yrittgjalle etta
mikd hyoty talle on liiketoimintasuunnitelmasta, jotta yrittdja ei nde sit4 ainoastaan

valineend joka on pakko tehdé saadakseen rahoitusta

1.3 Finnvera

Finnvera on Suomen valtion kokonaan omistama erityisrahoituslaitos. Finnvera on
perustettu vuonna 1999 yhdistamalla Kera Oyj sekd Suomen Valtiontakuukeskus.
Finnvera on myds Suomen virallinen vientitakuulaitos, export credit agency. Finnvera
tarjoaa rahoitusta yritystoiminnan alkuun, kasvuun, kansainvalistymiseen seka
suojautumiseen viennin riskeiltd. Finnveran tarjoamia ratkaisuja ovat lainat, takaukset,
paddomasijoitukset seka vienninrahoituspalvelut. Finnvera vahvistaa Suomalaisten

yritysten toimintaedellytyksié seké kilpailukykya. (Finnvera 2012.)

Finnvera tyollistdd Suomessa noin 400 henked, sen paakonttori sijaitsee Helsingissa.
Asiakkaita silla on noin 30000 yritystd. Lainojen takausten ja vientitakuiden

yhteenlaskettu méara noin 14 mrd euroa. Finnveran osuus yritysrahoitusmarkkinoista
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on noin 10 % Vuonna 2011 Finnvera rahoitti Suomalaisia pk-yrityksid 977 miljoonalla

eurolla. (Finnvera 2012.)

Finnvera tarjoaa alkaville sek& jo toimiville yrityksille neuvonta- kehittdmis- ja
rahoituspalveluja. Finnveralla on tarjolla erilaisia tyokirjoja yrityksen eri tilanteisiin.
Tallaista tyokirjaa hyodyntdmalla yritys voi esimerkiksi kirjoittaa laadukkaan
liiketoimintasuunnitelman, josta h&n ndkee, mitd asioita liiketoimintasuunnitelmassa
tulisi vahintdan olla. Tamén lisdksi on olemassa erilaisia neuvontapalveluja alkavalle
yrittdjélle esimerkiksi oman liikeideoiden arviointiin, kasvun tukemiseen seka

rahoituksen suunnitteluun. (Holopainen ja Levonen 2008.)

Finnvera on riskirahoittaja, joka voi myontdd lainoja ja takauksia ilman turvaavaa
vakuutta. Finnveran toiminnan tavoitteita ovat aloittavan yritystoiminnan lisédminen ja
kasvattaminen, yritysten viennin, kasvun sekd kansainvélistymisen edistaminen.
Tavoitteena on myos tarjota pk-yrityksille mahdollisuus muutokseen rahoituksen avulla.
(Finnvera 2012.) Yrittdjaksi haluavalle on tarjolla erilaisia rahoitustuotteita, kuten
pienlaina, pientakaus, naisyrittajalaina sekd muut lainat, takaukset ja takuut. T&llaisen
rahoituksen avulla yritys saa toimintansa kayntiin. (Holopainen ja Levonen 2008.)

1.4 Tutkimusraportin rakenne

Luvussa kaksi késittelemme yrittdjyyden nykytilannetta Suomessa ja yrittdjyyden
merkitystd. Kerromme myoskin alkavalle yrittgjalle tarkeisté tahoista sekd selvitimme

minkalainen on tyypillinen yrittdja.

Luvussa kolme Kkasittelemme liiketoimintasuunnitelmaa eri nékokulmista, sen
merkitystda ja syitd sen tekemiseen. Luku kolme Kasittelee  myds
liiketoimintasuunnitelman hyotyjd yrittdjan ja rahoittajan kannalta ja kerromme
Iyhyesti, mitd sen tulisi sisdltdd. Kasittelemme myds, kuinka liiketoimintasuunnitelma

tulisi kirjoittaa selkeésti ja oikea oppisesti.

Luvussa neljd kerromme tutkimusmenetelmistdmme seka kuinka tutkimus suoritettiin.

Luku esittelee myodskin tutkimusongelmamme.
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Luvussa viisi puramme tutkimustuloksemme, jotka saimme haastatellessamme
rahoittajia ja yrittdjia, koskien yrittdjyytta ja lilketoimintasuunnitelman merkitystd seka

hyotyjéa.

Luvussa kuusi kdymme l&pi johtopaatokset ja luvussa seitsemén pohdintamme.



2. YRITTAMINEN SUOMESSA

2.1 Yrittajyyden merkitys Suomessa

Jokaisessa meissa on ripaus yrittajad. Toiset perustavat oma yrityksen ja toiset haluavat
olla omien valintojensa herrana seka ajatella yrittdjamaisesti. Monien suuryritysten ydin
on sen loistava henkildstd, jolla on oikeanlainen yrittdjamainen asenne tyéhonsa. He
ovat valmiita tekem&éan henkildkohtaisia uhrauksia, kuten luopumaan vapaa-ajastaan
koska tyonteko ja toiminnan kannattavaksi saaminen on heille niin tarkeda. Yrittajyys ei
ole pelkéstdaan uusien yritysten perustamista, vaan se on myds toiminta- ja ajattelutapa.
(Raatikainen 2006, 14-16.)

Yritykset jaetaan liikevaihtonsa ja tyollistdmisasteensa mukaan viiteen eri kategoriaan,
yksinyrittajat, mikroyritykset, pienyritykset, keskisuuret yritykset ja suuryritykset.
Taulukossa 1. ndkee hyvin selvennettynda milla perustein yritykset jaotellaan ndihin
ryhmiin. (Raatikainen 2004, 12-13.)

TAULUKKO 1. Yrittajatyypit (Raatikainen 2004, 12-13.)

Yritystyyppi Liikevaihto Tyollistad(henked)
Yksinyrittajat ei rajaa 1

Mikroyritys maks. 2 milj € maks. 10 henked
Pieni yritys maks. 10 milj € 10-50 henkea
Keskisuuri yritys maks. 50 milj € 50-250 henkea
Suuryritys ei rajaa yli 250 henked

Vuonna 2010 Suomessa oli 318 951 yritystd. Naiden yritysten liikevaihto on 350
miljardia euroa, josta yli 50 % syntyi pienten- ja keskisuurien yritysten toiminnasta.
NyKkyisin Suomessa yrittajaksi ryhtyvat niin naiset kuin miehetkin, koska naisyrittdjien
mééra Suomessa on ollut viime aikoin kasvussa. Naisyrittdjid on Suomessa téll&

hetkelld noin joka kolmas yrittaja. (Tilastokeskus 2003.)
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Yrittdjien méaraan nahden huomattavan suurin osa Suomessa toimivista yrityksista on
mikroyrityksid, néiden toiminta tuottaa tyopaikkoja sekd edistdd yrittdjyytta.
Suuryityksiksi luokiteltuja yrityksia on Suomessa todella vahan, osa syy téhén on
Suomalaisten markkinoiden koko. Suuryrityksille pelk&stddan Suomen markkinat ovat
lilan pienet. Kuvio 2. kuvaa selkedd eroa yritystyyppien valilla Suomessa. (Raatikainen
2004, 12-13.)

Yritykset Suomessa = Yritykset Suomessa

Suuryritykset 0,2 %

Keskisuuret yritykset 1 %

Pienyritykset 5,7% .

0 20 40 60 80 100

Kuvio 2. Yritykset Suomessa (Raatikainen 2004, 12-13.)

Lahes 40% yrityksistd, jotka toimivat Suomessa ovat osakeyhtiditd. Taman jalkeen
yleisin  lilkkemuoto on toiminimi. Muita yritysmuoto vaihtoehtoja ovat
kommandiittiyhtid, avoin yhti6 ja osuuskunta. Alkavalle yrittajalle litkkemuodon valinta

voi olla hyvin haastava kysymys. (Raatikainen 2004, 11-13.)

Suomi tarvitsee liséé yrittdjid. Erityisesti pienid ja keskisuuria, jotka ovat innovatiivisia
ja tulevat tyollistdamaan ihmisia. Suurten yritysten oletetaan tyollistdvan monia ihmisia,
mutta taantuma- ja lama-aikaan pienet ja keskisuuret yritykset ovat parempia
rekrytoijia. Yritykset ovat osa kansantaloutta. Yritykset tarjoavat kuluttajille
hyodykkeitd, maksavat veroja, tarjoavat tyopaikkoja, harjoittavat ulkomaankauppaa

sekd tarjoamalla uusia innovaatioita esimerkiksi matkapuhelimia ja tietoverkkoja, ne
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edistavat yhteiskunnan kehitystd. Suomen Kilpailukykyd kansainvalisessa kaupassa
lisddvat ne yritykset jotka ovat innovatiivisia ja haluavat kansainvalistyd. (Leskinen
2000, 8-10.)

Suomessa on sen asukaslukuun nahden keskimaarin véhemman yrittdjia kuin Euroopan
unionissa. Verratessa muihin EU maihin Suomessa tulisi olla 55 000 yrittajad enemman.
Tatd voidaan kutsua yrittdjyysvajeeksi. Ero muihin maihin ei ole kovin suuri, koska EU
kérsii yleisesti talld hetkelld tyottomyydestd ja yrittdjien puutteesta. (Tilastokeskus
2003.)

Maatalousyrittajia on Suomessa keskiméarin enemman kuin muualla Euroopassa, kun
taas puute yrittdjistd ndkyy etenkin palvelualoilla. Syy téhan yrittdjyysvajeeseen ei
johdu ainoastaan taloudellisista syistd, vaan se johtuu my6s kulttuuri- ja
perhekeskeisyys-eroista. Taman vuoksi yrittdjyys on selkeésti vilkkaampaa Eteld-

Euroopan maissa. (Tilastokeskus 2003.)

Lyytinen ja Piha (2004) kuvaavat, kuinka yrittdjyydestd ja etenkin sen lisd&dntymisen
tarpeesta on tullut Suomessa myds poliittisesti merkittava kysymys. Puolueet Kilpailevat
yrittdjien danistd lupaamalla parantaa entisestddn yrittdjien kasvumahdollisuuksia
Suomessa. Yksityisyritysten maardd on pyritty Suomen hallituksen toimesta kasvattaa
madratietoisesti. Esimerkiksi, Matti Vanhasen hallituksella oli tavoitteenaan saada
Suomeen 90 000 yritt4jaa lisad vuoteen 2010 mennessd. Tama kuvastaa sitd, kuinka
julkisella sektorilla on ymmarretty vuosien saatossa yrittdjien merkitys talouden
kannalta. (Lyytinen & Piha 2004, 29-30.)

Sutinen ja Viklund (2005) kuvaavat yrittdmisen tarkeytta kuluttajan ndkokulmasta,
koska yritykset tuottavat elintdrkeitd palveluita ja tuotteita kuluttajille. Kuluttajien
kannalta on hyvé, jos alalle syntyy kilpailua. Se pakottaa usein yrityksen tarkastelemaan
hintojaan tai kilpailemaan laadulla. Hintojen aleneminen antaa kuluttajalle
mahdollisuuden kuluttaa entista enemman erilaisiin tuotteisiin ja palveluihin. N&in ollen
yritykset tarjoavat kuluttajalle mahdollisuuden valintaan ja vaikuttamiseen, koska
ostopaatoksillaan kuluttajat myos ilmaisevat mielipiteensa. Esimerkiksi, jos suomalaiset
alkaisivat ostaa entistd enemmé&n luomutuotteita, se kuvastaisi kasvavaa kiinnostusta
ympdéristdd ja orgaanisia palveluita kohtaan. Yritykset antavat kuluttajalle
mahdollisuuden itsensa toteuttamiseen. (Sutinen & Viklund 2005, 10-11.)
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Yrittdmisen mahdollisuudet ja olosuhteet ovat Suomessa ihanteelliset. Suomi kuuluu
karkimaihin vertailtaessa liiketoimintaympaéristéjen kilpailukykya. Mittausten mukaan
Suomessa vallitsee nykyisin parempi yrittajailmapiiri, tdalld on korkea koulutustaso,
tasa-arvo asioissa Suomi on edelldkavijg, sekd naiden liséksi Suomessa on hyvin
kehittynyt tutkimus- ja innovaatioymparistd. Silti Suomessa on keskiméarin véhemman
yrittdjid kuin monissa EU-maissa. (Lyytinen & Piha 2004, 15-17.)

Yrittdjyyden arvostus on Suomessa korkealla. Verrattaessa muihin EU-maihin
yrittdjyyden arvostus on Suomessa toiseksi korkeimalla asteikolla, heti Tanskan jélkeen.
Vaikka arvostus yrittajyyttd kohtaan on korkealla, silti harva haluaa yrittdjaksi.
(Helsingin Sanomat. 2010.)

Suomalaiset eivat ole halukkaita ottamaan esimerkiksi lainaa yrityksen perustamista
varten. Mydskéan yrittdmiseen kuuluva riski ei usein sovellu Suomalaiseen luonteeseen.
Myaoskin Suomen pienet markkinat ovat monille yrityksen perustamisesta haaveilevalle
esteend. Kotimarkkinat voivat olla yritykselle liian pienet, jotta toiminta olisi
kannattavaa. (Lyytinen & Piha 2004, 15-17.)

Sutisen ja Viklundin (2005) mukaan yrittdjaksi ryhtymiseen negatiivisesti vaikuttavia
tekijoitd ovat byrokratian lisddntyminen Suomessa. Yrittdjaksi haluavalla on usein
edessddn monien eri papereiden, sekd Kkirjallisten kaavakkeiden Kirjoittaminen ja
eteenpdin lahettdminen. Vaikka opastusta ja apua olisikin tarjolla, tima saattaa pelottaa
joitakin yrittdjaksi haaveilevia. Myoskin ihmisten tarpeita tyydyttdva suuryritysten
massatuotanto aiheuttaa sen, ettd oman paikkansa I0ytdminen haluamaltaan alalta voi
olla hyvinkin haastavaa. (Sutinen & Viklund 2005, 35-36.)

Lyytinen ja Piha (2004) toteavat, ettd nuorista (15-29-vuotiaista) suomalaisista jopa joka
neljas voisi harkita yrittdjaksi ryhtymistd. Tamé kasvanut luku kuvastaa sitéd, ettd
nuorten suhtautuminen yrittdjyyteen on innokkaampaa ja pelottomampaa. Innokkaat
nuoret eivat valttdamatta koe ylld& mainittuja negatiivisia tekijoitd hidasteina

yritystoiminnalleen.

Piha (2008) kuvaa teksissdadn syitd nuorten muuttuneeseen suhtautumiseen yrittdjyytta
kohtaan.  Nykypdivan nuoret eivat aina perusta yritystd, vain puhtaasti  sen
liiketoiminnan kannalta ja ansainta- periaatteen mukaan. Nykyisin yrityksen
perustaminen on myods statuskysymys, jolla nuoret haluavat luoda itselleen omaa

identiteettia sekd kokeilla rajojaan. Kyseistd teoriaa tukee télla hetkella valloillaan
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oleva trendi nimetd yrityksensd mahdollisimman erilaiseksi ja erottuvaksi. Yrityksen
nimi ei valttaméattd kerro mitdén yrityksen toiminnasta, sen tarkoituksena on vain
erottua ja olla erilainen. Nuoret ovat my6skin havainneet sen, ettd nykypéaivana
tavallinen ansaintatyd ei vélttamattd ole endan se pysyva vaihtoehto. Oman yrityksen
perustaminen tuo vapauden tunnetta, sek& mahdollistaa nuorta ilmaisemaan itsedén

yrityksen aatteen tai toiminnan avulla. (Piha 2008.)

2.2 Yritystoiminnan aloittaminen

Kriittisin vaihe uusien yritysten eloonjadmisen kannalta ovat ensimmaéiset kaksi-kolme
vuotta. Noin 13% eurooppalaisista yrityksistd menee konkurssiin jo ensimmaéisen
toimintavuotensa aikana. Minka vuoksi sitten toiset kaatuvat ja toiset menestyvat?
Vastauksia on monia ja ne riippuvat kenelta kysytaan. Monien mielesta menestymisen
paatekijand ovat synnynnéinen liikemiesvaisto, hyva onni ja erinomaiset suhdanteet.
Mutta pysyvéan ja stabiiliin menestymiseen tarvitaan muutakin kuin vain edelld
mainitut. Menestyneimmat yrittdjat omaavat loistavan liikemiestaidon, kyvyn néhda
kuinka he voivat omalla alallaan ansaita rahaa ja kuinka luoda omalle yritykselle
oikeanlaisen liikeidean eli he l6ytavat markkinaraon, jonka he pystyvat parhaimpansa
mukaan hyédyntdmaan. (Holopainen & Levonen 2003, 57-58.)

Yrityksida on perustettu 2000-luvulla vdhemmé&n kuin aikaisempina vuosina. Niitd
myoskin lopetetaan runsaasti vaihtelevan taloustilanteen vuoksi. Etenkin pienyritykset
ovat ensimmadisten viiden vuoden aikana hyvin alttiita lopettamaan liiketoimintansa,
jopa puolet perustetuista pienyrityksista lopettaa toimintansa nédiden viiden vuoden
aikana. Tuona aikana yrityksen tulisi saavuttaa toiminnalleen riittdva volyymi, seka
oma paikkansa markkinoilla ja asiakaskunnassa. Etenkin nykypaivén tilanteessa se voi

olla hyvinkin haastavaa, koska kilpailu aloilla on kova. (Raatikainen 2006, 12-14.)

Yritystoimintaa aloittaessa sek& harjoittaessa tulisi yrittdjan tietdd useista eri
ammatinharjoittamisen osa-alueista. Jos yrityksen perustaa yksi henkilé tulisi hanen
omata hyvin kattava tietotaito, jotta h&n osaisi reagoida néihin asioihin ja ilmaantuviin
kysymyksiin ilman apua tai konsultaatiota. Yritystd perustettaessa tulee miettid

kaupallisia, teknisia seka juridisia kysymyksid. Taméa vaihe voi olla uudelle yrittajélle
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hyvin raskas, koska yrityksen alkuvoimavarat ovat hyvin rajalliset. (Holopainen&
Levonen 2008, 341-342.)

Nykypéivéana yrittdjan on helpompaa lahted pohtimaan, mistd hén saa apua ja tietoa
kyseiseen asiaan, kuin se ettd yrittdja itse lahtisi selvittdmaén ja perehtymaén kaikkiin
osa-alueisiin. Tietoa on saatavilla runsaasti, yrittdjan taytyy vain osata etsia sitd ja tamén
jalkeen selvittdd, mistd sitd saa nopeimmin ja edullisemmin. Suomessa tietoa on
saatavilla todella runsaasti, téllaisia tieto- ja neuvontapalveluja tarjoavat mm.
elinkeinoeldman jatjestdt, yksityiset konsultit, pankit, erityisrahoituslaitokset seka
julkinen valta. Namé tahot tarjoavat avustusta alkavalle yrittdjalle joko maksua vastaan
tai korvauksetta. (Holopainen& Levonen 2008, 341-342.)

Holopainen ja Levonen(2008. 341-361.) painottavat tekstissdén avun saannin tarkeytta
alkavalle yrittajalle. Yrittajan ei tarvitse itse selviytya kaikesta, sill&4 apua ja neuvontaa
on runsaasti saatavilla. Alkavan yrittdjan tieto- ja neuvontapalvelut voidaan jakaa
kahteen eri osa-alueeseen. Néit4 ovat yleisneuvontaa antavat palveluntarjoajat, seké
erityiskysymyksiin erikoistuneet palveluntarjoajat. Yleisneuvontaa antavat
palveluntarjoavat pyrkivat usein yhdessa yrittdjan kanssa selvittdméaan asioita,
tarjoamaan opastusta ja jos he eivat yhdessé yrittajan kanssa l16ydé vastausta johonkin
kysymykseen tai he eivét ole alan ammattilaisia, he pyrkivat ohjaamaan yrittdjan
hakemaan apua erityiskysymyksiin erikoistuneilta palveluntarjoajilta. (Holopainen &
Levonen 2008, 341-342.)

Holopaisen ja Levosen (2008) mukaan tarkeimpid tiedonl&hteitd yrittajélle ovat:

TE-Keskukset eli Tyo- ja elinkeinoministerion palvelukeskukset, joita sijaitsee
Suomessa 15 eri paikkakunnalla tarjoavat palveluja yrityksille ja yksittéisille
kansalaisille.  Yrityksille  tarjottavat  palvelut ovat esim. vienti- ja
kansainvélistymispalvelut, tyévoimapalvelut, konsultointipalvelut seka tarkeimpana
neuvonta- ja koulutuspalvelut. TE-Keskuksessa on omia yrityspalvelupisteitd joista
aloittava yrittdja voi hakea neuvoja esimerkiksi yritysidean arviointiin, yrityksen
perustamistoimepiteisiin, sekd opastusta rahoitusmahdollisuuksiin.  Kyseisista
yrityspalvelupisteista saa Patentti- ja rekisterihallituksen peruspalveluita, jotka sisaltavat
mm. neuvontaa keksintjen suojaamisesta sek& patentoinnista. Yrityspalvelupisteet
kertovat my0s muista téallaista apua tarjoavista organisaatioista, joista voi olla yrittajalle
hyotya.
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TE-Keskus tarjoaa koulutusta jo olemassa oleville yrityksille sek& etenkin alkaville
yrittdjille. Aloittavan yrittdjan koulutusohjelma sisaltda teemapdivid, yritystoiminnan
peruskursseja, kehittamisohjelmia ym. Yrittdjyyskoulutusta on my®os tarjolla yrittéjille
yrityksen eri elinkaaren vaiheille, kuten tuotteen ja myynnin kehittdmiseen tai
kilpailukyvyn parantamiseen. Tamén lisdksi ne tajoavat koulutuksia yritystoiminnasta
kiinnostuneille, joissa kerrotaan yrittdjyyden edellytyksid ja vaatimuksia, testataan

yritysideoita seka opastetaan ja annetaan ohjeistusta yritysideoiden kehittamiseen.

Kunnat tarjoavat yrityspalveluja elinkeinoasiamiesten avulla. Té&man liséksi
yrityspalveluja tarjotaan my0ds kehittdmisorganisaatioiden kautta. Esimerkiksi
seudulliset yrityspalvelut, uusyrityskeskukset ja yrityspalveluiden kehittdmisyhtiot.
Naista saa lisatietoa kuntien keskuksen kautta.

Suomen uusyritykset ry:n sisalla toimii 30 alueellisen yrityskeskuksen verkosto. Se
sisaltdd yli 1300:n asiantuntijan tietotaidon. Palvelut ovat alkaville yrittéjille
maksuttomia. Taaltd yrittdja saa neuvoa ja opastusta yritysidean arviointiin,
talouslaskelmien tekemiseen yritysidean kehittdmiseen sek& rahoitusmahdollisuuksien
tarkasteluun. Tamén liséksi uusyrityskeskuksilla on palvelu joiden avulla henkild, joka
haluaa ostaa jo toimivan yrityksen ja yrityksen myyja tavoittavat toisensa.
Uusyrityskeskuksilta yrittdjad voi pyytdd myo6s lausuntoja starttiraha- tai muihin

rahoitushankkeisiin.

Seudulliset yrityspalvelut ovat Tyo- ja elinkeinoministerién kdynnistdmé hanke, jossa
pyritddn muodostamaan palvelupisteitd, joista yritt4jd saa helposti yhdella
yhteydenotolla useiden eri neuvontaorganisaatioiden osaamisen k&yttoonsa. Taman

tavoitteena on tuoda helpotusta erityisesti alkaville ja pienille yrityksille.

Pankeilla on nykyisin aloittaville yrityksille erilaisia palvelupaketteja, jotka sisaltavat
esimerkiksi rahoituksen ja maksuliikenteeseen liittyvia palveluja, rahoitussuunnitelmia,
lakiasioihin liittyvid neuvontapalveluja, kirjanpitoon liittyvia neuvontapalveluja, sek&
monenlaisia ty6- ja opaskirjoja yrittdmisen eri osa-alueisiin. Pankit ovat kehitténeet t4téa

osa-aluetta koska usein pankit ovat alkavan yrittdjan ensimmainen asiantuntijakontakti.

Kehittamisyhtidista 16ytaa tietoa TE-Keskuksista. Kehittdmisyhtiot toimivat alueellisesti
ja useinmiten ne kuuluvat seudullisten yrityspalveluiden verkostoon. Useinmiten niiden

tarjoamat palvelut koostuvat liikeideoiden kehittdmisesté ja testaamisesta, opastuksessa
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kuinka liiketoimintasuunnitelma laaditaan, rahoitusneuvontaa, perustamisasiakirjojen

laatimisessa ym.

Talla  hetkelld  Suomessa on 21  osaamiskeskusta, jotka  tydstavat
osaamiskeskusohjelmaa. Ndiden padmaarand on hyodyntééd osaamista seka tietoa joiden
avulla syntyy uutta yritystoimintaa. Osaamiskeskuksen tarjoamia palveluita alkaville
yrittdjille ovat mm. uusien tuoteideoiden synnyttdminen ja niiden kehittdmistd tukevat
ideat, sekd  opastusta  tuotteiden  ja  palveluiden kaupallistamiseen.
Osaamiskeskustoiminnan kulmakivi on yhteisty¢ valitulla osaamisalalla. Kyseinen
toiminta perustuu korkeakoulujen, tutkimuslaitosten ja tekonologiakeskusten véliseen

yhteistyohon.

Yrityshautomot tarjoavat palveluja yrittajille toimitilojen, yhteisten toimistopalveluiden
sekd neuvonta-, koulutus- ja konsultointipalveluiden muodossa. Yrityshautomoina
voivat olla kehittdmisyhtiot, teknologiakeskukset, yrityspuistot seka oppilaitokset. Naita
palveluja kayttavat padasiassa hyodykseen yrittdjat, joilla on pitkdaikainen projekti
tuotekehityksen parissa ja tuotteen lanseeraaminen markkinoille voi kestdd useita

vuosia.

Suomessa toimivilla kouluilla on nykyisin yhda enemmadan mahdollisuuksia tutustua
yrittdjyyteen laajan kurssitarjonnan kautta. Té&llaisia esimerkkejd ovat kurssit, joissa
opiskelijat virtuaalisesti perustavat oman yrityksen. Nykyisin joissain kouluissa on
myos tarjolla nimenomaisia koulutuslinjoja yrittajiksi aikoville. Yrittajiksi aikoville
tarjotaan nykyisin  my6s mahdollisuus suorittaa oppisopimuksella  yritt4j&n
ammattitutkino. Naissé tapauksissa opiskelusta 20% tapahtuu oppilaitoksessa ja 80%
perustettavassa yrityksessd. Suomeen on myos kehittynyt yrityshautomoita oppilaitosten
yhteyteen. Naissd esihautomoissa yritysideoita jalostetaan ja kehitetddn toimiviksi

yrityksiksi.

Opastusta oman alan yrittdjyydestd saa my6s liittymélld jarjestoon  kuten
kauppakamariin, toimialajarjestoon tai yrittajajarjestoon. Naiden kautta yrittdjan on
helppoa seurata oman alansa kehitystd sekd toimintaa. Ndama ovat yrittdjien omia
jarjestoja, joten heidén tarkoituksenaan on tukea jaseni&an. Jarjestot jarjestavat usein
erilaisia yrittdjatapaamisia sekd koulutusmahdollisuuksia, joista voi l0ytdd uusia
nédkokulmia omaan yritysideaansa seké& paasee verkostoitumaan muiden alan yrittdjien
kesken. (Raatikainen 2006, 28-30.)
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Verkostoitumisesta toisten alan yrittdjien kanssa voi olla suuri apu, yrittdja voi jakaa
omia kokemuksiaan sek& tarjota opastusta ja apua alkavalle yrittajalle mydskin
henkinen tuki vanhemmalta ja kokeneemmalta yrittdjéltd on kallisarvoisen tarkeaa.
Suomessa on jarjestdissd mentor-toimintaa, joissa juuri vanhempi yrittdja haluaa tukea
aloittavaa yrittajada. Tallaisten tilaisuuksien kautta, joissa tapaa muita ihmisié, kuulee
usein muistakin meneilld olevista yrittajyyden edistdimiskampanjoista, joita on

Suomessa meneillaan useita. (Raatikainen 2006, 28-30.)

2.3 Yrittajan tyypillisia piirteita

Ennen yrittdjaksi ryhtymistd monet miettivdt oman luonteensa soveltuvuutta
yrittdjyyteen. Tatd varten on olemassa erilaisia testeja esimerkiksi Internetissa. Jo
pelkalla hakusanalla “yrittajatesti” 10ytyy useita sivuja. Ndiden avulla yritt4ja nékee
suuntaa antavasi oman luonteensa soveltuvuutta sekd voi saada tarvitsevansa

kannustuksen miettiessddn paatostaan. (Raatikainen 2006, 19-21.)

Olemassa olevilta yrittdjilta ja heidan l&hipiiriltddn saa mydskin arvokasta tietoa siita
minkalaisia piirteitd menestyvéan yrittdjan tulisi omistaa. Hyvin usein yrittdjista
puhutaan ihmising jotka hallitsevat oman eldmansa eri osa-alueita, ovat sosiaalisesti
erittdin lahjakkaita, omaavat hyvén stressinsietokyvyn sekd ovat aidosti eri asioista
kiinnostuneita ihmisista. (Raatikainen 2006, 19-21.)

Toivo Lipidisen (2000, 429-431.) mukaan, keskeisimmat luonteenpiirteet yrittdjilla ovat

- Helikopterindkemys = kyky osata hahmottaa kokonaisuudet, sek& oleellisen
erottaminen epdoleellisesta.

- Loistava stressin ja paineensietokyky

- Asioihin tarttuminen

- Asioiden loppuun vieminen

- Kyky osata suhtautua muihin ihmisiin realistisesti, olematta liian helposti
vietdvissa tai olematta liian kriittinen

- Vahva itsetunto

- Tavoitteellisuus

- Sitkeys

- Kyky selviytya vastoinkdymisista ja vastuusta
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- Optimistisuus

Yll&mainitut piirteet, kuulostavat hyvilta ja sitd ovatkin, mutta Lyytinen ja Piha (2004)
ovat sitd mieltd, ettd luonteenpiirteet, joita yritt4jat omaavat eivét valttdmatta ole vain
kaunosanoja. He kuvaavat yrittdjid termein: malttamaton, ylimielinen, kilpailuhenkinen
ja manipuloiva. Heiddn mukaansa, yrittajan tulisi omata myos kyseisia luonteenpiirteit
halutessaan menestya yritysmaailmassa. Yrittdja on usein henkild, joka osaa kaytt&a
omaa persoonaansa avukseen. (Lyytinen & Piha 2004, 118-120.)

Monilla yrittdjilla on taustallaan tydokokemusta pienyrityksista. Naissé tyontekija paasee
helposti hyvinkin l&helt4 seuraamaan yrittajan arkea seka haasteita. Ndin tieto siitd mité
on edessapéain yrittajand on jo selked. Tyoskentely pienyrityksessa voi myds herattaa
kunnianhimon omaa tekemistd kohtaan. Ajatus siit4, ettd tekisi asioita paremmin tai
jotakin toisin, on monelle tekijé joka sytyttda kipinan yrittdjyyteen. (Raatikainen 2006,
20-22.)

Useilla yrittdjilla on myos taustallaan ammatillinen koulutus. Suomessa on hyvin
yleista ettd yrittdja tulee yrittdjaperheestd, koska usein nadmé henkilét omaavat
huomattavasti positiivisemman asenteen yrittdjyyttd kohtaan koska ovat saanet hyvan
yrittdjaroolimallin kasvuvuosinaan. (Raatikainen 2006, 20-22.)

Varjon (2006) mukaan yrittajalle on ensiarvoisen tarked kyky oppia sanomaan tarpeen
tullen ei. Yrittdjan on aarimmaisen tarkeda tuntea omat rajansa, koska se on yrityksen

selviytymisen kannalta tarkeaa.

Yrittdjan hyvinvoinnista voi huolehtia vain yrittdja itse. Yrityksen kannalta on paljon
parempi, ettd yritt4j4 ottaa tarpeen tullen lomapaivié, kuin se ettd yrittdja kokee raskaan
tybuupumuksen. Hyvin usein palkkatydssa tyot loppuvat tiettyyn kellon aikaan, kun
taas yrittajalla rajaa ei ole. Ty6t seuraavat hyvin usein kotiin. Yritt4jan taytyy olla
armollinen itsedan kohtaan. Yrittajalle on térkeda oppia rentoutumaan oikealla tavalla.
(\Varjo 2006.)

Raatikainen (2006, 26-27) kuvailee yrittdjia erilaisten yrittdjatyppien mukaan. Yrittajat

voidaan luokitella erilaisiin yrittajatyyppeihin eri ominaaisuksien mukaan:

- Kasityoyrittdjat ovat useimmiten yksityisyrittgjia tai kuuluvat johonkin
osuuskuntaan. He ovat myo6s usein hyvin itsendisié ja riippumattomia toisista.

Heille on usein myds ensiarvoisen térkeda péaéstd luomaan ja ideoimaan jotain
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uutta. Taman tyypin yrittdjat ovat usein pienyrittdjid jotka eivat edes halua
laajentaa yritystaan. Heille on térkeda péastd tuottamaan itse jotakin, jota he
arvostavat ja hyva laatu on ensiarvoisen tarkeaa.

Perinteinen yrittdja eli liikemiestyyppi. Télle yrittajatyypille yrityksen
menestyminen, kasvaminen ja voiton tuottaminen ovat ensisijaisen tarkeita
tekijoitd. Vakavaraisuuden saavutettuaan, han palkkaa mielellaan tyontekijoita ja
jattaytyy tuotteen valmistusprosessista taka-alalle.

Toimitusjohtajatyyppinen yrittdja. Taméan tyyppisen yrittajan yritykset ovat
usein suurempia kuin normaaliyrittdjan. Yrittdja on aktiivinen, toimii mukana
useissa eri jarjestdissa ja on markkinointinenkinen. Han omaa hyvat
johtamistaidot jonka avulla han pystyy delegoimaan haastavia ja tarkeitékin
tehtavia muille. Tunnustuksen saaminen ulkopuolisilta tuottaa télle

yrittajatyypille suurta tyydytysta.
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3. LIIKEIDEASTA LIHIKETOIMINTASUUNNITELMAKSI

3.1 Liiketoimintasuunnitelma toiminnan perustana

Yritystoiminnan synnyn perustana on idea, jolla voi ansaita rahaa ja paasté toteuttamaan
itseddn tekemalld jotakin mielenkiintoista tai haastavaa. ldea voi syntyd monin eri
tavoin, kuten sattumalta. Liikeidea muokkautuu usein vuosien harkinnan tuloksena,
kun esim. innokas autojen Kkorjaajaa paattdd muuttaa harrastuksensa tyokseen
perustamalla autokorjaamon. Useat yrittdjat myods kopioivat yritysideansa muilta,

kehittden sen omakseen. (Raatikainen 2001, 34.)

Liikeideaa on hyvé testata mm. laskelmilla ja alan tarjoamilla uhkakuvilla sek&
mahdollisuuksilla paperilla etukateen. Uuden yrittdjan vaarat laskelmat kiinteista
kuluista tai omilleen paasysta eivat ole harvinaisia. Yrittdjan tydyhteisoon kuuluvien on
helpompi toimia, kun he tietdvét tarkalleen mitkd ovat yrityksen tavoitteet. Taméa
aineellistaa  ja antaa  suunnan  ja  tdten  mahdollistaa  keskustelun
liiketoimintasuunnitelman laatijalle seké tyoyhteisolle. (Barrow, Brown & Clarke 2006,
298-299.)

Jokaisen yritystoiminnan aloittavista harkitsevan tulisi analysoida yritysideaansa
laatimalla liiketoimintasuunnitelma. Liiketoimintasuunnitelma on aloittavan yrittdjan
tyokalu, esiteltdessa yritysideaa vaikkapa rahoittajille tai vakuutusyhtidlle.
Liiketoimintasuunnitelma on myos valttdamaton yritystoiminnan kehittdmisen kannalta.
(Raatikainen 2001, 34.)

Liiketoimintasuunnitelman juuret ulottuvat pitkdlle 1960 -luvun alkupuolelle
Yhdysvaltoihin, jossa korkeakoulujen ja yliopistojen opiskelijat ja professorit hakivat
keksimilleen ideoille, tuotteille ja palveluille rahoitusta. Tahén aikaan tietotekniikan
kehittyminen sekd harkittu tutkimustyd tarjosi tutkijoille mahdollisuuksia uusiin

innovaatioihin, joihin tarvittiin pddomaa. (Koski & Virtanen 2005, 7-9.)

Usein tutkijoiden liiketoiminnan ja rahoituksen tuntemus oli hyvin véhdista joka
hankaloitti projektien arvioimista rahoittajille. Taman vuoksi riski oli hyvin suuri. Tasté
johdosta rahoittajat ryhtyivat vaatimaan tutkijoilta kirjallisia selvityksia joissa arvioitiin

kuinka kannattava sijoitus tdma olisi rahoittajalle. Naihin aikoihin havaittiin selke&
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yhteys hyvin laaditun suunnitelman ja yrityksen menestymisen valilla (Koski &
Virtanen 2005, 7-9.)

Suomessa liiketoimintasuunnitelman  historia nakyy selkeimmin  1980-luvun
alkupuolella jolloin tapahtui merkittava askel kohti parempaa
liiketoimintasuunnitelmaa, kun Suomen valtion erityisrahoitus Kera (nykyaén Finnvera
Qy) julkaisi mahdollisuuden koulutukseen jossa Keran
liiketoimintasuunnitelmakansiota avuksi kéyttaen tehtiin yrityksille
liiketoimintasuunnitelma. (Koski & Virtanen 2005, 7-9.)

Liiketoimintasuunnitelma on asiakirja, joka on laadittu kuvaamaan, kuinka yrityksen
toiminta on suunniteltu toteutettavaksi. Suunnitelmassa kassavirta- ja myyntiennusteilla
pyritddn saamaan lainaa tai aloittamaan uusi yritys. Yrityksen strategian tulee olla
sellainen ettd tavoitteet ovat toteutettavissa, vaikka olosuhteet muuttuisivatkin. Ei riitg,
ettd liiketoimintasuunnitelman kirjoittaa vain yksi henkild yrityksestd, kuten
toimitusjohtaja. Siihen tulisi sitouttaa koko henkilokunta sekd muut mahdolliset
omistajat. Se on tehtdva hyvin perusteellisesti, jotta se pystytddn myymé&én asiakkaille,
yhteistyokumppaneille ja rahoittajille. Sen perusteellisella teolla ja siihen sitoutumisella

voidaan estda jopa yrityskuolema. (Lipidinen 2000, 15- 17.)

Hyvéssd liiketoimintasuunnitelmassa tarkastellaan yritystd ja sen ymparistoa
kokonaisuutena, jossa kaikki yritykselle tdrke4t asiat otetaan huomioon.
Liiketoimintasuunnitelmassa on myos tarkedd, ettd yritys hahmottaa, missa ollaan seké
erityisesti mihin ollaan menossa ja miten sinne paastdan, jotta tavoitteet saavutetaan.
Nailla tulevaisuuden suunnitelmilla on tarkoituksena asettaa tavoitteita seka esittéa
yrityksen johdon ké&sitys muutoksien suunnasta, nopeudesta ja laadusta. (Johnsson,
Karjalainen & Ruuska 2001, 7-8.)

Suunnitelman ajallinen téhtdin on yleensd 3-5 vuotta. Aikavéli on Kkuitenkin
riippuvainen yrityksen tilanteesta, koosta ja toimialasta. Liiketoimintasuunnitelman
tulee tietenkin olla toteuttamiskelpoinen, koska usein yrittdjan itse tehdessa
liiketoimintasuunnitelmansa, tulos on paéosin haaveilua seké pilvilinnojen piirtelya kuin
realistinen, koska usein yrittdjat suhtautuvat omaan toimintaansa liian optimistisin
odotuksin. (Johnsson, Karjalainen & Ruuska 2001, 7-8.)

Taman vuoksi liiketoimintasuunnitelman tulee pohjautua kriittiseen oman toiminnan ja

resurssien analysointiin sekd markkinatiedon hankintaan. Liiketoimintasuunnitelman
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tekoa ei kuitenkaan kannata tdysin antaa ulkoisen tahon teht&vaksi, vaan tdma tulisi
toteuttaa yhteisty0ssa yrityksen johdon kanssa. (Johnsson, Karjalainen & Ruuska 2001,
7-8.)

Hyvén suunnittelun luonteenomaisia tunnusmerkkeja ovat: jarjestelmallisyys, luovuus,
ideointi, visiointi, olemassa olevan kyseenalaistaminen, ongelmien ratkaiseminen,
vaihtoehtojen etsiminen sek& omaperdisten ratkaisujen hahmotteleminen. Yrityksen
liiketoimintasuunnitelma tulee vahintaankin sisaltaa yrityksen lahtétilanteen kuvausta ja
analysointia, markkinoiden ja Kkilpailutilanteen kuvausta ja analysointia, yrityksen
tavoitteet ja strategiat, yrityksen eri toimintojen jarjestelyt ja kehittdmissuunnitelmat,
taloudelliset laskelmat, tulevaisuuden riskien ja mahdollisuuksien arviointia.
Suunnitelmaa laadittaessa on tarkedd, ettd yritysjohto keskittyy myds yrityksen
ulkopuoliseen markkina- ja kilpailutiedon hankintaan. Kun kuva toimintaymparistosta
ja sen muutoksista on selvinnyt, yrityksen tavoitteet ja strategia suhteutetaan siihen.
(Johnsson ym. 2001, 5-9.)

Puhuttaessa hyvasta ja toimivasta liiketoimintasuunnitelmasta ja siitd millainen se on ja
kuinka se Kirjoitetaan toimivan rungon avulla, tulee my0s tiedostaa
liiketoimintasuunnitelman haasteet sekda mahdolliset virheet. Jukka Lahden (2012)
mukaan, liiketoimintasuunnitelmia tehddin turhan usein toistaen samaa hinnoitteluun
liittyv&a virhettd, joka voi koitua yrittajalle kohtalokkaaksi. Hinnoittelu on todella
haastavaa niin uudelle, kuin kokeneellekin yrittgjalle. Hinnoittelu on yksi isoimmista
tekijoista yrityksen menestyksen ja kannattavuuden kannalta. Sita kirjoittaessa yrittajan
tulisi miettida hyvin tarkkaan eri syitd ja perusteluja hinnoittelulle. Pelkkd periaate
halvemmasta hinnasta ei valttdmattd kanna yrityksen toimintaa kovin pitkalle, edes
rahoituksen saanttiin asti. Jos hinta on liian halpa ei yrityksen toiminta ole kannattavaa,

jos hinta on liian korkea se vaikuttaa kysyntdan. ( Lahti 2012.)

Keltaisen (2012) mukaan yritys hy6tyy liiketoimintasuunnitelmasta siten, ettd yrityksen
on helpompi sen avulla laittaa asiat térkeysjarjestykseen. Tarkeysjarjestykseen
laittamisella tarkoitetaan sitg, etta liiketoimintasuunnitelman avulla ndhdéan, mitka asiat
yrityksessa ovat jo hoidossa ja mihin asioihin tulee kiinnittd4 erityistd huomiota.
Liiketoimintasuunnitelmaa tulisi paivittaa saannollisin valiajoin, néin yritt4ja pysyy ajan
tasalla toimintaympaériston muutoksista, haasteista ja mahdollisuuksista. Téten yrittdja
saa parhaimman mahdollisen hyodyn tekemastaan tyosta. Selked

liiketoimintasuunnitelma helpottaa yrityksen paatoksentekoa. Sen avulla yritys pystyy
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helpommin kieltdytym&&n mahdollisista houkutuksista, joita yritt4j4 voi kohdata.
(Keltainen. 2012.)

3.2 Liiketoimintasuunnitelman kirjoittaminen

Liiketoimintasuunnitelmaa kirjoittaessa tulee olla hyvin tdsmallinen. Yksi yleisimmista
syistd, miksi liiketoimintasuunnitelman Kkirjoituksessa on epdonnistuttu, on ettd sen
luetteloviivat eivét anna riittdvaa informaatiota ja néin ollen ei herétd mielenkiintoa
lukijassa. Ympéripyoreat lauseet tekstissd kuten “kasvattaa voittoa 40 prosenttia” tai
“kasvattaa voittoa vuosittain 5 prosenttia”, kuulostavat hienoilta, mutta ilman selkeit&
selityksid ne ovat turhia. Lauseita tulee selventdd, miten tdma tullaan saavuttamaan.
(Lipidinen 2000, 25-26.)

Tekstissa ei tulisi kayttaa pitkia teknisia kuvauksia eika liiallista teknisen ammattikielen
kayttod. Kuvaillessa yrityksen merkittavia tekijoitd tai johtoryhmadstd puhuttaessa
nimettdmien henkildiden kaytto ei ole suotavaa, vaan asioista ja henkildista tulisi puhua
selkeésti niiden oikeilla nimilla. (Koski & Virtanen 2005, 102-103.)

Padpaino liiketoimintasuunnitelmassa on aina tekstissa ja siséllossé, ei niinkdan sen
esittdmisessé tai oheistuotteissa kuten esitteissad. Liiketoimintasuunnitelmissa usein
kerrotaan yrityksen suunnitelmista yhteistyokumppaneiden kanssa. Esimerkiksi ”Yritys
X tekee alan johtavan maahantuojan kanssa sopimuksen” tyyppiset toteamat tulisi jattaa
pois, ellei sopimusta ole jo allekirjoitettu tai rahoja saatu toiminnasta. Tekstid ei tulisi
tayttda turhilla referensseilld. Usein liiketoimintasuunnitelmaa tehtéessa kiinnitetddn
paddhuomio numeroiden ja lukujen esittdmiseen, ja epdhuomiossa muu yhté tarked seké

oleellinen asia jaa vdhemmalle huomiolle. (Koski & Virtanen 2005, 102-103.)

Yrittdjille on tarjolla paljon erilaisia liiketoimintasuunnitelman pohjia niité tarvitseville.
Na&itd pohjia on tarjolla niin Internetissg, kirjoissa kuin erilaisilla rahoittavilla tahoilla.
David Butler(2006) on sitd mieltd, ettd niiden ongelma piilee siind, ettd valmiiksi
annetut pohjat saavat hyvinkin erikaltaiset yrittajat kuulostamaan helposti samanlaisilta.
Hyvéatk&éan talouslaskelmat eivat valttamaéttd saa yritystd kuulostamaan houkuttelevalta
rahoituskohteelta. Valmiit pohjat voivat herkasti rajoittaa yrittdjan omaperéisyytta ja

kekselidisyytta. Valilla valmis liiketoimintasuunnitelmapohja voi osoittautua yrittajélle
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tarpeettomaksi ja jollakin toisella alalla operoivalle liian vajavaiseksi. (Butler 2006, 26-
27.)

Toiseksi ongelmakohdaksi Butler (2006) maéérittelee liiketoimintasuunnitelman
pidemman aikavélin arvon. Yksinkertainen ja pelkistetty suunnitelma voi mahdollistaa
yritystoiminnan alkuun saamisen. Tarkoituksena on kuitenkin saada yritys pidemmalla
aikavalilla tuottamaan. Yksi isoimmista ongelmista, mité yritykset kohtaavat on se, etta
talouslaskelmia ei ole hoidettu kunnolla. Katteet, nollataso sek& realistinen budjetti ja

kassavirran tulisi aina olla selvitettynd. (Butler 2006, 27-28.)

3.3 Yrittajan hyoty liiketoimintasuunnitelmasta

Honkamaan (2012) mukaan hyvin suunniteltu liikeidea on puoliksi tehty. Han
painottaa, ettd aloittavan yrittdjan tulisi malttaa mielensa yrityksen perustamisvaiheessa,
silld hyvin harkittu toiminta voi pelastaa yrityksen alkuvuosien kompastuskivilta, jotka
voivat koitua yritykselle hyvin kohtalokkaiksi. Hanen mukaansa suuri osa yrityksista
kaatuu heti alkumetreilld, koska valmistautuminen ja suunnittelu ovat olleet heikkoja ja

omaan yritykseen ja liikeideaan on suhtauduttu liian kevyesti. (Honkamaa 2012.)

Myos Haveri (2012) korostaa, ettd aloittavan yrittajan tulisi hillita itsedén alkumetreill&.
Vaikka oma idea tuntuisi todella varmalta ja omasta mielestdén
liiketoimintasuunnitelman kirjoittaminen olisi vain ajanhukkaa, ei néin suinkaan ole.
Aika ja uhraus, jonka liiketoimintasuunnitelman tekemiseen k&yttd4, maksaa itsensa
ajan kanssa takaisin moninkertaisena. Han painottaa myos sitd, ettd yrittdjan tulisi
kirjoittaa liiketoimintasuunnitelma aina itseddn varten. Sen avulla hdn voi seurata

yrityksensa kehitysté aika ajoin ja varmistua ettd suunta on oikea. (Haveri 2012.)

On olemassa erilaisia runkopohjia liiketoimintasuunnitelman kirjoittamista varten. Naité
runkoja apuna kayttden on yrittdjan helpompaa paneutua oman suunnitelman tekoon.
Tata kautta voi tekstia kirjoittaessa mahdollisia liiketoimintaan vaikuttavia ongelmia
paljastua, jotka ovat jaaneet yrittdjltd huomaamatta liikeidean ideointivaiheessa. Téssa
vaiheessa mahdolliset ongelmat ovat vield usein helposti oikaistavissa ja téten ne

valtetdén tulevaisuudessa. (Johnsson ym. 2001, 6-7.)

Yrityksen liiketoimintasuunnitelma on strategisesti erittdin tarked. Se on selked seka
jarjestelmallinen tapa kayda lapi yrityksen analysointivaiheet.
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Liiketoimintasuunnitelman sisélld pystytadn toimimaan hyddyntéden sen kaikkia osa-
alueita. Se on loistava perusrunko pitdmaan sisélla sen mista yritystoiminnassa on
lahtdkohtaisesti kyse. (Johnsson ym. 2001, 6-7.)

Liiketoimintasuunnitelman laatimisesta on hydtya useissa eri tilanteissa Johssonin,
Karjalaisen ja Ruuskasen (2001, 6) mukaan on kuusi paatekijad, jotka vaativat

litketoimintasuunnitelman laatimista tai uudistamista:

Usein liiketoimintasuunnitelmaa aletaan uudistaa tai tekemddn rahoituksen vuoksi,
koska ennen kuin paatoksenteko koskien ideaa tai laajennushanketta voidaan hyvéksya,
pitéisi suunnitelma saada ensin paperille. Myos yrityksen rahoittajia seké sidosryhmié

kiinnostaa néhda asiat konkreettisesti suunnitelmana.

Yrityksen perustamisvaiheessa liiketoimintasuunnitelma tarjoaa alussa selkedn rungon
kysymysten késittelyyn, yrityksen omien péaatosten Kirjaamiseen ja virheiden
valttamiseen koska ongelmatilanteita osataan ennakoida.

Toimivan yrityksen strategiasuunnittelussa, mika tarkoittaa, etta
liiketoimintasuunnitelman laatiminen on yksinkertainen ja johdonmukainen tapa kayda
lapi analyysivaiheet ja kehittdd strategioita. Sen reunojen sisalla voidaan hyddyntaa
yritysjohdon jatkuvasti kehittyvié tarkastelutapoja. Tama sopii hyvin rungoksi yrityksen
syvalliseen strategiatyohon.

Vuosisuunnittelun yhteydessd, koska suunnitelmat tulee pitéé ajan tasalla vuositasolla,
jolloin niissé tarkastetaan toiminnan peruslinjat. Liiketoimintasuunnitelman kéaytto
tdhdn on suuri apu. Koska liiketoimintasuunnitelmaan asiat on ryhmitelty selkeiksi
kokonaisuuksiksi ja niitA on helppo vaiheistaa ja jakaa valmisteltavaksi

vuosisuunnitteluun osallistuville.

Uusille urille lahdettaessa, jolloin yrityksen on hyva tiivistdd paperille mita yritys

suunnittelee. Esim. kehittdd uusia tuotteita tai vientia toisiin maihin.

Viimeisend hyo6tynd on muutostilanteissa, jotka syntyvat esimerkiksi merkittdvén
muutostarpeen kautta, joita voi syntyd esim. kun yritys ajautuu kriisiin tai omistaja
vaihtuu. Talléin liiketoimintasuunnitelman laatiminen/muokkaaminen on ensimmaisia

toimenpiteitd muutoksen aikaansaantia varten.
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3.4 Liiketoimintasuunnitelma rahoituslaitoksen kannalta

Yrityksen rahoitus jakautuu tulo- ja pddomarahoitukseen. P&&omarahoitus jaetaan
omaan p&domaan ja vieraaseen p&&omaan. Vierasta pddomaa on mahdollista saada
yksityisiltd  sijoittajilta, pankeilta,  vakuutusyhtioilta, EU:n  tarjoamilta
rahoitusmahdollisuuksilta  sek& kansainvélisiltd rahoituslaitoksilta.  Perinteisié
menetelmid ovat pankkilainat, Finnveran lainat, TE-keskusten yritysosastojen
investoinnit ja tuet, TEKES (Teknologian Kehittdmiskeskus, rahoittaa avustuksin ja
lainoin tutkimus ja tuotekehityshankkeita), keksintdsaatio (lainoin, avustuksin ja
tukirahoin rahoittaa keksintétoimintaa) sekd tyovoimatoimisto (alkava yrittdja voi
tietyin edellytyksin hakea starttirahaa). (Raatikainen 2006, 118-120.)

Rahoituslaitokset ja sijoittajat ovat mahdollisesti yksi tiukimmista testeistd mitd tulee
liikeidean menestymismahdollisuuteen. Kaikki ulkopuoliset rahoittajat kuten yksityiset
sijoittajat, pankit ja Finnvera. Naméa tahot tarkastelevat yrityksen liikeideaa seka
liiketoimintasuunnitelmaa  hyvin  kriittisesti.  Taman  vuoksi  kirjoittaessa
liiketoimintasuunnitelmaa on hyvd omaksua sijoittajien ajatusmalli liiketoiminnan
toimivuudesta. Nama tahot eivat tyydy tarkastelemaan suuripiirteisti ja epérealistista
suunnitelmaa. He haluavat tietdd tarkalleen minkalaiseen tarkoitukseen heidén
rahoituksena on menossa. Yksityisille sijoittajille on ensiarvoisen tarkead tietaa,
minkalaisia persoonia ja ihmisid liikeidean takan on, koska mahdollisten voittojen

saaminen on heille tarke&é. (McKinsey & Company 2000, 21-22.)

Huolellinen liiketoimintasuunnitelma, hyvat yrittdjavalmiudet ja hyva liikeidea tekevat
helpommaksi rahoituksen hakemisen yrittdjalle. Liiketoimintasuunnitelmaa katsoessa
rahoittajaa kiinnostaa etenkin, kuinka nopeasti yrityksen toiminta tuo rahavirtaa kassaan
ensimmaisind vuosina. Tdma siksi, koska sen avulla rahoittaja voi arvioida yrityksen

maksukykya. (Hyvélle liikeidealle 10ytyy rahoitus 2010.)

Rahoituksen saaminen liiketoimintasuunnitelman perusteella ei kuitenkaan takaa sité,
etta yritys tulee varmuudella menestymddn. Menestys on Kiinni yrittdjasta itsestdén
yrityksen osaamisesta, kehittymisesta ja Kilpailukyvystd. Rahoittajaa hyotyy hyvin
tehdysta liiketoimintasuunnitelmasta, koska se helpottaa rahoituspaatoksen teossa.
(Hyvalle liikeidealle 16ytyy rahoitus 2010.)



27

Liiketoimintasuunnitelman  esittdminen heti  rahoitusneuvottelun alkuun antaa
rahoittajalle luotettavan sekd osaavan kuvan aloittavasta yrittdjastd. Tdma helpottaa
rahoitusneuvottelijan tyotd suuresti, koska h&n ndkee konkreettiset laskelmat ym.
valmiiksi paperilla. Liiketoimintasuunnitelma on ehdoton valine p&atoksen tekoa varten.
Erinomainen liiketoimintasuunnitelma voi auttaa yritystd sopimaan paremmat
takaisinmaksuehdot seka koron. (Butler 2006, 216-218.)

Yrittdjyyteen, ja etenkin aloittavaan kasvuyritykseen, liittyy aina suuria riskeja. Nama
riskit tulee tiedostaa ja etenkin alkuvaiheessa rahoitusta haettaessa jakaa sijoittajien
kanssa. Tama antaa sijoittajalle luotettavamman ja realistisemman kuvan yrityksestd,
asioita on mietitty perinpohjaisesti. Riskien kasittely on osa toimivaa
liiketoimintasuunnitelmaa. Jos riskit on jatetty kokonaan pois
liiketoimintasuunnitelmasta, joutuvat sijoittajat arvioimaan yrityksen toimintaa omien
kokemuksiensa mukaan, joka voi johtaa pahimmillaan liiketoimintasuunnitelman
hylkadmiseen. Yrittdjan tulee tiedostaa riskit ja suhtautua niihin avoimesti, kuitenkaan
sortumatta liikaan negatiivisuuteen sekéd pessimismiin.(McKinsey & Company 2000,
123-124.)
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4, TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Tutkimusongelma

Tyomme tutkimusongelmana oli selvittdd toimeksiantajallemme, miten yritt4jat ja
rahoittajat suhtautuvat yrittajyyteen seka liiketoimintasuunnitelman merkitykseen ja

hyotyihin?

4.2 Tutkimusmenetelma

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartdmaéan ja tuntemaan
haastateltavia paremmin kuin kvantittaavisessa eli tilastollisessa tutkimuksessa.
Laadullisessa tutkimuksessa halutaan tietdd motiiveja ja mielipiteita paatoksien takana.

Laadullinen tutkimus ei pyri tilastolliseen yleistamiseen. ( Alasuutari 1993, 31-32.)

Kvalitatiivinen tutkimus toteutetaan yleensa kasvotusten joko henkilo- tai
ryhméhaastatteluina. Sen tarkoituksen on vastata kysymyksiin; miksi, mitd ja kuinka.
Sen tuloksesta syntyva tutkimusmateriaali on tutkivaa ja kuvailevaa. Sen tarkoituksensa
on muodostaa yleisid johtopaatoksia haastattelujen tuloksista. Kvalitatiivinen tutkimus
kay sellaisenaan tai yhdessé kvantitatiivisen eli maéaréllisen tiedonkeruumenetelman
kanssa. (Taloustutkimus 2012.)

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, koska tydmme tarkoituksena oli,
ettd toimeksiantajamme ymmartdisi ja tuntisi asiakkaansa, eli yrittajat paremmin.
Halusimme selvittdd motiiveja sekd saada mielipiteitd. Na&itad asioita selvitetddn
tyypillisesti kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla. (Hirsijarvi, Remes, Saarijarvi 2004,
193-197.)

Tiedonkeruumenetelmand kéytimme haastattelua. Haastattelun etuna tutkimusta
tehtéessa on, ettd sen avulla voidaan tuoda esille haastateltavia itseddn koskevia asioita
esille. Haastattelu on tutkimusmuoto, jota kaytetdan kun tiedet&én, ettd tutkimuksen aihe
tuo monenlaisia vastauksia. Haastattelu on tutkimusmuotona hyvin aikaa vieva.
Haastattelujen teko edellyttdd haastattelijalta huolellista suunnittelua. (Hirsijarvi ym.
2004, 193-197.)
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Tutkimuksemme haastattelutyyppind oli lomakehaastattelujan ja teemahaastattelun
valimuoto. Lomakehaastattelu tapahtuu nimensa mukaisesti lomaketta apuna kéyttaen.
Kysymysten vaitteiden ja niiden jarjestys on tdysin ennakkoon maééritelty.
Teemahaastattelussa aihepiirit ovat valittuina mutta kysymysten jarjestysta ja muotoa ei
ole maééritelty. Suorittamassamme tutkimuksessa ksymyksemme olivat ennalta
maadriteltyja, mutta niiden jarjestys saattoi muuttua haastattelun kuluessa. (Hirsijérvi
ym. 2004, 193-197.)

4.3 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimuksessamme haastattelimme kahdeksaa rahoittajien edustajaa ja kymmenta
yrittdjdd. Haastattelut on tehty syksylla 2012. Yrittajia oli eri aloilta ja erisuuruisista
yrityksistd. Heidan ikdjakaumansa on 25-60 vuotta. Osa haastateltavistamme oli
nuorempia, viimeisen kahden vuoden aikana yrityksensd perustaneita toimijoita, kun
taas osa oli suurempien ja pidempaén alalla toimineiden yritysten perustajia. N&in ollen
saimme mahdollisimman kattavia ndkemyksia yrittéjilta, jotka ovat erilaisissa vaiheissa

yritystensé kanssa.

Olimme varautuneet siihen, ettd haastattelemistamme yrittdjista kaikki eivat olisi
tehneet liiketoimintasuunnitelmaa, ja tata varten olisi ollut oma kysymyspatterinsa.
Haastattelujen edetessd selvisi, ettd kaikki haastattelemamme yritt4jat olivat tehneet
liiketoimintasuunnitelman. Osa yrittajistd ei ollut tehnyt liiketoimintasuunnitelmaa heti

perustamishetkella vaan my6hemméssa vaiheessa.

Haastattelemamme rahoittajat olivat Finnverasta ja ELY-keskuksesta, jotka tarjoavat
avustuksia kuten starttirahaa yrittdjalle. Haastattelimme yhteensa kahdeksaa eri
rahoitusalan ammattilaista. Haastattelemamme rahoittajat ovat paivittdisessa tygssaan
yhteistyossa yrittdjien, sekd etenkin alkavien yrittdjien kanssa ja néin ollen tekevat
yhteisty6td heidédn kanssaan. Nimesimme haastatellut rahoittajien edustajat kirjaimilla

A-H ja yrittdjat numeroilla 1-10

Kvalitatiivista tutkimusta tehtéessa sen aineiston ensimmaéinen analyysivaihe on tekstin
litteroiminen. Tekstin litteroinnilla tarkoitetaan puhuttujen haastattelujen kirjoittamista
tekstiksi.  Haastatteluissamme  kdytimme nauhuria, joka on tdrke4d osa

haastattelututkimusta tehtdessa. Litteroinnin voi suorittaa eri tavoin, riippuen
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tutkimuksesta. Paatds tulee tehdd, ettd Kkirjoitetaanko kaikki dannahdykset ja
murahdukset tekstimuotoon. Tutkimuksessamme emme kokeneet &anndhdysten

Kirjaamista merkityksellisena. (Hirsijarvi, Remes, Saarijarvi 2004, 193-197.)

5. TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1. Rahoittajien haastattelujen tulokset

5.1.1 Rahoittajan ndkdékulma liiketoimintasuunnitelmaan ja yrittajyyteen

Tassa luvussa kasittelemme kvalitatiivisesesta haastattelututkimuksesta saatujen tietojen
avulla liiketoimintasuunnitelman  merkitystd rahoittajan  n&kokulmasta, seka

tarkastelemme millainen on hyva yrittgjéa.

Tutkimuksesta selvisi haastateltavien rahoittajien arvostus hyvin valmistautunutta
yrittdjdd kohtaan. Liiketoimintasuunnitelma koettiin hyvinkin merkittavéksi. Se ei
haastateltavien mukaan ollut luoton saannin ehdoton edellytys, mutta jos yrittdja
saapuisi lainaneuvotteluun ilman sitd, kaikki vastaajamme olisivat ohjeistaneet hénta
laatimaan sellaisen. Liiketoimintasuunnitelma osoittaa haastateltaville ettd hakija on
miettinyt hanketta ja todennakdisesti kdynyt eri vaihtoehtoja lapi. Etenkin kun kyseessa
on alkava yritys, liiketoimintasuunnitelma tulisi aina laatia. Haastatellut kokivat

liiketoimintasuunnitelman aina erinomaisena pohjana ja runkona lainaneuvotteluissa.

Kysyimme haastateltavilta rahoittajilta, vaikuttaako rahoituspaatokseen yrittajasta saatu
ensivaikutelma. Haastateltavat eivat kokeneet yrittdjastd saadun ensivaikutelman
vaikuttavan heidan lopulliseen rahoituspdatokseensd. Osa haastateltavista koki
liiketoimintasuunnitelman puuttumisen hieman negatiivisesti. Mikali yrittajalla olisi
esittdd liiketoimintasuunnitelma ensitapaamisella, se antaisi yritt4jastd todella

positiivisen kuvan.

“Toisaalta, jos yrityksella on hyvin tehty LT-suunnitelma, niin se antaa
kylla heti positiivisen kuvan.” (Haastateltava A.)
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llman liiketoimintasuunnitelmaa saapuva yrittdja antoi haastateltaville hiukan
epéilyttdvan vaikutelman. Tama herattdisi epdilyksen siitd, onko yrittdja varmasti

tosissaan asian suhteen ja oliko han kiinnittanyt kaikkiin asioihin tarpeeksi huomiota.

Jos sita ei ole lainkaan, minusta se antaa vahan turhan huolettoman
vaikutelman. Onkohan yrittdja oikeasti pohtinut asioita tarpeeksi?”
(Haastateltava B)

Haastateltavat painottivat liiketoimintasuunnitelman tarkeytta etenkin alkavan yrityksen
suhteen. Jo toiminnassa olevan yrityksen, joka olisi jo yrityksen asiakas ja hakisi néin
vain lisdrahoitusta, liiketoimintasuunnitelma ei ollut niin térked, koska usein kuulumiset

ja Kriittiset asiat saadaan helpommin esiin.

Haastateltavat eivét olleet pankin edustajia, joten he kokivat ensiarvoisen tarkeaksi, ettd
liiketoimintasuunnitelma oli laaja ja kattava. Tama siitd syystd, ettd heiddn antama
rahoitus/tuki ei perustu vakuuksiin, kuten pankissa, vaan kannattavaan liiketoimintaan
ja hyvéan liikeideaan. Haastateltavat halusivat myos liiketoimintasuunnitelmalla
varmistaa, tuleeko yrittdjad saamaan toiminnastaan riittdvan toimeentulon ja kuinka
ansainta tulee konkreettisesti tapahtumaan. Haastateltavien rahoituspéatokset perustuvat
rahoitusneuvotteluun, jonka pohjana on juuri liiketoimintasuunnitelma. Varsinkin
suurempien rahoitustarpeiden myontdmista helpotti suuresti, jos aineisto on kirjallisena

liiketoimintasuunnitelmassa.

Haastatellut rahoittajat uskoivat ymmartavansa liiketoimintasuunnitelman hyddyn
yrittdjien kannalta. Heiddn mielestddn yrittdjan hyoty on merkittdvd. Usein alkava
yritt4ja hakee lainaa tai rahoitusta monista eri paikoista. Kun liiketoimintasuunnitelma
on kirjallisena, h&n voi ldhettdd sen useaan eri paikkaan ja tdmd nopeuttaa

rahoitusprosessia. Tama nopeuttaa yrittajan paddsya harjoittamaan liiketoimintaansa.

Haastateltavien mielestd liiketoimintasuunnitelma auttaa yrittdjaa kiinnittdmaan

huomiota asioihin, jotka saattaisivat jA&ddd muuten huomiotta.

”Mielestani tarkeintd kuitenkin on, ettd liiketoimintasuunnitelma on
avuksi alkavalle yrittajalle” (Haastateltava A.)
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Tutkimuksessa selvisi, ettd rahoittajien mielestd hyvid liiketoimintasuunnitelman
runkoja 16ytyy todella helposti Internetista tai Kirjoista, jos yrittdj& vain haluaa sellaisen
[0ytaa.

Se, ettd yrittdja saapuu neuvotteluihin huonosti valmistautuneena, on haittaa yrittajalle
itsellensd, koska rahoittaja vaatii yrittajalta liiketoiimintasuunnitelmaa. Usein yrittjat
haluavat saada rahoitusprosessin mahdollisimman nopeasti etenemaédn. Vastaajamme
ohjeistaisivat yritt4jaa tekemé&an liiketoimintasuunnitelman, koska hanke ei etenisi

ilman tarvittavia tietoja.

”LT-suunnitelman puuttuminen ei ole ratkaisevaa, mutta kylla se
viivastyttad hankkeen kasittelya™ (Haastateltava E.)

Tutkimuksessa selvisi, etta haastateltavat kokivat, etta laadukas
liiketoimintasuunnitelma ei ole véalttdaméatta pitkd. Siind ei myoskaan tarvitse kayttaa
hienoja ja pitkia fraaseja. Laatu merkitsi haastateltaville sitd ettd,
liiketoimintasuunnitelma siséltaa tarvittavat asiat ja siitd nékee, ettd asiaan on todella

syvennetty, eika sitd ole vain tehty hutaisemalla siksi ettd se on pakko tehda.

Kylla niistéa ndkee milloin LTS on tehty hutaisten ja vain siksi etté se on
’pakko’” tehdad ” (Haastateltava G.)

Laatu ei ollut haastateltaville niin tarked asia kuin sisaltd. Haastateltavat kokivat, etta
jotkin itsestddn selvatkin asiat ovat osa liiketoimintasuunnitelmaa. Haastateltavien
mielestd yrittajakin saisi tyostddn suurimman hyddyn irti kun han syventyisi

litketoimintasuunnitelman tekoon.

Haastateltavat kasittelevat tyokseen todella paljon liiketoimintasuunnitelmia, ja ovat
tdman avulla oppineet tunnistamaan niistd panostuksen maaran, minka yritys on sen
eteen nahnyt. Laadukas liiketoimintasuunnitelma heidédn mielestéén sisaltaa perusteluja

toiminnasta ja ansaintalogiikasta.
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5.1.2 Liiketoiminnan tarkeimmat asiat

Paallimmainen asia haastateltavien mielestd oli yrityksen liiketoiminnan tulot. Kuinka
yritys ansaitsee ja sen suhteutus menoihin. Eli huomio Kiinnittyi siihen, kuinka

kannattavaa toiminta on, ja tuleeko yrittdj& ansaitsemaan silla elantonsa.

”No siihen, ettd selviddko siita se, mita yritys tekee ja mista yrityksen
eurot tulevat.” (Haastateltava A.)

Haastateltavat kokivat tdiman myds yrittgjalle suureksi mietinnan paikaksi, jossa tulee
yrittdjan itsensakin takia olla erityisen realistinen. Tutkimuksessa selvisi myds, etta
haastateltavat arvostavat sitd, ettd laskelmat ovat osa liiketoimintasuunnitelmaa, eivatka

vain mukana olevia liitteita.

Haastattelussa selvisi my6s asioita, joihin haastateltavat kiinnittavat erityishuomiota,
mutta ne ovat harmillisen usein puuttellisesti tehtyja liiketoimintasuunnitelmassa tai
ovat jaaneet lilan véhalle huomiolle. Tallainen asia on tulevaisuuteen tahtdaminen.
Rahoittajat arvostavat sitd, ettd liiketoimintasuunnitelman painopiste on tulevaisuuden
ennakoinnissa ja siind, kuinka tavoiteltuun pddmaaraan péaastaan ja mita toimenpiteita se
vaatii. Rahoittajien mukaan useat liiketoimintasuunnitelmat painottavat liikaa

nykyhetkead.

”’LT-suunnitelman nakoékulma pitaisi olla tulevaisuudessa, esim. 3 — 5
vuotta eteenpain. ”” (Haastateltava G.)

Toinen asia, jonka rahoittajat huomauttivat olevan usein puutteellisesti tehty, oli

liiketoimintasuunnitelman kilpailijoiden analysointi.

”Yritys menestyy, jos se erottuu muista kilpailijoista joko hinnalla tai
jollain laadullisella tekijalla” (Haastateltava C.)
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Heiddn mukaansa yrittajien pitdisi kiinnittdd tatd tehdessdadn enemmén huomiota

Kilpailijoiden vahvuuksien ja heikkouksien analysointiin.

Rahoittajien mukaan toimivassa liiketoimintasuunnitelmassa tulisi nakya yrittdjan oma
kynan jalki, jossa rehellisesti kuvataan yrityksen liiketoimintaa. Tutkimuksessa tuotiin

esille, etté litketoimintasuunnitelma tuo paperille padssa pyorineet ajatukset.

Silloin talléin nékee konsulttien tekemia suunnitelmia, jotka ovat varsin
ymparipyoreitd” (Haastateltava E.)

Tarkeimpind asioina toimivuuden kannalta painotettiin yrityksen toimintatapoja,
tavoitteita ja toimintaymparistdd. Yrityksen padmaarat ja maaralliset tavoitteet

tulosbudjettien sek& rahoitus- ja kassavirtalaskelmien muodossa.

Rahoittajat suosittelivat, ettd yrittdjan kannattaisi hankkia valmis pohja Internetistd, tai
Kirjoista ja alkaa t&han yksin tai yhdessd yrityksen johdon kanssa tyostdmaan
suunnitelmaa. Taman avulla esimerkiksi yrityksen, jossa on useampi kuin yksi omistaja,

nakemykset ja mielikuvat yrityksen toiminnasta kohtaavat.

5.1.3 Apua tarjoavat tahot

Tutkimuksessa selvisi, ettd kaikki haastateltavat pitivat yrittdjakursseja todella

hyodyllisina ja niiden kdymistd melkeinpé itsestdén selvana yrittajan hyédyn kannalta.

Rahoittajat olivat sitd mieltd, ettd koska yrittdjakursseja on niin paljon tarjolla,
kannattaisi alkavan yrittdjan sellainen tilaisuus hyodyntdd. Heidan mukaansa kurssien
vinkkien ja tarjoaman avun avulla toimivan ja hyvén liiketoimintasuunnitelman

Kirjoittaminen on huomattavasti helpompaa.

”Nykyaan lahes kaikki uudet yrittdjat kayvat yrittajakurssin, jossa
poikkeuksetta osa koulutusta on LT-suunnitelman laatiminen.”
(Haastateltava F.)
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Haastateltavat rahoittajat kokivat, ettd yrittdjan tullessa heiddn luokseen pitdisi
hankkeen olla jo perusteeltaan suhteellisen valmis, siis liiketoimintasuunnitelman
suhteen. Jos néin ei ollut, kaikki vastaajista ohjeistivat yrittdjaa olemaan yhteydessa tai
menemaan vierailulle uusyrityskeskukseen, kuten Ensimetriin, koska sielld tarjotaan
opastusta liiketoimintasuunnitelman kirjoittamiseen. Rahoittajat painottivat etta

heillakin tarjotaan poikkeuksetta opastusta yleiseen yritysten neuvontaan.

’Kenenkaan puolesta ei pida tehda LTS:&4, mutta kursseilta apua sen
tekemiseen kylla 16ytyy.”” (Haastateltava E.)

Haastateltavat olivat vahvasti myos sitd mieltd, ettd apua I0ytyy nykyddn runsain mitoin,
joko puhelimitse, Internetisté tai asioimalla jossakin toimipisteessa.

5.1.4 Hyvan yrittdjan maaritelma

Tutkimukseen vastanneiden rahoittajien vastauksista selvisi, ettd luonteenpiirteiden
lisaksi yksi tarkeimmista asioista hyvan yrittdjan maéarittelyssé on, ettd yrittdjan oma
talous olisi kunnossa. Tdma on heidan mielestddn edellytys hyvalle yrittajalle, jotta
pystyy huolehtimaan yrityksen taloudesta, pitdisi my6s osata huolehtia omasta
taloudestaan.

’Katse tulevaisuudessa, mutta silti jalat maassa, eikd saa olla liian
I0ysakatinen rahan suhteen™ (Haastateltava E.)

Tutkimuksessa selvisi, ettd luonteenpirteet, joita rahoittajat arvostivat yrittajassa olivat
hyvin samanlaisia. P&4&llimmaisina piirteind nousivat, ahkeruus, sosiaalisuus ja ulospain
suuntautuneisuus. Rahoittajat kokivat térkedksi, ettd yrittdja on realistinen mutta

kuitenkin samalla kunnianhimoinen oman yrityksensé suhteen.

”Pitaad sietdd epdvarmuutta ja selvitd byrokratian viidakossa”
(Haastateltava B.)
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Innovatiivisuus koettiin myds hyvana piirteend, koska yrittajyydessa voi tulla kiperiakin
tilanteita, joissa tdytyy osata toimia nopeasti. Ulospainsuuntautuneisuus ja sosiaalisuus
koettiin tarkeind piirteind, koska asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin tulisi pitdd hyvat
valit.

”Ahkera, mutta pitdd myo6s oivaltaa vetdd oikeista ’naruista”.
(Haastateltava F.)

Vastauksissa myds nousi esille piirre, ettd yrittdjan tulisi nauttia siitd mita tekee, koska

se nédkyy myds ulkopuolisille.
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5.2 Yrittajien haastatteluiden tulokset

5.2.1 Liiketoimintasuunnitelman merkitys yrittajalle

Tassa luvussa analysoimme kvalitatiivisen tutkimuksen aineistoa, joissa haastattelimme

yrittajien mielipiteitd koskien liiketoimintasuunnitelmaa seké yrittajyytta.

Haastateltavat kokivat ettd suurin tyd liiketoimintasuunnitelmaa tehdessé ei ole sen
kirjoittaminen, vaan sitd varten tehtdva ajatusty0. Ajatustytssa on ajateltava heidan
mukaansa asioita monesta eri nakokulmasta. Ei riitd ettd mielessé on itse liikeidea,
jonka vain kirjaa paperille, vaan kaikki muu siihen liittyvd oleellinen asia.
Haastateltavilla oli kulunut hyvin eripituisia aikoja liiketoimintasuunnitelman
tekemiseen, riippuen yrityksen laajuudesta. Aikavalit vaihtelivat muutamasta

kuukaudesta, muutamaan tuntiin.

”Mietiskelya tietenkin paljon, mutta se tapahtui I&hinnd muiden toéiden
ohessa autolla ajellessa, iltaisin ja viikonloppuisin.” (Haastateltava 5.)

Haastateltavamme olivat sitd mieltd, ettd apua on runsaasti saatavilla, kunhan tiet&&
mihink& asiaan apua hakee ja kuka siihen osaa vastata. Vaikka apua on runsaasti
saatavilla, suurin osa haastateltavista oli silti halunnut liiketoimintasuunnitelmaa

Kirjoittaessaan tehda tyon ilman ulkopuolisten avustusta.

”En oikeastaan kovin paljoa edes etsinyt apua vaan yritin selvita itse.”
(Haastateltava 2.)

He kokivat ndin sisdistdvansa kaiken itse paremmin. Haastateltavamme kokivat, etta
yleinen keskusteleminen esimerkiksi yhteistydkumppaneiden, alihankkijoiden seka
rahoittajien kanssa oli suuri hyoty liiketoimintasuunnitelmaa kirjoittaessa. Ei niink&an
apu, kuinka se kirjoitetaan, vaan keskustelu, joka saa harkitsemaan omia pé&atoksiaan ja

antaa uusia nakokulmia yrityksen toimintaan.
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Haastattelussa nousi my0s esiin yrittdjien arvostus muita yrittdjid kohtaan. Yritysta
perustaessa apua ja tietoutta kannattaa kysyd muilta yrittdjiltd. Haastattelemiemme
yrittdjien kokemukset olivat téstd erittdin positiivisia, vanhemmat yrittdjat tarjoavat
miellellddn opastusta ja neuvontaa alkavalle yrittajalle. Haastattelussa selvisi, ettd osa
yrittdjista oli liittynyt yrittajaliittoihin ja tata kautta tutustunut kallisarvoisen tarkeisiin
yhteistyokumppaneita. Itse  Kirjoittamiseen kaikki haastateltavamme sanoivat
helpoimman avun l0ytyvan Internetistd, ELY-keskuksesta, Finnveralta seka
mahdollisesti suoritetuilta kursseilta, joissa asiaa on kasitelty.

’Luin netista liitketoimintasuunnitelman teko-ohjeita” (Haastateltava 1.)

Tutkimuksessamme selvisi, ettd suurempien yritysten ja kauemmin alalla toimineiden
yrittdjien késitys liiketoimintasuunnitelman hyodyllisyydestd erosi huomattavasti
nuorempien yrittdjien nédkokulmasta. Pidempdaan alalla toimineet yrittdjat kokivat
liiketoimintasuunnitelman hyoddyn yritystoimintansa kannalta merkittdvand. Heidan
mukaansa liiketoimintasuunnitelma toimii oikeanlaisena ohjenuorana, josta voidaan
seurata, onko yritys menossa sinne suuntaan minne on suunniteltu. He kokevat, etta
liiketoimintasuunnitelma Kirjoitetaan paéaséntoisesti itsedan varten, ja sen avulla yrittdja
kiinnittdd huomiota vékisinkin asioihin, joihin ei muulloin kiinnittaisi huomiota. Heidan

mukaansa on aarimmaisen tarkeéa, etta asiat ovat dokumentoituna.

“Tehtavat pysyvat mielessd ja kuljetaan kompassin kanssa eteenpdin.”
(Haastateltava 5.)

Nuoremman sukupolven yrittajat nakivat liiketoimintasuunnitelman hyddyn liittyvén
enemmankin siihen, ettd se taytyy tehda rahoittajaa sekd muita sidosryhmia varten, ei
niinkaan itsedan tai yritysta varten. He eivét olleet palanneet liiketoimintasuunnitelmaan

enéa sen kirjoittamisen jélkeen toisin kuin vanhemmat yrittdjat olivat.

”En ole tarvinnut liiketoimintasuunnitelmaa starttirahahakemuksen
jalkeen” (Haastateltava 1.)
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Nuoremmat yrittdjat kokivat, ettd oli hyodyllistd k&yda asiat paperilla lapi, mutta
liiketoimintasuunnitelmaa kirjoittaessa he eivét kyseistd asiaa ajatelleet. Haastateltavat
yrittdjgmme sanoivat tiettyjen tahojen vaatineen/pyytaneet liiketoimintasuunnitelman

toimittamista heille.

”Muistaakseni liiketoimintasuunnitelmaa vaaditaan starttirahaa varten.”
(Haastateltava 3.)

Tallaisia tahoja olivat pankit, Finnvera, rahoittaja ja sijoittaja. Yhteiskunnan tukia ym.

haettaessa ensimmaisend yleensa kysytaan liiketoimintasuunnitelmaa.

Nuoret haastateltavamme olivat tehneet liiketoimintasuunnitelman tahoja varten, jotka
sen tarvitsevat. Nain ollen se oli kirjoitettu ulkopuolista varten. Tutkimuksessa selvisi,
ettd vanhemmat yrittdjat kirjoittivat litketoimintasuunnitelman itseddn varten, mutta
tiedostaen, ettd ulkopuoliset tahot tulevat sitd kysyméan. Vanhemmat yrittdjat uskoivat,
ettda kun liiketoimintasuunnitelman Kirjoittaa juuri itsedan varten, saa prosessista kaiken

mahdollisen hyodyn irti.

Vanhemmat yritt4jat kokivat liiketoimintasuunnitelman myos kannustimena.

’Se toimii sparraajana ettei totuus unohtuisi.” (Haastateltava 4.)

Yrityksen perustaminen voi olla hetkittdin tyolastd ja rankkaa, mutta kun Kkirjaa
paperille omat suunnitelmansa, se motivoi jatkamaan eteenpdin ja usko omaan

tekemiseensé kasvaa.

Tutkimuksessa nousivat péaalliméisena esille toistamiseen erot haastateltavien yrittgjien
kesken. Hajontaa oli nuorten ja vanhojen yrittdjien valilla. Kauemmin toimineet

yrittdjat muokkaavat litketoimintasuunnitelmaa yrityksen muutoksen mukana.

’Olen muokannut sitd mukaa kun business on kehittynyt ja muuttunut.”
(Haastateltava 7. 2012)
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Tutkimuksessa selvisi, ettd liiketoimintasuunnitelman perusta on pysynyt samana, mutta

siihen on tehty liséyksié ja muutoksia.

Vanhemmat yritt4jat kokivat liiketoimintasuunnitelman pdivittdmisen tarkedng,
liiketoimintansa kannalta. Nain ollen, jos tulee tarvetta lisarahoitukselle,
liiketoimintasuunnitelma on ajan tasalla. Vanhemmat yrittdjat myds tarkastelevat
liiketoimintasuunnitelmaansa sé&&nndllisin véliajoin, katsoen mihin on péésty ja kuinka

tdhan tavoitteeseen on péésty.

Haastatellut nuoret yrittajat eivat olleet tehneet muutoksia
lilketoimintasuunnitelmaansa, vaikka liiketoimintaan olisi tullut merkittdvd muutos.
Tutkimuksen mukaan syy tahén voi olla liiketoiminnan koko. Haastateltujen nuorten
yritykset tyollistivat 1-3 henkil6d, joten he kokivat, ettd liiketoimintasuunnitelman
paivittdminen ei ole merkittdvad vield. He Kkokivat, ettd jos yritys kasvaisi

huomattavasti, voisi liiketoimintasuunnitelman paivittamiselle tulla tarvetta.

”En ole muokannut, jos aikaa olis enemman niin olisihan sitd voinut”
(Haastateltava 3.)

Yrittdjiltd kysyttdessa millaisiin asioihin liiketoimintasuunnitelmassa tulisi Kkiinnittaa
erityistd huomiota, nousi esille pddmaaran asettaminen ja selvitys siitd, kuinka kyseinen
paamaara saavutetaan. Tama koettiin erityisen tarkeana asiana

litketoimintasuunnitelman toimivuuden kannalta.

”Mielestani tarkedd on asettaa paamaara ja tavoite. Pitkélle mietitty on
puoliksi tehty vai miten se meni.”” (Haastateltava 8.)

Haastateltavat painottivat myos realistisuuden tarkeyttd. On erityisen térkeda rehellisesti
tunnistaa Kilpailijansa, heidén vahvuutensa ja tdman avulla selventdd oman tuotteensa ja
yrityksensa yksilointid. Utopistisella ja eparehelliselld liiketoimintasuunnitelmalla,
saattaa saada jonkinlaista rahoitusta, mutta yrittdjien mukaan siten ei pysty luomaan
uraa yrittdjand. Realistisesti tehtdvaan liiketoimintasuunnitelmaan yrittdjat suosivat
SWOT-analyysin kayttdmistéa.
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”Inhottavan realistinen SWOT- analyysi taytyy tehda myos kilpailijoista.
Tunne kenttd missa toimit.”” (Haastateltava 5.)

Yrittdjat painottivat, etta liiketoimintasuunnitelmaa tehtdessa tulisi keskittyéd ydinasiaan,
eikd lahted lithoittelemaan ohi aiheen. Yritystd perustaessa tunteja on rajallisesti
kaytettavissa, joten selked ja rehellinen litketoimintasuunnitelma on helppo Kirjoittaa
nopeastikkin.

5.2.2 Hyvan yrittdjan maaritelma yrittajan silmin

Haastattelua tehtdessa tutkimuksessa selvisi, ettd piirteet joilla yrittdjat kuvaavat
menestyvaa yrittdjdd nousivat samat asiat esiin. Yrittajat kokevat, ettd hyvén yrittajan

taytyy omata sosiaalisia taitoja, joilla pystyy luomaan tyéntekijoihin joukkuehenkeé.

Yksi ihminen ei voi tietdd kaikesta kaikkea, joten pitéd hyvaksya se etta
muutkin osaavat.” (Haastateltava 7.)

Sosiaalisuus koettiin tarkedksi myods sidosryhmien vuoksi, sidosryhmiin tulisi pitaa
hyvat vélit ja olla sosiaalisessa kanssakdymisesséd. Sosiaalisia taitoja tukee myds taito
kuunnella ja osata lukea tilannetta. Yrittajalla pitd4 olla tarvittaessa joustavuutta ja

kykya reagoida nopeasti.

Tutkimuksessa  periksi  antamattomuutta  kuvailtiin - monilla  eri  termeillg;
kunnianhimoinen, tyostaan pitdva, sitked ja paadmadratietoinen. Yrittdjat kokivat
tarkednd yrittdjan intohimon siihen mitd tekee, tdmé&n avulla halu saavuttaa

tavoittelemansa on huomattavasti helpompaa.

”Aika lailla periksi antamaton ja erittain hyvalla paineensietokyvylla
varustettu, joka kestdd sekd takaiskuja, ettd menestystd. Menestys
sekoittaa melkein yht& helposti kuin takaiskutkin.”” (Haastateltava 5.)

Yrittdjat nostivat esille myos tietynlaisen hulluuden” mitd ty0ssé tarvitaan. Aika ajoin
tyd voi tuntua hyvinkin raskaalta ja loppuun palamisen riski voi olla l&dhelld, mutta
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tyotddn rakastava ei tata saikdhda. Innovatiivisuus ja kyky luovuttaa tehtdvid myos
muiden kasiin ovat tallaisissa tilanteissa tarkeitd. Yrittdjat olivat yhtd mielta siita etta,
yrittdmisessd on mydskin parasta juuri se ettd on oman itsensa herra ja vastaa itselleen

siitd mita paatoksia tekee.
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6. JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydomme ongelmana oli selvittdd, kohtaavatko yrittdjan ja rahoittajan
nakokulma liiketoimintasuunnitelman tarkeydestd. Toimeksiantajamme haluaa tyémme
avulla selvittdd, ymmartavatko yrittajat liiketoimintasuunnitelman merkityksen yrittajan
kannalta eikd vain rahoittajan ndkokulmasta. Haastattelimme Finnveralta seitsemé&a
rahoittajaa sek& ELY-keskusken yritysneuvojaa. Yrittdjistd haastattelimme hyvin
erilaisia yrittdjia pienista yrityksista suurempiin yrityksiin sekd muutaman vuoden alalla
toimineista pitk&an alalla toimineisiin yrittdjiin. Nain ollen saimme hyvin monipuolisia

nakokulmia.

Honkamaa (2012) ja Haveri (2012) painottavat liiketoimintasuunnitelman tarkeytté heti
yritystoiminnan alkumetreille. Molemmat esittavat, ettd yrittdjan tulisi malttaa mielensa
alkumetreilla ja suunnata keskittymisensa liiketoimintasuunnitelman Kirjoittamiseen.
Tama on asia, jota haastattelemamme rahoittajat myos painottavat. He arvostavat hyvin
valmistautunutta yrittajad. Haastattelemamme yrittdjat olivat kaikki kirjoittaneet
liiketoimintasuunnitelman, mutta etenkin nuorien yrittdjien panos
liiketoimintasuunnitelman Kirjoitusta varten oli hyvin pieni ja liiketoimintasuunnitelma

oli tehty vain rahoittajaa ajatellen.

Tutkimuksessa selvisi ettd rahoittajan ja yrittdjan nakdkulma liiketoimintasuunnitelman
tarkeydestd on samankaltainen, mutta selkedné erona ilmeni, ettd uudet nuoret yrittajat
eivat ymmarra liiketoimintasuunnitelman merkitystd ja tarkeyttd rahoittajien haluamalla
tavalla. Haastattelemistamme  yrittdjista vanhemmat ymmarsivat tekevansa
liiketoimintasuunnitelman itseddn varten ja eikd rahoittajaa varten, aivan kuten
rahoittajakin nékee asian. Nuoret yrittdjat taas kokivat liiketoimintasuunnitelman teon
vdhemman tdrkednd, eivatkd ymmartdneet sen tarkeyttd liiketoimintansa kannalta.
Hyvén suunnitelman tarkeytta rahoittajien tulisi korostaa nuorille yrittgjille. Koski ja
Virtanen (2005) kuvaavat liiketoimintasuunnitelman historiasta puhuttaessa, kuinka
aikoinaan on  huomattu selked yhteys hyvin laaditun ja laadukkaan
liiketoimintasuunnitelman sekd menestyvan yrityksen valilla. Tdma on asia jota
Finnveran tulisi saada painotettua nuorille yrittgjille, jotka eivat ole kyseista asiaa vield
ymmartaneet. Vanhemmat yrittdjat nakevét asian samoin kuin Koski ja Virtanen (2005)

kuvaavat.
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Haastattelemamme rahoittajat pitivat ensiarvoisen tarkednd, ettd yrittajalla olisi
haastatteluun tullessaan valmiiksi tehty liiketoimintasuunnitelma mukana. Tdma antaisi
yrittdjdstd  hyvan  ensivaikutelman.  Rahoittajat  pitivat  tarjolla  olevia
liiketoimintasuunnitelmarunkoja erinomaisina apukeinoina Kkirjoitusprosessia. David
Butler(2006) taas on tekstissaan sitd mieltd, ettd valmiiden liiketoimintasuunnitelma-
runkojen kéytté voi olla haitallista yrittajalle, koska hdnen mukaansa hyvinkin erilaiset

yrittajat voivat kuulostaa samanlaisilta samaa valmista pohjaa kaytettéessa.

Tutkimuksessamme selvitimme myds, minkélaisia piirteitd haastateltavamme arvostavat
menestyvassa yrittajassa. Esiin nousi seka rahoittajien etta yrittdjien tuloksissa samoja
luonteenpiirteitd ja ominaisuuksia. Molempia haastateltaessa ulospéinsuuntautuneisuus
ja sosiaalisuus nousivat esille. Raatikainen (2006) kuvailee myo6skin tekstissaan
yrittdjan  merkittaviksi  piirteiksi  juuri sosiaalisuutta seka aitoa kiinnostusta
kanssaihmisia kohtaan, koska se helpottaa yrittdjan arkea. Sosiaalisuus koettiin
tarkeédksi sidosryhmien ja kaupankdynnin kannalta. My6skin oman talouden hallinta
koettiin tarke&nd. Etenkin rahoittajien kanta oli, ettd oma talous tulisi olla hyvalla
pohjalla. Yrittdjat olivat sitd mieltd, ettd rahan kanssa tulisi olla tarkka. Molemmat
osapuolet arvostivat myds innovatiivisuutta sekd& realistisuutta. Katsoessamme
tuloksiamme, hyvaa yrittdjaa voisi kuvailla seuraavin sanoin: sosiaalinen, realistinen

seka innovatiivinen.

tiedonldhteita seka neuvontapalveluita. Yrittajan paatettavissa on vain, ettd hyodyntaako
han nditd mahdollisuuksia vai yrittddkd han selviytya kaikesta itse. Vertaillessamme
tuloksia molempien ryhmien haastatteluista huomasimme, ettd rahoittajat aivan kuten
Holopainen ja Levonen(2008) olettavat, ettd yrittdjat k&yttdvat nditd runsaasti tarjolla
olevia neuvontapalveluja hyvakseen. Mutta haastatellessamme yrittdjid nousi esille se,
etta kirjoittaessaan liiketoimintasuunnitelmaa he tietavat, ettda apua on saatavilla, mutta
eivat hyddynna sitd. Tama voisi olla, asia johon Finnveran tulisi kiinnittdd huomiota,
koska tutkimuksessamme nousi esille, ettd rahoittajat arvostavat suuresti hyvin tehtyé
liiketoimintasuunnitelmaa. Alkavat ja hetken aikaa alalla toimineet yrittgjat eivéat
ymmarra liiketoimintasuunnitelman merkitystd itsensa eivatkd rahoittajankaan
nakokannalta. Se koetaan taakkana, joka taytyy tehdd. Voisi olla hyvé, jos Finnvera
toisi enemman julki sitd, ettd apua on saatavilla monista eri ldhteisté ja paikoista. N&in
ollen alkavat yrittajat enké ottaisivat avun helpommin vastaan.
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Finnveran olisi myds hyva tiedottaa alkaville yrittdjille liiketoimintasuunnitelman
merkitysta myds yrittdjan itsensa kannalta. N&in ollen Finnvera saisi laadukkaammin
tehtyja liiketoimintasuunnitelmia, joten rahoituspdatosten sujuvuus ja paatoksenteko
helpottuisi, sekd alkavat yritt4jat saisivat itsekin kaiken mahdollisen hyodyn irti
yrityksestdan hyvin tehdyn liiketoimintasuunnitelman kautta. Keltaisen (2012) mukaan
liiketoimintasuunnitelmasta hyotyy juuri yrittdja, koska sen avulla yrittdja pystyy
asettamaan asioita tarkeysjarjestykseen sekd se toimii my6s helpottavana tydkaluna

paétoksen teossa.

Raatikainen (2006) kertoo sosiaalisten tapahtumien ja verkostoitumisen térkeydesta
alkavalle yrittdjalle. Hanen mukaansa yrittdjan tulisi hyoddyntdd jérjestoja ja
kauppakamareita, joissa yrittdja voi tavata samanalan yritt4jid ja saada heiltd
kallisarvoisia ohjeita seka luoda verkostoa itselleen. Haastattelemamme yrittjat
arvostivatkin suuresti juuri muiden yrittdjien apua ja neuvoja liiketoiminnassaan.

Etenkin yritysta perustaessa usein kauemmin alalla toimineen apu on korvaamaton.

Lipidinen (2000) kuvailee kirjassaan, kuinka liiketoimintasuunnitelmien tulisi keskittya
enemman tulevaisuuteen, eikd niinkddn nykyhetkeen. Tamé& olisi yritystoiminnan
kannalta tarkeampéé rahoittajien nédkokulmasta. Tdma seikka nousi esiin meidankin
tutkimuksessamme. Rahoittajat kokivat, ettd nykyisten liiketoimintasuunnitelmien virhe
on usein juuri se, ettd niissa ei keskityta tarpeeksi tulevaisuuden nakymiin. Tama on
asia, jota tulisi painottaa enemman, jotta alkavat yrittajat ymmartéisivat asian paremmin

omalta kannaltaan.
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7. POHDINTA

Opinnaytetydomme tarkoituksena oli selvittdd, kohtaavatko rahoittajan ja yrittdjan
nakemykset koskien liiketoimintasuunnitelman térkeytta ja hyotyja. Tarkoituksenamme
oli myos vertailla yrittdjyyden ndkékulmia naiden kahden haastateltavan ryhmén valilla.
Teoreettisessa viitekehyksessd kasittelemme yrittdjid ja yrittdjyyttd Suomessa seka
liiketoimintasuunnitelmaa kokonaisuutena sen merkityksen, hyoddyn ja tarkoituksen
kautta. Teoriapohjamme loi hyvan rungon ja alustan suorittamallemme tutkimukselle
sekd tutkimuskysymyksille. Teorian ansiosta tutkimuskysymysten muodostaminen oli

huomattavasti helpompaa.

Mielestdamme tutkimuskysymyksemme kuvastivat hyvin tutkimaamme
tutkimusongelmaa. Koemme saaneemme tutkimuksella vastauksia kysymyksiin, joihin
toimeksiantajamme juuri halusi vastauksen. Yrittdjid olisi voinut haastatella enemmaén
ja ne olisi voitu luokitella ammattiryhméan mukaan. Tama olisi tuonut tutkimukseemme

vield enemmén yksityiskohtaisuutta.

Tutkimustulosten kerddminen oli ty0lastd ja aikaa vievad, mutta olemme erittéin
tyytyvdistd saavuttamaamme lopputulokseen. Teoriaosuuden tekeminen oli mydskin
todella kiinnostavaa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta on hankala mitata. Yksi keino,
jolla laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja pétevyyttd voidaan mitata on ettd
laadullinen tutkimus kertoo ja selventaa tarkasti mitd tutkimuksessa on tehty ja miten
saatuihin tuloksiin on péadytty. Laadullisessa tutkimuksessa teorian taytyy tukea
tutkimustuloksia. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus kulkee kasi k&desséd tutkijan
tarkkuuden kanssa. Tutkijan tulee olla hyvin tarkka haastattelutilanteissa tehdessdén
Suorat lainaukset tutkimukseen haastateltavilta antaa paremman kokonaiskuvan
tutkimuksen lukijalle. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 217-218.)

Mielestdamme tutkimuksemme on luotettava, koska laadullisessa haastattelussa on tarkea
suhtautua asiaan mahdollisimman puolueettomasti. Se oli pyrkimyksemme koko
tutkimuksen ajan, ja koemme onnistuneemme siind.  Olimme itsekin yllattyneita
joistakin saamistamme tutkimustuloksista. Lisdksi olimme tutkimuksen ajan hyvin
tarkkoja suorittaessamme haastatteluja sek& purkaessamme niitd. Kaytimme

tutkimuksessamme myos suoria lainauksia, jotka on merkitty selkeésti tekstiin. Nama
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suorat lainaukset lisdavéat laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, koska ne tdhdentévat
tutkimustuloksiamme. Uskomme toimeksiantajamme olevan hyvin tyytyvdinen

tarjoamaamme lopputulokseen ja saavan siitd runsaasti tukea toimintaansa.



48

LAHTEET

Alasuutari, P. 1993. Laadullinen tutkimus. 4.uudistettu painos. Riika: Vastapaino.

Barrow, C., Brown, R. & Clarke, L. 2006. The Successful Entrepreneur’s Guidebook.
Toinen painos. London: Kogan Page Ltd.

Butler, D. 2006. Enterprise Planning and Development — small business start-up
survival and growth. Bodmin: Elsevier Ltd.

Finnvera Oyj. 2012. Finnvera lyhyesti. Luettu 15.9.2012.
http://finnvera.fi/Finnvera3/Finnvera-lyhyesti

Haveri. 2012. Liiketoiminnan suunnitteleminen kannattaa. Vaasan Seudun Kehitys Oy.
Luettu 10.11.2012

http://www.vasek.fi/vaasanseudun-kehitys-oy-
vasek/viestinta/artikkeleita/liiketoiminnan-suunnitteleminen-kannattaa/

Hirsijérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2004. Tutki ja kirjoita. Jyvaskylda: Gummers
Kirjapaino Oy.

Holopainen, T. & Levonen, A-L. 2008. Yrityksen perustajan opas — silta yrittdjyyteen.
14. uudistettu painos. Helsinki: Edita.

Honkamaa, S. Uusi yrittdjd malta mielesi. 04.09.2012. Luettu10.11.2012
https://www.varma.fi/fi/ajankohtaista/Artikkelit/Pages/Uusi-yrittaja-malta-mielesi.aspx

Hyvélle liikeidealle 16ytyy rahoitus. 18.08.2010. Yrittdjat. Luettu 11.11.2012.
http://www.yrittajat.fi/fi-Fl/minustakoyrittaja/rahoitussuunnittelu/hyvalle-liikeidealle-
loytyy-rahoitus/

Johnsson, R., Karjalainen, L. & Ruuska, M. 2001. Miten laaditaan hyva
liiketoimintasuunnitelma. 5. uudistettu painos. Kuopio: Finnvera.


http://finnvera.fi/Finnvera3/Finnvera-lyhyesti
http://www.vasek.fi/vaasanseudun-kehitys-oy-vasek/viestinta/artikkeleita/liiketoiminnan-suunnitteleminen-kannattaa/
http://www.vasek.fi/vaasanseudun-kehitys-oy-vasek/viestinta/artikkeleita/liiketoiminnan-suunnitteleminen-kannattaa/
https://www.varma.fi/fi/ajankohtaista/Artikkelit/Pages/Uusi-yrittaja-malta-mielesi.aspx
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/minustakoyrittaja/rahoitussuunnittelu/hyvalle-liikeidealle-loytyy-rahoitus/
http://www.yrittajat.fi/fi-FI/minustakoyrittaja/rahoitussuunnittelu/hyvalle-liikeidealle-loytyy-rahoitus/

49

Keltainen, T. 25.02.2012. Hyva liiketoimintasuunnitelma auttaa seké aloittavaa
yritt4j&é ettd rahoittajaa. Hetky ajassa. Luettu 11.11.2012.
http://www.hetkyajassa.fi/artikkelit/44-hyvae-liiketoimintasuunnitelma-auttaa-sekae-
aloittavaa-yrittaejaeae-ettae-rahoittajaa

Koski, T. & Virtanen, M. 2005. Tulos — Liiketoiminnan suunnittelulla menestykseen.
Keuruu: Otava.

Lahti, J. 27.11.2012. Liiketoimintasuunnitelmasi suuri virhe. Tuplaamo. Luettu
28.11.2012 http://www.tuplaamo.fi/2012/11/liiketoimintasuunnitelmasi-suuri-virhe/

Leskinen, P-L. 2000. Yrittajyytt4 etsiméssa. Helsinki: Edita.

Lipiéinen, T. 2000. Liiketoiminnan johtaminen, suunnittelu & markkinointi uudella
vuosituhannella. Kaupunkitohtorit Oy.

Lyytinen, J. & Piha, K. 2004. Yrité4 edes- 32 syyté ryhtya yrittajaksi. Helsinki:
Talentum.

McKinsey & Company. 2000 . Ideasta kasvuyritykseksi. Porvoo: WSOY.

Piha, K. 2008. Yritys on uusi rock. Talouselamé. Luettu 27.11.2012
http://www.talouselama.fi/kolumni/yritys+on+uusi+rock/a2055501

Raatikainen, L. 2006. Liikeideasta liikkeelle. Toinen painos. Helsinki: Edita.

Sutinen, M. & Viklund, E. 2005. Kaikki mitd olet halunnut tietad yritystoiminnasta
mutta et ole tiennyt keneltd kysya. Kuopio: Kirjakas Ky.


http://www.hetkyajassa.fi/artikkelit/44-hyvae-liiketoimintasuunnitelma-auttaa-sekae-aloittavaa-yrittaejaeae-ettae-rahoittajaa
http://www.hetkyajassa.fi/artikkelit/44-hyvae-liiketoimintasuunnitelma-auttaa-sekae-aloittavaa-yrittaejaeae-ettae-rahoittajaa
http://www.tuplaamo.fi/2012/11/liiketoimintasuunnitelmasi-suuri-virhe/
http://www.talouselama.fi/kolumni/yritys+on+uusi+rock/a2055501

50

Taloustutkimus  Oy. 2012,  Kvalitatiivinen  tutkimus.  Luettu  4.11.2012.
http://www.taloustutkimus.fi/tuotteet ja palvelut/tiedonkeruuratkaisut ja _monitila/kval
itatiivinen tutkimus/

Tilastokeskus.  2003.  Puuttuuko  Suomesta  yritystd? Luettu  16.10.2012.
http://www.stat.fi/tup/tietoaika/tilaajat/ta_11 03 yritvaje.html

Yrittdjyys arvossa Suomessa-silti harva haluaa itse yrittajaksi. 2010. Helsingin
Sanomat. Luettu 13.11.2012

http://www.hs.fi/talous/artikkeli/Yritt%C3%A4jyys+arvossa+Suomessa+%E2%80%93
+silti+harva+haluaa+itse+yritt%C3%A4j%C3%A4ksi/1135257331782

Varjo, P. 2006. Opettele sanomaan ettd nyt riittd4d. Varsinais-Suomen yrittdja. Luettu
10.11.2012.

http://www.ylehti.fi/arkisto/artikkeli/860/Opettele+sanomaan, +ett%C3%A4+nyt+riitt%
C3%A4%C3%A4



http://www.taloustutkimus.fi/tuotteet_ja_palvelut/tiedonkeruuratkaisut_ja_monitila/kvalitatiivinen_tutkimus/
http://www.taloustutkimus.fi/tuotteet_ja_palvelut/tiedonkeruuratkaisut_ja_monitila/kvalitatiivinen_tutkimus/
http://www.stat.fi/tup/tietoaika/tilaajat/ta_11_03_yritvaje.html
http://www.hs.fi/talous/artikkeli/Yritt%C3%A4jyys+arvossa+Suomessa+%E2%80%93+silti+harva+haluaa+itse+yritt%C3%A4j%C3%A4ksi/1135257331782
http://www.hs.fi/talous/artikkeli/Yritt%C3%A4jyys+arvossa+Suomessa+%E2%80%93+silti+harva+haluaa+itse+yritt%C3%A4j%C3%A4ksi/1135257331782
http://www.ylehti.fi/arkisto/artikkeli/860/Opettele+sanomaan,+ett%C3%A4+nyt+riitt%C3%A4%C3%A4
http://www.ylehti.fi/arkisto/artikkeli/860/Opettele+sanomaan,+ett%C3%A4+nyt+riitt%C3%A4%C3%A4

51

LIHTTEET

Liite 1. Kyselyrunko rahoittajille

1. Pitaako yrittajalla olla litketoimintasuunnitelma kun hén tulee hakemaan
rahoitusta Finnverasta?

2. Miksi se pitad tehda?
3. Vaikuttaako se rahoituksen rahoituksen saantiin, mikali yrittajalla ei ole
liiketoimintasuunnitelmaa ensimmadista kertaa neuvotteluihin saapuessaan?

4. Kuinka paljon liiketoimintasuunnitelman laatu vaikuttaa paatoksentekoon?”

5. Mihinka kiinnitat erityistd huomiota liiketoimitasuunnitelmaa l&pi kdydessasi?

6. Kuinka suuri merkitys sen laadulla on?

7. Millainen toimiva liiketoimintasuunnitelma on?

8. Tarjoatteko te apua liiketoimintasuunnitelmaa tekevalle?

9. Millainen aloittavan yrittdjan pitad mielestasi olla?
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Liite 2. Kyselyrunko yrittajalle

10.

11.

12.

Perustaessasi yritysta, kirjoititko liiketoimintasuunnitelman?

Kuinka paljon aikaa ja vaivaa néit sen tekemiseen?

Kun ryhdyit sitten yrittdjiksi, mitkd tahot tarjosivat sinulle yleisesti
enitenopastusta ja apua?

Loysitkd apua helposti ja haitko sitd?

Missa tilanteissa olet kokenut liitekoimintasuunnitelman hyédyllisena?

Oletko kohdannut tahoja jotka ovat sitd kysyneet?

Koetko ettd siitd olisi ollut konkreettista hyotya alkuvaiheessa?

Oletko muokannut tai tarvinnut liiketoimintasuunnielmaasi jalkeenpéin?

Jos tapaisit alkavan yrittdjan ja han kysyisi sinulta mihink& kannattaa kiinnittaa

erityistd huomiota liiketoimintasuunnitelmaa kirjoittaessa, mité vastaisit?

Koetko ettd liiketoimintasuunnitelman hyddyt, ovat sen kirjoittamiseen kuluvan

vaivan arvoisia?

Miksi teit liiketoimintasuunnitelman?

Millainen menestyvén yrittdjan pitaa sinusta olla, erityisia luonteenpiirteita?
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