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Opinnaytetyd lahti liikkeelle toimeksiantajayrityksen tarpeesta saada selkeét ohjeet siitd, mita
kaikkea tulee huomioida, kun vieddan tuotteita Venéajalle. Yritys ei ole tehnyt paljon kauppaa
Vendjélle, joten Vengjan vientiin liittyvat asiat olivat yritykselle uusia, eikd vientiin osattu
varautua riittavan hyvin. Yritys myi Vendjélle robottisolun, jonka vienti aiheutti yritykselle
yllattdvia ongelmia. Robottisolun vienti kasiteltiin tydssa case-tyylisesti. Opinnadytetyéhon
haastateltiin avoimena haastatteluna yrityksen vientisihteerid, joka kertoi robottisolun viennista
ja siihen liittyvistd ongelmista. Opinndytetyotd varten haastateltiin myds huolintaliikkeen
edustajaa sahkopostin vélitykselld. Opinnaytetyon tavoite oli laatia yritykselle selkeat
toimintaohjeet Vendjan vientiin liittyen. Opinndytetyon tarkoitus oli lisata yrityksen osaamista
Vendjan viennissa.

Opinndaytety0 toteutettiin empiirisend laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimuskohteena olivat
yrityksen Vendjélle tapahtunut vienti ja siihen liittyvéat haasteet. Haastatteluista saatiin selville
Vendjén vientiin liittyvat ongelmakohdat, joita yritys kohtasi vientiprosessin aikana. Yrityksen
haasteiksi muodostuivat toimitusehtojen ja niiden valinnasta aiheutuvien velvollisuuksien
ymmartaminen, kauppasopimuksen sisallon merkitys, sertifiointitarpeen selvittdminen,
Vendjalle vaadittavat todistukset sek& vientiin liittyvéat asiakirjat. Toimintaohjeet laadittiin
yrityksen ongelmakohtien perusteella. Toimintaohjeet ovat kappaleessa kuusi. Taman lisaksi
toimintaohjeet toimitettiin yritykselle sahkoisessdé muodossa, jotta niitd voidaan jatkossa
yllapitéa ajan tasalla. Vengjan vienti ja siihen liittyvét tullimuodollisuudet muuttuvat nopealla
tahdilla ja sen vuoksi on térkedd, ettd toimintaohjeita tarkastetaan ja niitd paivitetddn aina
tarpeen vaatiessa.

Toimintaohjeet on jaettu kolmeen osaan. Ensimméisessdé osassa on huomioitu
kauppasopimusvaiheessa sovittavat asiat. Ensimmaisessa osassa on listattu, mita tulee selvittaa
ennen kauppasopimusta, mita tulee kirjata sopimukseen ja mika toimitusehto kannattaa valita
kun vieddan tavaroita Vendjélle. Toisessa osassa on listattu asioita, joita tulee huomioida
kuljetuksen suunnitteluvaiheessa. Téassd osassa on listattuna, mita asiakirjoja viejan tulee hoitaa
kuljetusta varten ja mistd tarvittavia asiakirjoja voi hakea. Kolmannessa osassa on listattu
toimituksen jalkeen muistettavia asioita.

Monet Vendjan vientiin liittyvat ongelmakohdat on mahdollista valttda suunnittelemalla vientia
etukateen. Suunnittelua voi tehda jo kauppasopimusvaiheessa siséllyttdmalla erilaisia kohtia ja
ehtoja kauppasopimukseen. Kauppasopimuksen sisallostd vastaa myyjd, jonka tulee ymmartaa
kauppasopimuksen vaikutus viennin suunniteluun. Suunnittelun avulla yliméaéaréisiltd ja
yllattaviltd kustannuksilta voidaan valttyd ja viennin kustannukset voidaan huomioida
kauppahinnassa ja vientiprosessi voidaan hoitaa vaivattomammin.

Asiasanat: Venj4, vienti, Incoterms 2010, toimintaohjeet, tulli
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The idea for this bachelor’s thesis came from a company called Fastems Oy Ab. The company
required a set of guidelines for what needs to be done when exporting goods to Russia. The
company had sold a robotic production cell to a Russian client. The company doesn’t yet have a
lot of experience of the Russia market. Because of this the company didn’t know how to best
plan the export to Russia and the transportation of the cell caused the company some problems.
In this thesis the export of the robotic production cell is covered as a case-study. For this study
the company’s export assistant was interviewed in an open interview format. The export assis-
tant talked about the problems the company faced with exporting the cell to Russia. An expedi-
tor was also interviewed through e-mail. The purpose of this thesis was to draw up clear instruc-
tions on how to export goods to Russia.

The open interview was carried out as an empirical qualitative case-study. The target of the
study was the company’s export to Russia and the problems that arose. The interviews revealed
the problems the company faced during the export process; these include insufficient under-
standing of the terms of delivery, the importance of the content of the trade agreement, the cer-
tificates required for Russia, and the required export documents. Information was sought on all
these topics and the theoretical framework was compiled according to the theoretical infor-
mation found. The instructions were drawn up according to the theoretical framework and the
problematic issues identified from the interviews. The instructions were given to the company
in an electronic version. The electronic version enables the company to update the instructions
when needed. The customs clearance procedures in Russia are quickly changing and therefore
it’s important to keep the instructions up-to-date.

The instructions consist of three parts. The first section includes the items that need to be con-
sidered when drafting the trade agreement, e.g. items that need to be looked into before signing
the trade agreement and which delivery term should be used. The second section covers the
transportation planning. In this part the documents needed for transportation and where the ex-
porter can get them are listed. The third section contains a checklist for the things that need to
be done after the delivery.

Many of the problems faced during the exportation to Russia can be avoided by carefully plan-
ning the export procedures. The trade agreement can contain various items and terms that can
help to plan the exporting process and its costs. The seller is responsible for the content of the
trade agreement and therefore it’s important for the seller to understand the effect of the trade
agreement on the exporting costs. By planning the content carefully extra or non-budgeted costs
can be eliminated or these costs can be included in the terms of the trade agreement.

Key words: Russia, export, Incoterms 2010, instructions, customs clearance
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1 JOHDANTO

Vendja on kautta aikain ollut Suomelle tarked kauppakumppani. Talla hetkella 9 %
Suomen viennistd kohdistuu Venégjélle, joka on Suomen kolmanneksi suurin
vientimarkkina-alue. (Kauppapolitiikka 2012a.) Vendjéan vientiin liittyy kuitenkin paljon
mutkia, eikd vientiprosessin lapivieminen ole aina niin helppoa kuin voisi ajatella.
Ennen varsinaista kaupankayntia venaldisen kauppakumppanin kanssa, kannattaa
vientid suunnitella etukédteen niin pitkédlle kuin mahdollista. Vendjan vientiin liittyy
paljon selvityksia ja Vengjélle vietdville tuotteille voidaan vaatia sertifikaattia.
Sertifikaatteja ja todistuksia on erilaisia ja ennen viennin aloittamista olisikin tarke&
selvittdd, tarvitseeko vietdvalle tuotteelle hakea sertifikaatti vai ei. Jos sertifikaatti on
haettu ajoissa, vientiketju ei katkea, eika tavaran kuljettamiseen synny katkoja.
Huolellinen suunnittelu saattaa sédéstdd monelta iké&valta yllatykseltd seka epétoivotuilta
lisdkustannuksilta.

Suomi on maantieteellisesti ajatellen kilpailukykyisessd asemassa vietdessd tavaraa
Vengjalle. Suomessa on kunnossa oleva infrastruktuuri, joka helpottaa toimimista.
Esimerkiksi Kotkan satamassa tullaus toimii nopeasti ja tdmén lisaksi Suomen kolme
rajanylityspaikkaa ovat verrattain moderneja, eika niissd tarvitse jonottaa yhtd kauan
kuin esimerkiksi Baltian maiden Venéajan rajanylityspaikoilla. Pietari on lahella Suomen
ja Vendjan valista rajaa ja kumipyorakuljetusten on helppo matkata sinne. Pietarista
Moskovaan péasee suoraan M10-tietd pitkin. Suomesta Venajélle paasee myos junalla,
junamatka Helsingista Pietariin kestdd noin kolme ja puoli tuntia. N&ma asiat tekevét

Suomesta helpon kauttakulkumaan itéan. (Heikari 2012.)

Vientiin ja varsinkin vientitoiminnan aloittamiseen liittyy paljon haasteita, joiden
huomiotta jattdminen voi olla haitallista yrityksen viennin onnistumisen kannalta.
Tavallisimpia ongelmia, joita kohdataan vientitoimintaa aloitettaessa ovat esimerkiksi
vientimenettelyn tuntemuksen puute, asioita ei suunnitella tai selvitetd ennen
myyntisopimuksen tekemistd, kaupan ehdoista ei sovita riittdvan selkeésti tai viennin

suunnittelu on puutteellista. (Melin 2011, 18.)

World Trade Organization (WTOQO) eli Maailman kauppajarjestd on kansainvélinen

jarjestd, jonka tarkoituksena on kaupan vapauttaminen tiettyjen saantdjen rajoissa.
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WTO aloitti toimintansa tammikuun ensimmaisend paivand vuonna 1995. WTO
koostuu jasenmaista, jotka johtavat WTO:n toimintaa. WTO:ssa pé&atokset tehddan
jasenmaiden yksimielisella paatokselld. (Suomen ulkoasiainministerié 2010.)

Vendjan presidentti allekirjoitti WTO-sopimuksen heindkuussa 2012. Tatd ennen
Vendja ja WTO ovat kayneet neuvotteluita Vendjan liittymisesta kauppajarjestoon jo
lukuisia vuosia. (Simola 2011, 4-5.) Vengjéstad tuli WTO:n 156. jasen 22. elokuuta
2012. Vendgjan liittymisen jélkeen WTO Kkattaa 97 % maailman kaupasta.
(Kauppapolitiikka 2012b, 8.) Vendjan WTO-jasenyys vaikuttaa myds Suomalaisten
yritysten Vengjalle kohdistuvaan myyntiin. Jasenyyden myo6td Vengjan uskotaan
muuttuvan avoimemmaksi ja helpommin ennustettavaksi maaksi. WTO:n s&antdjen
mukaan ostajan tulee informoida myyjaa ajoissa tulevista lakimuutoksista esimerkiksi
Vendjan Tulliin liittyen. Tama helpottaa myyjan varautumista ja ennakoimista
tullimuodollisuuksiin. Muutokset eivat kuitenkaan ole nopeita, silla Vengjalla on 0-9
vuoden siirtymaaika, jonka aikana muutokset tapahtuvat asteittain. (Kauppapolitiikka
2012a, Simola 2011, 4-5.)

Suomen Pankin arvion mukaan Vendjan WTO-jasenyyden myotd Suomen vientikysynté
kasvaisi 0,7-1,0 % ja Suomen kokonaistuotanto lisaantyisi 0,2—0,3 % verrattuna siihen,
ettd Vendja ei olisi WTO:n jasen (Simola 2011, 7). Kauppapolitiikan julkaisun mukaan
yritysten olisi hyvéd varautua muutoksiin, joita Venajan WTO-jasenyys tuo. Yritykset
voivat hyddyntad erityisesti ulkomaankauppaan ja liiketoimintaan tulevat muutokset,
joita ovat esimerkiksi tullimuutokset, teknisten ~mé&&rdysten harmonisointi,
lainsdadannon  lapindkyvyyden parantaminen ja byrokratian  vahentyminen.
(Kauppapolitiikka 2012a.)

Viennin kannalta oleellisin Vendjan WTO-jasenyyden tuoma muutos on tullien
aleneminen. Tullien alenemiselle on olemassa siirtymaaika, joka vaihtelee kahdesta
vuodesta kahdeksaan vuoteen. Keskimadrin tullit alenevat 10 %:sta 7,8 %:in. Tullien
aleneminen on tuotekohtaista ja joidenkin tuotteiden, kuten elintarvikkeiden, tullit
alenevat enemman kuin esimerkiksi kemiallisten tuotteiden. Tullien lisdksi WTO-
jasenyyden arvellaan vaikuttavan myods Suomen tuotantoon ja ty6ttomyyteen. Luvut
perustuvat erilaisiin  mallisimulaatioihin, joten ne ovat arvioita j&senyyden
vaikutuksista. Simulaation mukaan esimerkiksi Suomen kokonaistuotanto voi kasvaa

noin 0,1-0,2 %, mik& vastaa noin 200-300 miljoonaa euroa. Tyoéllisyys voi lisdéntya
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0,2-0,3 %, mika vastaa noin 4500-6500 henkil6d. Lukuja on vertailu vuoden 2010
lukuihin. (Simola 2011, 5-7.)

Vendjélla tapahtuu paljon muutoksia verrattain lyhyessa ajassa, eikd ole realistista
olettaa, ettd muutokset tapahtuisivat nopeasti ja ilman vastarintaa. Venajan
hallintorakenteet poikkeavat paljon lansimaalaisesta mallista eivatk& vanhat tavat ja
perinteet muutu hetkessa edes uusien sopimusten myo6td. Vendjdn parlamentissa
presidentti Vladimir Putinin puolue oli ainoa puolue, joka tuki Vengjan liittymistéa
WTO:hon, WTO:hon liittyminen onkin herattanyt paljon keskustelua ja pelkoa
venaléisten keskuudessa. Vaikka Vengja on sitoutunut noudattamaan kauppajrjeston
ehtoja ja sopimuksia, kdydaan maassa koko ajan keskusteluja siitd, miten se voisi

turvata oman teollisuutensa kiristyvan kilpailun keskella. (Pennanen 2012, 38-41.)

Suomen Pankin tekemat arviot Vengjan WTO-jasenyyden vaikutuksista ovat
sivistyneita arvauksia. Jasenyyden vaikutusten arviointia vaikeuttavat muun muassa
epavarma taloustilanne, jota on jatkunut jo useamman vuoden. Myo6s yritysten
kayttdytyminen ja niiden tekemat investoinnit vaikuttavat siihen, miten jasenyys
vaikuttaa Suomen talouteen. Jos tullialennukset keskittyvat padosin sellaisiin tuotteisiin,
jotka ovat Suomelle térkeitd vientituotteita, saattavat jasenyyden vaikutukset olla

positiivisemmat Suomelle kuin ennalta arvioitiin. (Simola 2011, 8.)

1.1 Taustaa

Opinnaytetyon aihe lahti toimeksiantajayritys Fastems Oy Ab:n (my6hemmin Fastems)
tarpeesta selvittdd, mitd kaikkea yrityksen tulee huomioida, kun tehddan vientia
Vengjélle.

Fastems toimii automaatioalalla ja on kasvanut viime vuosien aikana. Yrityksella on
toimintaa Suomen lisaksi Saksassa, Ranskassa, Italiassa, Liettuassa, Ruotsissa, Iso-
Britanniassa, Benelux-maissa, Yhdysvalloissa sek& Japanissa ja Kiinassa. Yritys
tavoittelee myyntid myds idan suuntaan. Yritys on aiemmassa kaupassaan Vendjalle
kohdannut haasteita VVendjan viennin kanssa. Opinnéytetydssa tehdaan tapaustutkimusta
yrityksen viennistd Vendjélle, jonka kanssa ilmeni erilaisia ongelmia. Né&itd ongelmia

olivat esimerkiksi toimitusehdon valinta Vendjalle, sertifikaattitarpeen selvittdminen
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sekd Kkuljetukseen vaadittavat asiakirjat. Naihin ongelmiin pyritddn téssa tydssa

laatimaan toimintaohjeet, jotta jatkossa vienti Vendjalle sujuisi mutkattomammin.

Olen itse toiminut yrityksessa taloushallinnon tehtavissa harjoittelijana. Ehdotus tyohon
syntyi yrityksen puolesta kuljetustiimin esimieheltd. Olen kiinnostunut kansainvélisesta
lilketoiminnasta ja vientitoiminnasta, joten tartuin aiheeseen. Aihe on mielestani
kiinnostava ja Ven&an vientiin liittyvat ongelmakohdat ja erikoisuudet ovat

mielenkiintoista selvitettavaa.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Vendjan  kaupankdynnissd  ongelmakohdiksi ~ muodostuvat  usein  Vendjan
tullivaatimukset, sertifikaattitarpeen selvittdminen seka toimitusehdon valinta. MyGs
toimintatavat vendaldisessd ja suomalaisessa yritysmaailmassa ovat erilaiset, jolloin
ongelmia voi syntyé esimerkiksi yhteydenpidossa ja kdytannon asioiden hoitamisessa.
Fastems kokee yhtend ongelmakohtana myyntisopimuksen, silld jo myyntisopimusta
Kirjoitettaessa tulisi huomioida erilaiset velvoitteet myyjan ja ostajan puolelta. Yritys
toivoo myos, ettd toimituslausekkeet kaytaisiin tydssé lapi siten, ettd avattaisiin mité eri

lausekkeet velvoittavat ostajalta ja mita ne velvoittavalta myyjalta.

Keskustellessani Fastemsin edustajien kanssa selvisi, ettd toimitusehtojen sisaltod ei
tunneta riittavan hyvin eikd siten ymmarretd, mitd ne velvoittavat myyjalta ja mita
ostajalta. Esille nousi myds etté vientid ei aina suunnitella tarpeeksi hyvin ja esimerkiksi
sopimuksen tekovaiheessa asioita ei sovita niin tarkasti kuin olisi tarpeellista. Tamén
seurauksena matkalla saattaa esiintyd yllatyksia, jotka aiheuttavat yritykselle

lisdkustannuksia.

Opinnaytetyon tavoite on laatia yritykselle toimintaohjeet liittyen Vendjan kauppaan.
Toimintaohjeet annetaan tamén tyon lisaksi toimeksiantajayritykselle sahkoisend
versiona. Sahkéinen versio toimitetaan sen vuoksi, ettd toimintaohjeita on mahdollista
pitdd ajan tasalla. Opinnédytetyossa kaydaan l&pi vientitavat, toimituslausekkeet sek&
erilaisia tullaukseen liittyvid asioita kuten TIR Carnet ja ATA Carnet asiakirjoja.

Opinnaytetyon tarkoitus on lisata yrityksen osaamista Vendjan vientiin liittyen.
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Opinnaytetytssa kasitelladn yleisella tasolla Vendjan arvonlisdverotukseen liittyvia
asioita seka sertifikaatti ja sen tarve. Opinndytetyossa kasitelladn yleiselld tasolla
kauppasopimuksen keskeisin siséltd. Kauppasopimuksen sisalto on lueteltu liitteessa 3.
Opinnaytetytssa ei esimerkiksi késitella Vendjaan kauppaan suositeltavia maksuehtoja.
Johdannossa kasitellaan joitain Vendjan WTO-jasenyyden tuomia muutoksia. WTO-
jasenyytta ei kdyda tydssé tarkemmin Iapi, sillda muutosaikataulu on hidas ja jasenyyden

tuomat muutokset Suomen talouteen ja tuotantoon ovat vain sivistyneitd arvauksia.

1.3 Tyo0n toteutus ja rakenne

Opinnaytetyotd  varten  tutustuttiin - alan  Kirjallisuuteen.  Koska  Vendjan
vientimenettelyihin ja esimerkiksi tullisdddoksiin tulee muutoksia nopealla tahdilla,
tutustuttiin tydssa erilaisiin internet-lahteisiin. Internet-lahteistd saatiin ajantasaista
tietoa uusimmista kaytannoistd. Fastems jarjesti vientivalmennuksen liittyen Venajén
kauppaan 3.9.2012 yrityksen toimitiloissa Tampereella. Valmennuksesta saatiin
konkreettista tietoa ja kokemuksia siitd, miten kaupankaynti ja vienti Venajalle onnistuu

mutkattomammin.

Tyo6ta varten haastateltiin yrityksen vientisihteeri Leea Taimistoa. Avoimen haastattelun
tavoite oli selvittdd se, mitd ongelmia yritys kohtaa viedessaan tuotteita Vendjélle.
Haastattelun luonteen vuoksi haastattelua varten ei laadittu erityisid kysymyksié, vaan
Taimisto kuvasi viennin kohta kohdalta. Haastattelussa nousivat esille ongelmakohdat,
joita yritys kohtasi tehdessadn vientia Vendjalle. Ongelmakohtia yritykselle olivat
toimitusehtoihin liittyvien velvollisuuksien ymmaértaminen, tarvittavat vientiasiakirjat ja
niiden laatiminen, asiakirjojen selkeys ja tiedon kulkeminen myyjan ja ostajan valilla,
sertifikaattitarpeen selvittdminen ja todistusten tarpeellisuus sekd passitusasiakirjat.

Haastattelu on késitelty kappaleessa viisi case-tyylisesti.

Ty6ta varten haastateltiin myds Transpoint International (FI) Oy:n huolintapdéllikko
Tiina Porkkaa. Yritys toimi Fastemsin huolitsijana robottisolun viennissa Vendjalle.
Haastattelu toteutettiin sahkdpostin valitykselld. Haastattelun tarkoituksena oli selvittaa
huolitsijan rooli Vengjalle tapahtuvassa viennissé seka kysya huolitsijan mielipidetta ja
neuvoa Fastemsin viennissd kohtaamiin haasteisiin. Haastattelu toteutettiin tyon

loppuvaiheessa, jolloin kaikki ongelmakohdat olivat selvinneet. Kysymykset laadittiin
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ongelmakohtien perusteella, kysymykset ovat liitteessa 1. Haastattelusta selvisi
yleisimpid ongelmakohtia Vendjan vientiin liittyen sek& neuvoja siit4, miten vientia

kannattaa kaytannossa suunnitella.

Kirjojen, internet-lahteiden, vientikoulutuksen ja keskustelun pohjalta on koottu
teoreettinen viitekehys. Kappaleet 2, 3 ja 4 sisaltdvat opinndytetyota varten laaditun
teoreettisen viitekehyksen. Teoreettista viitekehystd hyddynnetddn toimintaohjeita
Kirjoitettaessa. ~ Toimintaohjeissa on my6s huomioitu erityisesti  yrityksen

ongelmallisiksi kokemat asiat.

Kappaleessa kaksi kdydaan lapi Vendjan vientiin liittyvia erityspiirteitd. Kappaleessa
kasitellaan erilaiset vientitavat, keskeisid sopimusteknisia asioita seka sertifiointia
yleisella tasolla. Kappaleessa kolme on kasitelty Incoterms 2010 -toimituslausekkeet
myyjan nakokulmasta. Toimituslausekkeet on jaoteltu kahdeksi kokonaisuudeksi
kuljetusmuodon perusteella. Kappaleessa on my0ds késitelty Fastemsin kaytetyimpia
toimitusehtoja seka pohdittu, mitk& ovat sopivimmat toimitusehdot vietéessa tuotteita
Vendjélle. Kappaleessa 3 on toimitusehtojen liséksi kasitelty huolinta. Kappaleessa
neljad on Kkasitelty tullauksen kannalta keskeisimmé&t asiakirjat sekd erilaisia
passitusmenetelmid. Kappaleessa viisi on kasitelty yrityksen kauppa Venéjalle case-
tyylisesti. Kappale kuusi sisdltdd tyon tuloksen, eli toimintaohjeet Vendjan vientiin.
Kappaleessa seitsemédn on pohdittu opinnédytetyoprosessia ja tehty lyhyt yhteenveto

toimintaohjeiden sisallosté.



12

2 VENAJAN VIENNIN ERITYISPIIRTEET

2.1 Vientitapa

Vientitapoja on kolme, epésuora vienti, suora vienti ja valiton vienti. Epdsuorassa
viennissé yritys ei itse hoida vientid, vaan viennista vastaa kotimainen valikasi. Valikasi
voi olla vientiagentti, vientiliike, vientirengas tai toinen Kkotimainen yritys.
Vientiagentin tehtdvd on hankkia yritykselle asiakkaita ja tilauksia ulkomailta.
Vientiagentti toimii yrityksen nimissé yleensa provisiopalkalla. Vientiliike ostaa tavaraa
yritykseltd ja myy sen omissa nimissadn ulkomaille. Vientiliikkeitd ovat esimerkiksi
kauppatalot. Esimerkiksi Finpro jarjestdd vientirengastoimintaa. Vientirengas toimii
siten, ettd eri yritykset, jotka eivat Kilpaile keskendan perustavat organisaation
hoitamaan vientid. Toisen Kkotimaisen yrityksen kayttd valikatend on hyva ratkaisu
silloin, kun yritys ei tunne kohdemarkkinoita tarpeeksi hyvin. (Fintra 2003, 25-26.)

Suorassa viennissa yritys kayttdd ulkomaalla toimivia vélikasia myyntiedustajinaan.
Maahantuoja toimii itsendisesti siten, ettd se ostaa yrityksen tuotteita itselleen ja myy ne
sitten eteenpdin. Tama on tyypillistd vahittaiskaupassa. Agentti Vvéalittdd yrityksen
kauppoja ulkomaille yrityksen nimissd. Agentilla on kohdemaan markkinatuntemusta ja
han tietdd markkinoilla toimivia asiakkaita. Agentin kayttd on yleistd pk-yritysten
keskuudessa. (Fintra 2003, 26-27.) Agenttisopimukset on laadittava Kirjallisesti ja
niiden tulee siséltaé yksityiskohtaiset sopimusehdot. Jos yritys ei halua, ettad agentilla on
oikeus allekirjoittaa sopimuksia yrityksen puolesta, tulee siitd mainita sopimuksessa.
(Tiri 2011, 241.) Agenttia ei tule sotkea brokeriin. Broker on itsendisesti toimiva
valittaja, joka ei toimi vain paamiehen hyvéksi. Brokerin tehtdvd on saattaa myyja ja
ostaja yhteen. Broker voi olla erikoistunut tietyn tyyppisiin kauppoihin esimerkiksi
tuotteiden perusteella. (Fintra 2004, 51.)

Vaélittdmassa viennissa yritys myy tuotteen tai palvelun suoraan asiakkaalle ilman
valikasia. Valittdméassa viennissa yritys vastaa kaikista vientitapahtumaan liittyvista
kohdista itse. Véliton vienti on jarkevéaa silloin, jos yrityksen tuotteet tai palvelut ovat
teknisiltd ominaisuuksiltaan ja yksityiskohdiltaan yksilollisi tai silloin, jos tuotteella tai

palvelulla on korkea hinta. Valittdmassa viennissé on lahes valttamatonta, ettd yrityksen
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vientimyyjéat tekevat paljon asiakaskaynteja ja luovat ndin suhteita asiakkaaseen. (Fintra
2003, 27.)

Vientitavan valinta vaikuttaa yrityksen kansainvalistymisen suunnitteluun. Vientitapa
tulisi suunnitella huolellisesti ja suunnitteluvaiheessa tulisi huomioida vientimaa,
vientimaahan kohdistuvat tavoitteet, markkinointisuunnitelma vientimaan markkinoille
seka se, miten vientimaan tapahtumia valvotaan ja seurataan. Vientitapa voidaan valita
esimerkiksi erilaisin analyysein. Néissa analyyseissd huomioidaan yrityksen sisdiset ja
ulkoiset tekijat. Sisaisia tekijoita ovat esimerkiksi vietavét tuotteet ja palvelut, yrityksen
resurssit sekd sitoutuneisuus vientiin. Ulkoisia tekijoitd ovat esimerkiksi vientimaan
markkinat, ymparistotekijat kuten poliittinen ilmapiiri ja maantieteelliset tekijat seka

vientimaan taloudellinen tilanne. (Root 1998, 2-3, 8-15.)

Fastems on valinnut vientitavakseen Vendjalle vélittdman viennin, jolloin yritys ei kayta
valikdsid myydessddn tuotteitaan Vendjélle. Fastems suunnittelee ja valmistaa
tehdasautomaatiojarjestelmid, jotka ovat teknisiltd ominaisuuksiltaan yksityiskohtaisia.

Liséksi verrattuna vahittéistavaraan yksittaisen tuotteen hinta on suhteellisen korkea.

2.2 Keskeisimmat sopimustekniset asiat

Vengjalla on syytd tehdd sopimukset aina kirjallisesti. Jo Vendjan laki velvoittaa, ettd
sopimukset on tehtdvd Kirjallisesti, jotta ne olisivat laillisesti patevia.
Kauppasopimukseen on syyta tarkkaan kirjata kaupan ehdot ja mita sopimus sisaltaa ja
mitd se ei sisdlla. Kauppasopimuksen péaédkohtina voidaan pitdd maksu- ja
toimitusehtoja. (Lehto, J., Salmi, A-M. 2008, 46, 48; Tiri 2011, 228-229, 231.)
Kauppasopimuksen sisaltd on listattuna opinndytetyon liitteessa 3. Sopimuksiin ja
muihin asiakirjoihin lyddaan yrityksen virallinen pyo6red leima, jolla on Vengjan

kaupantekokulttuurin kannalta merkittava asema (Tiri 2011, 229).

Ennen sopimuksen tekemistd on varmistettava sopimuskumppanin tausta esimerkiksi
tutustumalla yritykseen ja sen taustoihin. Sopimuskohtia Kkirjoitettaessa on syyta
varmistaa, ettd sopimuksen ehdot eivat jat4 osapuolille tulkinnanvaraa. (Hultin ym.
1997, 121, 123.)
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Myyntisopimusta laadittaessa on huomioitava Vendjan arvonlisédverotukseen liittyvat
erikoisuudet. Ennen vuotta 2009, ostaja oli oikeutettu vahentdmaan kauppasummasta
arvonlisdveron suuruisen summan Vengjalla. Myyjan tuli huomioida tdma
myyntisopimuksessa. Nykyisin ostaja ei voi itsendisesti vahentaa arvonlisaveroa, vaan
alvin osuutta vastaava summa on oltava merkittyna laskulla. (RECC 2012, Tiri 2011,
232))

Jos yritys ei ole rekisterditynyt arvonlisaverovelvolliseksi Vengjalla, on ostajan
toimittava veroagenttina. Tama tarkoittaa sitd, ettd veroagentti tilittdd veron myyjén
puolesta lisdaméalld laskun loppusummaan arvonlisdveroa vastaavan summan.
Arvonlisdveron suuruus on syytd madrittdd myyntisopimuksessa, laskussa seka
maksuasiakirjoissa. On myds syytd laatia sopimukseen lauseke siitd, kuka maksaa
arvonlisédveron. Nain varmistetaan, ettd myyja saa oikean nettohinnan. Téatd menettelya
kutsutaan kaanteiseksi verovelvollisuudeksi ja silld varmistetaan, ettd verot
todellisuudessa tilitetddn Vendjan valtiolle. Kadnteisessd verovelvollisuudessa
arvonliséaverovelvollinen on paasaantoisesti myyja. Jos myyja on ulkomaalainen toimija
eikd silla ole Kkiintedd toimipaikkaa Vendjalla, on ostaja tdssd tapauksessa
arvonlisaverovelvollinen. Ostajan vastuulla on ilmoittaa ja tilittdd vero Vengjan
valtiolle. T&ma on hyva huomioida jo myyntineuvotteluita kdytéessé ja kirjoittaa asiasta

lauseke sopimusasiakirjoihin. (Tiri 2011, 232.)

Arvonlisdverotus koskee tavaroiden lisaksi myos palvelun myymista ulkomaille. Vaikka
myyntisopimuksella lukisi, ettd kyseessd on palvelu, kiinnittdd Vendjén verovirasto
ensisijaisesti huomiota sopimuksen sisaltoon. Paasaantona on, ettd kaikki Venajalla
tapahtuvat asennustydt ja tyosuoritukset ovat Vendjan arvonlisdaveron alaista

lilketoimintaa, vaikka myynti tapahtuisikin ulkomailla. (Tiri 2011, 233.)

Sopimuksissa on sovittava sopimusrikkomusten seuraamuksista. Yleisin sovittava
korvaus on viivastymiskorvaus. Seuraamuksia mietittdessa tulee muistaa, etta
esimerkiksi viivastyssakkojen tulee olla kohtuullisia. Yrityksen tulee my6s miettid,
onko viivéstyssakko ainoa seuraamus viivastymisestd vai madritelladnkd sen liséksi

vield velvoitteita valillisisté vahingoista. (Tiri 2011, 239.)

Sopimusta laadittaessa on syyta pitdd mielessa Vendjalla vallitsevat periaatteet. Vaikka

sopimuksessa olisi méaritelty vain viivastyssakosta, saattaa toimittaja joutua silti
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maksamaan mahdollisia muita korvauksia. On térkeda muistaa huomioida sopimuksessa
sellaiset vahingonkorvausvelvoitteet, joita yritys ei halua sitoutua maksamaan.

Seuraavassa esimerkki vastuunrajoituslausekkeesta:

Myyja ei ole velvollinen korvaamaan tuotannon tai liikevaihdon
vahentymisesta tai keskeytymisestéd aiheutuneita vahinkoja tai vahinkoja,
jotka ovat aiheutuneet tulojen tai voiton saamatta jattdmisestd, joka on
jadnyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus sivullisen kanssa on rauennut tai
jaanyt tayttamatta oikein eikd muita vaikeasti ennustettavissa olevia
valillisid vahinkoja. (Tiri 2011, 239.)

Virheellisen toimituksen varalle on myo6s syytd varautua médrittelemallda sopimus
huolella. Jos yritys on myontanyt takuun, tulee takuuseen liittyvat ehdot madaritella
selkeésti siten, ettd sopimuksessa on madritelty mité takuu kattaa ja mité se ei kata. On
mya0s syytd méaaritelld ja sopia, miten virhe todetaan ja kuka sen toteaa. (Tiri 2011, 239-
240.)

Mahdollisten riitatilanteiden varalle sopimukseen on hyvéa kirjata oma lauseke siit,
miten ja missa riidat ratkaistaan. Vendjan kaupassa on jarkevaa ohjata riitojen ratkaisu
johonkin  muuhun kuin alioikeuteen, silld alioikeus kayd&an péasaantoisesti
vastaajayhtion kotipaikan yleisessé alioikeudessa. Yksi ratkaisu on vélimiesmenettely,
joka voidaan sopimuksessa méaaritella kaytavaksi myyjan kannalta edullisessa paikassa.
Seuraavassa esimerkki valimiesmenettelylausekkeesta, jossa on sovittu, ettd oikeus
kaydaan suomen kielella Suomessa. Voidaan myos sopia, ettd oikeus k&ydaan jollain
muulla kielelld, esimerkiksi englanniksi. (Tiri 2011, 240.) Seuraavassa esimerkkilause

valimiesmenettelylauseesta:

Tasta sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan Suomen
Keskuskauppakamarin séantdjen mukaisesti yksijésenisessa
valimiesmenettelyssd Helsingissd suomen kielelld. Sopimuksen tulkinnassa ja
riitojen ratkaisemisessa sovelletaan sopimuksen tekohetkelld Suomessa
voimassa olevaa oikeutta. (Tiri 2011, 240.)

2.3 Sertifiointi ja todistukset

Sertifioinnilla tarkoitetaan menettelyd, jonka avulla riippumaton taho varmistaa, ettd
tuote vastaa sille asetettuja tiettyja vaatimuksia (Hautala 2011, 3, 5). Vengjalla

pakollinen tuotesertifiointi on otettu kayttoon 1990 -luvun alussa. Pakollinen sertifiointi
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perustuu kuluttajansuojalakiin seka teknistd séatelyd koskevaan lakiin. Sertifioinnin
tarkoituksena on verrata Vengjan ulkopuolelta tulevien tuotteiden vastaavuutta

venaldisid tuotteita koskeviin vaatimuksiin. (Finpro 2012, 443-444.)

Vuoteen 2003 asti Vendjalla oli voimassa sertifiointi- ja standardointilaki. Nyky&aén
Vengjalla on voimassa laki teknisestd sadtelystd. Uuden sddtelyn myota valtion
standardit eli GOST R-sertifikaatit muuttuivat vapaaehtoiseksi vuoden 2010
heindkuusta lahtien. Valiaikaisesti maahan viedyille tuotteille ei tarvita sertifikaattia.
(Hautala 2011, 3, 21.) Vendjéll4 on toiminnassa 16 pakollista ja yli 500 vapaaehtoista
sertifiointijarjestelmad (Finpro 2012, 443). Fastems keskusteli sertifikaattitarpeesta
asiakkaansa kanssa, joka vahvisti, ettei pakollista sertifikaattia tarvittu tassé kaupassa.

Vietavan tuotteen sertifiointitarve on syytd varmistaa jo kauppasopimusvaiheessa.
Kauppasopimuksessa voidaan sopia, kumpi osapuoli vastaa sertifioinnista ja sen
aiheuttamista kustannuksista. Kauppasopimuksessa voidaan myo6s sopia, ettd myyja
vastaa vain sopimushetkelld tiedossa olevista sertifikaateista ja muut ovat ostajan
vastuulla. (Finpro 2012, 444.) Na&in véltytaan yllattaviltd sertifiointikustannuksilta.
Sertifioinnin tarpeellisuuden voi kysyé asiakkaalta. Sertifikaattia ei kannata hankkia
turhaan etukateen. Jos tuotteet kuitenkin ja&vat tulliin puuttuvan sertifikaatin vuoksi, voi
sertifikaatit hankkia Venéajalta brokerin vélityksellad. Venélaisen brokerin kayttdminen
on nopeampaa kuin Suomen sertifikaattitoimittajien kautta. Sertifikaatin kustannuksista
kannattaa keskustella asiakkaan kanssa ja yrittaa jarjestaa asia niin, ettei myyja ainakaan
yksin joudu vastaamaan sertifikaatin kustannuksista. (Heikari 2012.) Huolitsija ei hoida
sertifikaattia myyjan puolesta (Porkka 2012).

Sertifioinnin lisaksi vietdessé tuotteita Vengjalle, saatetaan tuotteille vaatia erilaisia
todistuksia. Vaadittavat todistukset riippuvat siitd, millainen vietdva tuote on
ominaisuuksiltaan. Esimerkiksi eldimille, elintarvikkeille ja rehuille on omat
vaatimuksensa tarvittavista todistuksista. Erilaisia todistuksia ovat muun muassa
vastaavuus-, turvallisuus-, paloturvallisuus- ja muut teknisid tietoja sisaltavat
todistukset. Sertifiointipakon alaisille tuotteille tulee olla vastaavuustodistus (Certificate
of Conformity — CoC). Myo6s suurimmalle osalle koneita ja laitteita vaaditaan
vastaavuustodistus. Vastaavuustodistus tarkastetaan tullissa ja se voi olla lahetys-,

sopimus-, tuote- tai tuoteryhmakohtainen. (Finpro 2012, 442-444.)
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3 TOIMITUSEHDOT JA HUOLINTA

3.1 Toimituslausekkeet

Vengjan kaupassa toimitusehtoina kéyvat Incoterms 2010 -toimituslausekkeet.
Incoterms-toimitusehtolausekkeiden tarkoitus on helpottaa myyjan ja ostajan vastuiden
ja velvollisuuksien seka riskin siirtymispaikan maarittelyd. Toimituslausekkeet
madrittelevat sen, kumpi on vastuussa kuljetuksen jarjestdmisestd, kumpi vakuuttaa
tavaran ja sen, mista kustannuksista kumpikin vastaa. Incoterms 2010 -toimituslauseke
on hyva sisallytta jo kauppasopimukseen. Toimituslauseke on merkittdva sopimukseen
mahdollisimman selkeésti. Toimitus- tai maardapaikka tulee merkitd ja tdsmentaa
mahdollisimman  tarkoin  esimerkiksi  lisadmalla  toimituspaikan  osoitteen
toimituslausekkeeseen, esimerkiksi "FCA, Hameenkatu, Tampere, Finland, Incoterms
2010”. (ICC 2010, 5-6.)

Incoterms 2010 -toimituslauseke tulee valita kuljetustavan ja kuljetettavan tavaran
perusteella.  Incoterms 2010  -toimituslausekkeet  siséltavat  kahdenlaisia
toimituslausekkeita, sellaisia, jotka soveltuvat kaikille kuljetusmuodoille seka sellaisia,
jotka soveltuvat vain vesikuljetuksiin.  Kaikille  kuljetusmuodoille  sopivat
toimituslausekkeet ovat EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP ja DDP, ja vain
vesikuljetuksiin soveltuvat toimituslausekkeet, eli merilausekkeet ovat FAS, FOB, CFR
ja CIF. Toimituslausekkeen tulee my6s vastata myyjan ja ostajan tekemda sopimusta
siitd, miten kuljetukseen liittyvat velvoitteet ja vastuut jakaantuvat osapuolten kesken.
(ICC 2010, 5, 7.) Liitteessa 4 on kuvattu myyjan ja ostajan vastuiden jakautuminen

Incoterms 2012 -toimitusehdoissa.

Yrityksen tiloissa 3.9.2012 jarjestetyssda Vendjan vientivalmennuksessa kéaytiin lapi
kuljetukseen ja toimitusketjuun liittyvia asioita. Valmennuksen aikana keskusteltiin
toimituslausekkeista ja siita, tulisiko toimitusehdot kirjoittaa auki kauppasopimukseen.
Metsdmuurosen (2012) mukaan kauppasopimukseen on mahdollista liittdd erilaisia
dokumentteja ja muita liitteitd, talloin on mahdollista liittdd myo6s toimitusehdot
sopimuksen liitteeksi. Incotermsien liittdminen kauppasopimukseen on jarkevéad, jos on
olemassa riski siit4, ettd myyjélle aiheutuu lisdkustannuksia tai muuta lisévaivaa

toimituksen vuoksi. Ostaja voi esimerkiksi vedota siihen, ettei tiennyt mitd toimitusehto
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velvoittaa, jos sitd ei ole kirjoitettu auki kauppasopimukseen ja kieltdytyd maksamasta

joitain toimitusehdon mukaan ostajalle kuuluvia kuluja. (Metsamuuronen 2012.)

3.1.1 Kaikki kuljetusmuodot

Toimitusehto EX Works (EXW), eli noudettuna l&hettgjaltd merkitsee myyjén
vahimmaisvelvoitetta. Myyjan velvollisuus on toimittaa kauppasopimusta vastaava
kauppalasku ja tavara ostajalle siten, ettd tavara on ostajan saatavilla nimetylla
toimituspaikalla. Myyjén on tarvittaessa ja ostajan niin pyytdessa avustettava ostajaa
vientiselvityksen tekemisessa ja luovutettava ostajalle tarpeelliset asiakirjat. Selvitykset
ja avustustyot tehdaén ostajan kustannuksella ja vastuulla. (ICC 2010, 15-16.)

Nimetty toimituspaikka sijaitsee kaytdnndssa myyjan toimitiloissa. Vaikka lastaus
tapahtuisi myyjan toimitiloissa, ei myyjéa ole vastuussa lastaamisesta, vaan se on ostajan
velvollisuus. Jos myyja kuitenkin lastaa tavaran, tekee hén sen ostajan kustannuksella ja
vastuulla. Huomioitavaa on, etta talloin olisi jarkevampaa kayttdd FCA-toimitusehtoa
EXW:n sijaan. Riski tavarasta siirtyy ostajalle jo ennen lastausta silloin, kun myyja on
asettanut tavaran ostajan saataville sovittuun toimituspaikkaan. (ICC 2010, 15, 19.)

On hyva huomioida, ettd koska ostajalla on velvollisuus tehdd vientimuodollisuudet,
joutuu vendldinen ostaja tekemé&an vientiselvityksen Suomen Tulliin. Ostajalla ei ole
velvollisuutta luovuttaa myyjélle tietoja tavaran viennistd. Tdma on ongelmallista, silla
myyja tarvitsee tietoja usein muun muassa tilastointia tai verotusta varten. (ICC 2010,
15.)

Toimitusehdossa Free Carrier (FCA) eli vapaasti rahdinkuljettajalla, myyjan
velvollisuus on toimittaa tavaran ostajan nimedmalle rahdinkuljettajalle. Tama voi
tapahtua joko myyjéan toimitiloissa tai erikseen nimetyssa paikassa. Jos toimituspaikka
ei sijaitse myyjan toimitiloissa, on toimituspaikka syytd maarittdd tarkasti
kauppasopimuksessa. Jos toimituspaikka sijaitsee myyjan toimitiloissa, toimitus on
tapahtunut silloin, kun tavara on lastattu kuljetusvalineeseen. Jos toimituspaikka
sijaitsee muualla kuin myyjan toimitiloissa, on toimitus tapahtunut silloin, kun tavara
asetetaan rahdinkuljettajan kéytettavaksi. Riski tavarasta siirtyy myyjélta ostajalle, kun
toimitus on tapahtunut. (ICC 2010, 23-24, 26-27.)
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Myyjalla on velvollisuus vientitullata tavara ja hoitaa kaikki vientimuodollisuudet
mukaan lukien mahdollinen vientilisenssi ja viralliset luvat. Ostajalla on velvollisuus

tuontiselvittad tavara ja hoitaa tuontimuodollisuudet. (ICC 2010, 23-24.)

Myyjan velvollisuus on toimittaa ostajalle kauppasopimusta vastaava kauppalasku ja
tavara tai niitd vastaavat sdhkoiset asiakirjat. Myyjalla on velvollisuus ostajan niin
pyytdessa luovuttaa ostajalle tarvittavat tiedot vakuutuksen hankkimiseksi. Myyjélla ei
ole velvollisuutta hoitaa kuljetussopimusta, mutta ostajan niin pyytdessa han voi sen
tehdd. Kuljetussopimus tehdaan ostajan kustannuksella ja vastuulla. Myyja voi
kuitenkin kieltaytyd kuljetussopimuksen tekemisestd, jolloin myyjan on ilmoitettava
Kielteisestd paatoksesta ostajalle valittdmasti ostajan pyynnon jalkeen. (ICC 2010, 24.)
CPT, CIP, CFR ja CIF -toimituslausekkeita kéytettdessa myyjan velvollisuudet on
taytetty silloin, kun hé&n luovuttaa tavaran rahdinkuljettajalle toimituspaikassa eika
silloin, kun tavara on kuljetettu méarapaikkaan (ICC 2010, 33).

Toimitusehdossa Carriage Paid to (CPT), eli kuljetus maksettuna, myyjan velvollisuus
on sopia ja maksaa tavaralle Kkuljetussopimus maardpaikkaan ja hoitaa
kuljetussopimuksen aiheuttamat erilaiset kustannukset. Myyja ei esimerkiksi voi perié
ostajalta kuljetussopimuksen aiheuttamia purku- tai lastauskustannuksia, vaan hén
vastaa niista itse. Myyjan vastuulla on pakata tavara siten, ettd se soveltuu
kuljetettavaksi. Jos ostajalla on erikoistoiveita pakkauksen suhteen, tulee niistd sopia
kauppasopimusta laadittaessa. Myyjalla on velvollisuus vientiselvittd tavara ja hoitaa
tarvittavat vientimuodollisuudet, esimerkiksi hankkia tarvittaessa vientilisenssi. (ICC
2010, 33, 36, 38.)

Myyijan velvollisuus on toimittaa ostajalle kauppasopimusta vastaava kauppalasku ja
avara tai niitd vastaavat sahkoiset asiakirjat. Ostajan niin vaatiessa myyjan tulee
toimittaa ostajalle hanen pyytéessdan kuljetusasiakirjat, tarvittavat tiedot vakuutusta
varten seka tuontia varten tarvittavat asiakirjat. Nama toimitetaan ostajan kustannuksella
javastuulla. (ICC 2010, 34, 36, 38.)

Riski tavarasta siirtyy myyjéltd ostajalle silloin, kun tavara on toimitettu
toimituspaikkaan. On hyvd huomioida, ettd kustannukset ja riski jakaantuvat kahdessa

pisteessd. Myyja solmii kuljetussopimuksen ja maksaa sen aiheuttamat kustannukset
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maarépaikkaan, kun riski tavarasta siirtyy toimituspaikassa. T&mén vuoksi on tarkeéa,
ettd toimitus- ja maadrapaikka on mééritelty kauppasopimuksessa tarkasti. (ICC 2010,
33, 36-37.)

Ostajalla on velvollisuus ilmoittaa myyijalle vaadittavista turvallisuusvaatimuksista,
toimittaa myyjalle tarpeellista tietoa vakuutusta varten sekd auttaa myyjaa
vientiselvityksessa myyjan pyytéessa (ICC 2010, 35, 37, 339).

Toimitusehdossa Carriage and Insurance Paid to (CIP), eli kuljetus ja vakuutus
maksettuina myyjan tulee sopia kuljetussopimus ja maksaa rahti maarapaikkaan.
Myyjéalla on velvollisuus ottaa kuljetettavalle tavaralle vakuutus ja toimittaa
vakuutuskirja ostajalle. Vakuutuksen on oltava véhintdan Institute Cargo Clauses -
ehtokokoelman (LMA/IUA) C-ehtojen mukainen tai tatd ehtokokoelmaa vastaavan
ehtokokoelman mukainen. Vakuutuksen arvon on oltava 10 % suurempi Kkuin
kuljetettavan tavaran kauppasopimuksessa mainittu hinta. Jos ostaja haluaa tavaralle
lisavakuutuksen, tulee siitd sopia jo kauppasopimusta laadittaessa. Tatd varten ostajan
tulee toimittaa tarvittavat asiakirjat myyjalle. (ICC 2010, 41-42, 46.)

Myyjan velvollisuus on toimittaa ostajalle kauppasopimuksen mukainen kauppalasku ja
tavara. Myyjan vastuulla on pakata tavara ja merkitd se asianmukaisella tavalla. Jos
ostaja haluaa, ettd tuote pakataan erilailla kuin on tapana, tulee tdmé& huomioida jo
kauppasopimusta laadittaessa. Myyjd vastaa kuljetussopimuksen mukaisista
kustannuksista, kuten purku- ja lastauskustannuksista. (ICC 2010, 44, 48, 50.)

Myyjalla on velvollisuus tehda vientiselvitys ja hoitaa vaadittavat vientimuodollisuudet,
esimerkiksi vientilisenssi tai muu asiakirja. Ostajalla on velvollisuus tehda
tuontiselvitys ja hoitaa vaadittavat tuontimuodollisuudet. Myyjén ja ostajan tulee toisen
niin  pyytdessd toimittaa tdman tarvitsemat tiedot tai asiakirjat liittyen
tullimuodollisuuksiin ja vakuutuksiin. (ICC 2010, 42, 46-47, 49-50.)

Toimitusehdossa Delivered At Terminal (DAT), eli toimitettuna terminaalissa, myyja
toimittaa tavaran ostajalle asettamalla sen ostajan kéaytettdvéksi purettuna ostajan
nime&dmassa terminaalissa. Terminaali voi olla avoin tai katettu, se voi olla varasto,
laituri tai konttipiha, tie-, rautatie- tai lentorahtiterminaali. Maaritelman laajuuden

vuoksi terminaali tulisi madaritelld mahdollisimman tarkasti jo kauppasopimusta
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laadittaessa. Riski tavarasta siirtyy myyjélta ostajalle silloin, kun tavara on toimitettu

kuljetusvalineesta purettuna nimettyyn terminaaliin. (ICC 2010, 53-54.)

Myyja on velvollinen solmimaan kuljetussopimuksen terminaaliin saakka. Myyjén
velvollisuus on myos purkaa tavara. Myyjéan velvollisuus on hoitaa vientiselvitys seka
muut vientimuodollisuudet liittyen tulliin. Ostajan velvollisuus on tehd& tuontiselvitys
sekd muut tuontimuodollisuudet. Myyja ei ole velvollinen ottamaan vakuutusta ostajan
puolesta. (ICC 2010, 53-55.)

Myyjéan velvollisuus on maksaa kaikki lahetysmaan tarkastusmaksut, ne voivat liittya
esimerkiksi laaduntarkastukseen. Jos tarkastukset eivat ole l&hetysmaan viranomaisten
vaatimia, mutta jos ostaja vaatii lisdtarkastuksia, on ostaja velvollinen maksamaan ne.
Ostajan tulee ilmoittaa myyjalle ajoissa olemassa olevista turvallisuusvaatimuksista,
joiden tulee tayttya tuotteiden osalta. Molemmat osapuolet ovat velvollisia avustamaan
toisiaan toisen niin pyytdessd, tdma tehd&&n pyytdvan osapuolen kustannuksella ja
vastuulla. (ICC 2010, 58-59.)

Toimitusehdossa Delivered At Place (DAP), eli toimitettuna méérapaikalla, myyja
toimittaa tavaran asettamalla sen ostajan purettavaksi ostajan nimedmall&d méaarépaikalla.
Riski tavarasta siirtyy silloin, kun tavara on toimitettu purettavaksi méaéarapaikalle.
Myyja  on  velvollinen  solmimaan  kuljetussopimuksen ja  vastaamaan
kuljetussopimuksen mukaisista kustannuksista méaarépaikalle saakka. Myyja ei ole
velvollinen ottamaan vakuutusta ostajan puolesta. Myyjad on velvollinen tekem&én
vientiselvityksen seka hoitamaan vientimuodollisuudet. Ostajan velvollisuus on hoitaa
tuontiselvitys sekd muut tuontimuodollisuudet. (ICC 2010, 61-63.)

Myyjéan velvollisuus on maksaa kaikki lahetysmaan tarkastusmaksut, ne voivat liittya
esimerkiksi laaduntarkastukseen. Jos tarkastukset eivat ole lahetysmaan viranomaisten
vaatimia, mutta ostaja vaatii lisitarkastuksia, on ostaja velvollinen maksamaan ne.
Ostajan tulee ilmoittaa myyjalle ajoissa olemassa olevista turvallisuusvaatimuksista,
joiden tavaran tulee tayttdd. Molemmat osapuolet ovat velvollisia avustamaan toisiaan
toisen niin pyytdessd, tdma tehddan pyytdvan osapuolen kustannuksella ja vastuulla.
(ICC 2010, 66-67.)



22

Toimitusehto Delivered Duty Paid (DDP), eli toimitettuna tullattuna merkitsee myyjén
enimmaisvelvollisuutta. Myyjé toimittaa tavaran asettamalla sen ostajan purettavaksi
ostajan nimeamalla méaaréapaikalla. Riski tavarasta siirtyy myyjalta ostajalle silloin, kun
tavara on toimitettu purettavaksi maéaardpaikalle. Myyjan velvollisuus on solmia
kuljetussopimus sekéd vastaamaan sen mukaisista kustannuksista méérapaikkaan asti.

Myyjélla ei ole velvollisuutta ottaa vakuutusta ostajan puolesta. (ICC 2010, 69.)

Myyjéan velvollisuus on tehda seka vienti- ettd tuontiselvitykset sek& hoitaa molempien
tullimuodollisuudet. Ostajan velvollisuus on avustaa myyjad tamén vastuulla ja
kustannuksella  tuontimuodollisuuksien  hoitamisessa, esimerkiksi  avustamalla
tuontilisenssin hankinnassa. Myyjan tulee maksaa kaikki tuontiin liittyvat verot, ellei

tastéd ole kauppasopimuksessa toisin sovittu. (ICC 2010, 69-71.)

Myyjéan velvollisuus on maksaa kaikki lahetysmaan tarkastusmaksut, ne voivat liittya
esimerkiksi laaduntarkastukseen. Jos tarkastukset eivat ole l&hetysmaan viranomaisten
vaatimia, mutta jos ostaja vaatii lisdtarkastuksia, on ostaja velvollinen maksamaan ne.
Ostajan tulee ilmoittaa myyjalle ajoissa olemassa olevista turvallisuusvaatimuksista,
joiden tavaran tulee tayttdd. Molemmat osapuolet ovat velvollisia avustamaan toisiaan
toisen niin pyytdessa. Tama tehdadn pyytdvén osapuolen kustannuksella ja vastuulla.
(ICC 2010, 74-75.)

3.1.2 Vesikuljetukset

Toimitusehdossa Free Alongside Ship (FAS), eli vapaasti aluksen sivulla myyja
toimittaa tavaran ostajalle asettamalla tavaran ostajan kaytettavéksi ostajan nimedamén
aluksen vierelle. Toimituspaikka voi olla esimerkiksi laituri ja tai proomu, joka sijaitsee
nimetyssé laivaussatamassa. Riski tavarasta siirtyy myyjéalté ostajalle silloin, kun tavara
on toimitettu sovitusti. Myyjan velvollisuus on tehdad vientiselvitys ja hankkia
asianmukaiset  vientilisenssit tai muut tarvittavat asiakirjat. Ostaja hoitaa

tuontiselvityksen sek& muut tuontiin liittyvat tullimuodollisuudet. (ICC 2010, 79-81.)

Myyjé on velvollinen toimittamaan ostajalle kauppasopimuksen mukaisen laskun sek&
tavaran. Myyja ei ole velvollinen solmimaan kuljetussopimusta, vaan se on ostajan

velvollisuus. Myyjéan on kuitenkin mahdollista solmia kuljetussopimus ostajan sité niin



23

pyytdessd, téalloin kuljetussopimus solmitaan ostajan vastuulla ja kustannuksella.
Myyjan on mahdollisuus kieltdytyd solmimasta kuljetussopimusta, talléin siita tulee
ilmoittaa ostajalle mahdollisimman nopeasti. Myyja ei ole velvollinen ottamaan

kuljetettavalle tavaralle vakuutusta ostajan puolesta. (ICC 2010, 80-81.)

Myyjéan velvollisuus on maksaa kaikki lahetysmaan tarkastusmaksut, ne voivat liittya
esimerkiksi laaduntarkastukseen. Jos tarkastukset eivat ole l&hetysmaan viranomaisten
vaatimia, mutta jos ostaja vaatii lisdtarkastuksia, on ostaja velvollinen maksamaan ne.
Ostajan tulee ilmoittaa myyjalle ajoissa olemassa olevista turvallisuusvaatimuksista,
joiden tavaran tulee tayttdd. Myyja on velvollinen pakkaamaan tavaran. Jos ostaja
haluaa, ettd tavara pakataan tietylla tavalla, tulee h&nen ilmoittaa siitd jo
kauppasopimusta sovittaessa. Molemmat osapuolet ovat velvollisia avustamaan toisiaan
toisen niin pyytdessa. Tama tehdaan pyytavan osapuolen kustannuksella ja vastuulla.
(ICC 2010, 84-85.)

Toimitusehdossa Free On Board (FOB), eli vapaasti aluksessa myyja toimittaa tavaran
ostajalle asettamalla sen ostajan nimedmaéan alukseen ostajan kaytettavaksi. Riski
tavarasta siirtyy myyjalta ostajalle silloin, kun myyja toimittaa tavaran ostajan
kaytettavaksi. Myyjan tulee toimittaa ostajalle kauppasopimuksen mukainen lasku seka
tavara. Myyja ei ole velvollinen tekemadn kuljetussopimusta, vaan se on ostajan
velvollisuus. Myyjan on mahdollista tehdd kuljetussopimus ostajan sitd pyydettaessé,
talloin sopimus tehdddn ostajan vastuulla ja kustannuksella. Myyjan on mahdollista
kieltdytya tekemé&std sopimusta, tallgin siita tulee ilmoittaa ostajalle mahdollisimman
nopeasti. (ICC 2010, 87-89.)

Myyjad on velvollinen hoitamaan vientiselvityksen ja muut vientimuodollisuudet.
Ostajan velvollisuus on hoitaa tuontiselvitys sek& muut tuontimuodollisuudet. Myyjé ei
ole velvollinen ottamaan tavaralle vakuutusta ostajan puolesta. Myyja on velvollinen
pakkaamaan tavaran. Jos ostaja haluaa, etta tavara pakataan tietylla tavalla, tulee hanen

ilmoittaa siit4 jo kauppasopimusta sovittaessa. (ICC 2010, 88-89, 92.)

Myyjén velvollisuus on maksaa kaikki lahetysmaan tarkastusmaksut, ne voivat liittya
esimerkiksi laaduntarkastukseen. Jos tarkastukset eivét ole l&hetysmaan viranomaisten
vaatimia, mutta jos ostaja vaatii lisdtarkastuksia, on ostaja velvollinen maksamaan ne.

Ostajan tulee ilmoittaa myyjalle ajoissa olemassa olevista turvallisuusvaatimuksista,
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joiden tavaran tulee tayttdd. Molemmat osapuolet ovat velvollisia avustamaan toisiaan
toisen niin pyytdessd. Taméa tehdadn pyytavan osapuolen kustannuksella ja vastuulla.
(ICC 2010, 92-93))

Toimitusehdossa Cost And Freight (CFR), eli kulut ja rahti maksettuna myyja
toimittaa tavaran asettamalla sen alukseen ostajan kaytettavéksi. Riski siirtyy myyjalta
ostajalle silloin, kun tavara on toimitettu alukseen laivaussatamassa. Myyjélla on
velvollisuus solmia kuljetussopimus maéarasatamaan. Myyjan tulee huomioida, etta
laivaus- ja madrasatama tarkoittavat eri asioita. Laivaussatama on se, missa riski siirtyy
myyjéltd ostajalle kun taas ma&drdsatama on se, minne asti myyja on velvollinen
solmimaan kuljetussopimuksen ja maksamaan sen aiheuttamat kustannukset.
Madrasataman paatekohta tulisi maaritella mahdollisimman tarkasti, silla se vaikuttaa
esimerkiksi siihen, kumman velvollisuus on purkaa tavara aluksesta. (ICC 2010, 95—
96.)

Myyijan velvollisuus on hoitaa vientiselvitys sekd muut vientimuodollisuudet. Ostajan
velvollisuus on hoitaa tuontiselvitys sekd tuontimuodollisuudet. Myyjélla ei ole

velvollisuutta ottaa vakuutusta ostajan puolesta. (ICC 2010, 98.)

Myyijan velvollisuus on maksaa kaikki lahetysmaan tarkastusmaksut, ne voivat liittya
esimerkiksi laaduntarkastukseen. Jos tarkastukset eivat ole lahetysmaan viranomaisten
vaatimia, mutta jos ostaja vaatii lisdtarkastuksia, on ostaja velvollinen maksamaan ne.
Ostajan tulee ilmoittaa myyjalle ajoissa olemassa olevista turvallisuusvaatimuksista,
joiden tavaran tulee tayttdd. Molemmat osapuolet ovat velvollisia avustamaan toisiaan
toisen niin pyytdessa. Tama tehdaan pyytavan osapuolen kustannuksella ja vastuulla.
(ICC 2010, 102-103.)

Toimitusehdossa Cost, Insurance And Freight (CIF), eli kulut, vakuutus ja rahti
maksettuna myyja toimittaa tavaran ostajalle asettamalla sen alukseen ostajan
kaytettdvaksi. Riski tavarasta siirtyy silloin, kun tavara on aluksessa laivaussatamassa.
Myyjan velvollisuus on solmia kuljetussopimus ja maksaa sen aiheuttamat kustannukset
méérasatamaan saakka. Myyjan velvollisuus on vakuuttaa tavara vakuutussopimuksella.
Myyjén on otettava Institute Cargo Clauses -ehtokokoelman (LMA/IUA) C-ehtojen tai
vastaavien mukainen vakuutus. Ostajan tulee huomioida, ettd myyjan velvollisuus on

vakuuttaa tavara vahimmaéisehdoin. Myyjé on velvollinen tekemé&én vientiselvityksen ja
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hoitamaan kaikki vientimuodollisuudet. Ostajan velvollisuus on hoitaa tuontiselvitys ja
muut tuontimuodollisuudet. (ICC 2010, 105-106.)

Kaikissa toimituslausekkeissa on mahdollista sopia myds lisavelvollisuuksista ostajaa
tai myyjaa kohtaa. Naisté lisdvelvollisuuksista tulee sopia jo sopimuksentekovaiheessa
ja ne tulee mainita kauppasopimuksessa.

3.1.3 Toimitusehtojen soveltuvuus Venajan kaupassa

Tassa kappaleessa pohditaan, mika olisi soveltuvin toimitusehto, kun myydaén tuotteita

Vendjélle. Kappaleessa pohditaan eri toimitusehtojen riskia myyjan nakokulmasta.

Suositeltavat toimitusehdot

EXW |FCA |CPT |CIP |DAT |DAP | DDP |FAS |FOB |CFR | CIF
SVKK X X - - - - - - - - -
HUOLITSIUA - X X X X - - - - -
VIENTIKOULUTUS | - X - - X X - - - - -

KUVA 1. Suositeltavat Incoterms 2010 -toimitusehdot Vengjan vientiin.

Kuvaan 1 on merkitty, mitd eri tahot suosittelevat toimitusehdoksi, kun vieddéan
tavaroita Vengjalle. SVKK eli Suomalais-Venaldinen kauppakamari suosittelee
toimitusehdoksi EXW ja FCA -toimitusehtoja. Huolitsijan haastattelussa selvisi, etta
huolitsija suosittelee toimitusehtoa FCA, CPT, CIP tai DAP. 3.9.2012 Fastemsin tiloissa
jarjestetyn vientikoulutuksen valmentaja suosittelee toimitusehdoksi FCA, DAT tai
DAP -toimitusehtoa. Toimitusehtoa DDP seka vesikuljetuksen toimitusehtoja ei

suositella kaytettavaksi Vengjalle.

Yrityksen tiloissa 3.9.2012 jarjestetyssa Vendjan vientivalmennuksessa pohdittiin
toimitusehdon valitsemista Vendjalle. Yritys myy tuotteen “pakettina”, jolloin se
myyd&én asennettuna eli tavara luovutetaan sen jélkeen, kun se on asennettu. Tallgin
tulee miettid tarkkaan, milloin vaaranvastuu siirtyy myyjéltd ostajalle. Té&ssa
tapauksessa Metsdmuurosen (2012) mukaan suositeltavin toimituslauseke on Delivered
Duty Unpaid (DDU), Incoterms 2000. Tassakin tapauksessa vaaranvastuun siirtyminen

on hyva sopia vield erikseen, jottei kummallekaan osapuolelle tule yllatyksia.
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(Metsamuuronen 2012.) DDU, eli toimitettuna tullaamatta tarkoittaa sitd, ettd myyja
huolehtii kuljetuksesta valittuun toimituspaikkaan ostajan purettavaksi. On kuitenkin
huomioitava, ettd vastuu purkamisesta ja uudelleenlastauksesta on silla osapuolella,
jonka valvonnassa valittu toimituspaikka on. Myyja ei huolehdi tuontitullauksesta, vaan
se on ostajan vastuulla. Riski siirtyy myyjélta ostajalle silloin, kun myyja on asettanut
tavaran ostajan kaytettdvaksi nimetyssa toimituspaikassa. Taman jalkeen riski on
ostajalla. (ICC 1999, 94-97.) Vuonna 2010 padivitetyissé Incoterms -
toimituslausekkeissa DDU-toimitusehto ei ole endd kaytdssa, vaan sen korvaa DAP-
toimitusehto. Fastems kayttad Incoterms 2010 -toimitusehtokokoelmaa, jolloin
toimitusehdot tulisi valita johdonmukaisesti kdytossé olevasta kokoelmasta. Yrityksen
ei siis tule kayttdd DDU-toimitusehtoa kun viedaan tuotteita Venajalle.

Suomalais-Venaldinen Kauppakamari (2011) ottaa kantaa toimitusehdon valintaan.
Vengjélle myytdessa on hyva valita sellainen toimitusehto, jossa myyjan vastuu on
mahdollisen pieni. Téllaisia lausekkeita ovat esimerkiksi EXW ja FCA. (Tiri 2011,
131.) EXW-toimitusehdossa ongelma on kuitenkin siind, ettd ostaja joutuu tekemaan
vientitullauksen myds Suomessa. Jos ostajalla ei ole kokemusta Suomen tullista, saattaa
tdma olla hankalaa. Toimitusehdon riskit ovat myyjan kannalta siing, ettd ostaja tulee
hakemaan tuotteet myyjan tiloista myyjélle sopimattomana ajankohtana, ostaja ei osaa
lastata tuotteita oikein ja ne vahingoittuvat sekd se, ettd ostaja ei toimita myyjéan
tilastointia varten tarvitsemia tullaukseen liittyvia tietoja. Toimitusehtoon EXW sisaltyy
myyjan kannalta erilaisia riskejd, joka voitaisiin valttdd valitsemalla joku muu
toimitusehto. Toimitusehtoa EXW ei kannata kdyttd4 Vendjan viennissa.

FCA on suositeltava toimitusehto Vendjalle (Heikari 2012; Porkka 2012; Tiri 2011,
131). FCA-toimitusehdon mukaan myyj& hoitaa vientitullauksen ja ostaja hoitaa
tuontitullauksen (Tiri 2011, 131). T&lldin myyjad saa itselleen vientitullauksesta
tarvitsemansa tiedot. Heikarin (2012) mukaan FCA-toimitusehtoa voidaan kayttaa
esimerkiksi vientitoiminnan ensimmadisena ja toisena vuonna, jolloin vienti Venéjalle on
viel& uutta yritykselle. Myyjén kannalta toimitusehto FCA sisaltd4 sen riskin, etté ostaja
tulee noutamaan tuotteita myyjalle epédsopivana ajankohtana, jos ajankohtaa ei ole
etukateen sovittu. (Heikari 2012.) Myyjan kannalta riski on myods siind, ettei
toimituspaikkaa ole madritelty kauppasopimuksessa tai se on madritelty epaselvasti. On
tarkedd madrittdd toimituspaikka, eli myyjan toimitilojen osoite kauppasopimuksessa,

jotta ostajallekin on selvad, mistd tuotteet tulee noutaa. T&ma riski voidaan valttaa
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madrittdmalla  toimitusosoite  selvasti  kauppasopimuksessa. FCA-toimitusehtoa
kéytettdesséd on myos tarkedd ohjeistaa ostajaa siitd, kuinka kollit tulee lastata ja purkaa.
Tama voidaan tehdd ohjeistamalla ostajaa ajoissa ja merkitsemélla kolleihin

asianmukaiset ohjeet.

Toimitusehtojen CPT ja CIP mukaan myyja huolehtii tuotteen toimituksesta ostajan
nimedmalle toimituspaikalle siten, ettd myyjd pakkaa ja lastaa tuotteen, hoitaa
vientiselvityksen ja maksaa kuljetuksen. Riski tuotteista kuljetuksen aikana on kuitenkin
ostajalla. Myyjé ei voi jéalkikateen perida pakkaus-, lastaus- tai kuljetuskustannuksia
ostajalta. Tama tarkoittaa sitd, ettd toimitusehdot saattavat tulla myyjalle kalliiksi.
Liséksi toimitusehdossa CIP myyjd on velvollinen vakuuttamaan tuotteen ostajan
puolesta. (ICC 2010, 33, 36-38, 41, 46.) Tama lisd4d myyjan kustannuksia ja tarkoittaa

sitd, ettd ndma asiat pitdisi huomioida jo myyntihintaa neuvoteltaessa.

CPT ja CIP -toimitusehdoissa myyja ostaa tuotteelle kuljetuksen. Tdma tarkoittaa sita,
ettd tuotteen Kkuljetusketju on myyjan paatettavissd. Talléin myyja huolehtii siitd, ettd
tuote toimitetaan perille tuotteen vaatimalla tavalla. Huolitsijan mukaan CPT ja CIP
ovat hyviad toimitusehtoja Vengjalle (Porkka 2012). Naissd toimitusehdoissa myyja
maksaa kuljetuksen, jolloin tulee huomioida se, ettd Vengjan sisdiset kuljetukset ovat
kalliita ja kuljetusetéisyydet voivat olla pitkid (Heikari 2012). Myyjan kannalta riski
naissd toimitusehdoissa on siind, ettd maata tuntemattomalle myyjalle kuljetuskulut
voivat tulla yllattavan kalliiksi ja kuljetuksen hoitaminen toimituspaikkaan voi siséltaa
ongelmia. Téata riskid voidaan minimoida antamalla kuljetus huolitsijan hoidettavaksi,
jolloin kuljetuskulujen liséksi myyja maksaa myos huolitsijalle. Koska ndaméa kulut
kuuluvat toimitusehtojen myyjan huoleksi, ei niitd voi perid ostajalta jéalkikateen.
Naiden toimitusehtojen kayttd vaatii siis kokemusta Vendjan kuljetuksista. Taté
kokemusta Fastemsilla ei vield ole, joten néitd toimitusehtoja ei kannata kaytt&da

vietdessa tuotteita Venajalle.

FCA-toimitusehtoa suositellaan kaytettavaksi Vendjan viennin ensimmaisind vuosina,
mutta toimitusehto ei opeta yritykselle mitddn Vendjan kaupasta ja maassa toimimisesta.
Taméan vuoksi DAP ja DAT -toimitusehdot ovat suositeltavammat toimituslausekkeet.
(Heikari 2012.) Naiden lausekkeiden mukaan lastaus tehdd&dn myyjan toimitiloissa ja se
toimitetaan asiakkaan nimedmdin maardpaikkaan myyjén kustannuksella (ICC 2010,

53, 61). Toimitusehtoja voidaan kayttdd jo kauppasopimusvaiheessa kilpailukeinona
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(Heikari 2012). Kuten CPT ja CIP -toimitusehdoissa, néidenkin toimitusehtojen
kaytossé tulee muistaa Vengjan sisdisten kuljetusten kalleus ja pitkéat vélimatkat
(Heikari 2012). Toimitusehdossa DAT toimituspaikka on terminaali, joka voi olla
esimerkiksi varasto, konttipiha, laituri, tie-, rautatie- tai lentorahtiterminaali (ICC 2010,
53-54). Tamé soveltuu toimitusehdoksi silloin, kun tuote kuljetetaan maarapaikkaan

esimerkiksi junalla tai lentokoneella.

Myyjan kannalta riski DAT-toimitusehdossa on siing, ettd kun myyja on purkanut
tuotteen terminaaliin ostajan kéytettdvaksi, on ostajan vastuulla lastata tuote uuteen
kuljetusvalineeseen. Jos ostajalla ei ole tarvittavia tietoja siit4, miten kollit tulee lastata,
voidaan ne lastata véarin ja tuote voi vahingoittua. Tdmé saattaa aiheuttaa ongelmia
varsinkin silloin, jos ostaja vaatii myyjaa korvaamaan vahingoittuneen tuotteen. Nama
riskit voidaan vélttad valitsemalla toinen toimitusehto, tdmén vuoksi DAT-toimitusehtoa

ei kannata kayttaa vietdessa tuotteita VVengjalle.

DAP-toimitusehdon riski myyjan kannalta on siing, ettd tuote toimitetaan ostajan
purettavaksi. Jos ostaja ei tiedd, kuinka kolleja tulee kasitelld, voi tuote vahingoittua
purkamisen yhteydessd. Kauppasopimuksessa voidaan erikseen sopia, ettd myyja vastaa
my0s tuotteen purkamisesta, jolloin tdmé& riski véltetddn. Tamé& aiheuttaa kuitenkin
kuluja myyjélle. Toinen vaihtoehto valttya talta riskiltad on se, ettd myyja antaa ostajalle
selkeét ohjeet siitd, miten kolleja tulee kasitelld ja tekee vaadittavat merkinnéat kolleihin.
Myyjén tulee myds varmistaa, ettd ostaja ymmartad sen antamat ohjeet oikein. Tama ei

aiheuta lisdkustannuksia, mutta minimoi purkauksen aiheuttamaan riskia.

Toimitusehto DDP tarkoittaa kéytdnnossa sitd, ettd myyja hoitaa sekd vienti- ettd
tuontiselvitykset, pakkaa ja lastaa tuotteen sek& hoitaa kuljetuksen mééardpaikkaan.
Myyja on myos velvollinen maksamaan kaikki vienti- ja tuontimaiden tarkastusmaksut
ja hoitamaan tarvittavat asiakirjat. Tdma toimitusehto tulee myyjalle kalliiksi. Venajan
tullimuodollisuudet ovat byrokratian vuoksi valilla hankalia jopa venélaiselle ostajalle,
joten suomalaisen myyjdn ei kannata hoitaa niitd ostajan puolesta. Jos
tuontimuodollisuudet jostain syysta pitkittyvét tai niiden kanssa kohdataan ongelmia,
saattaa tuote jaada tulliin. Tastd koituvat kustannukset jadvat myyjan yksin
maksettaviksi. Yrityksen kannattaa myds huomioida, ettd kaikki huolitsijat eivat toimita
tuotteita Vengjélle talla toimitusehdolla (Porkka 2012). T&ta toimitusehtoa ei missaan

tapauksessa kannattaa kayttaa silloin, kun myydaan tuotteita Venéjalle.
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Koska Vendja on maantieteellisesti lahelld ja sinne helppo kulkea autolla tai junalla,
eivat vesikuljetusten toimitusehdot ole suositeltavia. Vengjan satamat ovat huonossa
kunnossa, eiké niiden sijainti ole suurien maanteiden lahelld. Satamassa kuluu paljon
aikaa verrattuna Suomen ja Vendjan valisiin tulleihin mannermaalla. Rajasatamiin on
lisdksi ajettava kaupungin ruuhkissa, eikd satamasta ldhtevid teitd ole suunniteltu
rekkaliikennettd huomioiden. (Heikari 2012.) Toimitusehtoja FAS, FOB, CFR ja CIF ei

tule kayttaa vietdessa tuotteita Venéjalle.

Fastems on suhteellisen uusi toimija Vengjan markkinoilla eik& silla ole viel& paljon
vientid Vengjalle. Taman vuoksi yrityksen tulisi harkita, mik& toimitusehto on sille
sopivin. Kannattaa my0s pohtia toimitusehtoa tapauskohtaisesti, esimerkiksi jos
Fastems on valmis tinkim&an toimitusehdossa, jotta se saa myynnin toteutettua,
kannattaa sen valita toimitusehto DAP. DAP on kalliimpi toimitusehto kuin FCA ja
siséltad enemman riskid ja sitd tulisikin kayttad vain sellaisissa tilanteissa, jossa kaupan
syntyminen on téasta kiinni. Talla hetkella Fastems kayttdd FCA-toimitusehtoa, mika on
jarkevaa, silla Vendjan vientitavat ja -periaatteet eivét ole yritykselle vield taysin tuttuja.
Fastemsin kannattaisi jatkossakin kayttaa toimitusehtoa FCA, silld verrattuna muihin
suositeltaviin toimitusehtoihin se sisaltdd vahemman riskia myyjan nékdkulmasta ja on

toimitusehdoista edullisin.

3.1.4 Fastemsin kdytetyimmat toimitusehdot muussa kuin Vengjan kaupassa

Tassa kappaleessa perehdytdan tarkemmin Fastemsin kédytetyimpiin toimitusehtoihin
muussa kuin Vendjan kaupassa. Kéytetyt toimitusehdot ovat Incoterms 2010 mukaiset
EXW, FCA, DAP ja CIF. Yritys kéayttaa toimitusehtoa DAP Euroopan autokuljetuksissa
ja toimitusehtoa CIF Aasian ja Amerikan vesikuljetuksissa. Kappaleessa pohditaan

Fastemsin kaytetyimpien toimitusehtojen hyvat ja huonot puolet myyjan nakoékulmasta.

EXW tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd myyja valmistaa tuotteen ja asettaa sen valmiiksi
kuljetusta varten. Riski tuotteesta siirtyy siis ostajalle silloin, kun tuote on noutoa varten
valmiina myyjén tiloissa. Ostaja tulee hakemaan tuotteen myyjéan toimitiloista ja lastaa
tuotteen kuljetusvalineeseen. EXW -toimitusehtoa kaytettdessd on huomioitava, etta

myyjan tulee antaa ostajalle ajankohta, jolloin tuote on valmiina noudettavaksi myyjan
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tiloissa. Nain valtytddn siltd, ettd ostaja saapuu paikalle véaradn aikaan tai

sulkemisajankohdan jalkeen.

Myyjan kannalta EXW-toimitusehto on edullisin ja se vaatii myyjélta toimitusehdoista
vahiten valmisteluja. Vaikka EXW on myyjan kannalta hyva toimitusehto, ei sita
kuitenkaan suositella kaytettdvaksi kaikissa tapauksissa. EXW:n mukaan ostaja hoitaa
sekéd vienti- ettd tuontitullaukset. EXW -toimitusehtoa ei esimerkiksi suositella
kaytettavéksi silloin, jos ostaja on ulkomaalainen, eivatkd Suomen tullimuodollisuudet
ole sille entuudestaan tuttuja. Myyja tarvitsee tiettyja tietoja vientimuodollisuuksista
itselleen tilastointia varten, mutta ostaja ei ole EXW:n mukaan velvollinen
luovuttamaan tietoja myyjélle. Myyjdn kannalta olisikin parempi, jos ulkomaan

kaupassa kaytettéisiin jotain muuta toimitusehtoa kuin EXW.

EXW-toimitusehto on myyjén nakdkulmasta parhain sellaisissa tilanteissa, joissa ostaja
on suomalainen. Tall6in ostajan kanssa on helppo kommunikoida toimituksen
yksityiskohdista. Ulkomaalaisen ostajan ollessa entuudestaan tuttu, voidaan EXW-
toimitusehtoa kéyttda silloin, kun tullimuodollisuuksista selvidminen ei ole ongelma
ostajalle. EXW:a kaytettdessdé myyjan on mahdollista lastata tuote, mutta talloin se
tehddan ostajan kustannuksella ja vastuulla. K&ytdnndssa myyja voi siis laskuttaa
ostajaa lastaukseen kuluvasta ajasta Jos myyja haluaa lastata tuotteen omissa tiloissaan

ostajan nimedmaan kulkuneuvoon, tulisi kdyttaa toimitusehtoa FCA.

FCA-toimitusehto poikkeaa EXW-toimitusehdosta siten, ettd FCA:ta kaytettiessa
myyja hoitaa tarvittaessa vientimenettelyn ja toimittaa tuotteen ostajan nimeamaélle
rahdinkuljettajalle. Kaytdnndssa luovutuspaikka voi olla myyjan toimitiloissa ja tuote
luovutetaan ostajan nimeamalle ja maksamalle kuljettajalle. Luovutuksen jalkeen riski
tuotteesta on ostajalla. Jos ostaja noutaa tuotteen myyjan toimitiloista, tulee myyjén
lastaus tuote kuljetusvalineeseen. Kaupan kannalta tdma on jarkevéaa silloin, jos lastaus
vaatii erityisid toimenpiteitd tai on tuotteen ominaisuuksista johtuen haastavaa. Jos

myyja lastaa tuotteen, varmistetaan se, etté tuote on lastattu tuotteen vaatimalla tavalla.

Myyjan nékokulmasta FCA on helppo toimituslauseke, vaikka myyja joutuukin
tarvittaessa tekemdan vientimuodollisuudet. Myyjd saa kuitenkin tarvittaessa
vientimuodollisuuksista tarvitsemansa tiedot, mutta ei kuitenkaan vastaa tuotteen

kuljetuksesta eikd riskistd. Kotimaan myynnissa FCA:ta kannattaa kayttaa
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myyntikeinona, silld kotimaan kaupassa se ei juurikaan eroa EXW:sta. Kotimaan
kaupassa ndiden kahden toimituslausekkeen ero on l&hinnd siind, kuka vastaa
lastauksesta. ~ Ulkomaille  myytdessa ~ FCA  on  parempi  toimitusehto

vientimuodollisuuksien vuoksi.

Fastems kayttda DAP -toimitusehtoa Euroopan autokuljetuksiin. Euroopan unioni, eli
EU muodostaa tulliliiton, jossa ei ole tullausta vaan sen korvaa Intrastat-ilmoittaminen.
Tulliliiton sisélld EU:n jésenvaltiot kdyvét yhteisékauppaa. EU:n perusperiaatteisiin
kuuluu ihmisten, tavaroiden, palveluiden ja padoman vapaa liikkuminen jasenmaiden
vélilla. Tadman periaatteen mukaisesti tavaroiden vapaa liikkuvuus tarkoittaa
kaytannossa sitd, ettd tavarat voivat EU:n sisélla liikkua tullitta jasenmaasta toiseen.
Néihin niin kutsuttuihin yhteisétavaroihin ei siis sovelleta vienti- eiké tuontitulleja, eika

muitakaan tullimuodollisuuksia. (Pasanen 2005, 461.)

DAP -toimitusehto on myyjan nadkokulmasta hyva silloin, kun ostaja on ulkomainen,
eikéd tunne Suomen tullitoimintaa. Talloin on sekd ostajalle, ettd myyjalle helpompaa,
ettd myyja hoitaa vientimuodollisuudet. Euroopan sisdisissd  kuljetuksissa
tullimuodollisuudet korvaa Intrastat. DAP -toimitusehto EU:n siséisessd kaupassa
tarkoittaa siis kdytannossa sitd, ettd myyja kuljettaa tavaran ostajan nimeamalle paikalle
purkamista varten. Toimitusehtoa voidaan kéyttdd myyntikeinona, silla ostajan
kustannukset kuljetuksen osalta pienenevét. Jos tallaisen myyntikeinon kayttaminen ei
ole valttdmatonta, voi yritys kayttdd toimitusehtoa FCA, joka tulee myyjalle
halvemmaksi kuin DAP.

Merildhetyksissd Aasiaan ja Yhdysvaltoihin Fastems kayttda toimitusehtoa CIF. Myyja
siis vastaa kaikesta muusta paitsi tuontimuodollisuuksista. Toimitusehto eroaa CFR -
toimitusehdosta siten, ettd myyja vakuuttaa kuljetettavan tuotteen ostajan puolesta. Jos
tuotetta ei ole pakko vakuuttaa, tulee CFR yritykselle halvemmaksi kuin CIF. Pitkissa
merilahetyksissé tuote kannattaisi kuitenkin aina vakuuttaa, jolloin CIF on suositeltava
toimitusehto pitkille merimatkoille. Toimitusehtoa CIF voidaan kéayttdd myos
myyntikeinona vakuutuksen vuoksi. Koska Fastems myy tuotteet asennettuina, on CIF

vakuutuksen vuoksi jarkevampi toimitusehto mannerten valisilla vesikuljetuksilla.

Kaksi muuta vesitiekuljetuksen toimitusehtoa FAS ja FOB vaativat myyjélta

vahemman vastuuta. Toimitusehdossa FAS myyja tekee vientiselvitykset ja toimittaa
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tuotteen kdytannossa satamaan lahelle ostajan alusta. Kun tavara on satamassa, siirtyy
riski myyjalta ostajalle. Toimitusehto FAS soveltuu paremmin bulkkitavaraan, eika
yksittéisen tuotteen myyntiin. Toimitusehdossa FOB myyja tekee vientiselvitykset ja
toimittaa tuotteen ostajan alukseen, jolloin riski tuotteesta siirtyy. Naitd kahta
kuljetusehtoa voidaan kéyttaa sellaisissa ulkomaan kuljetuksissa, joissa myyjan ei
tarvitse tehda niin paljon tyota kaupatakseen tuotteensa ostajalle. Namé toimitusehdot

eivat sovellu Fastemsin myymille tuotteille.

3.2 Huolinta

Huolinta tarkoittaa sitd, ettd joku muu kuin yritys itse huolehtii tavaroiden kuljetuksesta
seka niihin liittyvista tullimuodollisuuksista (Pehkonen 2000, 160). Huolintaa hoitavaa
yritysté tai henkiloa kutsutaan huolitsijaksi. Suomessa ei ole erikseen lakia, joka koskisi
huolintaliikkeen tehtdvia, vaan Pohjoismainen Speditdoriliitto on s&anndissaén
maadritellyt huolintaliikkeen tehtévat. (Fintra, 116; Pasanen 2005, 329, 333.) Huolitsijan

tulee kuitenkin toimia paikallisten lakien ja sadaddsten mukaan (Pasanen 2005, 333).

Toimeksiantajan olisi hyva antaa toimeksianto aina Kkirjallisena huolitsijalle. Né&in
varmistetaan, ettd huolitsija tietdd, mitka tehtavat sille kuuluvat ja véltytdan
mahdollisilta lisdakustannuksilta. Jos yhteistyd on jatkuvaa, olisi siitd hyva laatia
sopimus. Sopimuksessa tulisi kuvata ainakin toimeksiantajan toimintatapa, sopimusta
voidaan tapauskohtaisesti tdydentad tarvittaessa. Huolitsijan kaytto on jarkevéaa silloin,
kun vientitoiminta on yritykselle vierasta tai kun se vaatii erilaisia selvityksia seka
erikoisosaamista. (Pasanen 2005, 332-333.)

Fastemsin tiloissa 3.9.2012 jarjestetyssa Vendjan vientivalmennuksessa selvisi, etta
tuotteen ollessa vaikeasti selitettdva ja monimutkainen, jaa tavara melko varmasti tulliin
syyniin pidemmaéksikin aikaa ja tuontiselvitys voi olla jopa 20-30 sivua pitkd. Tama ei
tule yksinkertaistumaan WTO:n myotd. Jos yritys ei itse tiedd, miten tullissa tulisi
toimia, kannattaa palvelu ostaa ulkopuoliselta taholta. Jos tuote jaa tulliin
tarkastettavaksi, saattaa se tulla yritykselle kalliiksi. Tuotteen jaddessa tulliin saattaa se
olla sielld noin yhdestd kolmeen péivad, jonka aikana tulli laskuttaa esimerkiksi
varastointimaksuja. Tuotteen tullissa oloaikana myos kuljettajille joudutaan maksamaan

palkkaa seisonta-ajasta. (Heikari 2012.)
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Fastems kéyttdd ulkomaan kaupassa huolitsijaa. Tdméa on jarkevaa varsinkin Vengjalle
tapahtuvassa kaupankdynnissd. Huolitsija huolehti vientiselvityksen asiakirjoista, TIR
Carnet’n hankkimisesta seké teki yritykselle CMR-rahtikirjan (Porkka 2012).
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4 KESKEISIMMAT ASIAKIRJAT JA TULLAUS

4.1 Keskeisimmat asiakirjat

Vengjan tulli vaatii lukuisia asiakirjoja, jotka taytyy esittdd, kun tavaraa vieddén
Vengjélle. Asiakirjat on syytd valmistella ja hankkia etukédteen hyvissd ajoin ennen
viennin aloittamista. Né&in tavaran kuljetukseen ei tule keskeytyksia eika tavara jaa

tulliin puutteellisten asiakirjojen vuoksi.

Vienti-ilmoitus on annettava kaikesta tavarasta, joka poistuu Suomen rajojen
ulkopuolelle. Vienti-ilmoitukset annetaan Suomessa Suomen tulliviranomaiselle.
IImoitusten avulla tulli seuraa tavaran liikennettd EU:n rajojen ulkopuolelle. Vienti-
ilmoitus on tarked, silla sen avulla esimerkiksi kannetaan mahdolliset vientitullit,
torjutaan kansainvalista rikollisuutta ja kerat&én tilastoja ulkomaankaupasta. EU-maiden
vélisestd viennistd ei tarvitse tehdd vienti-ilmoitusta, vaan EU-viennistd tehd&an

intrastat-ilmoitus. Vienti-ilmoitus tehdaan sahkoisesti. (Tulli 2011d.)

Vienti-ilmoituksessa tulee ilmoittaa viejan EORI (Economic Operator Registration and
Identification) -numero. EORI-numero on periaatteessa ollut pakollinen tieto tulli-
ilmoituksissa vuoden 2009 heindkuusta l&htien. S&hkdisen ilmoittamisen kehittdmiseen
liittyvien ongelmien vuoksi tdmé ei kuitenkaan kdytannossa onnistunut ja pakollisuus
astui voimaan vasta heindkuussa 2010. EORI-numeron myodntda Suomessa tulli, numero
myonnetadn tulliin rekisterdityneille asiakkaille. EORI-numero muodostuu Suomessa
yrityksen y-tunnuksesta ja on muotoa F11234567-8. (Tulli 2011a; Tulli 2011b)

Kun viedaén tavaroita EU:n ulkopuolelle, vienti-ilmoitus tulee tayttdd huolellisesti ja
lahettdd tulliin ennen kuin tavara lahtee liikkeelle myyjan tiloista (Tulli 2011c).
Useimmat vienti-ilmoitukset hyvéksytddn, mutta on myos mahdollista ettd vienti-
ilmoitus hylatdan. Useimmiten hylk&yksen syynd on véérin téytetty vienti-ilmoitus.
Muita hylkayssyita ovat esimerkiksi tiedon puuttuminen tai se, ettei tieto t&smaé. On
my6s mahdollista, ettd tulli vaatii liséselvityspyynt6jd, jolloin vientierdan liittyvéat
dokumentit tulee l&hettdd tulliin tarkasteltavaksi. Tassé tapauksessa vienti-ilmoitusta

aletaan késitella kasin ja siit4 vastaa tullin tyontekija. (Porkka 2012; Tulli 2011c.)



35

Tulli lahettdd hyvaksymisesta tai hylkaamisesta sanoman, hyvaksymissanoman liitteena
on luovutuspédatds ja viennin saateasiakirja EAD (Export Accompanying Document).
EAD:hen sisdltyy my6s yksilollinen MRN (Movement Reference Number) -viite.
MRN-viite on ilmoituskohtainen viite, joka yksil6i ilmoituksen tullin jarjestelmissé.
EAD esitetddn tullissa tavaroiden kanssa, jotka on listattu vienti-ilmoituksessa. Jos
tavara ja MRN-viite taésméavat, tekee tullivirkailija poistumisilmoituksen séhkoisesti.
Kun poistumisvahvistus on saapunut Tulliin, saa vieja Tullilta poistumisvahvistuksen,

jolla se voi todistaa viennin arvonlisdverottomuuden. (Tulli 2011c.)

Vengjalle vietavisté tavaroista tulee esittdd alkuperaistodistus. Tdmé todistus vaaditaan
Vengjan tullissa, jos sitd ei ole, tulli voi vaatia Vengjalle tuotavasta tavarasta
kaksinkertaisen veron. (Finpro 2012, 442.) Alkuperatodistuksia saa esimerkiksi
Kauppakamarilta, joka myontda EY:n yleista alkuperatodistusta (European Community
Certificate of Origin). Todistus ei oikeuta tullietuuteen, mutta ilman sitd tulli saattaa
peria suuremman tullin kuin tavaroista kuuluisi maksaa (Finpro 2009, 4, 6;
Kauppakamari  2012b).  Alkuperétodistukseen  kuuluu viejan allekirjoittama
hakemuslomake, alkuperdinen todistus, joka ldhetetddn vientimaahan seka jaljennds
todistuksesta, joka jaa viejan arkistoon. Kauppakamarin sivuilta 16ytyvéat ohjeet
lomakkeiden tayttoon, itse téytettdvat lomakkeet sekd ajan tasalla oleva hinnasto.
(Kauppakamari 2012b.) Huolitsija ei hae myyjan puolesta alkuperdistodistusta, vaan
myyjan tulee hakea se itse. Myyjé tuntee tuotteensa paremmin kuin huolitsija, jolloin
alkuperaistodistuksen hakeminen on myyjélle helpompaa tehda itse kuin huolitsijan
kautta. (Porkka 2012.)

Maantiekuljetuksissa Vendjélle tarvitaan CMR-rahtikirja (Finpro 2012, 443). CMR
(ransk. Convention relative au contrat de transport international de marchandises par
route) -sopimus, eli kansainvélinen rahtisopimus, jonka allekirjoittavat lahettdja seka
rahdinkuljettaja. Sopimus siséltaa lahettdjan, kuljettajan sekd rahdin vastaanottajan
velvollisuudet. (Pehkonen 2000, 135; Suomen Kkuljetusopas, Ulkomaankaupan
asiakirjat.) Luoteis-Venajalla tullitoimipaikat vaativat CMR-rahtikirjan
alkuperakappaleen seké kaksi kopiota (Finpro 2012, 443).

Tullissa tulee esittdd viejdn allekirjoittama kauppalasku, joka on laadittu
kauppasopimuksen perusteella. Kauppalaskua voidaan pitdd yhtend tarkeimpana
asiakirjana ulkomaankaupassa. Kauppalaskun tulee siséltdd yksityiskohtaiset tiedot
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myyjasta ja ostajasta, kuten nimi, osoite, myyjédn sekd ostajan VAT-koodit, laskun
paivdys ja numero, tavaran alkuperdmaa, toimitus- ja maksuehdot, kollien eli
pakkausten maara, merkit, numerot, laji, brutto- ja nettopaino, tillitariffinimike,
tavaraméaritelmd, hintatiedot, ostotilauksen tiedot, kauppasopimuksen numero ja
paivamaara, kuljetusta koskevat numerot sekd mahdollisesti myds huolitsijoiden nimet
ja osoitteet. (Finpro 2012, 441-443; Fintra 2003, 63-64.) Jos tavara kulkee Luoteis-
Vengjan tullitoimipaikkojen 1api, tulee tullissa esittdd alkuperdinen kauppalasku.

Kauppalaskulla tulee olla lahettdjan tai kuorman omistajan leima. (Finpro 2012, 443.)

Proformalasku on muodollinen lasku, joka ei sisalla maksuvaatimusta. Se on
sisélloltaan kauppalaskua vastaava. Proformalaskua tarvitaan esimerkiksi tuontilupa-
anomukseen, osa- tai jalkildhetyksen lahettdmiseen tai vientiasiakirjana sellaisille
tuotteille, jotka veloitetaan kokonaisuudessa kauppalaskulla. (Fintra 2003, 66; Fintra

2004, 210.) Fastems korvaa kauppalaskun vientitilanteissa proformalaskulla.

Pakkausluettelo tai pakkalista on pakkauskohtainen luettelo lahetyksen sisaltdmista
tavaroista. Pakkausluettelo voidaan kirjoittaa kauppalaskulle silloin, jos lista tavaroista
on lyhyt. Listan sisaltdessd useampia kohtia, laaditaan siita erillinen pakkausluettelo.
(Finpro 2009, 4.) Pakkausluettelo sisaltdd samat tiedot, kuin kauppalasku, mutta
pakkausluettelossa ei ole hintatietoja. Pakkausluettelo voi olla ulkomuodoltaan
samanlainen kuin kauppa- tai proformalasku. (Fintra 2006, 10-4.) Pakkausluettelon
lisdksi laaditan pakkauskohtaiset kollilaput, joissa tulee mainita pakkauksen laji,
tilavuus seka brutto- ettd nettopainot (Fintra 2003, 63).

4.2 Passitus ja TIR Carnet

Passitus on tullimenettely, jossa tuotteet asetetaan vientitullauksen jalkeen vieléd
passitusmenettelyyn. Passituksessa tavara kuljetetaan lahtopaikasta, esimerkiksi myyjan
toimitiloista méaaratullitoimipaikkaan. Kuljetettavista tuotteista maksetaan vakuus, joka
kattaa tullivelan. Vakuuden mé&ara vaihtelee ja se voi olla 30-100 % kuljetettavan
tuotteen madrastd. Kuljetettavat tuotteet ja passitusasiakirja tulee esittdd seka
lahtotullitoimipaikassa ettda maéaratullitoimipaikassa. Mééaratullitoimipaikka tarkistaa,

ettd kuljetettavat tuotteet ovat saapuneet méardnpd&hdn muuttumattomia. Passitusta
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kaytetddn muun muassa silloin, kun viedaan tavaraa Suomesta. Esimerkiksi Venéjélle

vietdessd TIR Carnet passitus on yleinen tullimenettely. (Pasanen 2005, 504, 507-509.)

TIR Carnet (ransk. Transports Internationaux Routiers) on tullikauttakulkuasiakirja,
jonka tarkoitus on helpottaa kansainvilistd tavarankuljetusta. Carnet’n esittdmalla
kuljetusajoneuvo padsee kulkemaan maasta toiseen siten, ettei sen tarvitse tehda
tulliselvitystd maiden rajalla. (Fintra 2004, 253.) Tamé asiakirja on tarke& ja se luo
pohjan koko TIR-jarjestelmalle. Asiakirja oikeuttaa TIR-jarjestelman mukaisiin
kuljetuksiin. TIR-kansio on todiste siitd, ettd kuljetuksella on tarvittavat takaukset. TIR
Carnet on kansio, joka siséltda irtolehdet ja kantaosat kaksina kappaleina. Lehtid ja
kantaosia on aina kaksi kappaletta sitd maata kohden, jossa TIR-kuljetusta on
mahdollista suorittaa. Kansiossa on 4-20 sisélehted ja kantakappaletta, joten kuljetuksia
voi néin ollen tehda 2-10 eri maassa. (SKAL 2007.)

TIR-jérjestelman tarkoitus on taata tavaran liikkuvuus esteettomasti ja turvallisesti
liikennereitteja pitkin maaranpaahansa. Jarjestelma perustuu viidelle

perusedellytykselle, jotka ovat:

1) kuljetuksen tulee tapahtua varmennetuissa ajoneuvoissa ja konteissa

2) tullit ja verot, joihin liittyy riskié tulee koko matkan ajaksi kattaa takauksella

3) passi- ja vakuutusasiakirjoina tavaralle tulee kédyttda TIR Carnet'ta, joka on
kansainvalisesti hyvéaksytty. TIR Carnet’n tulee olla otettu kayttoon lahtémaassa
ja se toimii valvonta-asiakirjana kaikissa maissa, joiden l&pi matka tapahtuu

4) tullin valvontatoimenpiteet, joita sovelletaan lahtdmaassa tulee hyvaksya myos
kaikissa maissa, joiden lapi matka tapahtuu

5) takaajayhdistysten sek& TIR-jarjestelmédn kéyttdjien tulee téyttdd ennalta
madritellyt ehdot ja vaatimukset, jotta ne hyvéksytadn TIR-menettelyn piiriin.
(SKAL 2007.)

TIR-yleissopimus mé&éraa tietyt sdannot, jotka kuljetuskulkuneuvot seka -kontit tulee
tayttdd. Saantdjen mukaan kuljetuksessa kaytettdvien kulkuneuvojen ja konttien tulee
olla sellaisia, ettei mitd&n tavaraa voi poistaa tai lisatd sinetdidystd osasta siten, etta
sinetti rikotaan tai siihen j&& jalkia tai merkkeja kasittelysta. Tullisinetit tulee voida
kiinnittdd kontteihin ja kulkuneuvoihin yksinkertaisesti ja tehokkaasti. Konteissa ja

kulkuneuvoissa ei saa olla sellaista tilaa, johon tavaraa olisi mahdollista katked. Tilan,
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jossa tavara sijaitsee tulee olla helposti tullitarkastettava. Jos kuljetettava tavara vie
paljon tilaa ja on raskasta eik& sitd voida kuljettaa normaalina kuljetuksena, on tasté
olemassa erilliset sadnnokset. Jos raskaan tavaran kuljetukseen tarkoitetut kontit
vastaavat sddnnoksid, voi niille saada hyvédksynndn asianomaiselta kansalliselta
tarkastusviranomaiselta. (SKAL 2007.)

Kansainvalinen takausjarjestelmé on laadittu sen varalle, ettei kuljetusliiketta voi pitaa
vastuullisena (kuljetuksena aikana tapahtuvista) riskinalaisista tullimaksuista ja veroista.
Takauksen tekee yhdistys, jonka on hyvaksynyt maan kuljetusliikkeitd edustava ja maan
tullihallinnon hyvaksymaé. Yhdistys toimii maakohtaisesti ja tekee takauksen kaikkiin
sellaisiin tullin maksuihin ja veroihin, jotka johtuvat TIR-kuljetuksen aikana sattuneista
hairidistd. Suomessa kuljetuksia takaa Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry.
Takauksille on olemassa maakohtaiset rahaméaraiset raja-arvot, esimerkiksi Suomessa
maksimitakaus on 60.000 euroa TIR Carnet'ta kohden. (SKAL 2007.)

Tullin valvontatoimenpiteiden kansainvélinen tunnustaminen tarkoittaa kaytannossa
sitd, ettd lahtomaan tullin tekema tarkastus on péteva kaikissa tulleissa, joiden léapi
tavara liikkuu madranpaahénsa. L&htotulli on se tulli, jossa vientimuodollisuudet
hoidetaan, esimerkiksi tarkistaa kuljetettavan tavaran ja sinetoi kuljetuksen. Tulli tekee
selvityksen TIR Carnet'n pohjalta ja tekee siihen tarvittavat merkinnat koskien
kuljetusta. TIR Carnet'n ensimmaéinen irtolehti eli voucher jaa lahtétulliin, irtolehdessa

olevien tietojen tulee td&smatd kantaosaan eli counterfoiliin. (SKAL 2007.)

Lahtotullin muodollisuuksien jalkeen TIR Carnet annetaan kuljettajalle. L&htémaan
ulkorajan tulli tarkastaa sinetin, poistaa toisen TIR Carnet'n irtolehden ja vahvistaa
kantaosan. Tullin tulee vahvistaa molemmat kantaosat, jotta auto voi poistua maasta ja

jotta TIR-kuljetus on asianmukaisesti suoritettu loppuun ldhtémaassa. (SKAL 2007.)

Kun tavara saapuu kohdemaahan lahettda rajatoimipaikka TIR Carnet'sta irrottamansa
lehdet 1&htdmaan tulliin viimeistddn kuukauden kuluttua siitd, kun tavara on saapunut
maahan. Lahtdmaan tulli vertaa lehted alkuperéiseen ja jos muutoksia ei ole, on TIR-
kuljetus suoritettu loppuun ja TIR Carnet katsotaan vahvistetuksi varauksitta. Jos
rajatoimipaikka ei jostain syystd palauta lehted kahden kuukauden kuluttua siitd, kun
TIR Carnet on hyvaksytty pitdd viranomaisten alkaa selvitystoimenpiteisiin siitd, miksi
asianmukaisia papereita ei ole palautettu. (SKAL 2007.)
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Jos yritys haluaa liittyd TIR-jarjestelmaan, silla tulee olla voimassaoleva yhteisolupa ja
sen on ldhetettavd maardamuotoinen hakemus Kuljetus ja Logistiikka ry:lle. Kun
hakemus on hyvéksytty, allekirjoitetaan kaksi kopiota kayttdjasopimuksesta. Yritys
séilyttad toisen kopion itselldan ja lahettaa toisen kopion yhdistykselle, joka sailyttada
sitd hakijan TIR-tiedostossa. Yritys saa haltijan ké&sikirjan, joka sisaltad sopimuksen
séantoja, joita yritys sitoutuu noudattamaan. Liittyessadn TIR-jarjestelmédéan yritys
sitoutuu noudattamaan kaikkia yleissopimuksen tullimuodollisuuksia, yritys sitoutuu
tarvittaessa suorittamaan yleissopimuksen mukaiset rahamaarat ja yritys sallii

yhdistysten tarkistaa, ettd se noudattaa yleissopimuksen ehtoja. (SKAL 2007.)

Jotta yritys padsee TIR-jarjestelmén jaseneksi, sen tulee tayttaa tiettyjad vahimmaisehtoja
ja -vaatimuksia. Yrityksen tulee olla suorittanut ammattimaista tavaraliikennettéd
suomalaisella yhteis6luvalla vahintddn puolen vuoden ajan. Yrityksen tulee osoittaa,
ettd se on vakavarainen ja silld tulee olla TIR-yleissopimuksen tuntemus, joka voidaan
saavuttaa esimerkiksi TIR-kayttdjakoulutuksella. Yrityksen tulee lisdksi olla
hyvamaineinen ja sopiva harjoittamaan TIR-liikennettd. Sopivuus katsotaan siten, ettei

yritysta ole tuomittu tulli-, vero-, talous- tai muista rikoksista. (SKAL 2007.)

Liittyessaan TIR-jarjestelmaan yritys perehtyy jarjestelmén saantdihin. TIR Carnet-
jarjestelmaan liittynyt yritys on paavastuussa TIR-kuljetuksen oikeasta suorittamisesta,
tullimaksuista, veroista ja mahdollisista maksuista, joita kuljetuksen aikana voidaan
vaatia. Yrityksen tulee asettaa Suomen Kuljetus ja Logistiikka ry:lle joko 30.000 € tai
60.000 € vakuus. Summa méadrdytyy sen perusteella, montako TIR-tullitakuuasiakirjaa
yritykselld on kdytossddn, jos méédrd on 6 tai vdhemmén on summa 30.000 € (SKAL

2007.)

4.3 ATA Carnet

ATA Carnet (ransk. Admission Temporaire) on tullia varten laadittava asiakirja, jonka
avulla voidaan viedd EU:n ulkopuolisiin maihin véliaikaisesti tavaraa tullitta (Melin
2011, 101). ATA Carnet -asiakirja toimii myds passitusasiakirjana (Pasanen 2005, 510).
ATA Carnet -sopimuksen mukaisesti véliaikaisesti voidaan vieda nayttelytavaroita,

mainosmateriaalia, kaupallisia tavarandytteitd, ammatinharjoittamisvélineita ja
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tieteellisid laitteita. Tavaraa voidaan viedd niihin maihin, jotka ovat mukana ATA
Carnet -sopimuksessa. ATA Carnet’n tarkoitus on helpottaa edelld mainittujen
tavaroiden valiaikaista vientid maahan sek& siihen liittyvia tullausmenetelmia. (Melin
2011, 101.)

ATA Carnet korvaa osan tullin vaatimista asiakirjoista. ATA Carnet korvaa
vientiasiakirjat vientimaassa ja valiaikaisessa vientimaassa tarvittavat asiakirjat. Liséksi
se muodostaa takuun, joka kattaa mahdollisesti perittdvan tullin ja tuontiverot seké se
toimii tavaroiden kauttakulkuasiakirjana. ATA Carnet’n myontdd maan kauppakamari,
ATA Carnet -jarjestelméaan on liittynyt noin 50 maata. Hakemus on tehtavé véhintaan
viisi pédivdd ennen matkaa ja se myonnetddn aina matkakohtaisesti yksi matka
kerrallaan. Jos ATA Carnet’ta haetaan mydhemmin Kkuin viisi pdivaad ennen matkaa,
kauppakamarilla on oikeus perié siitd lisimaksu. ATA Carnet’lla maahantuodut tavarat
on vietdvd maasta vuoden kuluttua viennista alkuperéiseen lahtomaahan. (Melin 2011,
101.)

Véliaikaisessa viennissa on tiettyjd saantdjd, jotka tulee huomioida vientia
suunniteltaessa. Maahan vietavista tavaroista on tehtdva luettelo, jossa listataan tietoja
tavaroista. (Melin 2011, 101.) Ammatinharjoittamiseen tarkoitettujen vélineiden tulee
kuulua ulkomaalla asuvalle henkil6lle tai yritykselle ja tavarat on tuotava maahan tdman
nimissd. Valineiden tulee olla tunnistettavia ja niitd tulee kéyttda tuontimaassa kéyva

henkild tai niité tulee kéyttda henkilon valvonnassa. (Kauppakamari 2012a.)

Tavarasta tulee maksaa lunastusmaksu, joka madréytyy tavaroiden yhteisarvon ja
kohdemaiden lukumaarén perusteella. Kauppakamarin tdman hetkiset lunastusmaksut
ovat liitteessd 2. Taman liséksi vieja tallettaa panttisumman kauppakamariin, tdmén
panttisumman vieja saa takaisin silloin, kun se palautta ATA Carnet’n kauppakamariin.
Panttisumma palautetaan myos siind tapauksessa, jos ATA Carnet’ssa on ulkomaisen

viranomaisen tullimerkinnat lopullisesta tullauksesta. (Melin 2011, 101-102.)
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5 TAPAUS ROBOTTISOLU

5.1 Tutkimuksen teoria

Opinndytetyd on toteutettu empiirisend tapaustutkimuksena. Tutkimus on toteutettu
avoimena haastatteluna siten, ettei ennen haastattelua laadittu haastattelukysymyksig,
vaan haastateltava kertoi omin samoin tapauksesta ja haastattelija esitti tarvittaessa
tarkentavia lisakysymyksid. Haastattelussa haastateltiin Fastemsin vientisihteeri Leea
Taimistoa. Haastattelu toteutettiin 22.8.2012 Fastemsin tiloissa Tampereella. Tavoite oli
Ioytdd Vengjan viennin ongelmakohdat, joita yritykselld on ja laatia niiden pohjalta
toimintaohjeet teoreettista viitekehystd hyddyntden. Toimintaohjeista on hydtya
yrityksen tulevissa Vendjan viennin tapauksissa. Tutkimusta varten haastateltiin myds
huolitsijaliikkeen huolintap&allikkd Tiina Porkkaa sahkopostin valityksella. Haastattelua
varten laadittiin kysymykset, jotka ovat liitteessa 1.

Tapaustutkimus on empiirinen tutkimus. Se on yksi kvalitatiivisen, eli laadullisen
tutkimusmenetelmén tutkimustavoista (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9). Laadullista
tutkimusta voi tehdd monella eri tavalla. Tarkeint4 ei ole se, milla tavalla tutkimusta
tehdddn vaan se, ettd tutkimusprosessi linkittdd tutkimusongelman, teorian ja
tutkimustavan. Ensimmaiseksi maaritelladan tutkimusongelma, jonka jalkeen ongelman
syitd aletaan tutkia ja niille aletaan etsid ratkaisuja erilaisten teorioiden avulla.
(Bryman, & Burgess, 2002, 2-4.)

Tapaustutkimuksessa tutkimuksen kohde on ilmid tai tapahtumakulku. Tutkimuksessa
voidaan kasitella yksityiskohtaisesti useita tapauksia tai vain yhta tiettyd tapausta tai
tapahtumakulkua. Tapaustutkimuksen térkein tavoite on pohtia, mitd ké&siteltdvasta
tapauksesta voidaan oppia. Tutkimuksen tavoitteena on [0ytdd jonkinlainen
konkreettinen tai teoreettinen ratkaisu. Tutkimuksessa tapauksen kuvaus ja kulku
selvitetdan ja niiden perusteella valitaan, mihin tapauksen kohtiin huomio kiinnitetaan.
Tavoitteena on ymmartad tapausta ja siten selvittad, miksi tapauksen lopputulos oli juuri
sellainen kuin se oli. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9-12, 16, 18-19.)

Tapaustutkimuksessa on  seitsemé&n  tapaustyyppid:  kriittinen,  &drimmadinen,

ainutlaatuinen, tyypillinen, paljastava, tulevaisuudesta kertova ja pitkittdisotokseen
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perustuva tapaus. Case robottisolun tapaustyyppi on tyypillinen tapaus. Tyypillinen
tapaus voi olla tilanne, asia tai prosessi, jossa yhdistyy useita tapaukseen liittyvia
piirteitd. Tyypillinen tapaus on hyva valinta silloin, kun halutaan tarkentaa tapaukseen
liittyvéé teoriaa. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 31-33.)

Tapaustutkimuksessa voidaan keskittyd yhteen tai useampaan tapaukseen ja kasitella tai
vertailla niitd keskendén. Tapaustutkimuksen avulla voidaan hahmottaa tutkittavaa
ilmiota erilaisista nakokulmista. Tutkimuksessa ilmiét pyritddn ymmartdmaéan niiden
omissa yhteyksissaan, tallaisia voivat olla esimerkiksi poliittiset, taloudelliset tai
historialliset yhteydet, jotka vaikuttavat ilmioon. Toimintaymparistolla saattaa siis olla
suurikin merkitys tutkittavaan ilmioon. Tapaustutkimuksen teoreettisen viitekehyksen
luominen voi tapahtua esimerkiksi siten, ettd aluksi luodaan vain valja viitekehys, joka
tarkentuu tapauksen vaatimalla tavalla. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 45-46, 87—
88, 94.)

Tapaustutkimusta tehdessa tulosten yleistettavyytta tarkedmpéé on tapauksen ja siihen
liittyvén teorian kokonaisvaltainen ymmartdminen. Yleistdminen on kuitenkin tarkeéssa
roolissa, mutta sen ei tarvitse olla absoluuttista. Tapaustutkimuksessa tutkimusta
tehdaan yleensa sellaiselle kohderyhmalle, joka tarvitsee lisatietoa tutkittavasta aiheesta.
Talléin voidaan antaa yleistettdva konkreettinen kuvaus tapauksesta, eiké keskittya vain
kasilla olevan tapauksen analysoimiseen. Tutkijan rooli tutkimustulosten raportoinnissa
on puolueettomasti, avoimesti ja selkeasti perustella ja raportoida tutkimuksen
johtopaatokset. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 214, 216, 219, 237.)

5.2 Case robottisolu

Seuraavissa kappaleissa kasitelldaadn case-tyylisesti robottisolun vientia Vendjalle.
Kappaleessa kaydaan lapi ne ongelmakohdat, joita yritys kohtasi. Ongelmakohdat
liittyivat erityisesti tuotteiden vientid koskeviin seikkoihin. Yritys myi vendléiselle
asiakkaalle robottisolun asennettuna toimitusehdolla Ex Works. Asennusta varten
tarvitaan erityinen tyokalupakki, joka sisdltdd robottisolun asennukseen vaadittavat
tyokalut.  TyoOkalupakista ja sen  tarpeellisuudesta ei  ollut  mainintaa

kauppasopimuksessa.
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5.2.1 Sertifiointi ja todistukset

Kauppasopimuksessa oli maininta erilaisista todistuksista, jotka yrityksen tuli hankkia.
Kauppasopimuksessa  oli  mainittu, ettd Fastemsilta vaaditaan laatu- ja
turvallisuustodistukset. Vaadittavia todistuksia ei oltu avattu eikd niitd oltu selitetty
kauppasopimuksessa. Yritys ei tiennyt millaisia todistuksia siltd vaadittiin ja kenen
myontamia niiden taytyi olla. Fastems alkoi selvittdmaan asiaa ja selvisi, ettd ostajalle
riitti yrityksen laatima, allekirjoittama ja leimaama asiakirja, joka todisti tuotteiden
olevan vaatimusten mukaisia. Viranomaisten myontamid todistuksia ei siis téssa

tapauksessa tarvittu. (Taimisto 2012.)

Sertifioinnista ei ollut mainintaa kauppasopimuksessa, joten yritys ei ollut varma, tuliko
sen hakea jotain tiettyd sertifikaattia tuotteelle. Tamaékin asia selvitettiin erikseen
jalkikateen kauppasopimuksen allekirjoittamisen jalkeen. Asiaa kysyttiin sertifiointeja
myontavan tahon lisdksi ostajalta. Ostaja neuvoi, ettei pakollista sertifikaattia tasséa

tapauksessa tarvittu. (Taimisto 2012.)

Jos ostaja haluaa kauppasopimukseen maininnan vaadittavista todistuksista ja
sertifikaatista tulisi niiden merkitys avata kauppasopimuksessa. Venédjan tullimenettelyt
ja séadokset poikkeavat Suomen tullista, eikd suomalaisen myyjan ole aina helppo
ymmartadd, mitd kauppasopimuksessa vaadittavat todistukset tarkoittavat kaytdnnossa.
Myyjan tulisikin vaatia, ettd kauppasopimukseen Kkirjoitettaisiin selkeésti, millaiset
todistusten tulee olla, kuka niitd myodntaa ja mita niiden tulee siséltad. Talléin myyjén ei
tarvitse lahtea jalkikateen selvittelemédan, mitd siltd vaaditaan. Ei ole kovin
ammattimaista, jos myyjé joutuu jalkikateen kyselemaén ostajalta kauppasopimuksessa
sovittuja asioita. Myyjan tulee my0s huomioida, ettei ostaja valttaméattd vastaa
kyselyihin toivotussa ajassa, jolloin myyjalle saattaa tulla kiire hankkia vaadittuja

todistuksia tai kuljetus saattaa tdman vuoksi myohastya.

5.2.2 Toimitusehto

Kauppasopimuksessa toimitusehtona oli Ex Works (Incoterms 2010), joka aiheutti
ongelmia kuljetuksen kanssa. Ex Works -toimitusehto tarkoittaa kdytdnngssa sitd, etta
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ostaja tulee hakemaan tavaran myyjan toimitiloista ja hoitaa sekd vienti- ettd
tuontiselvitykset. Kéytdnnossé tdma on todella hankalaa, silld venélaiselld asiakkaalla
on harvoin riittdvad kokemusta Suomen tullimuodollisuuksista. Lopulta toimituslauseke
muutettiin FCA-toimitusehdoksi, jolloin yritys teki tavaralle vientiselvityksen ja ostaja
tuontiselvityksen. (Taimisto 2012.) FCA-toimitusehto on sekd ostajan ettd myyjén
kannalta parempi vaihtoehto kuin EX Works -toimitusehto, silla molemmat hoitavat
kotimaansa tulliselvitykset. Lisaksi myyja varmistaa néin, ettd tavara on oikeasti viety

maasta ja saa haltuunsa tarvittavat tulliasiakirjat.

Yrityksen tulisi etukateen miettia ja suunnitella, mita toimitusehdon valinta merkitsee
kaytannodssa. Vendjan tullissa on omat haasteensa ja siksi on ymmarrettava, ettd myyjé
haluaa pééastd mahdollisimman vahélla vaivalla. On kuitenkin huomioitava, ettd koska
robottisolu on myyty asennettuna, ei myyjan vastuu tuotteen toimittamisesta lakkaa,
ennen kuin tuote on asennettuna asiakkaan tiloissa. Jos kaytetdan Ex Works -
toimitusehtoa ja tuote j&& ostajan osaamattomuuden vuoksi Suomen tulliin, my6hastyy
my0s tuotteen asennus. Tamé vaikuttaa osaltaan yrityksen henkilostoresursointiin ja
saattaa aiheuttaa seuraavien toiden viivastymistd. Asennuksen viivastyminen voi
vaikuttaa myos asiakastyytyvaisyyteen ja siten vaikeuttaa pitkdaikaisen asiakassuhteen

tai yhteistydkumppanuuden kehittymista.

5.2.3 Kuljetuksen asiakirjat

Toimitusehdon vaihtamisen seurauksena myyjan vastuulle jéi vientiselvityksen
tekeminen ja vaadittavien asiakirjojen laatiminen. Vientiselvitystd varten yritys
tarvitsee kauppalaskun ja tietoja ostajasta. Kauppalaskulla tulee olla merkittynd muun
muassa myyjan seka ostajan tiedot, tavaran kuvaus ja kollien maard ja bruttopaino.
Vientiselvitysta varten myyja tarvitsee ostajalta muun muassa tullipaikan tiedot, ostajan
lisenssinumeron tulliin, ostajan vero- eli INN (Taxpayer Identification Number) -koodin
seka kuljetusvélineen kansallisuuden ja tunnuksen. Tarvittavat tiedot olisi hyvéa selvittaa
Jo sopimusvaiheessa. Talloin niistd voitaisiin mainita kauppasopimuksessa, jolloin
ostaja tietdd, mitd tietoja sen tulee toimittaa myyjalle kuljetusta varten. Talléin myyja

VoI vaatia tietoja ostajalta hyvissé ajoin ennen kuljetuksen alkamista. (Taimisto 2012.)
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Toimitusehdon muuttamisen jalkeen yritykselle selvisi, ettd kuljetusta varten tarvittiin
my0s kansainvalinen rahtiselvitys (CMR). CMR:n hankkiminen jai myyjan vastuulle.
Yritys tilasi kansainvalisen rahtiselvityksen huolintaliikkeeltd, joka laati asiakirjat
maksua vastaan (Porkka 2012; Taimisto 2012). Téasta aiheutuneet kulut jaivat myyjan
maksettavaksi (Taimisto 2012). Koska alkuperaisen kuljetusehdon (Ex Works) mukaan
ostaja on velvollinen hoitamaan kaikki tulliselvitykset, ei yritys ollut varautunut
hoitamaan vientiselvitysta ja sitd varten tarvittavia asiakirjoja. T&ma tarkoittaa sit4, ettéa
vientiasiakirjojen hankkimisesta aiheutuvat kulut tulevat yritykselle yllatyksena.
Vientiasiakirjojen hankkiminen ei ole suuri merkittava yritykselle, mutta aiheuttaa silti

ylimaaraista tyota ja kustannuksia, jotka voitaisiin karsia kunnollisella suunnittelulla.

Fastems l&hetti ostajalle tarkistettavaksi proformalaskut, joihin oli muutettu
toimitusehdoksi FCA. Ostajan pyynndstd Fastems joutui poistamaan proformalaskuilta
sanan proforma. Fastems teki pyydetyt muutokset, vaikka proformalasku ei ole
varsinainen lasku, vaan tuote oli jo maksettu erillisilla ennakkolaskuilla. Proformalasku
laadittiin siis vain kuljetusasiakirjaksi, eika se siséltanyt maksuvaatimuksia. Yritykselle
ei selvinnyt, miksi ostaja halusi, ettd proformalasku-sana poistetaan asiakirjasta.
(Taimisto 2012.)

Koska proformalaskun toimitusehto erosi kauppasopimuksen toimitusehdosta, joutui
yritys tekemaan selvityksen siitd, miksi toimituslauseke oli muutettu. Yritys Kirjoitti
virallisen selvityskirjeen pyoreine leimoineen ja allekirjoituksineen ja toimitti tdman
Vendjan tulliin. Yrityksen oma selvityskirje riitti selitykseksi Vendjan tullille. (Taimisto
2012.) Jos kauppasopimuksessa sovittuihin asioihin joudutaan tekemadin muutoksia
syista tai toisista, tulisi muutokset aina muistaa paivittdd Kkaikille asiakirjoille.
Kauppasopimuksen ja kauppa- sekd proformalaskujen on oltava yhdenmukaiset ja
niiden on oltava sisalloltdédn yhtenevaiset. Muutoksista tulee myo6s laatia virallinen

selvityskirje, josta selvidd, miksi muutoksia on tehty.

Pakkauslistat lahetettiin proformalaskujen kanssa ostajalle tarkistettavaksi. Ostaja
tarkisti pakkauslistat ajallaan, mutta halusi kuitenkin tarkastamisen jalkeen muutoksia
pakkauslistoihin. Muutospyynnét tulivat lyhyelld varoitusajalla ennen kuljetuksen
alkamista. Ostajan pyynnostd Fastems joutui poistamaan pakkauslistoista kolleittain
merkityn tavaran alkuperdmaan ja lisddmadn pakkauslistaan laskujen numerot. Osa

kolleista sisalsi tavaraa, jotka olivat alkuperaltddn japanilaisia. Ostaja ei halunnut, ettd
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lopullisen asiakkaan nimed tai yhteystietoja (ostajan asiakas, jonne robottisolu
asennettiin)  mainittiin  pakkauslistoilla, vaan pakkauslistalla mainittiin  vain
toimitusosoite. Kollilapuissa oli merkittyné lopullisen asiakkaan tiedot, mik& poikkesi
pakkauslistojen tiedoista. Tastd huolimatta tuotteet menivét sujuvasti tullin lapi
Vendjélle. (Taimisto 2012.)

Kuljetuksesta vastaava ostaja oli ymmartanyt pakkauslistoista, ettd kuljetukseen riittaa
yksi eurotrailer-rekka. Kaikkia tuotteita ei kuitenkaan ollut mahdollista lastata
paallekkédin. Myyja ilmoitti ostajalle, ettd tuotteen kuljetusta varten tarvittiin kaksi
rekkaa. Ostaja oli jo lahettanyt yhden rekka-auton hakemaan tuotteita ja myyjan
ohjeistuksesta se lahetti toisen rekan hakemaan tuotteita. Toinen rekka saapui
seuraavana paivand, mika viivastytti tuotteiden kuljetusta. Myyjan on hyva varmistaa,
ettd ostaja ymmartad, mitd asiakirjoissa sanotaan ja esimerkiksi Kirjoittaa asiakirjoihin
selkeésti, miten tavara tulisi parhaiten kuljettaa ja montako rekkaa siihen tarvitaan.
Kolleihin on my0ds hyva merkita, miten niit4 tulee késitelld. Esimerkiksi lastausta ja
purkua varten on térkedd merkita kolliin mahdolliset varoitukset, tieto siitd, voiko
kolleja lastata paallekkain, miten pdin kollin tulee seista seka isoissa kolleissa on hyvéa
olla merkittynd nostosuunnat ja nostokohdat. Ndma tiedot helpottavat kollin kéasittelya
siten, ettei se vahingoitu kuljetuksen, purun tai lastauksen aikana. (Taimisto 2012.)

Vendjan tullin vaatimasta alkuperatodistuksesta oli maininta kauppasopimuksessa.
Alkuperatodistuksia myontdd Suomessa maksua vastaan Kauppakamari ja sitd pitaa
hakea erikseen taytettdvalla lomakkeella. llman alkuperatodistusta, voi tulli vaatia
vietdvistd tuotteista lisahintaa. Kauppasopimuksessa olisi hyva olla maininta
alkuperatodistuksesta, vaikka se vaaditaankin kaikilta Venajalle vietéville tuotteille.
Alkuperatodistus on maksullinen ja sen kustannuksista vastaa myyjd. Jos tdma
huomioidaan ajoissa, on alkuperatodistuksen hinta mahdollista sisallytt&d&
kauppasopimukseen. Maininta kauppasopimuksessa varmistaa myos sen, ettei todistusta

unohdeta hakea tai ettei sen hakeminen viivastyta kuljetusta.

Fastemsilla 3.9.2012 jérjestetyssa vientikoulutuksessa keskusteltiin siitd, miksi
venéléiset asiakkaat haluavat muutoksia jo valmiisiin ja tarkastettuihin asiakirjoihin ja
voiko néistd muutoksista syntyd ongelmia myyjalle. Ven&jalla byrokratia on raskas ja
siind on omat koukeronsa. Koska laki ja byrokratia ovat monimutkaisia, eivét aina edes

paikalliset tunne niitd tarkasti eivatkd siten aina tiedd, miten ongelmatilanteissa tulee
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toimia. Jos kuljetukseen tulee jostain syystd pysahdys, pyritddn se hoitamaan
mahdollisimman nopeasti ja yksinkertaisesti. Talloin venéléinen asiakas saattaa pyytéa
suomalaista myyjaa muuttamaan esimerkiksi asiakirjojen paivamaaria. Tama tehdaan
sen vuoksi, ettd pysahdys ei kestédisi kauaa ja kuljetusta péaastéisiin jatkamaan
mahdollisimman pian. Téllaisista muutoksista ei synny harmia suomalaiselle myyjélle,
Jos myyjad pitdd huolta siitd, ettd toimii lainmukaisesti ja tekee tarvittavat
muutosasiakirjat ja selitykset siitd, miksi muutoksia on tehty. (Heikari 2012.)
Huolitsijan mukaan tallaiset muutokset voivat olla mahdollisia sen vuoksi, ettd ostaja
haluaa Kiertda tai valttaa joitain maksuja, joita syntyisi jos muutoksia ei tehtdisi. On
my06s mahdollista, ettd Vendjall4 on tuontirajoituksia tiettyjen maiden tuotteille. Tdman
vuoksi on mahdollista, ettd valmistuumaa ei saanut nakya proformalaskulla. (Porkka
2012.)

5.2.4 Tullaus

Myyja ja ostaja sopivat aluksi, ettd kuljetus hoidetaan ilman TIR Carnet’ta. Koska
kuljetusta varten tarvittiin kuitenkin kaksi autoa, halusi ostaja etta kaytettdisiin TIR
Carnet’ta. Tatd kiytettiin sen vuoksi, ettd tavaran arvo jakaantui nyt kahteen
kuljetusajoneuvoon, jolloin arvo siis puolittui ja TIR Carnet tuli nain edullisemmaksi
kuin ilman TIR Carnet’ta hoidettu kuljetus. Jotta TIR Carnet’ta voitaisiin kayttaa, tulee
olla tiedossa muun muassa kuljetusyhtié, EORI -numero, kuljetusauton tunnistetiedot ja
kansallisuus seké tieto siitd, mihin tulliin tavara toimitetaan. Sahkdisen ilmoittamisen
myota kuljetusauto voi ajaa suoraan esimerkiksi Tampereen tulliin. (Taimisto 2012.)
Huolintaliike teki yrityksen puolesta vientiselvityksen sekd TIR Carnet -asiakirjan
(Porkka 2012).

Fastemsilla 3.9.2012 jarjestetyssa vientikoulutuksessa kasiteltiin mahdollisia tulliin
liittyvida ongelmakohtia sellaisessa tilanteessa, jossa yksi tuote kuljetetaan Venéjélle
kolmessa eri rekka-autossa. Rekka-autoista kaksi ldhtee Suomesta ja yksi Ruotsista.
Tallaisessa tilanteessa on tarkedd, ettd rekka-autot saapuvat rajatulliin yhté aikaa ja etta
kaikki asiakirjat sekd pakkausmerkinndt on laadittu oikeilla tiedoilla. Talléin on
mahdollista, ettd tavara kulkee tullin 18pi yhdelld tullikoodilla. T&ma on
todennakdisempad silloin, jos viejallda on hyvét suhteet rajalla tydskenteleviin
tullivirkailijoihin. Jos rekka-autot saapuvat rajalle eri aikoina tai jos asiakirjoissa on
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joitain virheitd tai epéselvyyksid, on mahdollista, ettd tuotteet tullataan usealla
tullikoodilla. Esimerkiksi jos rekka-autokohtainen paino on merkitty vaarin
asiakirjoihin, jaa tuote tulliin punnittavaksi. Punnitus tapahtuu hitaasti ja tuote, rekka-
auto ja kuljettaja saattavat viipya tullissa jopa kolmesta neljdan kuukautta. Tdma tulee
kalliiksi yritykselle, silld tuotteet sdilytetddn tullin varastossa, josta tulli laskuttaa
varastointimaksuja. Téallaisissa tapauksia tulliin ja&misen riskid voidaan minimoida
siten, ettd tuote kuljetetaan ensin Ruotsista Suomeen, jossa tarkastetaan, ettd tuote on
pakattu asianmukaisella tavalla ja ettd asiakirjat sisdltavat oikeanmukaista tietoa.
Tarkastuksen jalkeen rekka-autot voivat lahted Suomesta yhté aikaa rajalle, jolloin on

todenndkdisempaa, ettd ne saapuvat sinne yhta aikaa. (Heikari 2012.)

5.2.5 Tyokalupakin véliaikainen vienti — ATA Carnet

Robottisolu myytiin asennettuna. Robottisolun asennukseen tarvitaan tietynlainen
tyokalupakki. Tyokalupakki siséltda sellaisia tyokaluja, jotka on tarkoitettu juuri
robottisolun asennusta varten. Asennuksen jalkeen tyokalupakki palautetaan myyjélle.
Kauppasopimuksessa ei ollut mainintaa tyokalupakista, joten tdma tuli ostajalle
yllatyksend. Tyokalupakki oli kuitenkin saatava maahan, jotta kauppasopimuksesta
voitaisiin pitaa kiinni ja tuote toimitettaisiin asiakkaalle asennettuna. Koska tésta ei ollut
mainintaa kauppasopimuksessa eikéd venaldinen ostaja halunnut sotkeentua asiaan, jai

tyokalupakin vienti sekd tuonti Vendjalle Fastemsin hoidettavaksi. (Taimisto 2012.)

Tavaran vienti véliaikaisesti maahan on erilainen prosessi kuin tavallinen vienti.
Vendjan tulliviranomaiset veloittavat erilaisia maksuja valiaikaiseen vientiin liittyen.
Véliaikaisen viennin lisdksi on mahdollista viedd tavara ATA Carnet’lla, jota
suomalaiset viranomaiset eivét kuitenkaan jostain syysta suosittele. (Taimisto 2012.)
Huolintaliikkeen mukaan ATA Carnet on hyva ratkaisu silloin, kun kyseessd ovat
nayttelytavarat. Vendjallad on tietyt nimetyt tullit, jotka hoitavat néyttelytavaroiden
tullausbyrokratiaa. Huolintaliike suosittelee véliaikaista vientid, jolloin tiedossa pitaa
olla se aika, jonka véliaikaisesti vietavét tuotteet viipyvat Vendjalla. Kun tavara tuodaan
takaisin, on Vvéliaikaisten tuotteiden vientiin liittyvat asiakirjat esitettdva tullissa.
(Porkka 2012). Téma tarkoittaa kdytanndssa sité, ettd vientiasiakirjat tulee kuljettaa ja

séilyttad valiaikaisesti vietavien tavaroiden yhteydesséd. Fastemsin tapauksessa kyseessé
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olivat tyokalut, joita kdytetadn asentamiseen. Talldin voi olla haastavaa, ettd asiakirjat

séilyvat tallessa varsinkin silloin, jos asennus kestdd kauan ja asentajia on useita.

Fastemsilla 3.9.2012 jarjestetyssa vientikoulutuksessa keskusteltiin siitd, kannattaako
tyokalulaatikko viedd Vendjéalle pysyvéana vienting, valiaikaisella viennilla vai ATA
Carnet’lla. Véliaikainen vienti Vengjalle on lahes mahdotonta, silla Venajan tulli ei
mielellddn toimi véliaikaisen viennin kanssa. Vendjan tullissa on joskus ollut petoksia ja
vaarinkaytoksia valiaikaiseen vientiin liittyen ja niiden rangaistukset ovat kovia. Tullin
henkilokunta ei siis halua ottaa riskid, ettd véliaikaiseen vientiin liittyisi jotain
epamaaréaista. Valiaikaisesti maahan vietdvat tavarat kannattaakin joko viedd maahan
brokerin nimissé tai kayttdd ATA Carnet’ta. Vengjalla on luotettavia ATA Carnet -

brokereita, joiden kautta tdman avulla tehty vienti onnistuu helpommin. (Heikari 2012.)

Jos tyokalut viedd&n pysyvédna vientind, on olemassa riski, ettd tavaroita ei saada
takaisin. Yritys on myds pohtinut, ettd tyokalut ostettaisiin yhdessa asiakkaan kanssa.
Tama ei valttdmatta ole jarkeva ratkaisu, silla venédldinen mentaliteetti ei tunne sanaa
“yhteinen”. Kommunismin aikaan kaikki oli yhteistd ja nykyisin ajatusmalli on
sellainen, ettd yhteinen on minun ja jos se on minun, se ei kuulu kenellekdan muulle.
On kuitenkin mahdollista, ettd tyokalut vied&an lukitussa laatikossa, johon vain
myyjalla on avain. Tyokalut séilytetddn lukittuna ostajan tiloissa, jolloin ne séilyvét
tallessa. (Heikari 2012.)

ATA Carnet’ta kéytettdessa jokainen tyokalu on kuvattava erikseen ja ne on nimettava.
Kaikissa tyokaluissa ei ole esimerkiksi sarjanumeroa, jolloin riittaa, ettd tyokalusta on
kuva, tuotteen nimi ja kuvaus sekéd valmistajan nimi tai jokin tunnistetieto, joka lukee
tyokalussa. ATA Carnet’ta kéytettdessa on muistettava rahdinkuljettajaa koskeva
séantd, tdmén mukaan myyjan on kaytettdvd omaa rahdinkuljettajaa. Taméa voidaan

kuitenkin kaytannossa kiertaa valtakirjalla. (Heikari 2012.)

Jotta tavara voitaisiin viedd maahan valiaikaisesti ATA Carnet’lla, vaaditaan myyjalta
erilaisia selvityksia ja asiakirjoja. Tuotteesta on esimerkiksi koottava identifiointitietoja,
kuten valokuva tuotteesta, tuotteen paino, valmistusmaa ja tuotteen arvo. Asiakirjat on
hyvé kaantaa seka englanniksi etté vendjéksi. Tullissa annettuja tietoja seké itse tavaraa
verrataan ja jos jokin poikkeaa annetuista tiedoista, ei sitd saa viedd maahan. Yrityksen
tyokalupakissa on noin 300 eri nimikettd, joten tarvittavaa tietoa on paljon. Vengjalla on
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omat erikoisrajoituksensa erilaisten 6ljyperéisten tuotteiden kohdalla, eiké& esimerkiksi
spray-maalia saa viedd maahan. Véliaikaisessa viennissa ei saa viedd maahan tavaroita,
jotka kuluvat tai kdytetaan, talloin esimerkiksi tykalupakin ensiapulaukkua tai erilaisia
muttereita ja ruuveja ei saa viedd maahan, silla koko tyokalupakin sisaltdé on tuotava

maasta myos pois. (Taimisto 2012.)

Jotta seuraavaa kauppaa voitaisiin ennakoida, olisi yrityksen syyté kuvata ja laatia tiedot
tyokalupakin sisallosta etukateen. Kaytetyt tyokalut ovat ladhestulkoon samoja
asennettavasta tuotteesta riippumatta, jolloin jo valmista pohjaa voitaisiin kéyttaa
useassa toimituksessa. Robottisolun kohdalla tyokalupakkiongelma ratkaistiin siten, etta
ostaja pyrki hankkimaan tarvittavat tyokalut Vengjaltd. Ne tyokalut, joita ostaja ei
onnistunut hankkimaan, hankki myyjd Suomesta ja Kkuljetti ne esimerkiksi
asennusmiesten mukana maahan. Ylimadrdiset kustannukset lankesivat tdssa
tapauksessa myyjan maksettaviksi, koska tyokalupakista ei ollut mainintaa
kauppasopimuksessa. Tdmén vuoksi toimitus viivastyi viikon. (Taimisto 2012.)

5.3 Case robottisolu — mita olisi voitu tehda toisin

Tassa kappaleessa pohditaan, mité robottisolun viennissé ja sen suunnittelussa olisi
voitu tehda toisin, jotta tuotteen toimitus Vendjélle olisi sujunut vaivattomammin.
Vendgja on iso markkina-alue, jossa on lukuisia kaupank&yntimahdollisuuksia. Tdman
vuoksi olisi tarkeéa, etta yrityksen kohtaamia haasteita pohdittaisiin Kriittisesti, jotta

seuraavat kuljetukset Venajalle sujuisi ilman samoja ongelmia.

Koska Vendja on haasteellinen liiketoimintaympaérist6 ja Vendjan tullimuodollisuuksiin
liittyy tiettyja erityispiirteitd, tulisi myyjan tehda selvitystyotd Vendjan kaupankayntiin
liittyen. Fastems on verrattain uusi toimija Vendjalla ja uusien kauppakumppanien
hankkiminen on tarkead, mutta kauppasopimusta ei kuitenkaan tulisi laatia vain ostajan
ehdoilla. Jotta myyjé voisi toimia uusilla markkinoilla tehokkaasti, tulee sen tehd&
vaadittavaa taustaselvitystd hyvissa ajoin. Vaadittavien asioiden selvittdmista ei tule

jattaa viime tippaan eika siihen tule suhtautua vahatellen.

Kauppasopimuksessa oli vaadittu laatu- ja turvallisuustodistukset, mutta yritys ei

tiennyt, millaisten todistusten tuli olla ja kuka niitd myontdd. Myyjan olisikin jo
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sopimusvaiheessa  tullut vaatia ostajalta  tarkennusta  ndihin  todistuksiin.
Kauppasopimukseen olisi voitu kirjoittaa auki, mita todistuksilla tarkoitettiin ja olisiko
ostajalle riittanyt myyjan Kkirjoittama todistus vai olisiko niiden pitanyt olla
viranomaisten myoéntdmia. Samalla olisi voitu myds tarkistaa myos sertifikaattitarve.
Siséllyttamalla nama asiat kauppasopimukseen vaadittavat todistukset voitaisiin hankkia
ajoissa seké selvittad, mista niit4 voi hakea ja niiden aiheuttamat kustannukset voitaisiin

huomioida myyntihinnassa.

Toimitusehdon vaihtaminen aiheutti yritykselle uusia haasteita kuljetuksen ja sen
suunnittelun osalta. Toimitusehtoa sovittaessa olisi voitu konsultoida myyjén
kuljetustiimia. Kuljetustiimi olisi voinut jo kauppasopimusvaiheessa selvittad, mika
toimitusehto olisi soveltuvin Venajalle. Néin olisi jo hyvissa ajoin voitu alkaa selvittaa,
mitd kaikkea kuljetusehto merkitsee kaytannossa. Fastemsin olisi tullut valita
toimitusehdoksi FCA EXW:n sijaan. Toimitusehdoista FCA siséltad véhiten riskia ja
toimitukseen, esimerkiksi kollien purkaukseen liittyvid riskeja voidaan FCA-

toimitusehdossa pienentéé ohjeistamalla ostajaa kollien asianmukaiseen kasittelyyn.

Yrityksen olisi pitdnyt mainita tyOkalupakista kauppasopimuksessa, sillé robottisolun
asennus vaatii tietynlaisen tyokalupakin, jonka kuljetus Vengjalle vaatii omat
toimenpiteensa. Jotta toimitukset Vendjalle sujuisivat jatkossa vaivattomammin, tulee
yrityksen laatia tyokalupakin siséllostd asianmukainen luettelo. ATA Carnet’ta varten
tyokalupakin sisaltamistd tyokaluista tulee ottaa valokuvat sek& Kirjoittaa tuotteiden
identifiointitiedot. TyoOkalupakin séilytyksestd Vengjalla olisi myds hyvd mainita

kauppasopimuksessa. Néin turvataan, ettd tyokalupakki sailyy tallessa asennuksen ajan.

Moneen Fastemsin kohtaamaan ongelmaan robottisolun viennissa olisi voitu etukéteen
varautua kunnollisella suunnittelulla. On my0s tarkeda, etté tieto kulkee sekd myyjan ja
ostajan ettd myyjan tyontekijoiden vélilla. Myyja voi toimillaan varmistaa, ettd ostaja
ymmartad myyjan lahettdmaét asiakirjat oikein ja osaa toimia niiden mukaisesti. Tama
on tarkeda varsinkin kuljetuksen asiakirjojen kohdalla, silld on térke&a, ettd tuote

toimitetaan perille asianmukaisella tavalla sekd sovitussa aikataulussa.
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6 TOIMINTAOHJEET

6.1 Kauppasopimusvaiheessa huomioitavat asiat

Sopimukset tehdd&n aina kirjallisesti ja siten, etteivat sen siséltdmat ehdot jata
osapuolille tulkinnanvaraa. Liitteessdé 3 on kuvattuna kauppasopimuksen sisalto.
Kauppasopimukseen lyddaan yrityksen pyored leima. Pyoreélla leimalla on Venégjalla

oma merkityksensa, leima lyodaén kaikkiin virallisiin asiakirjoihin.

Seuraavat asiat tulee selvittdd ennen kauppasopimusta:
a) Tarvitaanko tuotteelle joitain pakollisia todistuksia tai sertifikaattia. Tama tieto
voidaan Kkysya ostajalta, joka tuntee Vendjan sertifikaatit ja todistukset
paremmin.

b) Ostajan allekirjoittajalla on allekirjoitusoikeus yrityksen puolesta.

N&ma asiat on syyta selvittda siksi, ettd myyja voi ennakolta varautua hankkimaan
todistukset ja mahdollisen sertifikaatin. Naistd aiheutuvat kustannukset voidaan myods

huomioida kauppahinnassa.

Vendjan kaupassa kauppasopimukseen tulisi kirjata seuraavat kohdat, seuraavassa
esitetty myds esimerkkilauseita siit4, miten kohdat voidaan sopimukseen kirjata:
a) Ostajan tiedot kuljetusta varten:

- Ostajan on toimitettava tarvittavat tiedot myyjalle kahta viikkoa ennen
kuljetusta.

- N&in myyjd varmistaa, ettd saa tarvittavat tiedot ajoissa
kauppasopimusta ja vientiselvitysta varten.

b) Jos myydaén asennettuna, mainittava tyokalupakista ja sen kustannuksista:

- Asennusta varten tarvitaan erillinen tyokalupakki. Tama tyokalupakki
viedddn maahan véliaikaisesti ATA Carnet’lla. Ostaja vastaa
tyokalupakin viennisté aiheutuvista kuluista.

- Nain myyja varmistaa, ettd ostaja on tietoinen tyokalupakista ja sen
aiheuttamista kustannuksista, eivatka ne jaa@ myyjan maksettaviksi.

c) Jos tuotteelle vaaditaan erilaisia todistuksia tai sertifikaatti:
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Myyjéa hankkii ostajan avustuksella tuotteelle kauppahetkelld tiedossa
olevat todistukset ja sertifikaatin. Myohemmin vaadittavista
todistuksista ja sertifikaateista vastaa ostaja omalla kustannuksellaan.

Né&in varmistetaan, etti ostaja avustaa myyjaa siina, mitéd todistuksilta
vaaditaan ja kenen myontadmia niiden tulee olla. Myyja ei mydskaan
ole velvollinen maksamaan kauppahetken jalkeen mahdollisesti

vaadittavia todistuksia.

d) Arvonlisaverosta:

Kauppahintaan  lisdtddn  Vendjan  lainsdddédnndén  mukainen
arvonlisavero, jonka ostaja tilittdd Vendjan valtiolle.

Néin arvonlisdveroa ei vdhennetd kauppasummasta.

e) Vastuunrajoituslauseke:

Myyja ei ole velvollinen korvaamaan tuotannon tai liikevaihdon
vahentymisesta tai keskeytymisestd aiheutuneita vahinkoja tai
vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet tulojen tai voiton saamatta
jattdmisestd, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, ettd sopimus
sivullisen kanssa on rauennut tai jaanyt tayttamatta oikein eikd muita
vaikeasti ennustettavissa olevia valillisia vahinkoja.

N&in myyja varmistaa, ettei sen tarvitse korvata sellaisia vahinkoja,
jotka ovat aiheutuneet myyjastd riippumatta tai esimerkiksi

toimituksen viivastyksen seurauksina.

f) Riitojen ratkaisemisesta:

Tastd sopimuksesta mahdollisesti aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan
Suomen Keskuskauppakamarin saantdjen mukaisesti yksijasenisessa
valimiesmenettelyssd Helsingissa suomen kielelld. Sopimuksen
tulkinnassa ja riitojen ratkaisemisessa sovelletaan sopimuksen
tekohetkelld Suomessa voimassa olevaa oikeutta.

N&in myyja varmistaa, ettd riidat ratkaistaan Suomessa, jonka
lainsdadantd on myyjalle tuttu ja siten varmempi vaihtoehto kuin

Vendjéan lainsaadanto.

Toimitusehdon valinta ja merkitys myyjan kannalta:

a) FCA

- Myyjd huolehtii vientimuodollisuudet

o Vienti-ilmoitus



- Myyjalla riski tuotteista kunnes ne on lastattu rekkaan

- Aiheuttaa kustannuksia, jotka huomioitava myyntihinnassa
o CMR-rahtikirja
o ATA Carnet tyokalupakille

b) DAP

- Kaytetdan vain myyntikeinona

- Myyja pakkaa ja lastaa tuotteen

- Myyja huolehtii vientimuodollisuudet

o Vienti-ilmoitus

- Myyjalla riski tuotteista kunnes toimitettu perille ostajan purettavaksi

- Aiheuttaa kustannuksia, jotka huomioitava myyntihinnassa
o CMR-rahtikirja
o ATA Carnet tyokalupakille

Toimitusehdoissa maériteltdva seuraavat asiat:

- Toimitus- ja maarapaikan maarittely tarkasti, esimerkiksi:
o FCA myyjan osoite, kaupunki (Incoterms 2010)
o DAP ostajan osoite, kaupunki (Incoterms 2010)

- Toimitusehdon perdssé oltava aina ”(Incoterms 2010)”.

Suositeltava toimitusehto Vendjan kauppaan on FCA (Incoterms 2010).
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Tassa

toimitusehdossa on muihin toimitusehtoihin verrattuna pienin riski ja se on myyjalle

edullisin vaihtoehto. Jos kaupan syntyminen on kiinni toimitusehdosta, voidaan kéyttaa

toimitusehtoa DAP (Incoterms 2010). Tama on FCA:ta kalliimpi vaihtoehto ja tall6in

myyjan tulee hoitaa tuotteelle myos kuljetus ja purkaus maarapaikassa.

6.2 Toimituksen suunnittelu

Huolintasopimus valitun huolitsijan kanssa:
- Sopimus tehd&én Kirjallisesti

- Sopimuksessa madritellaan toimeksianto.

N&in varmistetaan, ettd huolitsijan rooli ja vastuu on selkedsti méaritelty.
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Asiakirjat kuljetusta varten:

Vienti-ilmoitus sédhkoisesti ennen kuljetuksen alkamista
o Vienti-ilmoitus voidaan hylata, varattava aikaa uudelleentayttoon

- Alkuperdistodistus

o haetaan erillisella lomakkeella Kauppakamarilta

o maksullinen
- Vaadittava sertifikaatti
- Muut mahdolliset todistukset, jotka mainittu kauppasopimuksessa
- TIR Carnet tarvittaessa (huolitsijalta)
- ATA Carnet tyokalupakille

o Haetaan Kauppakamarilta

o Tyokalupakin sisélto tarkasti kuvattuna

» Valokuvat tuotteista
= Identifiointitiedot tuotteista
o Tyokalupakki ei saa siséltdd tuotteita, jotka kuluvat kaytdssa tai
jaavat Vendjélle, esimerkiksi laastarit, ruuvit, mutterit

- CMR-rahtikirja (huolitsijalta, maksullinen)
- Allekirjoitettu kauppalasku vaadittavine tietoineen
- Proformalasku

o La&hetd ajoissa ostajalle tarkistettavaksi

o Merkitse selkedsti, mitd ostajalta vaaditaan kuljetusta varten,

esimerkiksi rekka-autojen lukumaéara ja mitat

- Pakkausluettelo autokohtaisesti

o L&hetd ajoissa ostajalle tarkistettavaksi
- Kollilaput pakkauskohtaisesti.
o Lé&hetd ajoissa ostajalle tarkistettavaksi

Lahetd vaadittavat asiakirjat ajoissa ostajalle tarkistettavaksi ja varmista, ettd ostaja
ymmartad, mitd niissa sanotaan. Kirjoita saatteeseen pdivamaard, jolloin ostajan on

viimeistaan ilmoitettava muutoksista tai mahdollisista virheista.

Listaamalla erilaiset asiakirjat, on myyjan helppo tarkistaa, mitd on jo hoidettu ja mita
on vield hoitamatta. Tarkistuslistaa voidaan muokata kauppakohtaisesti, esimerkiksi

luettelemalla erikseen kauppasopimuksessa mainitut vaadittavat todistukset. Listalta
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nakyy myos selkedsti, mista asiakirjoja voi hakea ja mitka niista tulee l&hettaé ostajalle

tarkistettavaksi.

6.3 Toimitus ja sen jalkeiset asiat

Tarkasta, etta kaikki asiakirjat ovat ajan tasalla.

Varmista ettd TIR Carnet asiakirjat palautetaan asianmukaisesti.

Varmista, ettd ATA Carnet’n sisélto vastaa palautettavan tyokalupakin sisaltod.

Muistilista Vengjan kauppaa varten

Kauppasopimus

Kauppasopimuksen Toimituksen suunnittelu
siséltd e
« Ostajan tiedot Huolintasopimus Toimitus
» Toimitusehto Sertifikaatti & Varmista etta kaikki Toimituksen jalkeen
« Maksuehto todistukset toimitusta varten
« Tyokalupakki Alkuperatodistus g.lsr\ﬁgggl'ﬁik'”at ovat Ivliaikaisesti vietavien
+ Arvonlisdverosta Vienti-ilmoitus J ‘ gotteltden seka TIR
« Vastuiden maarittel amet
. Riitojen Y | TIR camet tullausasiakirjojen
ratkaiseminen ATA Carnet palautus
CMR-rahtikirja asianmukaisesti.
Sertifikaatti ja Proformalasku
vaadittavat todistukset | pakkausluettelo
Kollilappu

KUVA 2. Muistilista Vengjan kauppaa varten

Kuvassa 2 on laadittu muistilista Vendjan kauppaa varten ja viennin suunnittelun tueksi.
Muistilistan tarkoitus on helpottaa viennin suunnittelua. Lukija nékee yhdelld
silmaykselld, mita asioita tulee erityisesti muistaa kun tehdddn kauppaa Vendjéalle.
Kuvassa on nelja otsikkoa kauppasopimus, toimituksen suunnittelu, toimitus seka
toimituksen jélkeen. Kunkin otsikon alle on listattu ne asiat, jotka tulee muistaa kaupan

eri vaiheissa.
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Kauppasopimus-kohdassa on lueteltu se kauppasopimuksen sisaltd, joka pitaa erityisesti
huomioida Vendjan kaupassa. T&ssé vaiheessa tulee myos muistaa selvittaa, tarvitseeko
tuote sertifikaattia tai muita todistuksia. Toimituksen suunnittelu -kohdassa on lueteltu
ne asiat ja asiakirjat, jotka tulee muistaa hoitaa kuntoon ennen kuin kuljetus alkaa.
Toimituksen aikana tulee huomioida, ettd asiakirjat ovat ajan tasalla. Toimituksen

jalkeen tulee muistaa palauttaa vaadittavat tullausasiakirjat viranomaisille.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon aihe lahti toimeksiantajalta ja tyon tavoite oli laatia yritykselle
toimintaohjeet tulevien Vendjan vientitapausten varalle. Opinnédytetyon tarkoitus oli
lisaté yrityksen tietoa ja auttaa sita selvidmain Vengjan viennin haastavista tilanteista.
Fastemsin vientisihteerin haastattelu oli lahtokohta opinnéytetyolle. Haastattelun avulla
selvitettiin yrityksen kohtaamia ongelmakohtia ja haasteita Vengjan viennissa.

Haastattelun ja teoreettisen viitekehyksen avulla luotiin toimintaohjeet.

Opinndytetyota varten tutustuttiin alan kirjallisuuteen. Vendjan vientia késittelevien
kirjojen I6ytaminen oli alussa haastavaa, silla juuri tata opinnédytety6ta varten tarvittavaa
teoriaa ei ole kirjoitettu paljon. Vendjan tullimuodollisuudet muuttuvat nopeasti ja osa
Kirjoista sisélsi jo vanhentunutta tietoa esimerkiksi sertifioinnista. T&mén vuoksi tyossé
turvauduttiin internet-lahteisiin sekd uutiskatsauksiin, joista saatava tieto oli enemmén
ajan tasalla kuin osa Kirjoista l16ydettéva tieto. Suomalais-Venaldisen kauppakamarin,
Fintran ja Finpron julkaisuista oli tydssa paljon apua. Myds tullin ja
keskuskauppakamarin internet-sivuilta 10ytyi materiaalia tyota varten. Fastemsin tiloissa
jarjestetty vientikoulutus, vientisihteerin ja huolitsijan haastattelut toivat ty6hon

asiantuntijanakdékulmaa.

Teoreettinen  viitekehys pohjautui  kansainvalisen kaupan teoriaan, erilaisiin
vientioppaisiin sekd Vengjan vientid ja liiketoimintaa Vengjalla kasittelevaan
Kirjallisuuteen ja internet-lahteisiin. Opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen
rakentaminen oli haastavaa, silla ty6té varten teoriaa tuli rajata ja karsia. Teoreettinen
viitekehys keskittyi tyon kannalta oleellisiin asioihin, tdmé&n vuoksi joitain
mielenkiintoisia Vendjaan ja sen liiketoimintaymparistoon liittyvia asioita oli rajattava
pois.  Esimerkiksi  venaldisesta liiketoimintakulttuurista  tai  venaldisista
rahoitusmarkkinoista olisi voinut Kirjoittaa kokonaan omat kappaleensa, mutta ne eivat

olleet tyon kannalta oleellisia asioita.

Opinndytetyén tuloksena laadittiin  toimintaohjeet Vendjdn vientid varten.
Toimintaohjeet toimitettiin yritykselle myos séhkoisessa muodossa, jotta niitd voitaisiin
pitdd ajan tasalla. Vendjan tullimuodollisuudet muuttuvat nopealla tahdilla ja myos
Vengjan WTO-jasenyys tuo mukanaan muutoksia. Ta&mén vuoksi toimintaohjeiden
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kaytettdvyyden kannalta olisi tarkedd, ettd niitd tarkastettaisiin ja pdivitettaisiin aina
tarpeen vaatiessa. Toimintaohjeet on koottu helppoon muotoon siten, ettd niiden
paivittdminen ja muuttaminen on mahdollisimman yksinkertaista. S&hkoiset
toimintaohjeet ovat Microsoft Word-muodossa, jolloin ne on sellaisenaan tai kopioituna
helppo vieda esimerkiksi yrityksen intranet-sivuille logistiikan ohjeisiin. Vastuu
toimintaohjeiden paivittdmisestd on sen kayttéjilla. Jos kéyttajat huomaavat, ettd jokin
osio ei sellaisenaan toimi tai se ei enda ole ajankohtainen tai tarpeellinen, on se
mahdollista poistaa tai muuttaa. Dokumentin paivitys tulisi kuitenkin hoitaa keskitetysti,

jolloin voidaan varmistaa, ettd toimintaohjeista on jaossa vain uusin versio.

Toimintaohjeet jaettiin kolmeen osaan; kauppasopimusvaiheessa huomioitavat asiat,
toimituksen suunnittelu seka toimitus ja sen jalkeiset asiat. Kauppasopimusvaiheessa
huomioitavia asioita ovat ennen kauppasopimuksen allekirjoittamista selvitettavat asiat,
kuten se, onko ostajan allekirjoittajalla allekirjoitusoikeus ja vaaditaanko myytavélle
tuotteelle joitain erityisid todistuksia tai sertifikaattia. Kauppasopimukseen olisi hyva
kirjata sellaisia kohtia, jotka helpottavat myyjan tyéta kaupan myéhemmissa vaiheissa.
Tallaisia kohtia ovat esimerkiksi se, ettd ostajan tulee toimittaa myyjalle sen tarvitsemat
tiedot madraajassa kuljetusta varten, tyokalupakin maininta, maininta mahdollisista
todistuksista ja sertifikaatista, maininta arvonlisiverosta, vastuunrajoituslauseke seka
maininta riitojen ratkaisemisesta. Nailla kohdilla varmistetaan myds se, etta ostaja on

tietoinen esimerkiksi tyokalupakista ja sen aiheuttamasta tyosté ja kustannuksista.

Kauppasopimusvaiheessa huomioitava asia on myos toimitusehdon valinta.
Toimitusehdon valinta on tarkedd, silld se méarittdd sen, kuka on vastuussa
toimituksesta ja miten kuljetuksen aiheuttamat kustannukset, riskit ja vastuut jakautuvat.
Venéjélle toimitusehdoksi kannattaa valita toimitusehto FCA. Tama on myyjan kannalta
toimitusehdoista paras vaihtoehto, koska se siséltad véhiten riskié ja on kustannuksiltaan
pienin. Toimitusehtoa DAP voidaan kéayttaa myyntikeinona, jos kaupan toteutuminen on

toimitusehdosta kiinni.

Toinen vaihe on toimituksen suunnittelu. Tdmad osa toimintaohjeista siséltdd listan
asioista, jotka tulee muistaa ja hoitaa toimitusta varten. Taméa lista patee, jos
toimitusehtona on kaytetty DAP tai FCA -toimitusehtoa. Muistilistalla on mainittu,
mistd asiakirjat voi hakea, ovatko ne maksullisia ja mitkd asiakirjoista tulee lahett&da
asiakkaalle tarkistettavaksi. Muistilistan tarkoitus on tehdd toimituksen suunnittelu
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helpoksi siten, ettd myyja voi helposti tarkistaa, mitk& asiat on jo hoidettu ja mitka
asiakirjat tulee vield hoitaa. Samalla myyja voi halutessaan tehdd dokumentaatiota
toimituksen toteutuksesta siséiseen kayttoon ja arviointiin.

Kolmas vaihe toimintaohjeista on toimitus ja sen jélkeiset asiat. Tdasséd kohtaa on
huomioitava se, ettd tullauksen asiakirjat tulee palauttaa asianmukaisesti viranomaisille
sitten, kun kuljetus on hoidettu.

Toimintaohjeet laadittiin niiden ongelmakohtien perusteella, joita Fastems kohtasi
robottisolun viennissa. Toimintaohjeissa suuri paino on toimituksen suunnittelulla, silla
se siséltéa erilaisten asiakirjojen hankintaa ja laatimista. Teoreettisessa viitekehyksessa
toimitusehdoilla oli suuri paino, silla vientisihteerin haastattelun perusteella tdma
osoittautui yritykselle yhdeksi ongelmakohdaksi robottisolun viennissa. Varsinkin
toimitusehtoihin liittyvien myyjan ja ostajan vélisten vastuiden ja velvollisuuksien
ymmartaminen oli yritykselle haasteellista. Toimeksiantajan pyynnostd tyossa
kasiteltiin myods Fastemsin kéytetyimmat toimitusehdot ja pohdittiin, miten ne

soveltuivat yrityksen kayttoon.

Opinnaytetyoprosessi oli haastava, mutta mielenkiintoinen. Haastavinta opinndytetyon
tekemisessd oli aiheen rajaus, silla Vendjan liiketoimintakulttuuri poikkeaa paljon
esimerkiksi Suomen liiketoimintakulttuurista ja Venajan vientiin liittyy paljon erilaisia
erityispiirteitd, jotka aiheuttavat omat haasteensa viejélle. Tyon tavoitteena oli laatia
toimintaohjeet. Pyrin pitdmaan toimintaohjeet selkeind ja lyhyind, jotta niiden kayttaja
saisi nopeasti tarvitsemansa tiedon. Olen tyytyvéinen tyon lopputulokseen huomioiden
sen, ettd tyon sisaltdmé teoria oli jossakin maarin uutta, eikd kaikkea tydhon liittyvaa

teoriaa ole késitelty opintoihin liittyvilla kursseilla.
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http://www.tulli.fi/fi/suomen_tulli/julkaisut_ja_esitteet/THT/tht_arkisto/THT_2010/tiedotteet_2010/09301010/index.html
http://www.tulli.fi/fi/suomen_tulli/julkaisut_ja_esitteet/THT/tht_arkisto/THT_2010/tiedotteet_2010/09301010/index.html
http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/vienti/vienti_eun_ulkopuolelle/index.jsp
http://www.tulli.fi/fi/yrityksille/vienti/index.jsp

64

LITTEET

Liite 1. Kysymykset huolitsijalle

1. Mita palveluita tarjositte Fastems Oy Ab:lle robottisolun viennissa Venéjélle?

2. Mitka ovat yleisida ongelmakohtia, kun vieddan tuotteita VVengjalle?

3. Mika on suositeltavin toimitusehto Venajalle?

4. Jos vienti-ilmoitus hylataan, nakyyko syy hylkaysilmoituksessa? Onko olemassa
joitain yleisia syitd, miksi ilmoitus hylataan?

5. Kannattaako valiaikaisesti Venajdlle vietavat tuotteet viedd maahan
valiaikaisesti tulli-ilmoituksella vai ATA Carnet’lla?

6. Onko mahdollista, ett4 huolitsija hoitaa my0s vientia varten vaadittavat
asiakirjat?

7. Voiko huolitsija hoitaa sertifikaatteja tai esimerkiksi alkuperatodistuksia
asiakkaan puolesta?

8. Minka vuoksi venaldinen asiakas haluaa muutoksia asiakirjoihin? Esimerkiksi:
ei saa ndkya Country of Origin (Japani) pakkauslistassa eika proformalaskulla
saa lukea “’proformalasku”?



Liite 2. ATA Carnet — lunastusmaksut 1.1.2012 alkaen

-LUNASTUSMAKSUT 1.1.2012 ALKAEN

HAUPPAKAMARIN [ASENYRITYKSET

TAVARDIDEN YHTEISARVD | MAKSU /1. MAA FANTTIZUMMA
€ € L3
0- 2000 65 65
2001- 5000 &0 110
S001- 17000 1x0 220
17 001 - 85000 175 330
85001 - 170000 2495 SE0
170001 - 500 000 420 a0
500 001 - 1100 2200

Kun carmet myonnetdan useampaa kuin yhtd maata varten,
isavalilehdistd peritddn 15,- £/maa. Myds kauttakulkulehdista!

El-IASEMILTA peritddn kaksinkertaiset maksut.

(http://kauppakamari.fi/wp-content/uploads/2012/01/ATA_HINNASTO_2012.pdf.)
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Liite 3. Kauppasopimuksen sisaltd

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Sopimuksen osapuolet (varmistettava, ettd sopimuksen allekirjoittajalla on
allekirjoitusoikeus),

Sopimuksessa mainittavat keskeiset termit (tarvittaessa),

Sopimuksen tarkoitus ja osapuolten tavoitteet, esimerkiksi tuotteet toimituksen
tulee olla tdsmallinen, tavoitteena on kehittaa yhteistyota,

Kaupan kohde tarkasti madriteltynd, yksiloityna ja eriteltynd sekd tuotteeseen
kohdistuvat vaatimukset mm. laadun suhteen, esimerkiksi tuote myydaan
asennettuna,

Kauppahinta, hinnan méaérittely, hinnan muuttamisen perusteet, maksuehdot,
maksutapa, maksuviivastymisen seuraukset,

Toimitusehdot, toimituslauseke, toimitusaika- ja paikka, omistusoikeuden
siirtyminen, vahingonvastuun siirtyminen,

Toimitukseen liittyvat vaadittavat asiakirjat,

Viranomaisten hyvaksymiset, luvat, lisenssit yms.,

Tuotteen pakkaamista koskevat maaraykset,

Tavaran tarkastaminen, tavaran virheen madrittely ja virheen seuraukset,
reklamaatiokéytannot,

Takuu,

Myyijéan huolto, asennus ja varaosien toimitusvelvollisuus,

Myyijan viivastys (viivastyksen maarittely ja seuraukset),

Ostajan viivastys (viivastyksen madrittely ja seuraukset),

Vapautumisperusteet (force majeure -perusteet ja niiden toteaminen),

Riitojen ratkaisu ja sovellettavat lait, menettely, missd maassa riidat ratkaistaan.
(Fintra 2006, 6-8-6-9; Pasanen 2005, 104-105; Pehkonen 2000, 75-76.)
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Liite 4. Incoterms 2010 -toimituehtojen vastuun jakautuminen

INCOTERMS® 2010 RULES

CHART OF RESPONSIBILITY

Any Transpaort Mode Sea/Inland Waterway Transport Any Transport Mode

Cost

Free Carr Delivered

crgourers [RRNL J R S e
Packaging "gm;“ Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller seller Seller
Loading Charges Buyer Seller® Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
D‘“"F';l:"“” Buyer Seller Seller Saller Seller Seller Seller Sellor Sellor Sallor Seller
Expart Duty & Taxes Buyer Saller Saller Saller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
““';;‘;::“ Buyer Buysr Seller Seller Sellor Seller Seller Sellor Sellor Sollor Soller
Loading on Carriage Buyer Buyer Buyer Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
Carriage Charges Buyer Buyer Buyer Buyer Seller Seller Seller Seller Seller Seller Seller
Insurance Seller Seller

"’ﬁ'g;"':s“"“' Buyer Buyer Buyer Buyer Buyer Buyer Seller Seller Seller Seller Seller
et b Bwer  Buer  Buer  Buyer  Buer  Buer  Bur  Buyer  Buyer  Sellr  Sellr
Import Duty & Taxes Buyer Buyer Buyer Buyer Buyer

Buyer Buyer Buyer Buyer Buyer Seller

INTERNATIONAL BUSINESS TRAINING®
1-800-641-0920 www.i-b-Lnet ’ .

This besic kel of understs

Fora i reder fo D I0C

Lahde: KK Transport, 13.9.2012, Toimituslausekkeiden-Incoterms-2010-taulukko.
(http://kktrans.ee/kasulikud-teadmised/tarneklauslite-incoterms-2010-tabel/?lang=fi)




