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Aihe opinnaytetyohon tuli Forte Netservices Oy:std, jossa oli tarve tehda paivitys
taloushallinnon Navision-ohjelmaan arvonlisédveroa koskevan muutoksen vuoksi. Arvolisaveron
muutos on lain vaatima muutos ja se tulee tehdad seuraavan kerran 1.1.2013, jolloin
yleisveroprosentti nousee 24 prosenttiin. Muutosta ei ole vield varmistettu, mutta on hyvin

todennéakoista, etta eduskunta tulee hyvaksymaan lain joulukuussa 2012.

Viimeksi arvolisaveroprosenttia on muutettu 1.7.2010. Olin jo silloin Forte Netservices Oy:n
palveluksessa ja hoidin ALV-kannan muutoksen Navision-ohjelmaan. Muutosprosessi Navision-
ohjelmaan sujui teknisesti hyvin ja muutos koodattiin virheettomaésti. Loppukayttdjien
koulutus jai kuitenkin heikoksi. Mitéan virallista koulutusta ei jarjestetty, vaan tieto jai

lahinn& péivityksen hoitaneen konsultin varaan.

Lopputydtéd varten on haastateltu kahta ohjelmistoyrityksen asiantuntijaa ALV-muutoksen
koodaamisesta Navisioniin. Asiantuntijoiden mukaan varsinainen koodaustyd ei ole ALV-
muutoksessa hankalaa, vaan muutos painottuu testaukseen. On erittdin tarkeda, ettei
ohjelmaan j&a virheitd, koska niiden seuraukset voivat olla kauaskantoisia seka vaikeita
selvittad jalkikateen. Toinen tarked, esille tullut asia on loppukéyttédjien kouluttaminen.
Arvolisdveron muutoksen yhteydessa ei siirryta tietylla paivamaaralla kayttamaan uutta
veroprosenttia kaikessa laskutuksessa. Kaytettdva veroprosentti maaraytyy esimerkiksi sen
mukaan, onko tuote tilattu vanhan arvonlisaveron aikana, mutta toimitettu vasta uuden
arvonlisdveron voimaanastumisen jalkeen. Talldin kaytetaan viela vanhaa

arvonlisdverokantaa.
Taman opinnaytetyon tavoite onkin varmistaa, ettd seuraavan ALV-muutoksen yhteydessa

aikaisemmin tapahtuneita virheitd ei toisteta, vaan ettd kaikki sujuu ongelmitta

kayttajakoulutuksesta ohjelmoinnin muutokseen ja testaukseen saakka.

Asiasanat, arvonlisivero, paivitys, projekti.
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The topic for this thesis came from Forte Netservices Oy. The change to the value added tax
(VAT) is a change demanded by law. The next time there will be a change in VAT is 1.1.2013.
At that time VAT will increase to 24%. The change has not yet been confirmed but the parlia-
ment is likely to confirm it in December 2012. Due to the late date of the parliament’s hear-
ing companies should take action to prepare for the change to their finance software in good

time before the approving of the law.

The last time the value added tax was changed 1.7.2010. The author of this thesis was em-
ployed by Forte Netservices Oy at that time and took care of the project to change the VAT
base in Navision, which is the finance software Forte Netservices Oy is using. The purpose of
this thesis is to make sure during the next VAT project that the previous mistakes will not be
repeated. The project should be carried out without problems from the user training to soft-

ware coding and testing.

For the thesis two experts from a software company were interviewed about coding the VAT
change to Navision. According to them the coding part of the project was not difficult. The
project focuses on testing. It is extremely important that there will be no errors in software
because the consequences would be far reaching and difficult to manage afterwards. The
other matter which is important is training the Navision users. When the change to VAT has
been made it does not mean the old VAT rates will cease on the same date the new ones
come into effect. For example, if a product has been ordered while the old VAT rates were in
effect but the product has been delivered after the change date for invoicing the old VAT is

the rate to use.

The project to change VAT rates to Navision in 2010 went technically well. The change was
coded without errors. However, there was no training for the Navision’s end users. The only
source of information was the consultant who made the update to Navision. To make sure this

error will not be repeated training has already been arranged the for this VAT change.

Keywords value added tax, software upgrade, project.
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1 Johdanto

Arvonlisdvero (ALV) on kulutusvero, jonka myyja lisda tavaran tai palvelun myyntihintaan
(Arvonlisédvero 2012). Arvonlisdverokantaa muutetaan seuraavan kerran 1.1.2013. Tall6in
yleisverokanta nousee 24 prosenttiin. Muutos on lakiin perustuva, mika tarkoittaa sitéa, etta
kaikkien suomalaisten yritysten on muutettava laskutustaan. Ainoat poikkeukset t&hén
saantdén ovat arvonlisdverosta vapautetut yritykset. Edellisen kerran arvonlisdverokantaa
korotettiin 1.7.2010.

Yrityksen kayttdmat taloushallinnon jarjestelméat vaikuttavat siihen, kuinka suuri projekti
kullekkin yritykselle ALV-kannan muuttaminen on. Suuressa yrityksessd, jossa on monta
arvolisaverokantaa kayttavaa ohjelmaa, projekti saattaa vaatia monilta ihmisilta kuukausia

kestavan tayspaivaisen tydpanoksen. Pienemmissa yrityksissd projekti ei ole yhta suuri.

Tyodskentelen Forte Netservices-nimisessa tietoturva-alan yrityksessa. Vuonna 2010 kun
arvonlisdverokantaa viimeksi muutettiin, hoidin projektin yhteistyéssa ohjelmistoyritys Emcen

kanssa. Vastaan projektista myds kun arvonlisdverokanta muuttuu 1.1.2013.

Opinnaytetyoni kasittelee ALV-kannan muuttamista Forte Netservicessa. Taloushallinnon
ohjelmana yrityksella on Microsoft Navision, joka on suunniteltu PK-yritysten tarpeisiin.
Ohjelma on otettu kayttddn Forte Netservicessa vuonna 2006 ja sen yritykselle toimitti ja
raataloi ohjelmistoyritys Emce. Taman lopputydn tarkoitus on ehkaisté pienet virheet, joita
tehtiin viimeksi kun ALV-kanta muuttui. Nama virheet liittyivat loppukayttéjien koulutukseen
uuden ja vanhan ALV-kannan kayt6ssa ennen ja jalkeen lain maardédméan muutospaivan. Siihen
kumpaa ALV-kantaa kaytetdan, vaikuttaa monet seikat. Syy-yhteyksien ymmartaminen vaatii
koulutusta. Lopputyd sisdltdd myos kuvauksen projektiteoriasta. Lopputydtd varten
haastateltiin kahta ohjelmistoyrityksen asiantuntijaa arvonlisdveron paivityksesta Navision

talousohjelmaan.

2 Opinnaytetyodssa kaytetyt menetelmat

Taméa opinnatetyd on tyypiltddn toiminnallinen opinnaytetyd. Toiminnallinen opinnéytetyo
tarkoittaa opinndytetyttd jossa koitetaan joko toiminnan ohjeistamisella, opastamisella,
toiminnan rationoimisella tai uudelleen organisoimalla kehittdad tyéelamad (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9). Taméan opinndytetytn tuotoksena saadaan tietoa miten ALV-kannan

paivitys Navisioniin tulisi tehda seuraavalla kerralla.

Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin  Kirjallisuuskatsausta sekd haastatteluja. Yleisen

luonnehdinnan mukaan kirjallisuuskatsaus on metodi ja tutkimustekniikka, jossa tutkitaan



tehtya tutkimusta. Sen avulla tehdaan “tutkimusta tutkimuksesta”, eli kootaan tutkimuksien
tuloksia, jotka ovat perustana uusille tutkimustuloksille. liman katsausta on mahdotonta

tutkijan esittaa tai perustella ndkékulmansa. (Vaasan yliopisto).

Haastattelu, jolla on etukdteen paatetty tarkoitus kutsutaan teemahaastatteluksi.
Teemahaastattelussa tarkeda on, ettd haastattelun rakenne pysyy koko ajan haastattelijan
hallinnassa. Etuna teemahaastattelussa on se, ettd haastattelusta saatu aineisto rakentuu
aidosti haastateltavan henkilén kokemuksiin. Mutta aineiston ker@djan etukateen valitsemat
teemat sitovat aineiston Kkasilla olevaan tutkimusongelmaan (Tilastokeskus 2012.)
Opinnaytetyotd varten haastattelin ohjelmistoyritys Emcen kahta asiantuntijaa. Heita
haastateltiin siitd, miltd ALV-paivitys nayttdd ohjelmistoyrityksen nakokulmasta, jolla on

kymmenia asiakkaita joille muutos tulee tehda.

3  Keskeiset kasitteet

Arvonlisavero (ALV) Arvonlisdvero on kulutusvero, jonka myyja lisdd tavaran tai palvelun
myyntihintaan. Myyja perii veron myynnin yhteydessa ja tilittdd sen valtiolle.
Arvonlisdverovelvollisia ovat kaikki, jotka harjoittavat liiketoiminnan muodossa tavaroiden tai

palveluiden myyntid, vuokrausta tai niihin rinnastettavaa toimintaa. (Arvionlisdverotus 2012)

Projekti tarkoittaa maaritellyn, kertaluontoisen tuloksen aikaansaamiseksi tehtavaa tyota
(Pelin 2011, 18).

Paivitys tarkoittaa ohjelmiston tai sen osan korvaamista tai lisédmistd uudemmalla versiolla.
Paivityksen tarkoitus on parantaa ohjelman kaytettavyytta tai tuoda siihen lisiominaisuuksia
(Support Apple 2012.)

4  Kohdeyritys ja paivitettava taloushallinnon ohjelma

Téassa luvussa esitellaan opinnaytetyon kohdeyritys seka taloushallinnon ohjelma, johon

paivitys tehdaan arvonlisaveroa koskevan muutoksen vuoksi.

4.1 Forte Netservices Oy

Forte Netservices on tietoturva-alan yritys. Forte Netservices toimittaa korkean
kaytettéavyyden tietoliikenne- ja tietoturvapalveluja yrityksille ja yhteisoille. Yritys on
perustettu vuonna 2000 ja se on kasvanut kannattavasti alusta lahtien. Yrityksen
palveluliikevaihto oli 8 miljoonaa euroa vuonna 2011. Forte Netservicen paakonttori sijaitsee

Helsingissa ja silla on toimipisteet Moskovassa ja Pietarissa. Yritys on saavuttanut nopeasti



merkittavan aseman suurten ja keskisuurten yritysten globaaleja tietoliikennepalveluja
hallinnoivana kumppanina. Yhtién palveluja on kaytdssa 60 maassa ja kuudessa maanosassa.

Tydntekijoita yrityksessa on talla hetkella 44. (Forte Netservices 2011)

Olen tyéskennellyt Forte Netservicen palveluksessa yrityksen taloushallinnossa vuodesta 2007
lahtien. Alkuvuodesta 2010 selvisi, ettd arvolisdvero tulee muuttumaan 1.7.2010. Sovimme
silloisen talousjohtajan kanssa, ettda mina hoitaisin projektin ja toimisin projektipaalikkona.

Tata kautta ALV-muutos valikoitui opinnaytetyoni aiheeksi.

4.2  Navision-taloushallinnonjarjestelma

Mircosoft Navision on keskisuurille ja kasvaville yrityksille kehitetty helppokayttdinen
talouden- ja toiminnanohjauksen jarjestelma. Forte Netservicessd Navision otettiin kayttdon
vuonna 2006. Siihen tehtiin raataldity sopimuslaskutusosa, jotta kuukausittainen
palvelulaskutus pystyttiin pitkélle automatisoimaan. Ohjelmaa kayttaa seka talousosasto etta

logistiikka.

Navisionissa on mahdollista hoitaa yrityksen taloushallinta, varastoinnin hallinta,
tuotannonohjaus, projektihallinta, asiakkuudenhallinta, sahkodinen kaupankaynti,
verkkokaupparatkaisut, viivakoodiratkaisut, EDI-sanomavalitysratkaisut ja ostolaskujen
kierratys. Forte Netservices ei ole kuitenkaan nahnyt tarpeelliseksi ostaa kaikkia
komponentteja kayttdonsd, vaan ainoastaan taloushallinnan ja varastohallinnan komponentit.

Navision ostettiin kayttéon Emcelta Solution Partnerilta.

EmCe Solution Partner on vuonna 1980 perustettu suomalainen tietotekniikan palveluyritys.
Forte Netservices on ollut Emcen asiakkaana vuodesta 2006 lahtien, jolloin Navision hankittiin
Forte Netservicesen talousohjelmaksi. Myéhemmin, vuonna 2010, yritys otti myés Emcen
tarjoaman Baswaren maksuohjelman pankkiohjelmakseen. Emcen liikevaihto oli 2011 n. 7
miljoonaa euroa ja henkilostéa 63 (Emce 2011). Asiakkaiden kannalta Emcen tarjoama
konsultointi ja ongelmien ratkominen etéyhteyden avulla ongelmatilanteissa, tekee Emcen

palveluiden kayton erittain kayttajaystavallisiksi.

5  Arvonlisdveron muuttaminen taloushallinnon jarjestelmaan

Nopeasti ajateltuna voisi luulla, ettd arvolisdveroprosentin muuttaminen taloushallinnon
ohjausjarjestelmaan ei ole suuri muutos, muutetaan vain prosentti toiseksi. Kaytannossa asia
ei kuitenkaan ole aivan noin yksinkertainen. ALV on mukana sek& osto- ettd myyntilaskuissa,
raportoinnissa, tilauksissa ja kaikessa muussa, jossa kasitelladan myytdvia tai ostettavia

palveluita tai tavaroita. Tastd johtuen on ensin syytd miettia, miten pdivitys tulee tehda,



jotta siitd ei seuraa virheitd. Paivitys itsessadn on koodauksen suhteen varsin helppo
toteuttaa, mutta jos virheitd tapahtuu, ne voivat vaikuttaa maksettaviin ALV-eriin. Tallgin
veroviranomaiset tulevat puuttumaan asiaan ja virheiden selvittely on huomattavasti
hankalampaa ja aikaa vievaa. On siis parasta varmistaa heti alusta lahtien, ettd muutokset on
tehty oikein. Paivityksen testaus korostuikin projektissa testikannan rakentamisella ennen

varsinaista paivitysta seka paivityksen jalkeen oikeassa tietokannassa.

Arvonlisdvero tarkoittaa veroa, jonka myyja liséd myymansa tavaran tai palvelun hintaan.
Kuluttaja on arvonliséaveron lopullinen maksaja. Veron perimisesta huolehtii myyja, joka myds
tilittd&a veron valtiolle. Arvonlisédveroa on maksettava léahes kaikesta tavaroiden ja palveluiden
myynnistd, joka tapahtuu Suomessa liiketoiminnan muodossa. Arvonlisdveroa maksetaan myds
Suomessa tapahtuvasta tavaran maahantuonnista. Arvonlisdverotuksesta on vapautettu vain
kiinteistdjen Jja osakehuoneistojen myynti, terveyden- ja sairaanhoitopalvelut seké
sosiaalihuoltopalvelut. Yritys, joka myy ainoastaan naitd tavaroita tai palveluita, ei ole

arvonlisdverovelvollinen. (Arvonlisdverotus 2012.)

Yksi EU-jasenyyden edellytyksisté on arvonlisdveron soveltaminen. Arvonliséaverojérjestelmaa
sovelletaan lahes kaikissa Euroopan OECD-maissa. (Valtiovarainministerié arvonlisaverotus
2012.) Sisamarkkinoita edistetaan arvonlisaverolla. Arvonlisdvero maksetaan tuotteesta vain
kerran, mistd johtuen tuotantoketjut voivat olla hyvinkin monimutkaisia ja monikansallisia.

Arvonlisdvero ei aiheuta paineita verokilpailuun, koska se ei vaarista vientihintoja.

Hallitus esittaa, ettd arvonlisaverokantoja nostetaan prosenttiyksikolla 1.1.2013 alkaen.

Maailmanlaajuisesti arvonlisdvero on yleisin kulutusvero. Se on voimassa yli 140 maassa,
joiden joukossa ovat lahes kaikki OECD-maat ja myds tarkeimméat OECD:n ulkopuoliset maat,
kuten Kiina, Intia, Vendja ja Brasilia. Ainoa OECD-maa, jossa arvonliséavero ei ole kéyttssa on
Yhdysvallat. Suomessa arvonlisdverotus otettiin kayttéén 1.6.1994, osana prosessia liittya
Euroopan Unioniin (Arvonlisdvero 2012.). Kuviossa 1 on esitetty arvonlisdveron suuruuden

vaihtelu eri maissa.
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Kanada
Australia
Luxemburg
Kiina
Vendja
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Bulgaria
Viro
Slovenia
Alankomaat
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Suomi
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Portugali

Tanska

Norja

Unkari

30

Kuvio 1. Yleinen arvonlisdverokanta vuonna 2012 eri puolilla maailmaa (Arvonliséavero 2012).

Arvonlisdverotusta on voimakkaimmin harmonisoitu Euroopan Unionissa, mutta myds OECD on
tydstanyt yhtenevaisid suuntaviivoja toimivalle arvonlisdverojarjestelmalle. Viimeisten
vuosikymmenien aikana EU-maiden kulutusverotus on lahentynyt toisiaan huomattavasti.
Suurin syy lahentymiseeen on tapahtunut uusien maiden EU:hun liittymisen kautta.
Arvonlisaverojarjestelma on monimutkainen ja sen uudistaminen on hidasta, mikd on luonut

paineita yksinkertaistaa jarjestelméa nopeammalla aikataululla (Arvonlisdvero 2012.)

Suomessa voimassa oleva yleinen arvonlisdverokanta on kansainvalisessa
vertailussa korkeahkoa keskitasoa. Yleinen arvonlisdverokanta on noussut myds EU-maissa.
Vuonna 2012 se on 20,8 prosenttia, kun viel& vuonna 2008 yleinen arvonlisékanta oli 19,5
prosenttia. OECD-maissa se oli samana vuonna 16,9 prosenttia. Arvonlisavero on tuottoisa
valtiolle: vuonna 2011 se tuotti Suomen valtiolle tuloja 16,9 miljardia euroa. (Arvonlisdvero
2012.)
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Kansainvalinen talouskriisi on aiheuttanut sen ettd eri maat ovat muuttaneet
arvonlisdverokantojaan poikkeuksellisen paljon. Kriisimaat kuten Kreikka ovat korottaneet
arvonlisdkantojaan paikatakseen talouden alijaddméaa. Samaan aikaa osa maista on elvyttanyt
talouttaan alentamalla véliaikaisesti arvonlisdverokantojaan (Arvonlisdvero 2012.) Suomessa

vuonna 2012 voimassa olevat arvonlisaverokannat kayvat ilmi taulukosta 1.

Taulukko 1. Arvonlisaverokannat Suomessa vuonna 2012 (Arvonliséavero 2012).

Arvonlisavero-
prosentti

23 % Yleinen verokanta

Kuvaus

Elintarvikkeet, ravintola- ja ateriapalvelut ja eléinten rehut

0,
13% (ei elaimet, juomavesi, alkoholijuomat ja tupakka)

Henkilokuljetukset

Kirjat

Liikuntapalvelut

Lagkkeet

Majoituspalvelut

Paasyliput kulttuuri-, sirkus- ja urheilutapahtumiin, elokuviin ja huvipuistoihin
Yleisradion televisiolupamaksu

Véhintédan kuukaudeksi tilattujen sanoma- ja aikakauslehtien myynnit

Vienti

0% Suomen ulkopuolelle suuntautuvat tavarakuljetukset
Yleishyddyllisten yhteistjen jasenlehtien myynti
Kansainvalisessa liikenteessa kaytettavien vesialusten ja
kansainvélista liikennettd harjoittavan yhtion ilma-alusten myynti

9%

Sairaanhoito, ladkéarinhoito, hammashoito

Sosiaalihuoltoon ja sosiaaliturvaan liittyvat palvelut

Koulu- ja yliopisto-opetus, ammattikoulutus

Rahoitus- ja vakuutuspalvelut (ei kuitenkaan tallelokeroiden vuokraus ja
Vapautus neuvontapalvelut)

Arpajaiset ja rahapelit,

Esiintyvien taiteilijoiden palkkiot

Kiinteistbjen sekd rakennusmaan myynti

Julkiset hautauspalvelut

Arvonlisdvero on niin sanottu tasavero: Se on sama kaikille varallisuudesta riippumatta. Se on
myds kaytanndssd vain tuotteen tai palvelun loppukayttdjiin eli kuluttajiin kohdistuvaa
verotusta. Kuluttaja maksaa omissa ostoksissaan tuoteelle tai palvelulle kaupintaketjun eri
vaiheissa lisdtyn arvonlisaveron kokonaisuudessaan. Toisin kuin suurimmalla osalla yrityksista,

kuluttajalla ei ole tuotteen ostohinnasta verovahennysoikeutta.

Arvoliséaverokanta tulee mitad todennakdisimmin muuttumaan seuraavan kerran 01.01.2013.
Korotuksesta paattdéd eduskunta joulukuussa 2012. Tall6in yleinen arvolisaverokanta noussee

24 prosenttiin.
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6  Projektihallinta

Projektille on olemassa monia toisistaan hieman poikkeavia maaritelmia. Pelin (2011, 18)

maarittelee projektin seuraavasti: “Projekti on se tyd, joka tehdd&dn méaaritellyn
kertaluontoisen  tuloksen aikaansaamiseksi.”  Projektitoiminnalla on omanlaisensa
johtamisjarjestelma. Siind on projektiorganisaation mukaiset kaskysuhteet ja sen
avainhenkilé on projektipaalikké, joka vastaa projektista ja sen menestyksekkaasta
toteuttamisesta. Projektissa tydskentelevat henkilot eivat aina ole projektipaédlikén suorassa
alaisuudessa vaan heidat varataan projektille tarvittavaksi ajaksi. Nainollen henkilon
linjaesimies sailyy, mutta projektipaalikét vaihtuvat projektien mukaan. Projektinomaista
tydskentelytapaa suositaan juuri sen takia ettd projekti ei yllapida turhia resursseja, vaan
vapauttaa mukana olleet muihin projekteihin heti kun heidan osuutensa projektista on
suoritettu. Projektissa kaytetddn usein myo6s alihankkijoita tai konsultteja, joiden kanssa
projektipaalikkd laatii kirjalliset sopimukset. Ennenkuin projekti kaynnistetaan, silla tulee

olla ulkoinen tai sisdinen asiakas, joka maksaa projektin (Pelin 2011, 24.)

6.1 Projektityypit

Projektien ryhmittely perustuu yleensd niiden luonteeseen ja siihen, mitkd johtamisseikat
kussakin painottuvat. Taman tyypittelyn mukaan projektit jakautuvat tuotekehitys-, tutkimus-

toiminnan kehittamis-, toimitus- ja investointiprojekteihin. (Pelin 2011, 33.)

Tuotekehitysprojektilla pyritadn  kehittamaan sarjavalmistukseen soveltuva tuote.
Tuotekehitysprojektin paatyttyd alkaa kyseisen tuotteen valmistus ja myynti, mikali
tuotekehittelyssa on paasty lopputuotokseen, jonka sarjavalmistus kannattaa aloittaa. Aina
ndin ei kay, esimerkiksi ladketeollisuudessa vuosien kehityksen jéalkeen saatetaan todeta, etta
tuote on epdaonnistunut. Tuotekehitysprojektin erityispiirre on lopputuotteen maarittelyn
vaikeus ja tavoitteen tasmentyminen sek& sen mahdollinen muuttaminen projektin aikana.
Vaiheistamalla kehitystyd ja pitamalla vaiheiden valilla suunnittelukatselmukset voidaan
projektin ohjattavuutta parantaa. Tuotekehitysprojektin erityispiirteitd ovat suuri riski,
aikataulutuksen vaikeus ja luova tydtapa. Useimmiten markkinoiden tarpeet ohjaavat
kehitysideoiden syntya. (Pelin 2011, 33.)

Tutkimusprojekti ja tuotekehitysprojekti liittyvat usein yhteen niin, ettd tutkimusprojekti
edeltda tuotekehitysprojektia. Tutkimusprojektin tarkoitus on l6ytaa tietty ratkaisu tai
arvioida edellytyksia taloudelliselle toiminnalle/tuotteelle. Tutkimusprojektille on tyypillista
rakentua uusien asioiden ja ennalta arvaamattomien ongelmien ympaérille. Yrityksen
strategiset valinnat maarittavat tutkimusprojektit. Niilla tahdatdan useiden vuosien, jopa

kymmenen vuoden paasta saatavaan hyotyyn. (Pelin 2011, 33.)
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Toiminnan kehittdmisprojektissa kehitetddn yrityksen tai yhteison siséistd toimintaa.
Tavoitteeksi  asetetaan yleensa  johtamisen ja/tai  toimintojen  tehostuminen.
Kehittdmisprojekteja ovat organisaation muodostaminen, tietojarjestelméan kehittdéminen ja
kayttdonotto, toiminnan jarkeistaminen, uusien tydtapojen ja valineiden kayttéonotto,

ohjeiston kehittdminen ja laajan koulutuksen valmistelu sek& toteutus. (Pelin 2011, 33.)

Toimitusprojektilla tarkoitetaan projektia, jonka yritys tai yhteiso tekee toimeksiannosta
tietylle asiakkaalle. Toimitusprojekti alkaa sopimuksen allekirjoittamisesta ja paattyy
luovutukseen asiakkaalle. Projektin onnistumista mitataan aikataulun pitavyydelld ja

projektin toteuttamisella kannattavasti. (Pelin 2011, 33.)

Kun toimitusprojektia katsoo tilaajan nékokulmasta, se muuttuu investointiprojektiksi.
Investointiprojektin tulos on jotain konkreettista, kuten tehdas, tehtaan tuotantolinja,
rakennus tai muu kayttéomaisuus. Ennen projektipdatostda  tehddan investointi- ja
tuottolaskelmat seka arvioidaan projektin kannattavuus. Investointiprojektissa materiaali- ja
laitetoimitusten osuus voi olla huomattava, kuten esimerkiksi laivanrakennuksessa. Yleensa
kaikkea ei tehda itse, vaan suuriin investointiprojekteihin liittyy osaprojekteja seka

ulkopuolisia toimittajia/urakoitsijoita. (Pelin 2011, 33.)

6.2  Projektin ideointi

Projektien tarkoitus on toteuttaa yrityksen liiketoiminta-ajatusta ja kehittda yrityksen
kannattavuutta. Tuotatokehitysprojektien valinta on keskeinen osa yrityksen strategiaa, koska
niiden  onnistuminen  vaikuttaa suoraan  yrityksen  voittoon.  Toimitusprojektin
epéonnistumisessa koetaan kertamenetys, mutta valitaessa vaaran tuotekehitysprojektin
vaikutukset voivat olla yritykselle tuhoisia. Huolellinen analyysi asiakkaan tarpeista, oman
yrityksen vahvuuksista kilpailijoihin verrattuna, markkinoiden muutoksista sek& tuotteen
kustannuksista ja kannattavuudesta auttaa kehitysprojekteja suunniteltaessa. (Pelin 2011,
45))

Kaupallisiin nakdkohtiin perustuvaa liiketoimintastrategiaa ja o0saamiseen perustuvaa
teknologiastrategiaa kaytetaan apuna kehitysprojektien valinnassa. Yrityksen
avainteknologiat, miten ne hankitaan ja miten niitd sovelletaan, kuvataan
teknologiastrategiassa. Myds yrityksen tai yhteison sisdisen toiminnan kehittdamisprojektit
voivat olla kooltaan hyvinkin mittavia. Standardiprojektit koskettavat yrityksen organisaatiota
lagjasti ja vaikuttavat sekd tydmenetelmiin ettd johtamistoimintoihin. Toiminnan
kehittamisprojekteissa alkusuunnittelu ja kannattavuuslaskelmat ovat usein vaatimattomia

suhteessa projektin merkitykseen yrityksen strategiassa. Sisdisen tydpanoksen unohtaminen
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investointilaskelmista tai projektiin kuluvan ajan arviointi liian pieneksi ovat tyypillisia

virheitd, mitd projektin suunnittelussa tehdaan. (Pelin 2011, 47.)

Idea ei ole viela valmis projektiehdotus. Se kay lapi valintaprosessin, jossa sité arvioidaan
systemaattisesti ja jossa kannattamattomat ideat karsitaan pois. Valintaprosessissa voi olla
monta vaihetta riippuen suunnitellun projektin suuruudesta. Valintaprosessilla valtetdan
kannattamattomien ideoiden muuttaminen projektiehdotuksiksi ja turhan tyén tekeminen.
Idean muuttaminen projektiehdotukseksi voi viedd kuukausia. Projektiehdotukselle tehd&én
markkinaennuste ja lasketaan sen kannattavuus. Ehdotuksen toteustuskelpoisuutta mietitdan
myo6s toimintastrategian kannalta. Vasta naiden tutkimisen jalkeen p&atetdan, muuttuuko
projektiehdotus projektiksi. (Pelin 2011, 51.)

Ennen toimitusprojektin aloittamista tulevat tarjous- ja sopimusvaiheet. Tassd vaiheessa
projektin lopputulos neuvotellaan asiakkaan kanssa. Projektille laaditaan myds aikataulu- ja
kustannusraamit. Projektisuunnitelmissa ei yleensa mietitéd projektin johtamiseen liittyvia
seikkoja. Tapana on, ettd ne mietitdan projektissa itsessaan tai projektiin palkatut tahot
toimivat jokainen omalla tavallaan. Tallainen toiminta ei kuitenkaan takaa onnistunutta
projektia. Suositeltavaa olisikin, ettd tydtavat ja raportointisuhteet olisivat kirjattuina
sopimuksessa. Mikali kyseesséa on monivuotinen, suuri projekti, projektisuunnitelma olisi hyva
liittd& sopimukseen. (Pelin 2011, 59-60.)

6.3  Projektin organisointi ja kdynnistys

Projektiorganisaatio on projektin toteuttamista varten muodostettu organisaatio, jossa on
vain projektin jokaista vaihetta varten tarvitut resurssit. Henkilét ovat mukana
projektiorganisaatiossa vain sen ajan, mika heiltd menee oman tyépanoksensa suorittamiseen.
Taman jalkeen he ovat taas linjaorganisaationsa tai seuraavan projektin kaytettavissa. Hyvin
organisoidun projektin tehokkuus piileekin siind, ettéd silld ei ole missdan vaiheessa
yliméaaraisia resursseja varattuna, vaan henkilomaara vaihtelee projektin aikana kulloinkin
tarvitun mukaan. Alkuvaiheessa on vain muutama avainresurssi. Suunniteluvaiheessa
tyontekijamaaré kasvaa voimakkaasti ja toteutusvaiheessa kaikki projektin tarvitsemat

resurssit ovat kaytossa. (Pelin 2011, 63.)

Projektin organisointi vaihtelee projektin koon ja luonteen mukaan. Pienessd projektissa
projektipaalikkoé voi olla projektin ainoa tyontekija. Talloin riittdd, etta projektille nimetdén
yksi valvoja, joka vastaa projektin johtoryhmaa. Projektipadlikkd suunnitelee yhteistyon
projektissa tarvittavien linjahenkildiden kanssa ja varmistaa heidan ajankayttonsa projektille.
Pienessa projektissa projektipaallikkd on vapaa suunnittelemaan aikataulun oman

ajankayttdsuunnitelmansa mukaan huomioiden tarpeensa saada linjaresurseilta tarvittavat
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tyopanokset oikeaan aikaan. Aikatauluttamisen hyva apu on yksityiskohtainen
projektisuunnitelma, johon on merkitty kaikki pienetkin tydpanokset ja niiden suorittamisen
ajankohta. Talla tavalla projektipaalikkoé voi perustellusti osoittaa, milloin linjaorganisaation
tulisi vapauttaa mikékin resurssi projektin kaytton, jotta projekti pystytdan suorittamaan
sovitussa aikataulussa. ( Pelin 2011, 63-64.)

Projektin kesto maarittelee sen, onko tarkoituksenmukaista vaihtaa esimiesta aina projektin
vaihtuessa. Lyhyissé projekteissa on jarkevaa, ettd henkilon esimies on sama kuin
matriisiorganisaatiossa. Matriisiorganisaatio soveltuu my6s hyvin lyhyiden projektien
ohjaukseen. Projektiorganisaatio on syytd muodostaa usean vuoden pituiseen projektiin,
jonka toteuttamisesta ja resursseissa vastaa projektipaalikkd. Kun isoa projektia
kaynnistetdan, projektin asettaja nimeaa ensiksi valvontaryhman. Valvontaryhméan tehtavana
on paattda prjektin isot linjat, maarittdd tavoitteet ja nimetd projektipdalikko.
Projektiorganisaatio on yleensa summa useasta osaprojektista, koska tavallista on etta
projektiin kdytetdan usean eri yrityksen resursseja. NAma osaprojektit on otettava huomioon

sopimuksia laadittaessai. (Pelin 2011, 64.)

Jotta projektipaallikkd onnistuisi tehtavassaan, hanen on luotava tehokas projektiryhma.
Projektiryhmén tehtadvéand on varmistaa resurssien riittdvyys ja oikea ammattitaito. Liséksi
projektipaalikon tulee miettia henkilékemioita ja luotava hyva yhteistydnilmapiiri ryhméan
jasenten kesken. (Pelin 2011, 64.)

6.4  Projektisuunnitelma

Projektisuunnitelma on oleellinen asia projekti menestyksekkédn suorittamisen kannalta.
Projektisuunnitelmassa on kerrottu, mikd on projektin tavoite, suunniteltu aikataulu ja
millaisia resursseja projektin toteutus vaatii. Jos projektin aikana vaatimukset muuttuvat
joko niin, ettd tilaajalta tulee uusia toivomuksia tai ymparisté muuttuu niin, ettd projektin
tavoitteet eivat ole enda mielekkaita, voidaan palata projektisuunnitelmaan ja korjata sita
muuttuneiden tarpeiden mukaisesti. Tall6in otetaan uudestaan kantaa aikatauluun ja
resursseihin: uusiin tavoitteisiin ei ole ehka realistista pyrkid samassa aikataulussa samoin
resurssein kuin aikaisempiin tavoitteisiin pyrittiin. Aikataulun kiristaminen tai resursseista

tinkiminen heijastuu yleensa lopputuotteeseen ja sen laatuun (Projektisuunnitelma 2011.)

Projektitoiminta voidaan jakaa ohjausprosessiin ja toteutusprosessiin. Ohjausprosessi
organisoi tyotd mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti. Toteutusprosessia taas on

kaikki se tyd, joka liittyy suoraan projektin toteuttamiseen. (Pelin 2011, 81.)
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Ohjausprosessiin sisaltyvat seuraavat vaiheet:

1. Kaynnistysvaihe, jossa projekti suunnitellaan, asetetaan tavoitteet ja kuinka noihin
tavoitteisiin paastaan sekd mietitadén tarvittavat resurssit.

2. Organisointivaihe, jossa nimetaan projektipaalikkd projektin asettajan ja
johtoryhman toimesta. Projektipaalikkd kokoaa projektiorganisaation.

3. Suunnitteluvaiheessa projektipaallikko laatii yksityiskohtaisemman
projektisuunnitelman yhdessd muiden projektin avainhenkildiden kanssa. Téassa
vaiheessa projektin  tavoitteet ja toiminnalliset —maarittelyt muutetaan
tydsuunnielmiksi. Niille varataan mygs tarvittavat resurssit.

4. Toimeenpano ja ohjausvaiheessa projektin tavoitteet ohjataan tyotehtaviksi
resursseille. Tydtehtavien toteutusta valvotaan ja niiden edistymista raportoidaan
saannollisesti. Projektia taytyy ohjata sen alusta loppuun.

5. Paattamisvaiheessa, kun projekti on saatu valmiiksi, projektipaalikké kirjoittaa
loppuraportin ja esittda projektin tuloksen hyvaksymista.

(Pelin 2011, 81.)

6.5 Riskien hallinta projektissa

Jokaisessa projektissa nousee esille myds ongelmia ja riskejd. Jotta niihin osattaisiin
varautua, riskit tulisi ottaa huomioon jo projektin suunnittelun aikana ja miettia, miten niilta
voi mahdollisesti suojautua. Ongelmia pystyy ennakoimaan tarkastelemalla aikaisempia
samankaltaisia projekteja. On todennakoistda, ettd samat ongelmat tulevat toistumaan.
Mik&an suunnittelu ei poista kaikkia ongelmia, mutta ennakkoon tunnistetut mahdolliset
ongelmat voidaan hoitaa huomatavasti helpommin. (Pelin 2011, 217.) Vanha sanonta hyvin

suunniteltu on puoliksi tehty pitda paikkaansa myds riskien arvioinnissa.

Projektilla on yleensad tiukka aikataulu, jolloin myds riskien arviointi pitda suorittaa sen
mukaisesti. Kaikkia mahdollisia riskeja ei voida arvioida eika kehittdd suunnitelmia niiden
estamiseksi. On tarkeda keskittyd tunnistamaan projektin kriittiset alueet ja niitd koskevat
vaarat. Tyypillisid kriittisiA alueita ovat aikataulun pitavyys, uusi teknologia, avoimet
vastuukysymykset, avainresurssien kuormitus ja organisaationrajat. Tarkistusluettelot
vaaroista ovat riskien arvioinnin tyotkaluja. Ne pohjautuvat kokemukseen ja aikaisemmin
samankaltaisissa projekteissa toteutuneisiin ongelmiin. Jotta tarkistusluetteloista saadaan
paras mahdollinen hyoty, niihin tulisi sisallyttdd myds toimenpide-ehdotukset vaarojen
torjumiseksi. ( Pelin 2011, 219.)

Kun vaaraluettelo on tehty, arvioidaan riskit ja mietitadan, mita riskien suhteen tehdaan.

Riskien arvionnissa mietitddn vaarojen todenndkdisyyttd ja niiden seurausten vakavuutta.
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Naiden kahden yhteisvaikutus ratkaisee riskin torjuntaan tehtavat toimenpiteet. Kaikki riskit
eivat vaadi ennakoivia toimenpiteitd, vaan ne kohdistetaan vakavimpiin riskeihin. Nain riskit
jaotellaan prioriteettinsa mukaisesti. Viimeisenda vaiheena tulee taloudellinen analyysi.
Riskien torjunnan toimenpiteet arvioidaan ja lasketaan niiden kustannusvaikutukset.
Merkityksen rahallista arvoa verrataan siihen, mita riskin torjunta tulisi maksamaan. ( Pelin
2011, 221-222.)

Riskeja ei voi aina torjua etukdteen, mutta niihin voi varautua kaymalla lapi tulevat

tyovaiheet, selvittdmélla mahdolliset ongelmakohdat ja varmistamalla toiminta etukateen.
Riskeja voi torjua monella tapaa:

1. riski poistetaan tai sen todennékoisyyttéa piennennetdan sopivilla toimenpitelill&.
2. Riski siirretdaan sopimuksella tai muilla keinoilla toiselle osapuolelle.

3. Projektisuunnitelmaan muutetaan kohdista, jossa riskialttius on suurin.

4. Tiedostetaan riskit, mutta paatetaan olla reagoimatta niihin.

5. Tehd&én ennakkotoimenpiteita tai varasuunnitelma riskien toteutumisen varalle.
(Pelin 2011, 224.)

Risk Management Plan (RMP) tarkoittaa projektissa riskeille laadittua toimintasuunnitelmaa.
RMP:ssa riskit on ryhmitelty ja niille on valittu henkilot, jotka ovat riskeista vastuussa. Jotta
riskeja voidaan suunnitelmallisesti seurata ja niiden toteutumista ennakoida, riskeille on

sovittu tarkistusajankohdat, toimenpiteet ja halytysjarjestelma. (Pelin 2011, 230.)
Toimenpiteita riskien valvomiseen on monenlaisia:
Heti tehtavat toimenpiteet.

Riskin todenndkdisyyden ylittdessa tietyn rajan kayttdéonotettavat toimenpiteet.

Vasta riskin toteutumisen jalkeen suoritettavat toimenpiteet.

AW N R

Varasuunnitelmat. Vaihtoehtoiset tekniset ratkaisut tai toimintamallit, jotka
kaynnistetaan riskien toteutuessa.

Halytin ilmoittaa riskin toteutumisesta tai todennéakdisyyden lisaédntymisesta.

(Pelin 2011, 230.)

6.6 Projektin johtaminen
Projektipaalikolla tulee olla samat johtamistaidot kuin linjaesimiehilla. Naméa taidot ovat

tarpeen jo projektin organisoimisessa ja oikeiden henkildiden valitsemisella projektiin.

Projektipaalikké muistaa myds kannustaa ja motivoida kaikkia projektiryhmén jasenia.
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Tehtavien delegointi ja valvominen kuuluvat myo6s esimiestaitoihin. Naiden normaalien
esimiestaitojen liséksi tulee joukko projektitoimintaan liittyvia erityispiirteitd, kuten kyky
luoda organisaatio projektin alussa ja varmistaa sen paras mahdollinen tehokkuus. ( Pelin
2011, 263.)

Matriisiorganisoidussa yrityksessa projektipaallikon tydhon vaikuttaa se, etta tyontekijoilla on
aina linjaesimies ja projektipaalikké vain “lainaa” tyontekijoitd heidéan tydpanoksensa
suorittamisen vaativaksi ajaksi projektiin. Projektiin liittyy usein myds yrityksen ulkopuolisia
toimijoita, joiden tyopanos tulee projektipdallikbn myds huomioida rakentaessaan
mahdollisimman tehokasta organisaatiota projektille. Kukaan tydntekijoista tai ulkopuolisista
toimijoista ei ole suoraan projektipddlikon alainen, jolloin hanen tulee omata
neuvottelukykyja  varmistaaksen kaikkien projektiin osallistuvien tydpanokset

linjaorganisaatiolta tai ulkopuolisilta tahoilta. (Pelin 2011, 264.)

Projektin koosta riippuu, millaisia ominaisuuksia projektipaallikossd tulee olla. Pienessa
projektissa korostuu projektipaalikén asiaosaaminen, koska han saattaa olla projektin ldhes
ainoa henkil6resurssi. Suuri vuosia kestdva projekti vaatii monia eri resursseja, eika
huippuasiantuntija ole valttamatta paras henkilé projektipaalikoksi. Iso projekti vaatii
projektipaalikdltda enemman johtamis- ja organisointitaitoja kuin huippuosaamista projektin

kohteena olevassa asiassa. (Pelin 2011, 266.)

Projektipaallikkd tarvitsee moninaisia taitoja johtaakseen projektia menestyksekkaasti.
Hanen tulee osata delegoida tehtdvid ja motivoida projektin tydntekijéita niiden
suorittamisessa. Projektipadlikon tulee hahmottaa koko projekti, sen suuret linjat ja
suorittamiseen vaadittava tekniikka. Vastuu tulee johtajuuden mukana, projektipaalikolla
tulee olla seka kykya etta halua ottaa vastuuta. Projekteihin liittyy my6s aina stressia ja tata
projektipaalikén tulee sietdd. Projektipadlikéssa tulee olla myts kykya diplomatiaan,
neuvotteluhalukkuutta ja kykya hoitaa asiakassuhteita. Projektipddlikon tulee kyetéa
kuuntelemaan ihmisia ja pyria tekemaan kaikkien kanssa yhteistydta. Projekteissa tulee aina
vastaan ongelmia; hyva projektipaalikkdé osaa ennakoida ja ratkaista ongelmat. Projektin
menestyksellinen hoitaminen vaativat myds madaratietoisuutta ja periksiantamattomuutta.
(Pelin 2011, 266.)

Lista projektipaalikolta vaadittavista ominaisuuksista on pitka, ja harvoin niissa kaikissa
pystytddn onnistumaan. Tavallisia puutteita projektipdalikon toiminnassa on delegoimisen
puute ja vastentahtoisuus jakaa vastuuta. Toinen puute on rohkeuden puute tarttua ongelmiin
heti eikd odottaa niiden katoavan itsestaan. Projektipdalikén ajankdyton suunnitelmallisuus
voi olla heikkoa. Lisaksi projektipaalikko saattaa unohtaa, ettd hanen tulee johtaa ihmisia, ei
asioita. (Pelin 2011, 266.)
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6.6.1 Toimintaedellytysten luonti

On varsin tavallista ettd projektipdalikdlle on annettu varsin pienet valtuudet, jolloin han
joutuu hakemaan hyvaksymista linjajohdolta pienillekkin paatoksille. Tasta johtuen
projektipaalikon on hyva selvittda jo projektin alussa omat valtuutensa ja vastuunsa. (Pelin
2011, 268.)

Jotta projektiryhmé& voi toimia tehokkaasti silld taytyy olla hyvat toimintaedellytykset.
Matriisiorganisaatiossa projektiryhma saattaa fyysisesti olla hyvin hajallaan ja ryhméan jasenet
tapaavat projektipaalikbn vain harvoin. Talldin projektipaalikbn tulee varmistaa hyva
tiedonkulku ja tydntekijoiden sitouttaminen ryhmaan ja projektiin. Tahan auttavat yhteiset
lounaat, projektin ty6tekijéiden siirtiminen samaan tilaan, projektin alkuun jarjestettava
kick-off.  Projektipadlikkd koittaa poistaa ulkoiset hairiot ja pitda linjaorganisaation
byrokratian minimissdan, jotta tyontekijat voivat keskisttya projektiin. Nain tydntekijat eivat
koe etta he ovat "vain resursseja”. Lyhytaikaisissa projekteissa nain suuret jarjestelyt eivat
ole mahdollisia, mutta jo vuoden mittaisissa projekteissa kannattaa miettid projektin
keskittamista yhteen tilaan. (Pelin 2011, 268.)

6.6.2 Projektitiimi

Ryhméahenki on oleellinen asia projektin onnistumiselle ja aikatauluissa pysymiselle.
Projektiryhmén tilapaisyys, henkildiden mukaantulo ja irtaantuminen projektin eri vaihessa
sekd linjaorganisaation vaatimukset vaikeuttavat tehokkaan ryhmén aikaansaamista. Yksi
projektipaalikén suurimpia haasteita onkin saada ryhméa toimimaan alusta asti tehokkaasti,
vaikka kaikki jésenet eivat tunne toisiaan ja projektissa mukana saattaa olla ulkopuolisia
toimijoita. Projektin kannalta olisi parasta ettd tiime onnistutaan hitsaamaan yhteen niin
hyvin ettéd se tuottaa synenergiaa. Talldin voidaan katsoa ettd tiimi onnistuu tavoitteissaan,

koska se on yhdessa vastuussa projektin onnistumisesta (Pelin 2011, 269.)

Projektipaalikélla on kokonaisvastuu tiimin tydskentelystd, koska harvoin tiimi pystyy
toimimaan itseohjautuvasti. Suuressa projektissa saattaa olla satoja tyontekijoita. Heista ei
voi muodostaa vain yhta tiimia. Talléin muodostetaan osaprojekteja, jolloin tiimit pysyvat sen
kokoisina, ettd kommunikointi niiden sisdlld sujuu saumattomasti. Projektipdalikké taas

huolehtii koko projektin tasolla osaprojektien vélisestda kommunikoinnista. (Pelin 2011, 269.)

Tiimihengen luomista projektissa helpottavat selvat tavoitteet ja tehtdvat. Jokaiselle on
selvaa, ettd ryhma on muodostettu projektia varten ja jokaisen ryhman jasenen tyépanos on
konkreettisesti nahtdvissa projektin  edistymisenda. TyoOntekijat paasevat mukaan

projektisuunnitelman laatimiseen oman tehtévansa osalta. Taman tehtavan suorittaminen
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voidaan myds sitoa henkildkohtaisiin tulostavoitteisiin nain lisdten motivaatiota suorittaa

omat tehtévat mahdollisimman tehokkaasti ja menestyksellisesti. (Pelin 2011, 270.)

Projektipaalikon ihmissuhdetaidot korustuvat henkilévalinnoissa, jotka ovat keskeinen tekija
hyvin toimivalle tiimille. Jos vain on mahdollista, samaan projektiin valitaan vain keskenaan
toimeentulevia henkil6ita. Valitettavan usein tilanne on kuitenkin se ettei projektipaalikolle
anneta tarpeeksi valtuuksia valita tiiminsa jasenet. Toinen asia mika rajoittaa tiimiin
valittavia henkil6ita, on yrityksen omat pienet resurssit. Yrityksessd yksinkertaisesti ei ole
suurta valinnanvaraa tiimin jaseniksi. Valinnan mahdollisuuksiin vaikuttaa myo6s se, keita

henkil6it& on vapaana. (Pelin 2011, 270.)

Miten projekti aloitetaan, vaikuttaa pitkdlle siihen, miten tyontekijat mieltavat
projektipaalikon kyvykkyyden pitdéa projekti ohjauksessaan ja miten tytskentely projektissa
tulee sujumaan. Projekti on hyva aloittaa kéaynnistamisseminaarilla. Siind projektin
tyontekijoille selvitetddn projektin sisaltd, organisaatio ja tehtdvakuvat. Vapaamuotoinen
illanvietto seminaarin jalkeen auttaa ryhman tutustumista ja kommunikaatiovaylat avautuvat.
Asiat sujuvat mutkattomammin, kun tiimi tuntee toisensa ja ottavat toisiinsa yhteytta
helpommin. (Pelin 2011, 270.)

Projektitoimintaan sopii hyvin tulosjohtaminen, koska projekteille on helppo asettaa selvat
mittarit kuten aikataulussa ja budjetissa pysyminen. Nailla mittareilla voidaan lopussa
arvioida projektin onnistuneisuutta. Tyodntekijoitd kannustavat tulospalkkiot, jotka on
laskuttu projektin alussa ja joiden saavuttamiseen he pystyvat omalla tydllaan vaikuttamaan.
Projektipaalikon yksi tarkeimmistd tehtdvistd on ratkaista ristiriitoja, joita syntyy
projektiryhméan sisalla, linjajohdon kanssa ja myds projektien valilla. Se, kuinka hyvin
projektipaallikkd osaa ne hoitaa, vaikuttaa suoraa siihen, millaisessa ilmapiirissd projektia
viedadn eteenpdin. Luonnollisesti huono ilmapiiri on este tydn ripeélle edistymiselle.
Keskustelu ja ratkaisujen haku ongelmiin ovat asioita, joihin projektipaallikén tulee varata
riittavasti aikaa. Tarkeintd on ongelmien syntyessa, estaa niiden kasvu. Kasvaessaan ne voivat
uhata koko projektin tavotteita. Jos kyseessa on tilanne, jossa paattavilla henkiléilla on hyvin
erillaiset mielipiteet tehtéavan paatdksen suhteen, ratkaisua kannattaa etsid puolueettomasta
analyysistd, jolloin vdittely saadaan loppumaan. Motivaation yllapitamiseksi palautteen
antaminen projektin tyontekijoille on erittdin tarkedd. Projektipddlikkd muistaa myods aina
kohdistaa palautteen asioihin tai tyosuorituksiin, ei koskaan henkiléén. Palautteen
hyddyllisyyden kannalta sité tulisi antaa usein ja juuri kasilld olevaan asiaan. Vuosittain

pidetyt palautekeskustelut eivat ole projektin kannalta hyodyllisia. (Pelin 2011, 271-272.)

Jokainen projekti on ainutkertainen komennus. Mikali projekti on jatkunut vuosia, tama voi

myds nousta ongelmaksi projektin tydntekijoiden kannalta. Jos seuraavaa projektia ei ole
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odottamassa, epavarmuus tulevasta voi vaikuttaa projektin menestykselliseen paattamiseen.
Myos projektien osittainen péallekkaisyys voi aiheuttaa ongelmia, jos seuraava projekti on
viemassa kaytossa olevia resursseja liian aikaisin. Projektin aikataulu on aina tiukka ja

loppuvaiheessa ryhman jasenet ovat henkisesti ja fyysisesti tiukoilla. (Pelin 2011, 272.)

7  ALV-kannan muutos Navisioniin

ALV-kannan muutosprojekti tuli toteutettavaksi kaikkiin suomalaisiin yrityksiin ulkoisen tahon,
valtion, maaradmana. Muuten se ei poikkea merkittavasti muista

tietojarjestelmapaivityksista. Sen yhteydessa tuli ottaa huomioon seuraavat asiat:

1. Tuottaako ohjelma oikeat tiedot, tarvittavat eri verokannat/verokoodit.

2. Mitka ovat uudet verokannat / verokoodit ja uusien verokantojen alaiset tapatumat.

3. Vanhojen (eli nykyisten) verokantojen huomioiminen jatkossa (vanhojen verokantojen
alaisia oikaisueria vield vuonna 2010 ja tarvittaessa mydhemminkin).

4. ALV-raportoinnin oikeellisuuden varmistaminen; uudet ja vanhat verokannat.

5. Laskupohjien paivitys.

6. Laskumerkintdjen paivitys / oikeellisuuden tarkistus.

7. Oikaisuerien kasittely jarjestelmassa.

8. Automaatio vs. manuaaliset toimenpiteet.

Lisaksi tulee huolehtia oikeasta ALV-kasittelystéd sisdisilla ohjeilla, koulutuksella ja

tiedottamisella.

ALV-kannan muutoksen olisi voinut paivittdd myos talon sisdisesti Forte Netservicessa.
Katsottiin kuitenkin sen tulevan sekd edullisemmaksi ettd vAhemman aikaa vievéksi, mikali
paivitys annetaan ulkopuolisen tahon tehtavéaksi. Yleensa palveluja ostettaessa kilpailutetaan
ainakin kaksi palvelun tarjoajaa. ALV-projektiin niin ei tehty, koska Fortella Netservicella on
pitkd suhde Emcen kanssa. Yritys valittiin ohjelmiston toimittajaksi silloin, kun Navision
paatettiin hankkia Forten Netservicen talousohjelmaksi. Paatosta tuki myods se, ettd Emce oli
Navisionin kayttoonottovaiheessa tehnyt tiettyja raataldintejé ohjelmaa jotta Navision
vastaisi paremmin Forte Netservicen tarpeita. Yrityksella oli hyvat kokemukset jo
aikaisemmasta yhteistydstd Emcen kanssa. Paatoksen taloudellista puolta tuki se, ettd Emcen
myyntipdalikké on Forte Netservicen entinen tydntekija. Han tarjosi erittain kilpailukykyisen

hinnan muutoksen tekemiselle.
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7.1 Emcen valmistelut ALV-kannan muutosta varten

Vuodesta 1998 vuoteen 2010 Suomen yleinen arvolisdverokanta oli 22 %. Eduskunnan
paatoksella tata korotettiin yhdella prosentilla 1.7.2010 lI&htien. Samalla nousivat myds muut
arvonlisdverokannat. Valtion tehdessa tamankaltaisia paatoksia ne yleensa saavat lainvoiman
vasta hyvin my6haén muutoksen astumisen kannalta. Tama on yrityksille ongelmallista, mikali
ne jadvat odottamaan lainvoimaa. Yleensa onkin parasta ryhtyd suunnittelemaan muutosta
siind vaiheessa kun asiaa vield valmistellaan eduskunnassa. Hyva merkki, mista tietda
muutoksen olevan ldhes varma, on se kun erillaiset koulutusyritykset aloittavat koulutuksen
tarjoamisen muutoksen takia. N&in oli myds ALV-muutoksen kanssa. Vuonna 2010 eduskunta
antoi paatoksen vasta 13.4.2010, vain 2,5 kuukautta ennen muutoksen astumista voimaan.

Koulutusta muutoksen tiimoilta oli tarjolla jo 4-5 kuukautta aikaisemmin.

Ne yritykset, jotka varautuivat arvonlisdveron muutokseen jo hyvissa ajoin, pystyivat
toteuttamaan muutoksen 1.7.2010. Osassa yrityksistd muutokseen havahduttiin vasta liian
myo6haan, jolloin niille tuli vaikeuksia laskujen kasittelyssa muutoksen voimaanastumisen
jalkeen. Tasté johtuen Emce oli aloittanut valmistelut muutokseen jo hyvissé ajoin, vuoden
2009 lopussa. Muutosta varten perustettiin ryhmd vuoden 2009 lopussa. Ensimmaisena
askeleena oli tiedonkeruu viranomaislahteistd. Vuoden 2010 alussa Emce alkoi suunnitella
ty6kalua, jolla muutos heidén asiakkainaan olevien yritysten Navision-jarjestelmaan voitaisiin

tehda mahdollisimman tehokkaasti.

Suurimmalle osalle Emcen asiakkaista paivityksen teko Navisioniin ei koodauksen kannalta
ollut iso haaste. Suurimman haasteen Emce Oy koki muutoksesta tiedottamisessa ja siina, etta
he saivat asiakkaansa ymmartamaan, ettd se taytyi tehda ja varaamaan tarvittava aika ja

resurssit muutokselle. Mité pienempi yritys, sitd huonommin muutokseen oli varauduttu.

Forte Netserviceen Emcen ei tarvinnut ottaa yhteyttd, koska Forte Netservicessa olimme jo
aloittaneet varautumisen, ennen kuin Emce tiedotti asiakkaitaan ALV-kannan muutoksesta.
Silloinen talousjohtaja antoi koko projektin minulle hoidettavaksi, koska toimin Navisionin
paakayttajana. Olin yhteydessd Emcen konsulttiin muutoksen tiimoilta ensimmaisen kerran

maaliskuussa 2010, jolloin sovimme aikataulun.
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7.2  Muutosprojekti Navisioniin

Kun Navision otettiin Forte Netservicessa kayttdoén vuonna 2006, siihen raatalditiin
sopimuslaskutus-osio. Taméa osio mahdollistaa toistuvan, vdhéan manuaalista tydta tarvitsevan
laskutuksen luomisen kuukausittain Navisionista. Forte Netservicesin laskutusmalli perustuu
pitkille, yleensd 36 kuukautta kestaville sopimuskausille, joten manuaalista ty6ta korvaavan
osion luominen oli erittain tarkedd. Tama osio puuttuu standardinmukaisesta Navisionista,
joten Emcen tuli varmistua, ettei sopimuslaskutus-osio tuota ongelmia ALV-muutosta
koodattaessa jarjestelmdan. Suurin osa Forte Netservicesin laskutuksesta tapahtuu
sopimuslaskutuksen kautta. Jos tdhan osioon arvonlisdveroprosenttin koodausta ei tehda
oikein, arviolta noin 90% myyntilaskuista olisi vaaralla arvolisdveroprosentilla. Ennen
varsinaista ALV-muutosta, toimitin kopion koko Navision-tietokannastamme Emcelle, jotta he

pystyivat varmistamaan muutosten toimivuuden raataldidyssa versioissamme.

Emcen edustaja kertoi, ettd koodauksen suhteen ALV-muutoksen teko Navisioniin ei ollut
kovin vaikeaa. Kriittiset kohdat olivat lahinna liittymat muihin ohjelmiin ja raporttien luonti.
ALV-kannan muuttaminen on pitkalti testipainotteinen projekti. Virheiden mahdollisuus
koodauksessa oli varsin pieni, mutta jos niitd paasi syntymaan, vaikutukset olisivat varsin
vakavat. Tasta johtuen Forte Netserviceselle luotiin ensin kopio oikeasta tietokannasta, jossa
voitiin ensin testata kaikki toiminnot, joihin muutos vaikutti. Kuviossa 2 on esitetty ALV-

muutosprojektin vaiheet.

Luodaan

V;E;g{? :szt Emce Oy aloittaa Forte Netservices testikantaja K?ﬁ?j:gzn
muutoksen sopii projektista siihen koodataan s
tulevasta ALV- _ ALV Navisioniin
muutoksesta ‘.Va:nL'Stezl:Eg] / { Emclgr:‘kanzsgfu} {kuu;: 3 (kesdkuund4.
joulukuu maaliskuu esdkuun 3. i
(syksy 2009 vitkko 2010) viikko 2010)

Kuvio 2. ALV-muutosprojektin vaiheet v.

2009-2010.

Kuvio 2. kuvaan ALV-muutosprojektin eri vaiheita viranomaisten ensimmaisisté tiedotteista

muutoksen paivitykseen Navisionissa. Aikaa tiedotuksesta varsinaiseen muutokseen kului noin

yhdeksan kuukautta. Mité isompi yritys, sité tiukempi aikataulu. Pienilla yrityksilla aikataulu

ei ollut yhta tiukka, muuta niilla taas muutokseen varautuminen oli heikompaa kuin isoissa

yrityksissa keskimadrin. Forte Netservicessda muutokseen oli varauduttu hyvissa ajoin.
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8  Johtopaatdkset ja oman tydn arviointi

Toteutettu projekti oli yrityksen toiminnan kehitysprojekti. Sité ei kuitenkaan ideoitu
yrityksen sisélla, vaan muutostarve tuli yrityksen ulkopuolelta, valtiovallalta. Ulkoinen tarve
muutokselle vaikutti my6s aikatauluun, muutos jouduttiin tekeméaan keskella kesalomakautta.
Tastéd johtuen lomia jouduttiin hieman jarjestelemadn, mutta toisaalta paivityksen teko
vuoden hiljaisimpaan aikaan antoi mahdollisuuden tarkkaan testaukseen ennenkuin kayttajat

aloittivat taas Navisionin kayton.

Arvonlisdveron seuraava muutos tapahtuu samaan aikaan kun Forte Netservices Oy:n tilikausi
paattyy. Talldin ohjelmaa ei voi pitda pois kaytosta ja testata yhta kauan kuin vuonna 2010.
Téasta johtuen aikatauluttaminen tulee olemaan tarkeintd kun arvonlisdverokanta paivitetaan
Navisioniin. Uudet arvonlisdprosentit tulevat olla kéyttssa jo joulukuussa 2012. Syy muutoksen
tekoon jo ennen virallista muutospaivaa johtuu Forte Netservicesen laskutussyklista. Palvelut
laskutetaan kolmen kuukauden sykleissd etukdteen. Tammi-maaliskuun laskutusajo tehdaan jo
joulukuussa. Olen jo sopinut Emcen kanssa ajankohdan ja etukdteen tehtavéat toimenpiteet,
jotta Forte Netservicesen kdyttama Navision on pdivitetty joulua edeltavana viikolla.

Testausajan vahaisyydesta johtuen, Navision voi olla pois kadytdsta vain yhden paivan, laadin
tarkistuslistat testikannan testaamiseksi. N&in pyrin varmistamaan ettei tietokantaan ole
jaanyt mitéddn koodausvirheitd, sekd paikallistamaan mahdolliset raporttipohjat joille
arvolisdveroprosentti on saatettu syottad manuaalisesti. Raporttipohjassa oleva veroprosentti
ei muutu automaattisesti tietokantaan tehdyn koodauksen yhteydessd, vaan se taytyy

muuttaa manuaalisesti.

ALV-projektissa ainoat tyontekijat olivat mind projektipaalikkbna ja Emcen konsultti.
Projektin valvojana toimi Forte Netservicesen talousjohtaja. Projektisuunnitelmaa ei erikseen
dokumentoitu tai tehty kirjallisena, vaan asiat sovittiin sdhkdpostitse projektin pienesta

koosta johtuen.

Toisin kuin suuremmissa projekteissa, ALV-muutokselle ei laskettu budjettia. Syy tahan johtui
projektin pienestd koosta. Ainoat suorat kulut jotka sille laskettiin, olivat Emcen lasku
muutoksen koodaamisesta. Koko projektin kulut jaivat muutamiin tuhansiin euroihin. Taméan
kokoinen summa on varsin pieni Forte Netservicesen kuluissa, joten ei nahty tarpeelliseksi

tehda projektille budjettia. Valillisia kuluja olivat projektiin kayttamani tyétunnit.

Suurin riski projektissa oli ettei arvonlisdprosentti muuttuisi kaikkiin muutosta vaativiin
osioihin Navisionissa ja tdma jaisi huomaamatta testausvaiheessa. Tama riski pyrittiin
neutralisoimaan tarkalla testauksella testikannassa ennenkuin muutoksia tehtiin oikeaan

tietokantaan. Muita mainittavia riskeja projektissa ei ollut. Testauksen avulla myds
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varmistuttiin arvonlisaveroprosentin muutoksen tapahtuneen juuri niinkuin oli sovittu.
Tietokannasta 16ytyi edelleen vanhat prosentit ja sinne oli lisatty uudet. Seuraavaan
projektiin on kuitenkin paatetty lisata tarkistusluettelo kaikista osioista ja raporteista
Navisionissa, joihin muutos tulee tehd&. N&ain saadaan testaukseen liséa jarjestelmallisyyttd,
koska aikataulu testauksen osalta tulee olemaan tiukempi kuin edellisella kerralla johtuen

tilinpaatodsaikataulusta.

Projektin koosta riippuu millaisia ominaisuuksia projektipaalikolla tulee olla. ALV-projekti
vaati lahinnd asiaosaamista, koska projektin varsinaiseen toteuttamiseen osallistui vain kaksi
henkiléa, mind ja Emcen konsultti. Taidot, jotka t&ssd projektissa korostuivat olivat
vuorovaikutustaidot, jotta asiat saatiin sujumaan konsultin kanssa mahdollisimman
joustavasti, seka syvallinen ymmartaminen muutoksen vaikutuksesta kirjanpitoon. Mikali
ymmarrystd ulkoisesta kirjanpidosta ei olisi ollut, muutoksen pakollisuus ja sen laajat

vaikutukset olisivat jadneet ymmartamatta.

Projektin menestyksellinen lapivieminen varmistettiin myds silla, etta projektin onnistuminen
oli suoraan sidottu kvartaalipalkkiooni. Mikéli projekti onnistuisi palkkio maksettaisiin, mikéli
katsottaisiin ettei projekti ollut onnistunut palkkiota ei maksettaisi. Tama on loistava keino

varmistaa, etté minulla oli motivaatiota hoitaa projektin parhaan kykyni mukaan.

Heindkuussa 2010, kun paivitys viimeksi tehtiin, muutoksen vaatima projekti sujui hyvin.
Ainoa asia, jota silloin ei oltu suunniteltu, oli jarjestelmén kayttajien kouluttaminen ennen
muutosta. Tastd aiheutui muutamia vaaralla ALV-prosentilla lahetettyja laskuja, koska
kayttajille oli epaselvdd, missd tapauksissa vanhaa ALV-prosenttia tuli vield kayttaa.
Koulutuksen suunnittelu loppukayttajille on tarkead, koska muutos ei merkitse vanhan ALV-
kannan kayton lopettamista 31.12.2012 ja uuteen prosenttiin siirtymistd 1.1.2013. Uutta
arvonlisdveroprosenttia itseasiassa tarvitaan jo joulukuussa 2012, mikali silloin kirjoitetaan
laskuja joiden palvelut koskevat vuotta 2013. Toisaalta tavara joka on tilattu vuonna 2012,
mutta joka toimitetaan vasta vuonna 2013, on vanhan arvonlisan mukaista myyntia.
Jarjestelmda  kayttavien tulee tuntea periaatteet minkd mukaan kumpaakin

arvonlisdveroprosenttia kaytetaan.

Koulutusta ALV-muutokseen on tarjolla runsaasti. Valitsin KPMG Oy:n tarjoaman
kokonaisuuden arvonlisaverokantojen muutoksista ja niiden vaikutuksista. KPMG on
maailmanlaajuinen asiantuntijayritysten verkosto, joka tarjoaa tilintarkastus-, vero- ja
neuvontapalveluita. Olen aikaiseminkin kayttanyt heidan koulutuksiaan ja todennut ne

asiantunteviksi.
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Toinen asia, mihin  tulee kiinnittdd huomiota on dokumentointi. Seuraava
arvonlisdveroprosentin korotus tuskin tulee olemaan viimeinen. Ruotsissa ALV on 25%. Voidaan
hyvin olettaa, ettd myds Suomessa arvonlisdverokanta tulee vield nousemaan. Hyva
dokumentointi auttaa myos seuraavaan paivityksen kanssa. Kaikki vanhat testauslistat tulee

sailyttaa, samoin asian tiimoilta kayty sahkopostikeskustelu.

Tama oli ensimmadinen taloushallinnon projekti, jossa toimin projektipaalikkdna.
Kokonaisuutena arvioisin sen menneen hyvin. Silloinen talousjohtaja oli samaa mielta
suoriutumisestani projektipadlikkond. Uskon joulukuussa tulevan ALV-kannan paivitysen

sujuvan paremmin kuin vuonna 2010, koska nyt minulla on jo kokemusta muutoksen teosta.
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Liite 1

Liite 1 Kysymykset Emce Oy:n asiantuntijoille

A W N

© N o o

Kuinka pitka projekti oli suunnitella ALV-muutos Navisioniin?

Montako henkild& siihen Emcesséa osallistui?

Koska ALV-projekti kaynnistettiin?

ALV-kannan muuutoksesta oli tiedotettu hyvissé ajoin viranomaisten puolelta, mutta
olivatko asiakkaanne osanneet varautua siihen ja sen aiheuttamiin muutoksiin?

Oliko ALV-péaivityksen ohjelmoinnissa haasteita? Jos oli, millaisia?

Aiheutuiko asiakkaiden raataldydyista ohjelma-sovelluksista haasteita?

Jos joutuisit tekeméaéan projektin uudestaan, tekisitkd jotain toisin?

Mitd muuta haluaisit kertoa ALV-projektista?



	1 Johdanto
	2 Opinnäytetyössä käytetyt menetelmät
	3 Keskeiset käsitteet 
	4 Kohdeyritys ja  päivitettävä taloushallinnon ohjelma
	4.1 Forte Netservices Oy
	4.2 Navision-taloushallinnonjärjestelmä 

	5 Arvonlisäveron muuttaminen taloushallinnon järjestelmään
	6 Projektihallinta 
	6.1 Projektityypit
	6.2 Projektin ideointi
	6.3 Projektin organisointi ja käynnistys
	6.4 Projektisuunnitelma
	6.5 Riskien hallinta projektissa
	6.6 Projektin johtaminen
	6.6.1 Toimintaedellytysten luonti
	6.6.2 Projektitiimi


	7 ALV-kannan muutos Navisioniin 
	7.1 Emcen valmistelut ALV-kannan muutosta varten
	7.2 Muutosprojekti Navisioniin 

	8 Johtopäätökset ja oman työn arviointi

