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Varhaiskasvatusikaisten lasten kiusaamiseen tulisi kiinnittdd enemman huomiota. Tutkijat tulivat
siihen tulokseen, ettd koulukiusaamisen juuret alkavat jo paivakodista. Tutkimuksen mukaan
paivakodin henkilokunta ei aina tunnista kiusaamistilanteita. Havainnoimalla lapsia ja
vuorovaikutustilanteita aktiivisesti on mahdollista ehkaista seka puuttua varhaisessa vaiheessa
kiusaamiseen. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 41-47.)

Opinnaytetyd on Salon kaupungin tilaama projekti, osana Salolaisella yhteisty6lla paremmaksi
osaajaksi-hanketta. Suomalaiset tutkijat, alan ammattilaiset ja asiantuntijat ovat vasta hiljattain
alkaneet perehtya paivakoti-ikdisten lasten kiusaamiseen varhaiskasvatuksessa. Aikaisemmin
iimiéon ei ole kiinnitetty paljon huomiota. Kiusaamiseen tulisi puuttua jotta sen seuraukset
voitaisiin ennaltaehkaista. Tyo siséaltaa kirjallisuuskatsauksen, projektin empiirisen toteuttamisen
vaiheet, luotettavuuden arvioinnin sekéd oman pohdinnan aiheesta ja ty6hon liittyvisté vaiheista.

Kirjallisuuskatsaukseen on keratty kiusaamiseen liittyvid aihealueita kattavasti, joista on koottu
nettisivut aiheeseen. Nettisivut on tarkoitettu kaikille alan ammattilaisille, vanhemmille seka
asiasta kiinnostuneille henkildille. Projektista syntynyt kiusaamisen ehkaisy opas |6ytyy
internetista.

Projektin tehtdva on luoda opas terveysnettiin kiusaamisesta varhaiskasvatuksen tydntekijoille,
vanhemmille seka aiheesta kiinnostuneille. Tavoitteena on auttaa puuttumaan kiusaamiseen
sekéa ennaltaehkaiseméaén sen syntya.

Hyva jatkotutkimus aiheelle olisi tehda kysely paivahoidon tyontekijille kiusaamiseen ja sen
havainnointiin liittyen, sekd ottaa kyselyjen avulla selvdéd hoitohenkildkunnan yleisesta
tietotaidosta kiusaamisen tunnistamisen, ehkaisyn ja muista aiheeseen laheisesti liittyvista
tekijoista.
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Bullying starts at an early stage and it should be prevented effectively. Kindergarten staff and
leaders should invest in knowledge about bullying among kindergarten children. The research
states that kindergarten staff does not always notice bullying situations. (Kirves & Stoor-Grenner
2010, 41-47.)

This title of thesis was commissioned by Salo city. Project was called "Paremmaksi osaajaksi
salolaisella yhteistydlla”. It means how to become better expert in co-operation. Combined aim
is validation of knowledge and support among families, children and professionals. Finnish
researchers, professionals and experts have recently started to get interested in bullying of the
ages 1 — 6 years old children. Before this phenomenon has had considerably little discussion in
the medical field. Intervention at an early stage is important in preventing bullying. This thesis
contains literal review, ethical and reliable point of view about bullying among kindergarten aged
children.

The thesis contains different subject areas, which have been used to create a web site. Internet
pages are intended to all professionals, parents and other readers who are interested in this
subject area. The purpose of the project was to create a web site about how to prevent bullying
under school age children. Main goal of the web site was to help prevent and intervene bullying.

Further research could deal with composing a questionnaire for nursing professionals on how to
recognize bullying, how to prevent and become aware of it.
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1 JOHDANTO

Varhaiskasvatusikaisten lasten kiusaamiseen on Kkiinnitetty yhd enemman
huomiota Suomessa. Salolaisella yhteistydlla paremmaksi osaajaksi -
hankkeeseen kuuluva opinnaytetyon aiheemme oli laaja ja tavoitteena ol
tuottaa mahdollisimman yksinkertainen mutta vaikuttava ty6. Tarkoituksena oli
auttaa ammattilaisia tunnistamaan kiusaaminen paremmin ja antaa uusia

tyokaluja asioiden kohtaamisen ja eri tilanteiden hoitamiseen.

Kiusaaminen on kaikkien yhteinen ongelma. Pienten lasten kiusaaminen ei ole
paljon tutkittu aihe, mutta tehdyt tutkimukset osoittavat, etta sitd esiintyy jo
hyvinkin pienten lasten keskuudessa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010.)
Suomessa on viimeaikoina ryhdytty tarkastelemaan tata ilmiéta yha enemman.
Tarkeimmiksi avainsanoiksi kiusaamisen ehkaisyssa muodostuvat kiusaamisen
tunnistaminen, varhainen puuttuminen seka henkilkohtaiset asenteet.
Opinnaytetyohon on keratty tutkimuksista ja alan kirjallisuudesta ne asiat, joita
on haluttu nostaa esille ja joilla on koettu olevan suuri merkitys kiusaamisen
ehkaisyn kannalta. Opinnaytety6 sisaltaa tietoa lapsen kasvusta ja kehityksesta

seka kiusaamisesta.

Opinnaytetyd pureutuu eri nékdkulmista kiusaamisen ehkaisyyn. Tydssad on
tarkasteltu niin lapsen kuin vanhemman seka varhaiskasvatuksen tydntekijan
nakokulmia ja niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat kiusaamiseen ongelmana.
Kiusaamiselta onnistutaan katkaisemaan juuret, jos naita eri nakokulmia

pystytdan tarkastelemaan kokonaisvaltaisesti.

Oman toiminnan tarkkailu ja sen arvioiminen on erityisen tarkeda. Omalla
toiminnalla on kauaskantoiset seuraukset ja joskus oma toimintamme yllapitaa
negatiivista kehda. Tyodssa tarkastellaan my®ds oman toiminnan nakdkulmaa,
jotta se ei jaisi taka-alalle, kun pohditaan kiusaamisen ehkaisya. (Kirves &
Stoor-Grenner, 46; Kirves & Stoor-Grenner 2010, 42—-44.)
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Kiusaamiseen puuttuminen on yhteinen asia. Tekemalla yhteisty6ta eri tahojen
kanssa, onnistumme luomaan kasityksen siitd, miten tahan ongelmaan paasee
parhaiten vaikuttamaan. Yhteisty6 ja avoimuus on ensiarvoisen tarkeda. Siihen
tulisi pyrkia kaikessa toiminnassa, joissa toiveena on hyvat tulokset ja
tyytyvaiset yhteistydkumppanit. Lasten hyvinvointi on kaikkien etu ja sen
toteuttamiseen tarvitaan yhteista panosta. (Kirves & Stoor-Grenner, 46; Kirves
& Stoor-Grenner 2010, 42-44.)

Lapsen kayttaytymistéa ohjaavat muun muassa aikuiset ja paivahoito. Heidan
tavoitteenaan on luoda ne normit, mitkd ohjaavat kayttaytymista ja mita
yhteiskunnassa pidetaan hyvana. Kasvatuksen tavoitteena on kehittaa lapsen

kykya ohjata itse omaa toimintaansa. (Eronen ym. 2001, 72-73.)

Projektin ~ tehtdva  oli luoda opas terveysnettin  kiusaamisesta
varhaiskasvatuksen tyontekijoille, vanhemmille sek& aiheesta kiinnostuneille.
Tavoitteena on auttaa puuttumaan kiusaamiseen sekad ennaltaehkédisemaan sen

syntya.
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2 LAPSEN KASVU JA KEHITYS

Paivahoidon tilastoja tarkastellessa voidaan todeta, ettéa paivahoidon osuus
Suomessa on melkoisen suuri. 2000-luvun tilastoyhteenvetoja katsottaessa
luvut ovat tasaisesti nousseet vuodesta 2004, yhtd notkahdusta lukuun
ottamatta, joka oli vuosi 2009. Kaiken kaikkiaan 1-6 vuotiaita on ollut 353 880
vuonna 2009, joista paivahoidossa on ollut 217 950 lasta. Prosenttiyksikkoina
se on 61,6%, joka on reilusti yli puolet taman ikaluokan lapsivaestosta. Naita
lukuja ajatellen on kiusaamisen ennaltaehkdisy varhaiskasvatuksessa
aarimmaisen tarkeada. Lasten paivahoitoa toteutetaan kunnallisessa
paivahoidossa, yksityisissa ostopalvelupaivakodeissa, yksityisissa

paivahoitopaikoissa seka perhepaivahoitopaikoissa. (THL 2010.)

Vanhemmalle tarjotaan Suomessa vapautta valita, laittaako lapsensa
kunnalliseen paivahoitoon vai ei. Yhteiskunta tukee rahallisesti kotona lasta
hoitavaa vanhempaa. Suomessa on mahdollista saada kotihoidontukea ja
hoitolisaa, jos lapsi on alle kolme vuotias. Myds yli kolme vuotiaasta maksetaan
tukea, mikali perheessd on toinen alle kolme vuotias lapsi. Talla tavoin
yhteiskunta antaa taloudellisesti mahdollisuuden vanhemmille, jotka haluavat
hoitaa itse lastaan. (KELA 2012.)

Lehtinen kertoo Turun Sanomien artikkelissaan miten Turussa korotetaan osa-
aikaisen paivahoidon maksuja elokuusta 2012 lahtien. Turun ja l&hikuntien
aluejohtaja myontdd uudistuksen vaikuttavan pdaivahoidossa olevien lasten
kokopaivaisyyden kasvuun. Aikaisemmin 11 paivan kuukausihoidosta on
laskutettu 50% kokonaispaivahoidon hinnasta, uudistuksen my6ta se nousee
60%. Jos taas lapsi on hoidossa 16 paivad, maksua peritddn entisen 75%
sijasta 85%. Tama muutos tulee vaikuttamaan paivahoidon kokonaismaaraan,

mutta vaikea arvioida minka verran. (Lehtinen 2012.)

Paivahoitolaissa sanotaan muun muassa, etta paivahoidon tarkoitus on tukea
koteja lasten kasvatustehtavissd ja edistdd lapsen tasapainoista kehitysta
yhteistydssé lasten vanhempien kanssa. Pdaivahoidon tulee tarjota lapselle

turvalliset ihmissuhteet sekd huomioida lapsen henkilékohtaiset lahtokohdat ja
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pitd& huoli siitd, ettéd kasvuymparistd on lapselle suotuisa. Kiusaamista esiintyy
monin eri tavoin, kaikissa ikaluokissa. Se voi olla ruumiillista, henkista tai
molempia. Kiusaaminen voidaan laskea rikokseksi ja siita voi seurata

rikoslaissa sdadetty rangaistus. (Finlex 2012; MLL 2012a.)

Jokaisen aikuisen tulisi tutustua ja olla tietoinen lasten oikeuksien
sopimuksesta. Lapsen oikeudet on Kkirjattu YK:n lapsen oikeuksien
sopimukseen (LOS). Se on valtioita sitova ihmisoikeussitoumus ja se koskee
kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia. Unicefin tyd perustuu tédhan sopimukseen.
Sopimus sisdltad nelja yleisperiaatetta; syrjimattomyyden, lapsen edun
huomioimisen, oikeuden elamaan ja kehittymiseen seka lapsen nakemysten
kunnioittamisen. Kaikki naméa yleisperiaatteet liittyvat myos kiusaamisen
ehkaisyyn. Lasten oikeuksien sopimuksen lyhyt versio |0ytyy osoitteesta:
http://www.unicef.fi/LOS lyhyt (Unicef 2012.)

Pynnénen (2009) pohtii tutkimuksessaan asenteiden ja kotihoidon kéayton
yhteyksia toisiinsa. Tutkimuksessa 25-50 vuotiaita suomalaisia lahestyttiin
kirjekyselyn avulla. Tulokset analysoitiin jakamalla ne eri komponentteihin,
joiden avulla tuloksia analysoitiin kokonaisvaltaisesti. Vastaajia oli 2500
kappaletta ja vastausprosentti oli 56,6. Vastaajajoukko koostui kotitalouksista
joissa asui vahintddn kaksi henkilda. Naistd vastaajista 63% oli kayttanyt
kotihoidontukea ja 37% ei ollut kayttanyt. (Pynnénen 2009, 47-48.)

Kotihoidon tuen kayttoon liittyvana olettamuksena oli sen negatiivinen vaikutus
perheen tuloihin. Yleinen uskomus on ettd tulot alenevat ja pitk& poissaolo
ty0elamasta vaikuttaa negatiivisesti tyoelaméan palaamiseen. Suurella osalla
kotihoidon tukea saavista ei ole voimassa olevaa tydsuhdetta. Nama
lahtbkohdat vaikuttivat vanhempien valintoihin tydhdnpalaamisesta ja lasten
paivahoitoon valintaan liittyvistd kysymyksista. Tutkimuksessa kasiteltiin
nimenomaan valitsemisen nakokulmaa. Paivahoidon ja kotihoidon vastakkain
asettelu on jatkuvasti puheenaiheena. Kotihoidon perusajatukset pohjautuvat
tasa-arvon ja oikeuden kysymyksiin, joita Pynnonen tutkimuksessaan painotti.
Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd perhekeskeisyys ja perinteisten roolien kannattajat

valitsivat kotiditiyden enemmissa maarin kuin tybkeskeiset vanhemmat.
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Tutkimuksessa paateltiin, ettd ihannetilanne olisi, ettd pienten lasten
vanhemmat pyrkisivat lyhennettyyn tydaikaan. Tall6in lapset saisivat laadukasta
paivahoitoa seka arvokasta aikaa omien vanhempiensa kanssa. (Pynndnen
2009, 11, 34, 65, 70.)

Sosiaali- ja terveysalan ammattijarjestd Tehy selvitti yhdessa Suomen
Lastenhoitoalaliiton (SlaL) tutkimuksessaan vuonna 2010 miten suurissa
ryhmissd lapsia paivahoidossa hoidetaan. Kyselyyn oli mahdollista vastata
internetissa 26.4-15.5.2010 valisena aikana, jonka lisdksi kysely lahetettiin
Tehylaisille paivahoidon ammattilaisille. Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 1051
henkil6da. Asetus lastenhoitolaista on vuodelta 1973 ja Tehyn toiveissa onkin
paivahoitolain uudistus ryhmakokoja ajatellen. Vuonna 1993 siirryttiin
ryhmékoon maarittelysta joustavampaan henkiloston ja lasten valiseen
suhdeluvun saatelyyn. Nyt kuitenkin Tehyn selvityksen mukaan lastenhoidon
ryhmakokoihin olisi puututtava uudistamalla asetusta taas. Taméan hetkisen
asetuksen mukaan hoitajia tulisi olla vahintdan nelja, mikali ryhmakoko alle 3-
vuotiaiden ryhméassa on 13-16. Enintddn nelja alle 3-vuotiasta lasta yhta
hoitajaa kohden ja enintddn seitseméan yli 3-vuotiasta lasta yhta hoitajaa
kohden. Tehyn selvityksen mukaan kuitenkin suurimmassa osassa paivakoteja,
jotka kyselyyn vastasi, oli hoitajia vain kolme vastaavaan maarédan
suhteutettuna. Ryhmissa oli paasaantdisesti likaa lapsia. (Siitonen 2011, 11—
12, 21-23.)

Tehy ehdottaa, ettd uudistuksen myoéta ryhmakoot alle 3-vuotiaiden ryhmissa
olisi 9-12 lasta ja yli 18 lasta muissa ikaluokissa. Suhdeluku ei saisi ylittya edes
tilapéaisesti. Osapaivahoidossa olevat lapset ovat juuri niitd, jotka aiheuttavat
ryhmakokojen muutoksia eniten. Pienemmissa ryhmissa lapset ja heita
hoitavien aikuisten rooli on aktiivisempi ja lapset ovat yhteistyokykyisempid.
Ryhman koko vaikuttaa olennaisesti lasten hyvinvointiin ja oppimiseen.
Pienimmissd ryhmissa lapset ovat kielellisesti aktiivisimpia ja leikit ovat
kehittyneempia ja he jaavat mielelldan tarhaan. Ryhman koko on tarkea
laadullinen tekija. Sita ei maaritéa aikuisen taidot vaan ryhmadynamiikka, joka

esimerkiksi muuttuu, kun melu ja konfliktien maarat lisdantyy. Se vie paljon
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aikuisen huomiota ja samalla vahentaa aikuisen aktiviteettia muita asioita
kohtaan. Tyontekijat ovat tutkimuksen mukaan huolestuneita paivahoidon
ryhmakokojen kasvusta ja kokevat, etta alle 1-vuotiaiden tai erityistd tukea
vaativien lasten kohdalla ei toteudu laadukas paivahoito, koska heidan
tarpeitaan ei pystyta nykyiselladn ottamaan riittavasti huomioon. Ratkaisuna
tahan ehdotettiin varahenkilojarjestelmad, jossa tyontekija menisi vaihtuvasti
sinne missa tarve on suurin. (Siitonen 2011, 19; Tehy 2011; Tehy 2012.)

2.1 Itsetunnon merkitys kasvuun ja kehitykseen

Itsetunto rakentuu jatkuvasti ja se rakentuu juuri ymparistdsta tulleen palautteen
avulla. On tarkeda paivahoidon ja lasten vanhempien kannalta miettia; milla
tavalla lasta kannustetaan, miten hanen suorituksiaan arvioidaan seka miten
hanté yleisesti otetaan huomioon, jotta vahvan itsetunnon kasvamista pystytaan
tukemaan. Suurin vaara paivahoidossa itsetunnolle onkin kiusaamisen uhriksi
joutuminen. Itsetunnoltaan heikko lapsi turvautuu usein toisten vahattelyyn ja
kiusaamiseen ryhmassa. Siksi juuri itsetunnon vahvistamisen keino voisi olla
samalla keino ja ratkaisu kiusaamisen véahentdamiseen péaivahoidossa.
Cacciatoren mukaan kiusaaminen sy0 itsetuntoa tehokkaasti. On tutkittu, etta
kiusatuilla on huono itsetunto. Huono itsetunto vaikuttaa myds tulevaisuuteen ja

tasapainoon elamassa. (Cacciatore 2007, 58; Laitinen 1998, 11.)

Pitkanen tuo Turun sanomien artikkelissaan "Kosketus luo itsetuntoa ja muuttaa
asenteita” esille kosketuksen merkitysta itsetunnon rakentumiselle. Kosketus on
ihmiselle tarkedd koko eldaméankaaren ajan. Kosketuksen merkitys korostuu
lapsuudessa ja varsinkin ensimmaisten 18 elinkuukauden aikana, jolloin
elimiston limbinen jarjestelma kypsyy. Kosketus on ensimmainen sosiaalisista
aisteistamme. Kosketus antaa vauvalle viesteja siitd, miten héan alkaa itsensa
nakemaan; olenko tarked, onko minulla merkitystd. Nama ensimmaiset
vuorovaikutushetket alkavat rakentamaan lapsen itsetuntoa.
Varhaiskasvatuksen nakokulmasta on tarkedad tiedostaa, ettd kosketuksen

merkitys on erittdin suuri; se saa myos todistetusti aikaan stressihormonien
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laskun elimistossa. Kosketukselle tulisi antaa tilaa ja sité tulisi opetella osana
vuorovaikutusta vauvasta vaariin. lhminen tarvitsee kosketusta lapi elaman.
(Pitkanen 2012.)

Frizen ym. (2007) paattelivat tutkimuksessaan, ettd nuoret uskovat kiusaajalla
ja huonolla itsetunnolla olevan yhteys. Suurin syy kiusaamiseen oli ulkondkd ja
sen erilaisuus. Eniten kiusaamista koettiin ikdkausina 7-9 vuotta.
Tutkimusjoukkona oli 119 kouluikaista oppilasta; 48 poikaa ja 71 tytt6a
Goteborgin eri kouluista. Aineiston keruu tehtiin kyselykaavakkeella, joka sisélsi
kolme avointa kysymysta kiusaamiseen liittyen. Pyrkimyksend oli selvittaa
nuorten mielipiteitéd asiasta. Tutkimuksen mukaan nuoret uskoivat ulkon&aoélla,
kayttaytymisella, luonteenpiirteilld, taustoilla ja huonolla onnella olevan
vaikutusta siihen, ettd joutuu kiusaamisen kohteeksi. Kiusaajalla taas uskottiin
olevan ongelmia kotona tai perheessa, huono itsetunto, han on kateellinen ja
hanella on kunnioituksen puute toisia ihmisia kohtaan. Kiusaaja luulee olevansa
muita parempi, on kateellinen muille ja arsyyntyy helposti. Ratkaisuna nuoret
ehdottivat, etta kiusattu vaihtaa koulua, puolustaa itsedén, muuttaa
ulkonakoéaan, aikuinen puuttuu asiaan tai odotetaan, ettd kiusaaja kypsyy
henkisesti. Tytot kayttavat enemman henkistd kiusaamista ja pojat taas
enemman fyysista, joka on ndkyvampaa seké helpompi havaita ja taten puuttua
asiaan. Vain 14% vastaajista koki aikuisen puuttuneen kiusaamiseen. Tama
viittaa siihen, etté nuorilla ei ole uskoa aikuisiin tilanteiden ratkaisijana. (Frizen
ym. 2007, 753-759.)

Itsetunnon tukeminen on tarkedd. Hyva itsetunto tarkoittaa myonteista ja
totuudenmukaista kasitysta itsestéd seka omista taidoista. Hyvan itsetunnon
omaava hyvaksyy itsensd sellaisenaan kuin on. Itsetunto kehittyy jatkuvasti,
mutta nykykasityksen mukaan uskotaan, ettd varhaisvaiheen (2-3-vuotias)
kehitysvaihe olisi naista yksi tarkeimmistd vaiheista itsetunnon kehittymista
ajatellen. Hyva perusta itsetunnolla saadaan omilta vanhemmilta ensimmaisten
elinkuukausien aikana. Tahan kuuluu esimerkiksi perustarpeisiin vastaaminen,
laheisyys ja sosiaalisuus. Itsetunnon kehitys saa uusia virikkeitd ja se kehittyy

yhteydessa toisiin ihmisiin. Eri tilanteet ja henkilot kehittavat sosiaalisia taitoja ja
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antavat kokemuksia siitd, miten tulee kayttaytyd. Nama kokemukset ja niista
saatu palaute muokkaavat kehittyvaa itsetuntoa. Jokainen vuorovaikutustilanne

on itsetunnon kehittymisen kannalta tarkeaa. (MLL 2012b.)

Itsetunnon kehitys alkaa jo kehdosta. Sen pohja perustuu sille, ettd on
rakastettu ja tarkea sellaisenaan kuin on. Se on sisdanrakennettu varmuus ja
voimavara, jota lapsi hyodyntdd muun muassa konfliktitilanteissa. On tarkeaa
kasittdd, mita sana konflikti tarkoittaa, jottei sen kaiku ole taysin negatiivinen.
Konfliktilla on monta nimed; usein se on riita, erimielisyys tai kiista. Konfliktit
syntyvat, kun ihmisilla on eri kasityksia asioista ja he koittavat saada toiset
mukautumaan omiin ajatuksiinsa ja kayttaytymaan heidan toivomallaan tavalla.
Pienet lapset eivat ole tassakdan poikkeus. Konflikti voi paattya molempia
osapuolia tyydyttavasti tai se voi jatkua heti tai hieman myéhemmin. Konfliktit
on jaoteltu kolmeen ryhmaan. Niita ovat kriisitilanteet, erimielisyystilanteet ja
huonon onnen —tilanteet. Kriisi on naistd kolmesta vakavin muoto. Siihen liittyy
hyvin usein valtavasti negatiivisia tunteita, jotka purkautuvat huonoin
seurauksin. Kriisitilanteeseen liittyy valitettavan usein huutamista, lyémista ja
itkua. Talléin kukaan osapuolista ei ole paassyt tyydyttavaan ratkaisuun ja Kriisi
on saanut hyvat edellytykset. (Helenius ym. 2002, 117-118; Laitinen 1998, 11.)

Erimielisyydet ovat tilanne, jotka eivat ole paassyt muotoutumaan kriisiksi asti.
Tassa tilanteessa paastaan ainakin toista osapuolta miellyttavdan tulokseen.
Huono onni -tilanteet ovat luonteeltaan nopeasti syntyvia seka nopeasti
ratkaistujakin.  Naihin tilanteisiin  liittyy olennaisesti tilannesidonnaiset
tapahtumat, jolloin esimerkiksi lasta ei syysta tai toisesta tahdota juuri tahan
leikkiin mukaan. Konfliktien ratkaisulla on my®énteisia vaikutuksia lapseen. On
tarkeaa, etta lapsen annetaan yrittaa ratkaista ongelmia ensin itse, mikali
lapsen voimavarat siihen riittavat. Talléin lapsi joutuu puntaroimaan omia ja
toisen lapsen kasityksia tilanteesta ja sen ratkaisutavoista. Talla tavoin lapsen
nakokulma laajenee omasta perspektiivista ja luo talla tavoin asialle seka
tapahtumalle uudenlaisia merkityksid. Talla tapahtumasarjalla on positiivisia

vaikutuksia lapsen itsetunnon kehittymiselle silloin, kun han kokee
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selviytyneensa tilanteesta omien ratkaisujensa avulla. (Helenius ym. 2002,
118))

Tavoitteena paivahoidossa tulisi pyrkid siihen, ettd lapset itse saisivat
mahdollisuuden ratkoa konfliktitilanteitaan. Jos tilanteeseen puututaan liian
aikaisin syysta tai toisesta, lapsilta jddvat oppimatta ne tarkeat taidot, joita
konfliktitilanteiden ratkomiseen tarvitaan. Kuitenkin kaytanté on osoittanut, etta
ideaalikasvatuksen ja kaytannén valissd on toisinaan suuri kuilu. Monesti
varhaiskasvatuksen tyontekijat sekd muut aikuiset pyrkivat puuttumaan
tilanteeseen liilan aikaisin sdailyttddkseen rauhan. Talla tavoin lapsen omia
valmiuksia ratkoa konflikteja ja niiden oppimista ei tueta, vaan talla
toimintatavalla sailytetddn vain tyontekijan tai aikuisen tydrauha. Liian nopea
puuttuminen on kehityksen kannalta epasuotuisaa. Kun toimintaan kuitenkin
joudutaan puuttumaan, tulisi miettia tarkoin millaisia keinoja asian ratkaisuun
milloinkin kaytetaan. Tilanteisiin voi puuttua kayttamalla valtaansa tai toimimaan
sovittelijana. Valtaansa kayttava ei huomioi lasten ideoita, vaan korvaa ne
omilla ideoillaan asian ratkomiseksi. Sovittelija taas pyrkii ottamaan lapset
huomioon ja yrittdd loytad kaikkia osapuolia miellyttavan lopputulokseen.
Sovittelijan auktoriteetti toimii lasten hyvaksi ja pyrkii edistamaan yhteista
hyvaa. (Helenius ym. 2002, 122-123.)

Myds sovittelija voi kayttaa eri strategioita, aikuiskeskeista- tai lapsikeskeista
strategiaa. Erona ndissd on se, etta aikuiskeskeisessa mallissa aikuinen
ehdottaa ratkaisua tulkitsemalla yhta lasta ja tarjoaa toiselle kompromissia, kun
taas lapsikeskeisessd mallissa kaikki konfliktin  osallistuneet saavat
puheenvuoron. Kaikki kasvattajat eivéat toimi sovittelijan roolissa, vaan kayttavat
auktoriteettiagan lapsiin valtastrategian avulla. Taman avulla kasvattaja seuraa
omaa toimintaideaansa, eikd etsi ratkaisua, joka tyydyttdisi mahdollisimman
monia osapuolia. Tallin ei useinkaan ajatella lasten suhteita toisiinsa konfliktin

jalkeen, jolle kuitenkin tulisi antaa suurta arvoa. (Helenius ym. 2002, 124-126.)
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2.2 Aggressio

Aggressio kuuluu normaalina tunteena normaaliin kehitykseen. Konflikteihin,
joihin liittyy aggression tunteita, on hyvaksi sosiaaliselle kehitykselle ja
itsehillinnan harjoittelulle. Omiin tunteisiin tutustumista ja niiden kanssa
selviytymista taytyy myods opetella. Cacciatore kirjoittaa aggression portaista.
Tassa aggressio kasvatusmallissa otetaan lapsen/nuoren tunteet huomioon
sekd kohdataan ian mukaiset aggression haasteet rakentavasti. Tunteiden
avulla lapsi/nuori oppii yhteiskunnan normeja, arvostamaan seka suojelemaan
itsedan, saa vahvuutta itsendistymiseen seka identiteettinsa luomiseen. Myo6s
sukupuolella ja jokaisen omalla temperamentilla on vaikutusta tdhan asiaan.
Cacciatore kirjoittaa kirjassaan siita, ettd kaikki kiusaaminen on véakivaltaa.
Tama pitaisi tiedostaa ja siihen tulisi puuttua aina. Kiusaamistilanteisiin voi olla
vaikea puuttua, koska kiusaaminen ei ole aina nakyvaa. Aikuisen tehtava on
puuttua kaikkeen kiusaamiseen ja katkaista siltd siivet, muuten tilanne saattaa
huonontua. Tilannetta tulee my6s seurata, jotta kiusaaminen todella loppuu.
(Cacciatore 2006; Cacciatore 2007, 56; Kirves & Stoor-Grenner, 29.)

Cacciatore kuvaa aggression portailla tiettya kehitysvaihetta. Kaksi ensimmaista
luokkaa (olen olemassa ihmissuhteen avulla ja olen tietoinen toimija
ihmissuhteessa) ja kuusi porrasta kuvaa varhaiskasvatusikdisten lasten
aggression portaita (Kuva 1). Ole minun! —portaalla lapsi opettelee laheisyytta.
Tassa vaiheessa hdn myo6s oppii tunteita ja tunnistamaan mielialoja ilmeiden ja
aanten savyjen perusteella. Varhaisen vuorovaikutuksen merkitys on
korostunutta talla portaalla. Kosketus ja katsekontakti luo pohjaa hyvalle
itsetunnolle. Tutkimusmatkailija —portaalla lapsi opettelee elaman turvallisuutta.
Lapsi ottaa laheisistaan mallia, miten hallita aggressiivisia tunteita. Taman
vuoksi lapsi tarvitsee ohjausta siind, miten on sallittua nayttaa aggressiivisia
tunteita. Turvallisten aikuisten rooli korostuu télla portaalla. Nain ollen lapsi voi
turvallisesti purkaa pahaa oloaan. Syli on lapselle paras turva, josta voi kayda
valilla tutkimassa ymparistdba. Tahdon tahtoa! —portaalla lapsi opettelee
itaantumaan aikuisesta. Lapsi testaa rajojaan ja kaipaa tdha&n aikuisen

ohjeistusta ja turvallisia rajoja. Lapsi oppii sietaméan pettymyksen tunteita ja
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oivaltaa, ettd erilaisista tunteista voi selvita. Lasta kannustetaan nayttamaan

kaikki tunteensa ja samalla hanta opastetaan, milla tavoin on hyvaksyttya

nayttaa tunteensa. Henkinen seka fyysinen vékivalta on ehdottomasti kiellettya

niin lapsen kuin aikuisenkin puolelta. (Cacciatore 2007, 92—106.)

TUNTEET ON - MITA NIILLA TEEN?

AGGRESSION HALLINNALLA VAKIVALLAN EHKAISYYN

Aggrassion portaat-aineiston lshtékohtana on ihmisen tunne-
kehitys ja sen portaittaisuus. Erityisen haastavia ovat aggres-
sioon liiteyvit tunteet. Niiden avulla lapsi rakentaa identiteet-
tidan ja itsenidistymistd, sisdistid normeja ja oppii sucjaamaan
itsedtin. Siksi aggressickasvu on tirked cea lapsen kehitysts.

Vahvojen tunteiden kanssa pirjdaminen vaatii harjoitte-
lua. Aggression portaat -aineisto tarjoaa keinoja cpettaa ja op-
pia aggression hallintaan liiteyvid perusasioita.

7-10v. on Rytinyt
oman yksityisyyden,
salaamisen mahdolli-
suuden ja ehks va-
rastaa. Kaveriporukan
merkitys kasvaa

46 V. hasstaa aikuisen

salittimaan, opasta- OLEN TIETOINEN
maan ja ohjaamasn TOIMIA
monimutkais2ssa IHMISSUHTEESSA
maailmassa
1=3 V. on tilviisss vuo-
rovalkutuksessa aikul- OLEN OLEMASSA Tahdon tahtoa!
sen kanssa, koko ajan IHMISSUHTEEN Tutkimusmatkailija
pellaten ja tukeutuen AVULLA Ole minun!

turva-alkuisaen.

114 v. alkaa olla eps-

varma ja kokea ahdis-
tusta muuttuvasta ke-
hostaan. fokainen on
eri kehitysvaiheessa.

OLEN ERILLINEN,
OLEMASSA YKSIN

Ole kaveri
Super Star
Vastaa minulle!

1317 v. kokee ahdistava-
na oman erlty syytansa ja

tuntze olevansa edlainen.

Sitten alkaa uhoaminen,
testataan onko omalla
vallalla rajoja.

OLEN YKSILD,
ARVIOIN ITSEANI

Nayton palkka
0sa laumaa
Salainen - julkinen

16-25 v. alkas kayttaytys
kuin aikuinen ja vaatia
itsellean arvastavaa
kohtelua. Suhde van-
hempiin eta3ntyy.

TUNNEN ITSENI,
USKON ITSEEN,
TOIMIN ITSENAISESTI

OLEN JOUKOSSA, Joukassa vahva
ETSIN ASEMAANI Provokaatio
Kosminen y ksindisyys
Vallankumous
Olenko cuto?
Kehu minual
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Kuva 1. Aggression portaat syntymasté aikuisuuteen (Cacciatore, 6.)”

Omin jaloin
Lenndn pesisti!
Vaadin arvoni

Vastaa minulle! —portaalla lapsi ilmaisee itseddn jo puheen avulla hyvinkin

paljon. Lapsi on tdssa vaiheessa oppinut jo hieman saatelemaan tunteitaan.

Aikuisen on tarkea pysahtya kuuntelemaan sek&a kuulemaan lasta. Tata kautta
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vuorovaikutustaidot kehittyvat. On tarkeaa puhua lapsen kanssa mielta
kuohuttavista tilanteista. Tassa vaiheessa tunteille 16ytyy sanat. Lasta myos
opetetaan kayttaytymaan antamalla positiivista palautetta. Super Star —portaalla
lapsi keskittyy minakuvansa rakentamiseen. Lapsi vaatii aikuiselta huomiota ja
kehumista. Han esittelee taitojaan ja haluaa positiivista palautetta. Jos lapsi ei
saa sita, han hakee huomion negatiivisella kaytoksella. Lapsi luo talla portaalla
itsetuntoa. Positiivista mindkuvaa tulee vahvistaa, mutta on tuettava myds
erilaisuuden hyvaksymista. Lapsi tarvitsee tasséa vaiheessa paljon aikaa ja aitoa
lasnaoloa kaikessa tunnekirjossaan. Ole kaveri! —portaalla lapsi kaipaa
ystavyyssuhteita ikaistensa kanssa. Talla portaalla opetellaan sosiaalisia taitoja
ja ystavyyssuhteita. Lapselle opetetaan ystdvyyden perussaantoja.
Kiusaaminen ei kuulu ystavyyteen. Myodskaan vakivaltaa ei kaytetd, muulla
tavoin voi pitdd puoliaan. Toisten huomioon ottamista my0s opetellaan talla
portaalla. Téarkeaa on opettaa lapselle itsensa suojaamista, henkista seka
fyysista. Aikuisen oma malli toimii hyvin. (Cacciatore 2007, 108-116.)

2.3 Temperamentti ja sosiaalisuus

Temperamentilla tarkoitetaan yksilélle ominaisia kayttaytymistapoja. Nama erot
ovat selvimmin havaittavissa silloin, kun ollaan uuden asian edessa tai ymparilla
tapahtuu odottamattomia muutoksia. Osa lapsista on lahestyjid, osa taas
turvallisuushakuisia valttdjia. Temperamentti nékyy biologisessa rytmissa,
likkeiden nopeudessa, rytmien saannoéllisyydessa, keskittymiskyvyssd ja
optimistisuudessa. Mikdan temperamentti ei ole parempi toistaan ja kaikissa
niissa on niin hyvia kuin huonojakin ominaisuuksia. Kasvattajan tulisi ymmartaa
yksilollisyys. Vuorovaikutus ja myoOnteinen palaute edistdd hyvan itsetunnon
kehittymistd. Hyvalla vuorovaikutuksella voidaan myos positiivisesti vaikuttaa

temperamenttiin kuuluviin reagoimistapoihin. (Helenius ym. 2002, 20-21.)

Temperamentti on ihmisen synnynndistd erilaisuutta. Jokainen reagoi asioihin
omalla temperamentillaan. Temperamentti pysyy vaikka ihminen oppiikin

kayttaytymaan kulttuurilleen sopivasti. Temperamentti ilmenee jo vauvana ja
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pysyy melko muuttumattomana lapi elaman. Temperamentti kuvaa sita, milla
tavalla lapsi toimii eikd sitéd, miksi han toimii niin. Temperamentti on vahvasti
perinndllista, myods ymparistd muokkaa temperamenttia. Tata kautta kehittyy
persoonallisuus. Lapsen temperamentti tulisi ottaa huomioon hanta
kasvatettaessa. Talla keinoin saadaan lapsi oppimaan ja noudattamaan
yhteiskunnan sosiaalisia saantoja. (Keltikangas-Jarvinen 2004; 10, 41, 117,
197, 235.)

Temperamentti maarad, kuinka sosiaalinen kenestakin tulee. Keltinkangas-
Jarvinen maarittelee kirjassaan sosiaalisuuden siten, ettd kuinka palkitsevana
kukin persoona pitaa muiden ihmisten seuraa. Kaytanndssa se tarkoittaa kuinka
kukin persoona haluaa yllapitaa kaytostaan, jotta hanestd pidettaisiin.
Esimerkiksi mitd kiintymyssuhteet hé&nelle merkitsee, miten muut antavat
hanelle kiitosta seka arvostusta ja tata kautta vaikuttavat persoonan
vallitsevaan kaytbkseen. Lapsen temperamentti maaraa kuinka sosiaalinen
lapsi on, lahestyykd h&n uusia ihmisia, miten han ottaa kontaktia muihin
ihmisiin, miten h&n hakeutuu muiden seuraan. Tata kautta lapsi saa positiivista
palautetta aikuisilta, vaikka vdhemmankin sosiaalisen lapsen tulisi saada
samalla tavalla palautetta. Pelkastaan temperamentiltaan sosiaalinen lapsi ei
valttamatta saavuta sosiaalisuutta. Tahan vaikuttaa ympariston ja varsinkin
aikuisten antama palaute, saavuttaako lapsi sosiaaliset taidot. Lapsen
sosiaalisuutta lahtee muokkaamaan ympariston palaute. Aikuisen reagointi
lapsen sosiaalisuuteen aiheuttaa pitkélle kantavia seurauksia lapsen
kehityksessa. Ympaériston palaute vaikuttaa persoonallisuuden kehittymiseen,
riippuen siitd, mita piirteitd ymparistd vahvistaa tai heikentda. (Keltikangas-
Jarvinen 2010, 36-39.)

Ujon lapsen kohdalla tulisi miettia, riittaakoé hanen taidot tulla ryhman toimintaan
mukaan sitd halutessaan ja kykeneekd han toimimaan ryhméssa. Jotkut lapset
haluavat myos leikkia valilla yksindan ja halutessaan tulevat muiden mukaan.
Tallgin ei tarvitse olla huolissaan lapsen ujoudesta. On kuitenkin tarkeaa miettia
ja tarkkailla, onko lapsi yksin omasta halustaan vai voiko se olla merkki

kiusaamisesta. Aikuisen tulee miettid, onko kysymys kiusaamisesta jattamalla
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lapsi leikin ulkopuolelle. Lapsi ei valttamattéa osaa kertoa tasta aikuiselle eika
valttamatta itse tajua olevan kyse kiusaamisesta. Sosiaalisiin taitoihin kuuluu
temperamenttipiirteistda empatia. Empatia on yksi sosiaalisten taitojen
lahtokohdista. Juuri persoonan empatia vaikuttaa siihen, lahteek6 mukaan
kiusaamaan toista vai vetaytyyko tilanteesta. Lapsen kannalta empatian
oppiminen alkaa ratkaisevasti jo ensimmaisina vuosina. Empatian oppiminen ja
muokkautuminen alkaa juuri vuorovaikutussuhteista. Ei ole ollenkaan
vahapatoista, mitd esimerkkia aikuiset nayttavat, vaan silla on kauaskantoiset
vaikutukset lastemme  hyvinvointin.  Tama asia tulisi  huomioida
varhaiskasvatuksessa ja jokapdaivaisessa vuorovaikutuksessa toisiin ihmisiin.
Sensitiivisyys on mydskin yksi temperamentin piirre. Sensitiivinen lapsi tulkitsee
ja aistii muiden tunteita ja lukee helpommin muita. (Keltikangas-Jarvinen 2010,
44-46, 60—61; Mankonen 2008, 8.)

Jos lapsi oppii ymmartamaan toisia seka sosiaalista ymparistéa, se johtuu
paaasiassa kognitiivisesta kehityksesta. Siina on my6s muitakin tekijoita, jotka
antavat taman ymmarryksen. On tunnistettu nelja eri tekijad, mitk& ovat tarkeita
lapsen sosiaalisen kehityksen kannalta. Nama nelja tekijda kehittyy 18
kuukauden iasta 3-vuotiaaksi asti. Ensimmainen on ymmarrys toisen ihmisen
tunteista. Toinen on, etta nauttii sosiaalisesta kanssakaymisesta ja kehittyy
siind. Kolmas on tunteisiin vaikuttava kokemus, jotta ymmartdd sosiaaliset
saannot. Neljds on sosiaalinen ymmarrys, jolloin ymmartaa toisen
ajatusmaailmaa. Se mikd on tarkedaa ensimmaisessa tekijassa lapsen
kehityksessa; lapsen tulee kehittdd itseaan ja tuntea itsenséd tarkeéksi
ryhmassa, jotta lapsi pystyy kontrolloimaan itsedén sekd ympaéristoa. Toisessa
tekijassa on tarkead, ettd lapsi kehittyy sosiaalisissa konfliktitilanteissa; miten
voi tehda yhteistydta muiden ihmisten kanssa ja tukea toisia. Se nakyy myos
lapsen leikeissa ja  kertomuksissa. Kolmannessa tekijdssa lapset
kyseenalaistavat, keskustelevat rajoista ja heittaytyvat pelleilemaan. Yleensa
lapsi nayttdd tatd kaytosta erityisesti omassa perheessdan. Lapsi on
“vieraskorea” muussa ymparistdssa. Neljannessa tekijassa lapset reflektoivat
omia sek& muiden mielialoja. Lapset muistelevat menneitd, mutta unohtavat
my0s asioita. (Jonsdottir, F. 2007, 29-30, 36-37.)
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2.4 Persoonallisuuden kehittyminen

Persoonallisuus kehittyy koko elaméan ajan ja se alkaa jo hyvin varhain.
Avainsana on  vuorovaikutus; se alkaa muokkaamaan  henkilon
persoonallisuutta jo heti syntyman jalkeen. Paivahoidon tytntekijat, yhteiskunta
ja vanhemmat vaikuttavat jatkuvasti yksiléiden persoonaan. Taman asian
oivaltaminen on tarke&& varhaiskasvatuksessa. Vuorovaikutuksella voimme
saada paljon hyvaa aikaan. Persoonallisuuden kehitys liittyy olennaisesti
sosiaaliseen kanssakaymiseen. Persoonallisuuden kehitys Schmidt 1970
mukaan. (Kuvio 1.) ( Haapamaki ym. 2000, 97-98.)

Todellisuus
kasitys

Ymparisto

Kaytanto

Kuvio 1. Persoonallisuuden kehitys yksilon ja ympéariston vaikutuksena (Schmidt
1970).

Yksilon  persoonallisuuden  muokkaantumiseen vaikuttavat ympariston
vaatimukset. Lapsi kohtaa elaméassdan fyysisen, sosiaalisen ja
yhteiskunnallisen ympaériston, josta nama vaatimukset kumpuavat. Yksil6lla on
tietoisuus itsestd, kasitys ymparoivasta todellisuudesta seka kasitys omasta
itsestddn.  Maailmankuva  muokkaantuu  yhdessad  todellisuuden ja
minékasityksen kanssa. Kun lapsi kokee tilanteita, yhdistyvat minakasitys ja
todellisuuskasitys, jolloin syntyy sisdisia ristiriitoja, jotka taas laukaisevat
henkilossa kehitysprosessin. On tarkedd huomioida, etta jokaisella lapsella,

kasvattajalla ja aikuisella on erilaiset todellisuuskasitykset, jolloin siis naemme
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ja koemme asioita eri tavoin. Jo pienet paéivittaiset tilanteet vaikuttavat
persoonallisuuteen sita vahvistavasti tai taannuttavasti, koska niista jokainen
synnyttaa edella mainitun toimintaketjun. Paivahoidon tydntekijan tulisi kyeté

toiminnallaan tukemaan lasta naissa tehtavissa. (Haapamaéaki 2000, 99.)
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3 KIUSAAMINEN

Alle kouluikaisten lasten kiusaamisesta on hyvin vahé&n kotimaista
tutkimustietoa. Ulkomailta I6ytyy jonkin verran tutkittua tietoa. Kiusaamista
esiintyy tutkimuksen mukaan jo pienillakin lapsilla. Paivakodin henkilostolla ei
ole tarpeeksi tietoa ja taitoa tunnistaa kiusaamista ja puuttua siihen ajoissa.
Kiusaamisen ennaltaehkaisy pitdisikin aloittaa jo varhain. Koulukiusaamisen
juuret syntyvat jo paivakoti-ikaisilla. Suomessa on havahduttu hiljattain
tutkimaan lisdd  varhaiskasvatusikaisten  kiusaamista.  Sosiaali- ja
terveysministerio rahoitti vuosina 2009-2010 hankkeen; Kiusaamisen ehkaisy
alle kouluikaisten lasten parissa. Sen toteutti Mannerheimin lastensuojeluliitto

yhdessa Folkhalsanin kanssa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010; Kirves 2012, 4.)

Tutkimuksen Kiusaavatko pienetkin lapset? ovat tehneet Laura Kirves & Maria
Stoor-Grenner (2010) Mannerheimin lastensuojeluliiton (MLL) ja Folkhalsanin
yhteisessa hankkeessa (2009-2010) Kiusaamisen ehkaisy alle kouluikaisten
lasten parissa. Tama laadullinen tutkimus tehtiin paivakodissa. Tavoitteena oli
saada tietoa, miten kiusaamista esiintyy paivahoidossa. Aineiston keruu
tapahtui neljassa suomenkielisessa ja neljassa ruotsinkielisessa paivakodissa.
Naissa haastateltiin 3—6 vuotiaita lapsia (61 kpl), lasten vanhempia (24 kpl) ja
paivakodin henkildkuntaa (29 kpl). Paivakotiryhmissa havainnointiin  myds
lasten ryhmaétilanteita (29 kpl). Tutkimuksen tulosten mukaan koulukiusaamisen
juuret alkavat jo paivakodista. Paivakodin henkildkunta ei aina tunnista
tutkimuksen mukaan kiusaamistilanteita. Tutkimuksessa korostetaan myds
lapsen ohjaamista oikeaan suuntaan aikuisen nayttdesséa esimerkkia ja mallia.
Tapa- ja moraalikasvatus, lasten osallisuuden vahvistaminen, vertaissuhteiden
ja sosiaalisten taitojen seka aggression hallinnan tukeminen kuuluvat
pitkajannitteiseen ja johdonmukaiseen tyohon kiusaamisen ehkaisyssa ja

varhaisessa puuttumisessa. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 2, 41-52.)

Mishna ym. (2005) selvitti laadullisessa tutkimuksessaan, miten opettajat
pystyvat ymmartamaan kiusaamista. Tutkimuksessa oli mukana nelja koulua ja
niista kaikki neljds ja viidesluokkalaiset. Koulut valittin tutkimukseen

huomioiden vanhempien tulot, maahanmuuttajien mé&ara koulussa seké
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perhesuhteet. Mukana oli kouluja, joissa kay erituloisten ja eri perhesuhteiden
omaavia lapsia, jotta tulokset olisivat mahdollisimman monimuotoisia ja
luotettavia. Koululaisia haastateltiin ensin kyselylomakkeiden avulla. Vastaajat
(17) valittin sen perusteella, miten kysymyslomakkeisiin oli vastattu
kiusaamisen osalta ja sitten heitéd haastateltiin tarkemmin. Tutkimukseen valitut
vastaajat luonnehtivat itsenséd koulukiusatuiksi. Opettajia (13) haastateltiin
yksil6llisesti. Naissa tuloksissa tuli ilmi, etta opettajien toimintatavat ja empatia
kiusattuja kohtaan vaihtelee muun muassa henkilokohtaisten kokemusten
perusteella. Tata ilmiota voi osin soveltaa varhaiskasvatuksen henkilokuntaan.
Opettajilta oli jaanyt huomaamatta moni kiusattu lapsi. Itsetarkastelu ja omien
valintojen pohtiminen on tutkimuksen mukaan yhta tarkedd kuin
ennaltaehkaisykeinojen miettiminen kaytanndén kannalta. Paivahoidon tulisi
ottaa koulutuksessa huomioon naiden seikkojen tarkastelu. Kiusaamisella
lapsuudessa on kauaskantoiset vaikutukset pitkalle aikuisuuteen. (Mishna ym.
2005, 722, 732-733.)

Monet eri tekijat vaikuttivat silhen, miten tilanteet luonnehdittiin ja miten niihin
vastattiin. Opettajat puolustivat vahaista puuttumistaan silla, ettda eivat olleet
todistamassa tilanteita. Opettajat kokivat, ettd silloin tilanteeseen oli vaikea
puuttua. Toisaalta tilanteita ei koettu niin vakaviksi, ettd niihin olisi pitanyt
puuttua. Vahaisen puuttumisen taustalla oli ajatus siita etta tilanne olisi
koululaisen ikaan liittyva ilmid. Tekijat, jotka vaikuttivat opettajien toimintaan oli
oma nakemys tilanteen vakavuudesta, kiusatun lapsen olemus, luonteenpiirteet
ja kaytdos sekd opettajien oma empatiakyky. Opettajilla, joilla oli vahva
empatiakyky, puuttuivat tilanteisiin  herkemmin. Kouluorganisaatio ja sen
tuki/tuen puute vaikuttivat olennaisesti opettajien tietamykseen asioista ja sita
kautta myos kiusaamiseen puuttumiseen. Organisaation tuen puute aiheutti
opettajien vasymisen tilanteisiin puuttumiseen. He kokivat, ettei kiusaamisen
puuttumiseen ja tunnistamiseen ollut riittavasti aikaa tai voimavaroja. (Mishna
ym. 2005, 718-719, 724-727.)

Kvarme ym. (2010) tutustuivat tutkimuksessaan myds lapsien nékdkulmaan

kiusattuina olemiseen. Tutkimuksen tarkoitus oli selvittdd lapsen elaman laatua
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koulupaivan aikana (quality of life, QOL) ja miten he kokivat millainen olisi
heiddn unelmien paiva, joka tayttdisi na&dmé laadulliset vaatimukset.
Tutkimuksessa kaytettiin laadullista lahestymistapaa haastatteluin ja avoimin
kyselyin. Tutkimus toteutettiin Norjassa kahdessa eri koulussa. Osanottajia oli
yhteensa 17, joista 14 olivat tyttdja ja 3 poikaa. Ika vastaajilla oli 12—13 vuotta.
Kirjallisuuskatsauksessa on todettu, ettd kiusaajalla on huonompi itsetunto, he
ovat sosiaalisesti passiivisempia ja heillda on vaikeuksia ystavystya. Myds
yksindisyyden tunne ja ystavien vahyys oli yhteinen piirre. Kiusatuilla on
suurempi riski sairastua henkisesti myohemmin elaméssé. Tutkimuksessa esille
nousi suurimmaksi ongelmaksi kiusaaminen ja tappelu, yksin jattdminen ja
ryhmasta poissulkeminen seka avuttomuuden tunne. Unelmien paivaan taas
kuului ystavia, toisten kunnioittaminen, yhdessa oleminen ja pelottomuus.
(Kvarme ym. 2010.)

Opettajien osalta koettiin, ettd he eivat puuttuneet kiusaamiseen riittavasti ja
vahattelivat tapahtunutta. Terveydenhoitaja taas koettiin erittéain tarkeé&ksi.
Terveydenhoitaja oli tarke&d vayla asioista keskustelemiseen. Tuloksia ei voi
yleistdd, koska tutkimusjoukko oli hyvin pieni. Niitd kuitenkin voidaan hyddyntaa
viittaa antavina tiedon lahteina. Johtopaatoksena nousi esille, etta yhteistyo
koulun, vanhempien, nuorten ja terveydenhuollon kanssa on korvaamatonta.
Keskeistd on informaation liikkuminen osapuolten valilla sek& varhainen
puuttuminen. Lapsen kuunteleminen on tarkeaa ja aikuisen ei tulisi misséan
tapauksessa vahatella asiaa, jonka yhteydessa hanelta tullaan apua

pyytamaan. (Kvarme ym. 2010.)

Laitinen tutkimuksessaan totesi, ettd koulukiusaamisella ja paivakoti
kiusaamisella on samoja piirteitd. Voimmeko olettaa, ettda myds paivakodissa
lapsen ulkonadlla on vaikutteita kiusaamisen uhriksi joutumiseen. Kiusaamisen
vaikutukset olivat sitd vakavammat, mita pidempaan sita oli jatkunut. Juuri siita
syysta ennaltaehkaisy ja nopea puuttuminen ovat onnistumisen avain. Laitisen
tutkimus perustui kyselykaavakkeeseen, joka lahetettiin 50:een eri paivakotiin
Helsingissd vuonna 1998. Tutkimukseen vastasi 3-6 vuotiaiden ryhmien

parissa tyoskentelevat péaivahoidon ammattilaiset. Laitisen viitteitd antava
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tutkimus tuki samaa tulkintaa mitd Mishcan tutkimus. Aikuinen, joka ei hyvaksy
kiusaamista, valvoo ja tarkkailee tapahtumia herkemmin sek& puuttuu niihin
oikeudenmukaisesti. Tallda tavoin myds lapset saavat positiivisen
kayttaytymismallin. (Laitinen 1998, 39.)

Nordhagenin ym. (2005) vaestdpohjainen tutkimus osoitti, ettd Suomi oli
johtavassa asemassa kiusaamisissa, jotka oli laskettu vanhempien ilmoitusten
perusteella. Tutkimus oli osa poikkileikkaustutkimusta pohjoismaiden kesken
vuosina 1984-1996. Kyselykaavakkeita lahetettin vastaajien koteihin.
Kaikkiaan 20 000:een kyselyyn vastattiin ja ndma tulokset analysoitiin. Lasten
iat vaihtelivat ikdvuosista 2—-17 vuotta. Tutkimuksen tulokset eivat Suomen
kannalta olleet imartelevia, silla Suomessa oli pohjoismaista prosentuaalisesti
(22,6%) suurimmat kiusaamisluvut taman tutkimuksen mukaan. Kaikki
vanhemmat eivat tieda lastensa kiusaamisesta, joten todellisuudessa luku voi
olla viela suurempi. Mishnan ym. (2005) tutkimuksessa todettiin, etté opettajat
eivat olleet tietoisia kaikista oppilaidensa kiusaamisista (Mishna ym. 2005;
Nordhagen ym. 2005.)

Hieman muita suuremmassa riskissa kiusatuksi joutumiselle ovat lapset, jotka
sairastavat jotakin kroonista sairautta. Kiusaamisella on negatiivisia vaikutuksia
lapsen sairaudentunteeseen, itsetuntoon seka ihmissuhteiden luomiseen
myohemmin eldméssad. Kiusatuksi joutuminen vahvistaa lapsen tunnetta
ryhmén ulkopuolelle jaamisesta. Yhteiskunnan tulisi panostaa kiusaamisen
vastaisiin toimiin kayttamalla hyodyksi kiusaamisen vastaisia suunnitelmia ja
kampanjoita sekéd antamalla ohjeita kiusaamisen vastaiseen toimintaan lasten
parissa tydskenteleville; kouluihin, paivahoitoon ja tydpaikoille. Nordhagenin
ym. (2005) tutkimuksessa paateltiin, ettd kiusaamisen vastustamisella nakyvasti
on positiivisia vaikutuksia. Vanhempien, poliitikkojen ja ammattilaisten vahva
kiusaamisen vastainen toiminta on eduksi, kun yritetdan kitkea kiusaamista pois

nuorten lastemme keskuudesta. (Nordhagen ym. 2005, 769-700.)

Aihetta lahelld olevia tutkimuksia ei ole paljon. Tutkimuksista voidaan nostaa
esille yhteisend piirteena aikuisten tietamattomyys, josta johtuu varhaisen

ennaltaehkéisyn tiedon tarpeellisuus. Tutkimukset tukevat paatelmia siita, etta
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kiusaamiseen puuttumisen taidot ei ole vaaditulla tasolla. TietAmattomyytta
kiusaamisesta esiintyy eri ammattiryhmien keskuudessa, eika se nayta olevan
rippuvainen  henkildiden ammattitaustasta tai  koulutuksen tasosta.
Vaestopohjaisessa tutkimuksessa saattaa olla tuloksia muuttavia tekijoita,
koska vastaajien vanhemmat eivat valttamattd ole tietoisia lastensa
kiusaamisesta, jos lapsi ei siitd avoimesti puhu. Tall6in tilasto nayttda meille
paremmalta kuin se todellisuudessa onkaan. (Mishna ym. 2005; Kvarme ym.
2010; Nordhagen ym. 2005; Kirves & Stoor-Grenner 2010.)

Kehityksen vyksil6llisyys on muistettava varhaiskasvatusikaisten ryhmissa.
Tyontekijan tulisi pystya havaitsemaan yksil6llisyyden eroja.
Kehityspsykologiassa viitataan sen tarkeyteen, etta yksilo ja ympéaristd
sulautuvat yhteen. Kaytdnnodssad tadma tapahtuu niin, ettd ymparistd pystyy
vastaamaan yksilon tarpeisiin ja yksild pystyy vastaamaan ymparistonsa
tarjoamiin haasteisiin. Lapsen psyykkinen kehitys nakyy hénen tavoitteistaan,
ajatuksistaan, tunteistaan ja kayttaytymisestddn. Perima ja ymparistd
vaikuttavat siihen, millaiset ndma edellytykset tulevat olemaan. Paivakoti ja
lapsen oma koti ovat jatkuvasti vastaamassa nhaihin tarpeisiin ja haasteisiin.
(Eronen ym. 2001, 25.)

Varhaiskasvatusikaiselle ryhmé&an paaseminen on erityisen tarkedd. Lasten
paivahoidossa toimivien tyontekijoiden tulisi tarkkailla erityisen huolellisesti
lapsen aikomuksia ja havainnoida lapsen yrityksia paastd vertaisryhmaan
osalliseksi seka tukea naita yrityksia. On ensiarvoisen tarkeaa, etta lapselle
syntyy tunne siita, ettd han tulee kuulluksi ja hanella on mahdollisuuksia
vaikuttaa ymparistoonsa. Aikuisen lasnaolo ja havainnointi on tarkeaa, jotta
aikuinen alkaa ymmartdd lapsen tarkoitusperia ja oppii tuntemaan hanta.
Paivahoidon aloittaminen on prosessi, jonka tulokset luodaan yhdessa siihen
osallistuvien kanssa. Lapsen osallistumisessa vertaisryhmaén lapsi kohtaa
ensin aikuisen, jonka jalkeen pyrkimyksend on sopeutua vertaisryhmaan.
Aikuisen tehtavand on siis vahvistaa ja tukea lapsen perusturvallisuuden
tunnetta taman siirtyman aikana. Varhaiskasvatuksen tyontekijalla on vastuu

kodin ja paivdkodin maailmojen yhteen sovittajana. Tama tehtdva onnistuu
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tukemalla ja kannustamalla lapsen omaa aktiivisuutta. (Helenius ym. 2002, 57—
58.)

3.1 Kiusaamisen muodot ja kiusaamisen tunnistaminen

Kirveksen ja Stoor-Grennerin tutkimuksen, Kiusaavatko pienetkin lapset?,
mukaan kiusaaminen voidaan eritella kolmeen eri kiusaamismuotoon (Taulukko
1.). Naita ovat fyysinen, sanallinen ja psyykkinen kiusaaminen. Fyysisid muotoja
ovat esimerkiksi lydominen, esteena oleminen ja leikkien sotkeminen. Sanallista
kiusaamista ovat esimerkiksi haukkuminen, nimittely ja seldn takana
puhuminen. Psyykkiseksi kiusaamiseksi maariteltin muun muassa ilveily ja
iimeily, poissulkeminen leikista ja leikin sdantdjen muuttaminen kesken leikin.
(Kirves & Stoor-Grenner 2010, 18-19.)

Taulukko 1. Kiusaamisen muodot:

Fyysinen Sanallinen Psyykkinen
kiusaaminen (7,5%) kiusaaminen (8,2%) kiusaaminen (10, 7%)
e [ydminen e haukkuminen e uhkailu
e potkiminen e nimittely * manipulointi
e kamppaaminen e harnaaminen e kiristaminen
e esteend oleminen e |allattaminen e ilveily, ilmeily
¢ vaatteiden e vaatteiden, hiusten e poissulkeminen
repiminen ym. kommentointi e |eikin sddntdjen
* nipistely muuttaminen
e kivien ja hiekan ¢ selan takana
heittaminen puhuminen
¢ |eikkien sotkeminen e puhumatta
jattaminen

(Kirves & Stoor-Grenner 2010; Kirves 2011.)”

Kiusaamisen ehkaisemisen edellytyksena  on kiusaamistilanteiden
tunnistaminen. Avainsanana toimii havainnointi ja tilanteeseen puuttuminen.

Lasta on kuunneltava ja h&nelle on annettava mahdollisuus puhua. Paivahoidon
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tyontekijan on luotava sellainen ilmapiiri ryhmé&én, jossa on helppo puhua ja
ratkoa ristiriitoja. Lasten leikkeja tulee aktiivisesti havainnoida niin sis&- kuin
ulkoleikeissakin. Tarinoiden kertominen, jotka kasittelevat kiusaamista ja
ystavyytta rohkaisevat lapsia puhumaan tunteistaan ja tunnistamaan
kiusaamistilanteita. Lapset voivat hyddyntda tarinan kautta ratkaisuja myos
omassa elamasséaéan. Ne antavat lapsille uutta ndkdkulmaa. Lapsien haastattelu
ja havainnointi, leikkien kuuntelu ja jutustelu paljastavat hyvissa ajoin, jos
kiusaamista todella tapahtuu ja silloin siihen voi puuttua. Vanhempien kanssa
keskustelu ja avoin yhteisty6é on lapsen parhaaksi. Paivahoidon tyontekijan tulisi
rohkaista vanhempia néaihin keskusteluihin. Lapsilta voi kysya suoraan
kiusaamisesta ja heille voi nayttaa kuvia kiusaamistilanteista ja kysya mita
tunteita se heissa herattaa. Tama on tehokas keino yhteyden avaamiseen ja

lapsen ymmartamiseen. (Kirves & Stroor-Grenner, 18-19.)

Varhaiskasvatusikaisilla kiusaaminen esiintyi melko samankaltaisena kuin
koulukiusaaminenkin. Tutkijat tulivat siihen tulokseen, ettd koulukiusaamisen
juuret alkavat jo paivakodista. TAmé&n vuoksi asiaan tulisi kiinnittdd enemman
huomiota ja nain ollen ehkaistd seka puuttua varhaisessa vaiheessa
kiusaamiseen. Paivakodin henkilokunta ei aina tunnista tutkimuksen mukaan
kiusaamistilanteita. Tahan tarjottiin ratkaisuksi koulutusta sekd tydpaikalla
tapahtuvaa arvokeskustelua siitd, miten tilanteet tunnistetaan ja miten niihin
puututaan. Tutkimuksen tulosten mukaan arvokeskusteluun tulisi osallistua
my0s lasten vanhempien. Vuoropuhelua paivakodin kanssa tulisi lisata. Lapsen
ymparilla olevan verkoston tulisi myds sitoutua kiusaamisen ennaltaehkaisyyn
ja puuttumaan kiusaamiseen. Tata kutsutaan kasvatuskumppanuudeksi. (Kirves
& Stoor-Grenner 2010, 41-47.)

3.2 Kiusaamisen ehkaisy paivakodissa

Kaikkien lasten tulee voida tuntea, ettéa heita arvostetaan ja heistad vélitetaan.
Heidén tulee voida luottaa aikuiseen, joka heidan kanssaan on. Aikuisen

tehtava on maaritella lapselle, mik& on hyvaksyttadvaa kaytosta ja mika ei. Nama
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raamit tulisi luoda heti. Kun aikuiset viestittavat kaytokselldédn, ettda he eivat
hyvaksy kiusaamista ja tuovat sen selkeasti esille, se vaikuttaa positiivisesti
kiusaamisen vahenemiseen. Lapsi arvostaa aikuista tiedon lahteend ja
ihmisena. Tata tietoa tulee hyodyntaa varhaiskasvatuksessa
kiusaamistilanteiden ennaltaehkaisykeinona. Paivakodeissa on eri tasoisesti
kehittyneita lapsia, se voi vaikuttaa lasten yhteisiin leikkeihin ja riitatilanteissa
sopimiseen. (Jarasto & Sinerva 2007, 67; Kirves & Stoor-Grenner 2010, 23, 45—
52.)

Kirves ja Stoor-Grennerin (2010) tutkimuksessa korostetaan myos lapsen
ohjaamista oikeaan suuntaan aikuisen nayttadessa esimerkkia ja mallia. Tapa- ja
moraalikasvatus, lasten osallisuuden vahvistaminen, vertaissuhteiden ja
sosiaalisten taitojen sekd& aggression hallinnan tukeminen kuuluvat
pitkajannitteiseen ja johdonmukaiseen tyohon kiusaamisen ehkaisyssa ja
varhaisessa puuttumisessa. Kiusaamisen ehkéaisyssa tulisi kiinnittdd huomiota
leikin havainnointiin, ohjaamiseen ja osallistumiseen. Myoskin tarkeaksi
kiusaamisen ehkaisyssa nousee esille tasa-arvokasvatus, koulutus ja johtajuus

seka varhaiskasvatuksen suunnitelma. (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 45-52.)

Story telling, suomeksi sadutus, on yksi hyvéaksi koettu menetelmé, jolla voidaan
esimerkiksi ehkaista syrjaytymista ja tukea lapsen kehitysta. Sadutus korostaa
lapsen osallisuutta ja sitd voi harjoittaa ammattilaiset ja muut asiasta
kiinnostuneet. Se on menetelma, jossa satu syntyy kuulijan ja kertojan yhdessa
olosta. Sadutuksessa lapsi kohdataan aidosti, hanta kuunnellaan ja hanen
kanssaan ollaan lasna. Sadutuksen ohjeet ovat hyvin yksinkertaiset ja lapsi
nauttii, kun saa itse olla tarinankertojana. Tama metodi antaa lapselle
turvallisuuden ja laheisyyden tunteen, joka on yksi vanhemmuudenkin
tarkeimmista tehtavistd. Lapsen kuuntelemisen tarkeys tulee esille monessa eri
yhteyksissd; itsetunnon kehityksessa, vuorovaikutuksessa suhteessa muihin
sekad itsensa kuulluksi kokemisen -tilanteissa. Sadutuksen ohjeistus: Lasta
pyydetddn kertomaan tarina. Aihe voi olla vapaa tai yhdessd maaritelty.
Aikuinen kirjaa lapsen tarinan sanasta sanaan, juuri niin kuin lapsi sen kertoo.

Kun tarina on valmis, aikuinen lukee tarinan lapselle &aneen ja lapsi voi viela
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korjata tarinaa haluamallaan tavalla. (Kirves & Stoor-Grenner, 46; Sosiaaliportti
2012a.)

Sadutus esimerkki;

Mun taytyy sanoa kaukana joku tappelee nyt. Kaukana asui pikku Hello
Kitty ja hanella oli masussa pieni poika. Sitten han laakariin sitten laakari
otti pojan pois. Sitten vauva leikki sen unikaverin kans. Unikaverin nimi
oli Nalle ja sitten hanella oli musta nenda ja Hello Kitty teki ruokaa itselle
ja sitten vauvalle ja antoi vauvalle ruokaa. Vauva itki ennen kuin Hello
Kitty laittoi nukkumaan ja sitten se sanoi shhhh sitten se teki pieni laulu,
tuutulaulu. Sitten vauva lopetti itkemasta. Sitten Hello Kitty laittoi vauvan
sankyyn nukkumaan. Ja sitten h&n luki tommosen pikku tarina. Koska
vauvalle piti lukea. Sitten Hello Kitty nukkui vauvan vieressa koska se oli

ihanasti tehty. -Tyttd nelja vuotta-

Ron Schacter (2011) pohtii artikkelissaan, ettd ystavallisyyttd voi opetella.
Artikkeli pohjautuu Englannin paivakodeissa ja kouluissa tapahtuvaan empatia
painotteiseen ryhméhetkeen. Jo noin 50 paivakotia ja koulua harjoittaa empatia
—metodia jokapaivaisessa toiminnassaan. Tama tapahtuu niin, etta joka aamu
ryhma tapaa ja asettuu lattialle ympyraan. Jokaiselta kysytdan jotakin ja
jokainen kertoo jotakin itsestaan. Kaytettya tapaa kutsutaan Responcive
glassroom -tekniikaksi. Sen tarkoitus on kehittaa yksilon empatiakykyja seka
toisten huomioonottamista. Tarkoitus ja tavoite on yhdistdd ryhmaa ja avartaa
lapsen ajattelua itsesté pois ja kohdistaa sita positiivisella tavalla muihin. Naita
ryhmé&muotoja on kaytdssa muutamia erilaisia. Empatiapainotteisten ryhmien
tavoite on muuttaa kiusaamiskulttuuria korostamalla empatian tunteen
oppimista ja muiden huomioon ottamista. Talla tavalla on ehka mahdollista
syrjayttaa kiusaamiskulttuuri. Padpaino ohjelmassa on antaa lapselle eri
vaihtoehtoja toiminnalle, jota tukee oman ryhman kasvattama avoimuus,
kannustus ja luottamus. Vaihtoehto kiusaamiselle olisi talléin empatian
kokeminen toista kohtaan, jolloin kiusaamisen kayttaminen vaihtoehtona
vahenisi. (Schacter 2011, 62—-63.)
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Kaikki missd kohtaamme vuorovaikutusta muokkaavat meita ihmisina.
Responcive Classroom (RM) on lahestymismuoto, jonka tarkoitus on opettaa
yhteisty6taitoja, itsehillintaa ja empatiaa. Jokapaiva kaytettyna se tuo positiivisia
tuloksia. Classroom -tekniikkaan voi liittda tarinoita, "pass along stories”, jolloin
yksi ryhmé&sta aloittaa lauseen ja seuraava jatkaa sitd. Tarinan muotoilu auttaa
oppilaita ymmartamaan, ettd he ovat osa isompaa kokonaisuutta ja etta heidan
sanomisillaan ja teoillaan on vaikutuksia kanssaopiskelijoihin. Hudson shcool on
kayttanyt lastentarhaikaisilla service learning skils -ohjelmaa. Siind opetellaan
empatiakykyja tekemalla yhteistd hyvaa. Lapset esimerkiksi valmistivat viltin
vahaosaisille vauvaa odottaville yksinhuoltajille. Vanhemmat ovat huomanneet
positiivisia muutoksia lapsissa, jotka ovat paasseet osalliseksi naihin
projekteihin. Lapset ovat alkaneet ajatella enemman muita. Service learning —
ohjelman tavoitteena oli juuri kehittdéa tietoisuutta muista, tarjoamalla apua sita
tarvitseville. Koulumaailmassa yritetddn nyt ehkaista kiusaamista opettamalla
empatiaa jo lastentarhassa. Lapsia rohkaistaan puhumaan ja heidan ympaérille
pyritddn rakentamaan luotettava yhteisd, joka kuuntelee lasta. Keskusteluissa
tulisi sailyttaa kaiken aikaa toisten kunnioitus ja empatia toista ihmista kohtaan.
(Schacter 2011, 58-63.)

Jokaisen aikuisen tulisi osallistua kiusaamisen ehkaisyyn.
Varhaiskasvatusikaisilla lapsilla kiusaamisen ehkaisy perustuu lapsen
havainnointiin. Koska kaikki lastentarhaikaiset eivéat puhu, havainnointi korostuu
entisestaan. Varhaiskasvatusikdinen lapsi, joka pystyy toteuttamaan itsedén
verbaalisesti, puhuu avoimesti asioistaan. Tata ilmiotd kannattaa hyodyntaa ja
sen avulla saadaan konfliktitilanteet selvitettyd kaikkia osapuolia tyydyttavalla
tavalla. Paivakotiryhmassa tulisi tarkkailla erityisesti ryhmadynamiikkaa ja
aikuisen tulisi huolehtia siitd, ettd jokainen lapsi saa myonteisia
vuorovaikutuskokemuksia seka péésee vertaisryhmaan mukaan. Aikuisen
toiminta on ratkaisevaa ja jotta han pystyy havaitsemaan tilanteet, on hanen
aktiivisesti havainnoitava ryhméaa. Ryhman kokoon tulee kiinnittda huomiota.
Ryhman koon tulisi Tehyn ja SlaL:in tekeman selvityksen mukaan pysya alle 3-

vuotiaiden ryhmassa enintdan neljaa lasta kohden yksi hoitaja ja yli 3-vuotiaiden
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ryhmassa enintdén seitseman lasta yhta hoitajaa kohden. (Siitonen 2011, 11;
THL 2012b.)

Itsetunnon tukeminen on osa kiusaamisen ennaltaehkédisyd. Vanhemmat ja
paivakotien henkilokunta voivat tukea itsetuntoa eri tavoin; tutustumalla lapseen
seka tuntemalla itsensa. On tarkeada tarkastella omia toimintatapoja, asenteita ja
persoonallisuuden piirteitd; lapset ottavat niistd mallia. Lasta tulee arvostaa
ihmisené ja hanta tulee kuunnella. Lapsen tulee antaa kohdata elamassa myos
pettymyksia, eikd hanta tule suojella liikaa. Pidetd&n huolta siitd, etta lapsi saa
enemman positiivia kuin negatiivisia onnistumisen kokemuksia. Kehutaan lasta
hanen onnistuessaan ja annetaan hanelle tehtavia, joiden suorittamisesta han
voi iloita. Niin aikuisen kuin lapsenkin tulee harjoitella sietamaan epavarmuutta
ja jannitysta elamassa, itsetuntokaan ei ole aina vakaa vaan jokainen tuntee
epavarmuutta silloin talléin. Pidetaan huoli, ettd lapsi tietdd, etta tunteiden
nayttaminen on luvallista, eikd omia tunteita tarvitse pelatd. Muistetaan selittaa
lapselle sosiaalisia suhteita hadneen ja kerrotaan miksi meidan juuri meidan
suhde on tarked ja miksi mina iloitsen siitd. Lasten vanhempien tulee myds
tarkkailla lastensa kayttaytymistd sekd omia asenteitaan. Jos oma lapsi on
oppinut vaaranlaisia toimintatapoja, vanhempien tulisi talléin pyrkia opettamaan
lapselleen uusia toimintatapoja ja asettamaan lapselle rajoja. Vanhemmat
voivat kddntya naissé asioissa neuvolan puoleen, josta he saavat tarkempaa
tietoa seka tukea. (MLL 2012c; THL 2012b.)

Kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen suunnitelma toimii tarkeana osana
kiusaamisen ehkaisya. Sen tulisi olla osana yksikén
varhaiskasvatussuunnitelmaa. Se laaditaan yksikon kesken, vanhempien
osallisuutta toivotaan mahdollisuuksien mukaan. Siina kiusaamisen ilmio
kasitelladn yhdessa ja sen vastaiseen tyohon laaditaan raamit. Talla tavoin on
juuri tarkoitus luoda yhteiset raamit ja kasitys sanasta kiusaaminen. Talla
suunnitelmalla edistetaan tietoa kiusaamisesta ja vaikutetaan asenteisiin.
Suunnitelman teko vaatii ja kehittda henkiléston yhteisty6téa seka motivoi heité
toimimaan samalla tavalla. TyoOyhteison tulee tietdd miten kiusaamisen

ehkaisyssa tulee toimia ja miten siihen puututaan. Suunnitelma auttaa ja
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selkeyttdd henkilokuntaa toimimaan johdonmukaisesti. Suunnitelma konkretisoi
ja tekee nakyvaksi sen mihin kiusaamisen ehkaisylla yksikdssa pyritdan ja milla
keinoin. Suunnitelma pitaa sisallaan lakiasiat lyhyesti lapsen oikeuksista
turvalliseen  paivahoitoon, paivakodin ndkemys kiusaamisesta, sen
huomioimisen, tunnistamisen ja siihen puuttumisen keinot. Kuten kaikessa
toiminnassa; toiminnan arviointi, dokumentointi, Seuranta ja paivittaminen

kuuluvat asianmukaiseen suunnitelman kokonaisprosessiin. (MLL 2012c.)

3.3 Kiusaamiseen puuttuminen ja kasvatuskumppanuus

Tutkailemalla toisten toimintaa unohtaa helposti mitd viesteja itsesta valittyy
ymparistoon. Omat asenteet, arvot ja maailmankatsomus valittyy lastemme
maailmaan, niin vanhempien kuin paivahoidon tyontekijdidenkin osalta.
Itsetarkkailu paljastaa ndmé& merkittavat tekijat, jotka muokkaavat lastenkin
kayttaytymista.  Vanhemmat ja  paivahoidon  tyOntekijat  saattavat
huomaamattaan yllapitaa kiusaamista omien asenteidensa avulla. Esimerkkeina
voidaan esittda tilanne, jossa vanhemmat opettavat lapselleen, etta
puolustautuminen lydomalla on hyvaksyttavaa, jos toinen ly6 ensin. Tai
paivahoidon tyontekija puhuu negatiivisesti ryhman kuullen lapsesta tai hanen
perheestaan. Lapsi voi myos vahingossa kuulla keskusteluja, joita hanen ei ollut
tarkoitus kuulla. Paivakodin henkildkunta ei aina tunnista kiusaamistilanteita.
Tahan tarjottin  ratkaisuksi  koulutusta seka tyoOpaikalla tapahtuvaa
arvokeskustelua siitd, miten tilanteet tunnistetaan ja miten niihin puututaan.
Vanhempien ja paivakodin avoin yhteistyd korostuu. Niin lasten kuin
vanhempienkin tulee kuunnella lasta. Jokaisella asialla on suuri merkitys, jota
lapsi koittaa tuoda esille. Vanhempi tai paivahoidon tydntekija toimii esimerkkina
ottaen lapsen sanoman vakavasti vastaan ja omalla esimerkilladn antaa
palautetta ymparistoon. Lapsen tulee saada kokea, etta han on tarkea ja tulee
kuulluksi. Talla tavoin lapsi saa vuorovaikutuskokemuksia ja pystyy kehittdmaan
itse&én. (Kirves & Stoor-Grenner, 46; Kirves & Stoor-Grenner 2010, 42—-44.)

VARHAISKASVATUSIKAISTEN LASTEN KIUSAAMISEN EHKAISY | Dodson & Lehtonen



29

Yhteinen ndkemys asioista pystytd&dn luomaan vasta silloin, kun oivalletaan
tarkastella asiaa jokaisen osapuolen ndkokulmasta. Aina ei ole helppoa asettua
toisen asemaan, mutta se on edellytys hyvalle yhteistyélle. Yhteisymmarrys
johtaa kompromissiin, jossa tavoitteena on aikaansaada jokaista osapuolta
tyydyttava ratkaisu. Vanhempien ja paivakodin tyontekijoiden kasitys
kiusaamisesta voi olla hyvinkin erilainen. Sanan sisalt6 vaihtelee my6s
tyontekijoiden keskuudessa, meilla jokaisella on oma késitys siitd, mita
kiusaaminen on ja siihen vaikuttavat oma asenne, kokemusmaailma ja
persoonallisuuden piirteet. On siis tarkeaa ensin maaritella sana kiusaaminen,
ennen kuin pystytdaan luomaan yhteiset pelisddnnét, joita jokainen noudattaa.
Paivahoidossa olisi tarkeaa sisaistaa yhtenainen linja kiusaamisen suhteen ja
toimia yhteisesti sovitulla tavalla. Tallin toimimme johdonmukaisesti. Sovituissa
menetelmissa ja s&annoissa tulisi pysya, niin kotona kuin paivahoidossakin.
(Kirves & Stoor-Grenner, 15-16.)

Epasuoraan kiusaamiseen koettiin olevan vaikea puuttua. Vastaajilla ei ollut
riittavasti koulutusta, jotta he voisivat aktivisemmin huomata ep&suoraa
kiusaamista. Mikali opettajilla oli omaa kokemusta kiusaamisesta, olivat he
herkempia puuttumaan ja havaitsemaan kiusaamistilanteita. Tutkimuksessa tuli
esille mybs se, ettei opettajat olleet luoneet yhteistd kasitysta siitd, mika
lasketaan kiusaamiseksi ja miten siihen tulee puuttua. Opettajat ovat etulinjassa
vastaamaan kiusaamiseen puuttumisessa koulussa ja opettajille olisi tarjottava
koulutusta, jotta he pystyvat vastaamaan tahan vaatimukseen. (Mishna ym.
2005, 724-729, 734.)

Kiusaamisen maarittely tyoyhteisdssa korostuu, jotta toiminta voi olla
johdonmukaista ja saadaan né&kyvid vaikutuksia. Kiusaamiseen tulee aina
puuttua johdonmukaisesti. Se miten kiusaamistilanteeseen puututaan riippuu
kiusaamistilanteesta. Pienten lasten kohdalla se onnistuu empaattisen ja
taitavan aikuisen avulla helposti. Varhaiskasvatusikaiset lapset reagoivat
helposti aikuisen lasndoloon, he uskovat ja luottavat aikuisen kykyyn ratkaista
ristiriitatilanteet. Heille ei ole viela muotoutunut kasitysta itsestaan kiusaajana tai

kiusattuna. Kiusaamistilanteisiin puuttumisen keinot poikkeavat toisistaan eri
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tilanteissa. On tarkeaa tietaa, miten konflikti ratkaistaan ja miten jatkossa asiaan
puututaan. Paivahoidossa kuin kotonakin tulisi olla yhtendinen kasitys siita,
miten vanhemmat osallistuvat asiaan ja miten tilannetta seurataan, koska aina
tasavertainen riitatilanne ei vaadi aikuisen puuttumista tilanteeseen. Riita ja
kiusaamistilanne tulee pystyd erottamaan toisistaan. Riitatilanne on
tasapuolinen, kun taas kiusaamistilanteessa kaytetaén valtaa ja toinen osapuoli

joutuu alistumaan. (Kirves & Stoor-Grenner, 15-16, 19-20.)

Kiusaamistilanteisiin oikeanlainen puuttuminen paivahoidossa vaatii lapsen
temperamentin ja yksildllisten ominaisuuksien tunnistamista. Talla tarkoitetaan
kahden yksilén reagoimista eri tavoin samankaltaiseen tilanteeseen. Toiset
lapset ovat herkempia kuin toiset ilmaisemaan tunteitaan. Lapsilla on erilaisia
strategioita selviytyd tilanteista ja naiden tunnistaminen on kiusaamisen
ehkaisemisen kannalta ensiarvoisen tarkead. Monta kertaa pienten lasten
kiusaamiseen puuttumiseksi riittdd aikuisen asiasta mainitseminen ja ilmaisu
siitd, etta se ei ole hyvaksyttavdd ja tilannetta seurataan etédaltd kasin.
Kiusaamiseen puuttumisessa tulee muistaa molemmat osapuolet. Niin
kiusaajalla kuin kiusatullakin ovat tarpeet empaattiseen apuun ja tukeen. On
tarkeaa perehtya taustatekijoihin. Aikuisen paamaarana olisi muuttaa lapsen
toimintatapoja naissa tilanteissa ja tarjota vaihtoehtoja, jos lapsi ei siihen viela
itse kykene. On tarke&aa luoda positiivisia vuorovaikutuskokemuksia molemmille

osapuolille. (Kirves & Stoor-Grenner, 20-22.)

Kasvatuskumppanuus tarkoittaa varhaiskasvatuksen ja kodin yhteisty6ta lapsen
kasvun ja kehityksen tukemisessa. Vanhemmat ja varhaiskasvatus ovat
tasavertaisia  kasvatussuhteessa, mutta tehtavat eroavat toisistaan.
Vanhemmilla on paavastuu sekd oikeus lapsensa kasvatukseen.
Varhaiskasvatus tukee vanhempia tiedoillaan ja taidoillaan.
Kasvatuskumppanuus on ammatillinen asiakassuhde, jossa
varhaiskasvatuksen tehtdvana on rakentaa pohja kasvatuskumppanuudelle ja
yllapitaa Sita. Kasvatuskumppanuus maaritellaan myo6s
varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa: (Kekkonen, M. 2012, 42, 102;

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 32).
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Kekkosen (2012) vaitoskirjan mukaan varhaiskasvatuksen henkilokunta saattaa
paeta ammatillisesta vastuusta rakentaa ja yllapitad kasvatuskumppanuutta
lapseen seka perheeseen puhumalla “henkilokemioista”, jotka eivat aina
valttamatta kohtaa ammattihenkilén ja vanhempien vuorovaikutuksessa.
Vuorovaikutusongelmien selvittdminen on varhaiskasvatuksen henkildkunnan
vastuulla. Vanhemmat toivovat hyvaa vuorovaikutussuhdetta ja dialogisuutta
varhaiskasvatuksen henkilokunnan kanssa. Vanhemmat myds odottavat
varhaiskasvatuksen luovan hyvan ilmapiirin ja alustan
kasvatuskumppanuudelle. Varhaiskasvatuksen kasitykset ja mielikuvat lapsesta
ja lapsuudesta, hyvasta kodista ja kasvuympéristosta vaikuttavat
kasvatuskumppanuuden syntymiseen. Ajatellaanko, etta perheen kasvatustyyli,
arvot, huolet, kyseenalaistukset, ovat esimerkiksi osaamattomuutta vai lapsen
kehityksen kannalta hyvia asioita. (Kekkonen, M. 2012, 118, 198-199.)

Kasvatuskumppanuudessa nousee paaosaksi aikuisten yhteistyd, jonka
paamaarana on lastemme hyvinvointi. Kaiken lahtdkohtana on se, etta aikuiset
pyrkivat kehittamaan kykyaan kuulla lasta ja kehittdmaan tasavertaista
vuoropuhelua niiden ihmisten kesken, jotka osallistuvat lapsen elamaan
Kasvatuskumppanuus  perustuu lapsen oikeuksien yleissopimukseen.
Kasvatuskumppanuus on Kirjattu varhaiskasvatussuunnitelman perusteisiin,
kodin ja koulun vyhteistybn laatusuosituksiin sekda perusopetuksen
laatukriteereihin.  Kasvatuskumppanuuden perimméainen  pyrkimys on
vanhempien osallisuus. Kasvatuskumppanuutta on edistetty muun muassa
seuraavissa projekteissa; Tukevasti alkuun —hanke (Espoo 2009-2011),
Reilusti rinnakkain —hanke (Kuopio 2009-2010) ja Monialaisesti yhdessa lapsen
parhaaksi —hanke (Hameenlinna 2009-2011). (FINLEX 2012b; THL 2012.)
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4 INTERNET TERVEYSNEUVONNAN VALINEENA

Maailman internetkayttdjien maara lisaantyy jatkuvasti. Vuonna 2011 koko
maailman arvioitu populaatio oli melkein seitseman miljardia henkildéa, joista
internetin kayttajia oli reilu kaksi miljardia henkil6a, joka on prosentuaalisesti
laskettuna 32,7 %. Euroopan prosentuaalinen luku on viela korkeampi, jopa
61,3%. (Internet world population stats 2012.)

Suomessa on ollut kaytossa terveysneuvontapalvelut jo 1950-luvulta asti.
Terveysneuvonta vastaa terveyteen, omahoitoon seka hoitopaikkoihin liittyviin
kysymyksiin puhelimitse sekd ohjaa asiakkaita ottamaan yhteyttd heille
tarkoituksenmukaisiin  paikkoihin. Nykyaan yha lisdantyvissa maarin on
saatavilla niin kutsuttua virtuaalista kansalaisneuvontaa, jonka yhtena
palveluntarjoajana toimii Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Palvelua
on mahdollista saada joko omilla verkkopankkitunnuksilla tai tdysin anonyymisti.
Kyseessa on maksuton, alueellinen palvelu, joka on varsin tuore kokeilu.
Kansalaisneuvontaan on tullut 1.3.2011 alkaen yli 100 kysymysté ja sen suosio
on koko ajan kasvamassa. Vastaukset kysymyksiin saa viikon sisalla. (Helsingin
ja  Uudenmaan  sairaanhoitopiiri  2004;  Virtuaalinen  sosiaali- ja

terveyspalvelukeskus 2012.)

Laakarien sahkopostitse saamat asiakaskontaktit olivat kasvaneet puolella
vuodesta 2001 vuoteen 2007. llmi6 kertoo internetin kaytdn vahvasta kasvusta
terveyspalvelujen saralla. Andreassen ym. (2006) tutkimuksessa tutkittiin
kansalaisten sahkoisten terveyspalvelujen kayttba. Seitseméssa eri Euroopan
maassa todettiin, ettd vuonna 2005 44 % kaikista aikuisista ja 77 % kaikista
internetin kayttajista etsi verkosta juuri terveyteen liittyvid asioita. (Andreassen
ym. 2006; Castren 2008, 21, 62.)

Sosiaalitoimen asiakastietojarjestelmat —kehittdmishanke Lapin ladnissa
toteutettiin ajalla 1.10.1006—-30.9.2007. Hankkeen tarkoitus oli tarjota asiakkaille
sahkaisia palveluja, jotka helpottaisivat sosiaalitoimen piiriin kuuluvien asioiden
hoitamista. Hanke k&ynnistyi, kun parannusta asiakkaiden ja viranomaisten

keskindaiseen kommunikointiin tarvittiin  pikaisesti. Lapin laanissa tama
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séhkdinen asiointipalvelu tarjosi vastauksen kommunikointiongelmiin. Lapin
laanin  alueella pitkat valimatkat viranomaisten ja asiakkaiden valilla
hankaloittivat asiointia. Hankkeen avulla avattin Rovaniemelle ja Tornioon
perhe- ja sosiaalipalveluiden verkkoneuvontapalvelu ja sen kayttdé on edelleen

kasvamassa. (Sosiaaliportti 2012b.)

Lasten ja nuorten neuvolapalveluiden Vastaamo —hanke toteutettiin Espoon
alueella vuonna 2010-2011. Hanke tarjosi sosiaali- ja terveysalan neuvontaa
asiakasryhménéa pienten lasten vanhemmat. Vastaukset kysymyksiin antoi
asiantuntijaryhma ja vastauksen sai vuorokauden kuluessa. Palvelun kaytto
vaatii palvelusetelin, joka on mahdollista saada kunnan sosiaalitoimesta tai
ostamalla sen verkkokaupasta. Vastaamo on yksityisen, julkisen ja kolmannen
sektorin yhteistyona kehitetty palvelu. Palvelun saa anonyymisti ja kirjallisena.
Asiakkaiden palaute verkkopalvelusta hankkeen aikana oli 4,2 asteikolla 1-5.
Aihealueet, johon tulleet kysymykset (1371) olivat; vanhemman oma hyvinvointi
(135kpl), parisuhde (172), nuoren vanhemmuus (30), kouluikaisen
vanhemmuus (40), leikki-ikdisen vanhemmuus (294), vauvavaiheen
vanhemmuus (372), odotusajan vanhemmuus ( 255) sekd muu (73).
Hankkeeseen osallistuneiden neuvoloiden tyodntekijat kokivat Vastaamon
helpottaneen heidan tydonkuvaansa 87,9%:n vahvuudella. Espoon kunta jatkaa
palvelun tuottoa, koska se oleellisesti vahensi turhia kaynteja ja kokemus oli
ollut myonteinen seka kunnan ettd asiakkaiden palautteen perusteella.
Lapsiperheiden nakokulmasta verkkoneuvontaan tulleet yhteydenotot ovat
l&ahinn& koskeneet perhetilanteita ja niissa ilmenneitda ongelmia, kuten elatus
asioita sekd kysymyksia lasten ja perheiden saatavilla olevista palveluista.
Verkkoneuvonta on vienyt kehitystd eteenpain  kayttajakeskeiseen
asiakkuuteen, jossa asiakas itse aktiivisesti yrittaa I0ytaa ratkaisua tai vastausta
ongelmaan. Hyvin toteutettu verkkoneuvonta saastda asiakkaiden ja
tyontekijoiden aikaa. Informaatioteknologiaa tulee hyddyntdad sosiaali- ja
terveyspalveluissa. (Mental Capital Care 2012; Neijonen 2009, 77-79.)

Ek & Niemela totesivat tutkimuksessaan, "Onko internetista tullut suomalaisten

tarkein terveystiedon lahde?”, etté internetin kayttd on valtavasti lisdéantynyt
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vuosina 2001-2009. Informaatiotutkimus toteutettiin n&in& vuosina. Empiirinen
aineisto kyseisessa tutkimuksessa perustui kahteen samansisaltbiseen
postikyselyyn. Ensimmainen kysely l&hetettiin vuonna 2001 (2500kpl) ja toinen
vuonna 2009 (1500kpl). Vuoden 2001 vastausprosentti oli 52% ja vuonna 2009
46%. Suurempi edustus oli naisilla (57%) molempina vuosina. Internetin kaytto
on lisaantynyt huimasti. Vuonna 2001 internetia kaytti lahes paivittain 22 %
vastaagjista. Vuoden 2009 vastaava luku oli 55%. Tutkimuksen mukaan
internetia ei-kayttava henkild oli useimmiten kansakoulun kaynyt ikaluokkaan
55-74 kuuluva henkild. Terveystietoa haki vuonna 2001 internetistd vain 6%
kyselyyn vastanneista, kun vuonna 2009 luku oli kuusinkertainen eli 32%.
Naiset hieman aktiivisemmin kuin miehet. 2009 aineistossa 51% 56—65
vuotiasta henkildista ei hakenut lainkaan terveystietoa internetista. Tutkimuksen
mukaan vahiten tietoa terveydestda etsi koulutustasoltaan alin luokka
(kansakoulu), toiseksi véahiten ammattikoulun kayneet ja eniten korkeasti
koulutetut henkil6t. (Ek & Niemela 2010, 2-4.)

Hypponen ym. (2011) tuottaman raportin mukaan Suomessa on vuoden 2007
jalkeen kaynnistynyt 75 eri hanketta liittyen sahkdisiin terveyspalveluihin. 2/3
osaa naistéd hankkeista oli saanut kansallista rahoitusta. Muun muassa vaeston
ikéd&ntyminen ja resurssipula vaikuttavat sdhkoisen asioinnin tarpeeseen. On
selvaa, ettd terveyspalvelut ovat muutoksen murroksessa. Sosiaali- ja
terveysjarjestelma tarvitsee sahkdisia palveluja tukemaan
peruspalvelujarjestelmdd. Tarkeintd tassd kehitystydssd on saavuttaa
yhtendisia sahkaoisia jarjestelmia, jotka palvelevat sen kayttgjia sekd sosiaali- ja
terveyspalvelujen henkildkuntaa. (Hypp6nen ym. 2011, 3, 48, 26.)

Paane-Tiaisen ym. (2011) raportti virtuaalisen- ja séhkdisen terveysneuvonnan
palveluita kehittavistd hankkeista kertoo kuinka ajankohtainen aihe on.
Raportista paljastuu hankkeiden runsaus. Esimerkiksi ELVI-ohjelma on
elintapaohjauksen tueksi kehitettava virtuaalinen ohjelma. Raportissa haluttiin
selvittdd kuinka paljon Suomessa on vastaavanlaisia hankkeita tyon alla, joiden
tavoite on samansuuntainen. Tavoitteena on kansalaisten oman aktiviteetin

edistaminen. Tiedetaan, ettd tietoa etsitddn internetistda oman ja laheisen
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sairauden hoitoon, kuntoutukseen ja terveyteen liittyvissa asioissa. Raportin
tuloksena l0ytyi yhteensa 23 sosiaali- ja terveydenalan s&hkdiseen asiointiin
littyvad hanketta, joista 13 oli samankaltaisia kuin ELVI-ohjelma. Tavoitteena
virtuaalisilla menetelmilla on kohderyhman omaehtoisen terveyden edistamisen
aktivointi. ELVI-ohjelmaa mukailevia hankkeita on, mutta tarkemmin
tarkasteltuna niissa oli rajoituksia liittyen tyontekijan oppimiseen. Asiakkaan ja
tyontekijan vélinen vuorovaikutus oli hankkeissa vahaistd. Kyseiset hankkeet
eivat olleet edellakavijoitd eikd luoneet mitddn, mikd ei jo olisi olemassa.
Kehittamistyd on tarpeen, jotta pystytaan tarjoamaan laadukasta sahkoista
palvelua sosiaali- ja terveysalan tulosyksikdissa. (Paane-Tiainen ym. 2011, 4.)
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5 PROJEKTIN TEHTAVA JA TAVOITE

Projektin  tehtdva oli luoda opas terveysnettin  kiusaamisesta
varhaiskasvatuksen tyontekijoille, vanhemmille seka aiheesta kiinnostuneille.
Tavoitteena on auttaa puuttumaan kiusaamiseen sekad ennaltaehkaisemaan sen

syntya.
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6 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTUS

Projektin tehtdva oli luoda opas terveysnettin kiusaamisen ehkaisysta
varhaiskasvatuksen tyontekijoille, vanhemmille seka aiheesta kiinnostuneille.
Tavoitteena on auttaa puuttumaan kiusaamiseen sekad ennaltaehkaisemaan sen
syntyd. Tyd on osa Paremmaksi osaajaksi salolaisella yhteistydlla —hanketta.
Hankkeen yksi tavoitteista on tukea lapsiperheita. Liitteena

toimeksiantosopimus seké projektilupa (Liitteet 1 ja 2.).

Ty6 kaynnistyi tutustumalla alan kirjallisuuteen ja etsien opinnaytetyota tukevia
tutkimuksia, jotka liittyvat olennaisesti aiheeseen. Tietokannat, joista tuloksia
tyohon loytyi, olivat pdaasiassa Cinal ja Eric tietokannat. Etsintdja tehtiin myos
Medicin ja Medlinen sivustoilta. Naista l6ytyi muutamia tutkimuksia, mutta
tulokset eivét johtaneet lopullisiin valintoihin naista tietokannoista. Hakusanoina
kaytettiin englanninkielisia sanoja children, daycare, bullying, information,
consequence ja play-aged. Suomenkielisind hakusanoina kaytettiin
kiusaaminen ja péaivahoito. Parhaiten tutkimuksia 10ytyi yleisen hakukoneen
avulla, hakusanoilla kiusaaminen ja paivahoito seka pienten lasten
kiusaaminen. Talla tavoin aiheeseen |Oytyi yhteensa kuusi suomalaista pro
gradu —tutkimusta, suomalainen ja ruotsalainen vaitdskirja sekd monia muita

aiheeseen liittyvia linkkeja, joita hyddynnettiin tahan tyohon.

Terveysnetti-sivujen  toteuttaminen  aloitettin  tutkimalla, mita asioita
kirjallisuuskatsaus toi esille. My6hemmin huomioitin ammattilaisten ja
vanhempien esittdmat toiveet ja kiinnostuksen kohteet. Sisalléksi muotoutui
kiusaamisen maarittely, itsetunnon ja temperamentin maarittely, kiusaamisen
tunnistaminen, siihen puuttuminen sek& sen ehkaisy. Nettisivujen otsikoiden
aiheet valittiin tekstista Word-asiakirjalle. Asiat muokattiin helppolukuisiksi ja
miellyttaviksi lukea. Pyrkimyksena oli saada nettisivut lyhyiksi ja ytimekkaiksi
seka helpoiksi navigoida. Naista asiakirjoista tieto siirrettin PowerPoint-

esitykseen, jonka pohjalta nettisivut muodostettiin.

Liikkeelle l&hdettiin siitd ajatuksesta, etta internetsivuilla olisi helppo navigoida

sekad loytda vaivattomasti tietoa aiheeseen liittyen. Kaikki aiheeseen liittyva
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olennainen tieto kerattin palvelemaan seka vanhempia ettd paivahoidon
ammattilaisia. Sivuille koottiin muun muassa yksinkertaiset ohjeet sadutukseen,
joka olennaisesti liittyy lapsen itseilmaisuun ja on tarked keino lapsen
kuulemisen tyovélineena. Kevennykseksi sivuille laitettiin lasten tekemia
piirroksia.  Nettisivuille  koottiin  kirjallisuuskatsauksessa esille nousevat
kiusaamiseen liittyvat tekijat, joita jokaisen on hyvd huomioida. Projektia
tehdessa havaittiin, ettd lasten vanhemmat eivét olleet tietoisia sadutuksesta
itseilmaisun valineena ja kaytanndssa se koettiin erittédin hyvaksi. On tarkeaa,

ettd internetsivusto palvelee sen kayttajia mahdollisimman monipuolisesti.

Internetsivut hahmoteltiin ensin PowerPoint-ohjelmalle. Ennen internetsivujen
julkistamista konsultoitiin paivahoidon ammattilaisia esittamalla tyon sisaltd
heille ennakkoon. Té&ll& tavoin oli mahdollista toteuttaa tarpeelliset muutokset ja
huomioida ammattilaisten nakdkulma entistd paremmin. Opinnaytety6ta varten
haastateltiin suullisesti lasten vanhempia eri paikkakunnilta (Salo & Turku).
Turusta tyOhon tutustui seitsemén tuttavaperhetta ja yksi lastentarhaopettaja
seka Salosta kolme tuttavaperhetta ja yksi lastentarhaopettaja. Palautteet olivat
pelkastaan positiivisia ja tyd herétti mielenkiintoa. Lasten vanhemmat, joille tyo
esitettiin, olivat hammastyneita kuinka moni asia liittyy lapsen kiusaamiseen ja
sen ehkaisyyn. Talla tavoin otettiin selvaa, mitka asiat ovat vanhempien
nakokulmasta mielenkiintoisia ja tarkeitda nostaa esille internet sivuilla.
Vanhempien osalta esiin nousi muun muassa sadutus ja piirrokset,

ammattilaisten osalta varhainen puuttuminen ja ehkaisy.

Lapsen itsetunto liittyy laheisesti kiusaamiseen sekad kiusatuksi tulemiseen.
Itsetunnon vahvistaminen on aarimmaisen tarkeaa ja siksi asia nostettiin esille
ensimmaiseksi  sisalléssd.  Kiusaamisen  tunnistaminen on  todettu
kirjallisuuskatsauksessa olevan yksi erittain tarkea tekija. Kiusaamiseen
puuttuminen on jokaisen aikuisen velvollisuus. Itsensa ja omien asenteiden
tarkkailu on tarkedd, koska omalla kayttdytymisella annetaan esimerkkia
lapsille, ihan huomaamatta. (Kirves & Stoor-Grenner, 46; Kirves & Stoor-
Grenner 2010, 42-44.)
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Itsetunnon ja sen merkityksen nostaminen esille tydsséd auttaa kiusaamisen
havainnoinnissa ja sita kautta kiusaamisen ehkaisyssa. Kiusaamiseen
puuttumisen Kkeinoja otettiin esiin terveysnetti-osiossa ja pyrittin antamaan
yksinkertaisia ohjeita esimerkkeineen, jotta kiusaamiseen puuttumiseen olisi
tietoa ja uskallusta. Kasvatuskumppanuus tuli kirjallisuuskatsauksessa vahvasti
esille ja se koettin myds ammattilaisten osalta tarkedksi. Heille asia on
arkipaivaa, mutta vanhemmille ja asiasta kiinnostuneille on hyva avata aihetta
enemman. Sadutus ja kirjojen lukeminen lapsen kuuntelun keinona otettiin
esimerkkeind mukaan, jotta voitaisiin tarjota keinoja lapsen kuulemiselle
kiusaamisen ennaltaehkadisyna. Nettisivuilla nostettiin esiin muun muassa
kiusaamisen maarittely, ehkaisy ja siihen puuttuminen. Oppaaseen keréttiin
muutamia kaytannon esimerkkeja ja selvitettin itsetunnon yhteytta
kiusaamiseen. Edella mainitut asiat muodostivat alustavan rungon nettiosioon.
(Kuva 2.)

TAUSTAA

LAPSEN ITSETUNNON
TUKEMINEN

KIUSAAMISEN TUNNISTAMINEN

KIUSAAMISEN EHKAISY
KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN

KASVATUSKUMPPANUUS
OMAT ASENTEET
SADUTUS

LASTEN PIIRRUSTUKSIA
KIUSAAMISESTA & SADUTUKSIA

LAHTEET
LISATIETOA SAATAVILLA

Kuva 2. Nettisivujen ensimmainen hahmoteltu paavalikko.

Ruskea vari on psykologien mukaan |ammin, rauhoittava, &idillinen,
maanldheinen ja yksinkertainen. Psykologisissa tutkimuksissa ruskea on
yhdistetty turvallisuuden ja mukavuuden tunteeseen. Ruskea varina on

ennemminkin aikuisten mieleen kun taas lasten on todettu kayttavan ruskeaa
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varia ollessaan surullisia. Sininen vari liitetdéan rauhallisuuteen ja lempeyteen.
Se liitetdédn osaltaan myo6s hiljaisuuteen ja kaipaukseen. Sinisen puhtaus ja
keveys vaikuttaa hillitsevalla tavalla tunteisiin. Sinistd pidetaan usein
viattomuuden varina ja se liitetddn usein virallisuuteen. (Arnkil 2003; Hintsanen
2000.) Sivuston vareiksi valittiin vaaleansininen ja ruskea. Ajatuksena tassa oli,
ettd sinisen ja ruskean varin on todettu vaikuttavan aggressiivisuuteen ja
verenpaineeseen lapsilla, miksei siis aikuisillakin. Oman lapsen joutuminen
kiusatuksi koskettaa kovasti ja varien vaikutuksella on todettu olevan monessa

yhteydessa myonteisia vaikutuksia mielentilaan ja kayttaytymiseen.

Yleisesti ottaen fonttikoko on luettavuudeltaan parhainta silloin, kun se pidetaan
fonttikokojen 12—-16 valilla. Talloin myods heikkonakdisten on helpompi lahestya
tietoa. Musta kirjasinvari on silmélle paras. Kuitenkin ihan valkoista taustaa
kannattaa valttda, koska se voi kirkkaudellaan hankaloittaa lukemista. On
kiinnitettadvd huomiota myos siihen, ettd nettisivujen teksti jaksotetaan
mielekkaalla ja lukemista helpottavalla tavalla. Liian tiheitd ja pitkia teksteja
tulee valttdad, koska se voi aiheuttaa lukijan silmien poukkoilua asiasta toiseen ja
nain vaaristaa luetun tulkitsemista. Nettisivuilla ei kannata tasata tekstia, vaan
on parempi jattdd oikealle liehureuna, joka helpottaa naytélta lukemista.

(Juselius 2004; Oulun seudun ammattiopisto 2006.)

Yleisimmin kaytetyt kirjasinlajit ovat luotettavimpia, koska tietokoneiden naytott
saattavat esittdd palvelimella olevan tiedon erilla tapaa. Useimpien
tietokoneiden nayttbominaisuudet kuitenkin tukevat perinteisimpia fontti- ja
kirjasinlajeja. Yleisesti ottaen varillinen teksti heikentaa luettavuutta. Kuvat
luovat sivuille vari&, mutta niiden kokoa ja maaréd tulee harkita. Parhaisiin
tuloksiin  paasee miettimalla millaiset kuvat vaikuttavat parhaiten

kohderyhmaan. (Juselius 2004; Oulun seudun ammattiopisto 2006.)

Opinnaytetyon tekemisen aikana konsultoitin ohjaavia opettajia moneen
otteeseen. Heiltd saatu palaute otettiin vastaan ja muutosehdotukset tyohon
toteutettiin heidan ohjeiden mukaisesti. Opinnaytety6hon perustuvat alustavat
nettisivut esiteltiin - salolaisen paivakodin kehittdmispéaivassd syyskuussa.

Tybhon saatiin ammattilaisten nakokulma, jonka perusteella nettisivujen sisaltéa
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edelleen muokattiin. Ennen paivakodin kehittamispaivassa kayntia, oli alustavat
nettisivut kayty lapi ohjaavien opettajien kanssa ja heidan muutosehdotukset oli
toteutettu.  Kehittamispaivan jalkeen palattin  alkuperaiseen sisallon

jarjestykseen ammattihenkildiden toiveesta.

Varhaiskasvatuksen kehittamispaivassa toteutetun esityksen yhteydessa kaytiin
l[Api muun muassa arvokeskustelua aiheesta seka annettin etta saatiin
ensikadentietoa kiusaamisesta. Kehityspaivasta saatu palaute oli rakentavaa ja
sen myo6ta alustaviin nettisivuihin  tuli muutamia lisdyksida ja teknisia
huomautuksia. Vuoropuhelua syntyi lasten kiusaamisesta ja tyon sisallosta.
Keskusteluissa saatiin paljon hyvia kaytannon esimerkkeja. Tyon sisalto rikastui
ammattihenkildiden nakokulman avulla. Aikaa tyon |apikdymiseen ja
keskusteluihin aiheesta meni puolitoista tuntia. Valikoitu paivakodin
henkilokunta oli aktiivisesti mukana keskustelussa. He toivat hyvin oman
nakodkantansa esiin. He olivat paaosin tyytyvaisia tyon sisaltéon ja nettisivujen
suunnittelussa otettiin huomioon heidan toivomuksensa ja tyokokemus, jonka

perusteella korjailtiin nettisivujen sisaltoa.

Muutosehdotuksena heiltd tuli muun muassa sivujen sisallon jarjestyksen
muuttuminen ja tekstityksen korostus tietyiltd osin, muulta osin ulkondkdon ei
saatu palautetta. Heidan mielestaan lasten piirtamat kuvat sopisivat joka sivulle,
jotta sadutus menetelmanad ei nousisi liikaa esille, koska menetelmid on
kaytossa muitakin. Esimerkkind menetelmistd sadutus on hyva, mutta sille ei
saa antaa liikaa painoarvoa. Paivahoidon yksikkd oli kiinnostunut projektista;
missa se esitetdadn, mihin tieto tulee ja kenen kayttéon materiaali julkaistaan.
Kehittamispaivassa vierailu oli tyon kannalta avartava ja opinnéytetyon tekijat
olivat tyytyvéaisia saamaansa palautteeseen. Myds paivakodin henkilokunta
antoi positiivista palautetta tyon esittamisesta ja korostivat sitd, kuinka tarkea
aihe on ja siihen tulisi kiinnittdd huomiota entistda enemman. Paivahoidon
tyontekijat olivat tyytyvaisia kaytettyihin lahteisiin ja lisatietoa saatavilla —linkki
koettiin hyvaksi. He olivat myds sita mieltd, etta ei haittaa, jos eri otsikoiden alle
tulee hieman paallekkaista tietoa. Kuitenkaan kaikki aiheesta kiinnostuneet

eivat valttamatta avaa joka linkkia. P&avalikon sisallon otsikoiden jarjestys
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muuttui ammattihenkildiden ehdottamalla tavalla. (Kuva 3.) Tapaamisen jalkeen
tyotéa hiottiin ammattilaisten toivomaan suuntaan ja hyvaksytettiin jalleen

ohjaajilla.

TAUSTAA
LAPSEN ITSETUNNON TUKEMINEN
- Miten tukea lapsen itsetunnon kehittymista
- ltsetuntoon negatiivisesti vaikuttavat asiat
KIUSAAMISEN TUNNISTAMINEN
- Kiusaamisen muodot
KIUSAAMISEN EHKAISY
- Huomioi lapsi, kuuntele hanta
- Omat asenteet
- Sadutus
- Miten ehkaista kiusaamista
KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN
- Miten puuttua kiusaamiseen
KASVATUSKUMPPANUUS
LAHTEET
LISATIETOA SAATAVILLA

Kuva 3. Nettisivujen paavalikko ja siséaltd kehityspaivan palautteen jalkeen.

Itse graafinen suunnittelu tapahtui assistentin avulla, jolloin tyén lopullinen
ulkondké muotoutui. Nettisivujen toteutuksen osalta oltin yhteydessa
assistenttiin - sivujen toteuttamiseksi. Tapaamisessa kaytiin |&pi yhdessa
millainen sivun ulkondkd ja valikkoasetukset tulee olemaan. Varikartasta
katsottiin alustavat varivaihtoehdot. Lasten piirrokset aseteltiin sivuille niin, etta
kuvateksti sijoitettin omaan laatikkoonsa (Kuva 4). Sivujen ulkon&ésta tehtiin
rauhallinen. Tekstin fonttikoko on 12 ja kirjasinlaji Arial. Sivusto paatettiin pitaa
kaksivarisena. Kayttoon otettiin  musta kirjasinvari, koska varilliset on todettu
luettavuudeltaan heikommiksi. Kuvia laitetaan joka sivulle ja niiden koko
pidetddn sopivana. Sivustosta tehtiin rullaava versio, jolloin pikkuotsikot |0ytyvat
yhden painalluksen takaa isolla kirjoitetun otsikon alta. Kun assistentti sai sivut

edella  mainittujen  kriteereiden  mukaisesti  tehtyd, han I|&hetti
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opinnaytetyontekijoille raakaversion, jolloin vield tehtiin muutoksia sivun

ulkonakoon.

” Kuvassa poika 6 vuotta raapii 3 vuotiaan tytbn naamaa. Hén alkaa
itkeméén ja pahoittaa mielensd. Jonka vuoksi ottaa maasta hiekkaa ja
heittdd sen pojan silmille. Tyttd Sv taka-alalla néki tilanteen ja toi
tarhatadin kuvioihin selvittémé&an tilannetta. 6 v. Pyysi anteeksi tytblté ja

tytté pyysi anteeksi pojalta. — Tytto bv -

Kuva 4. Lapsen piirroskuva kiusaamistilanteesta.

Ensimmaisen nettisivujen raakaversion tultua (Kuva 5.) yhteyttd otettiin
nettisivujen toteuttajaan ja versiota kommentoitiin. Nettisivujen otsikon varia
haluttin tummemmaksi ja paaotsikoita Kkarsittin vdhemmaksi aloitussivulta.
Sivun pééavareja paatettiin hiukan vaalentaa. Samalla hyvéaksyttiin nettisivujen
toteuttajan ehdotuksia.
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Varhaiskasvatusikaisten lasten kiusaamisen ehkaisy

ETUSIVU

sEedr Esimerkkiotsikko

TAUSTAA
Yathaiskasvatusikéisten lasten kohdalla esiintyy k an nyt havat k I tata

LAPSEN ITSETUNNON ilmidta yha enemmaén. Pienten lasten kiusaamista ei ole tutkittu paljon, muna tehdyt tutkimukset osoittavat, etté sita
esiintyy jo hyvlnkln pienten lasten Taman i on antaa asiaan liittyvaa tietoa
sekd vlnkkeja ehkalsyyn alan le ja sekd mullle asiasta kiinnostuneille.

RTENTUREALADSEN :I'avkemta hkaisyss an vavhamen utty ! seka omien

TS ertNON D TYMISTA 0 L . Linkkeihin on keratty ehkaisyyn
liittyvaa tietoa, jotka f alan seka aiheesta. P: linkkeja avautuu lisatietoa

ITSETUNTOON NEGATIIVISESTL aiheeseen liittyen.

VAIKUTTAVAT ASIAT

L LELELKiusaamisen tunnistaminen

KIUSAAMISEN EHKAISY

HUOMIOT LASTA, KUUNTELE
HANTA

OMAT ASENTEET
SADUTUS

MITEN EHKAISTA KIUSAAMISTA

KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN

MITEN PUUTTUA KIUSAAMISEEN

KASVATUSKUMPPANUUS
"Noi pojat nauraa ku ne kiusas tota tyttos. Koira ja kissa seuras tota tyttés, joka on surullinen. Aurinko
LAHTEET on surullinen ku pojat kiusas tyttos. Tyttd menee Kkotiin. Sit se syé ja menee levolle. Sit wlos ja nékee

ne pojat ja pilloutuw nurkkaan. Sit ku pofat kévelee ohi ni tyttd menee kauppaan ostaa ruokaa. Sit se
LISATIETOA SAATAVILLA menee kauppaan ostaa ruokaa. Sit se menee kotiin ja ne sy aitin kanssa."
- Tyttd By -
isatiedot

Copytight Anu ja kumppanit
S AN LA MeitarnalifAm 8 10 neirife Adtovetiodnt ktml

Kuva 5. Ensimmainen raakaversio nettisivuista.

Ulkonakoa hiottiin ja nettisivujen toteuttaja toimitti opinnaytetyon tekijoille
seuraavan version, joka oli varitykseltdaan ja valikoltaan hieman ensimmaista
raakaversiota nayttavampi. Huomioon oli otettu varit, fontit, sivujen toteuttajan
ammattitaito ja ndkemys seka opinnaytetyon tekijdiden toiveet ja ehdotukset.

Yhteinen tavoite oli saada sivusta asiallisen ja selkedn nékoinen. (Kuva 6.)
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VARHAISKASVATUS IKAISTEN
LASTEN KIUSAAMISEN EHKAISY

Esimerkkiotsikko

Varhaiskasvatusikaisten lasten kohdalla esiintyy kiusaamista. Suomessa on nyt havahduttu tarkastelemaan tata
ilmidta yha enemman. Pienten lasten kiusaamista ei ole tutkittu paljon, mutta tehdyt tutkimukset osoittavat, etta
sita esiintyy jo hyvinkin pienten lasten keskuudessa. Taman internetsivun tarkoituksena on antaa asiaan liithyvaa

tietoa seka vinkkeja ki i aisyyn alan ilaisille ja seka muille asiasta

kiinnostuneille. Tarkeinta kiusaamisen ehkaisyssa on kiusaamisen tunni: i i i seka

omien ild i i i Linkkeihin on keratty i i i

ehkaisyyn liittywaa tietoa, jotka j alan ki sekd iin aiheesta. Pai linkkeja
KIUSAANTcES cuwAvel avautuu lisatietoa aiheeseen liittyen.

KIUSAAMISEEN PUUTTUMINEN

KASYATUSKUMPPANUUS

)
4 14,
AESY W,

"Noi pojat nauraa ku ne kiusas tola tyltoa. Koira ja kissa seuras tota Witoa, joka on suruitinen.
Aurinko on suruliinen ku pojat kiusas /ft63. Tyttd menee kotiin. Sit se sy6 ja menee levolie. Sit wios
Jfa nakee ne pojat ja pliloutuw nurikikaan. Sit ku pojat kavelee ohi ni iyt menee kauppaan ostaa
rokaa. Sit se menee kauppaan ostaa ruokaa. Sit se menee kotiin ja ne syo aitin kanssa."

- Tytio 6v. -

Lisatiedat

Copyright Anu ja Tuija

VK HnitnnnnliZénn 8104 nsivritvs vhtevatiednt hitml

Kuva 6. Nettisivujen toinen raakaversio.

Edelleen viimeistelyvareja jouduttiin hiomaan, koska versio kaksi koettiin
turhankin siniseksi. Sivuun koetettiin 16ytdd hieman enemman tasapainoa
kokeilemalla vaihtaa vareja vaaleammiksi ja muuttamalla paaotsikon
kirjasintyylia. Tekijat myds esitti toiveen saada valjyytta rivien valiin, jotta tekstin
lukeminen helpottuisi. Assistentti teki muutokset ja nettisivuista saatiin alustava

sivusto, jonka avulla paastiin kokeilemaan linkitysten toimivuutta ja navigointia.

Analyysiseminaarissa palautteen maara oli vahaista ja seminaarin pohjalta ei
muutoksia nettisivujen ulkonakéén enéa tehty. Palautetta saatiin nettisivujen
varityksesta, joka naytti haalealta, koska naytdissé on erilainen resoluutio ja sita
kautta varit vaihtelevat hieman nayton mukaan. Opettajat kommentoivat
nettisivuista puuttuvan opinnaytetyon tekijoiden nimet seka
ammattikorkeakoulun nimi, jossa ty6 tehtiin. Namé& asiat korjattiin ja sivuille

luotiin  erikseen tekijat —linkki joista l6ytyy maininta tekijoista seka
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ammattikorkeakoulun nimi. Tahan sivuun lisattin myo6s piirroskuvat tekijoista.
Piirroskuvan idea syntyi analyysiseminaarissa, jossa sita ehdotettiin tekijoille
mietittavaksi. Nettisivuille saatiin julkaisulupa Terveysnettiin, Perhenetin
Lastennurkkaan. Sivut julkaistin 21.11.2012 ja ne Iloytyvat osoitteesta
http://terveysnetti.turkuamk.fi/perhenetti/kiusaamisen_ehk%C3%A4isy/index.ht
ml.
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7/ TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen eettisyyden, luotettavuuden ja uskottavuuden perusteena on, etta
tieteellinen tutkimus on suoritettu hyvéan tieteellisen kaytdnnén edellyttamalla
tavalla. Tama tarkoittaa sita, etta tutkijat ja ohjaajat muun muassa noudattavat
rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimusprosessin aikana.
Tutkimuksessa tulee myds kunnioittaa ja antaa arvoa alkuperaisille tutkijoille ja
heidan saavutuksilleen. Tutkimus tulee suunnitella, toteuttaa ja arvioida
vaatimusten mukaisesti. Hyvan tieteellisen kaytdnnon loukkauksina voidaan
pitdd kahta suurempaa maéaarittelya. Naméa ovat hyvan tieteellisen kaytannon
piittaamattomuus ja vilppi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002, 3—4.)

Todellisuuden ilmididen kuvaaminen, selittdminen ja tulkinta on informaatio —
kasitteen sisaltdd. Luotettavuus on sitd, ettd informaatiota kasitellaan kriittisesti.
Informaation tuottaminen on keskeinen kasite tutkimuksen luotettavuudessa.
Informaatio esitellaan julkisesti ja tdhan liittyy tutkimuksen eettisyys oleellisesti.
Tutkimuksen tehtavana on antaa tietoa ja taitoa uusille tutkijoille. (Pietarinen
1999.)

Opinnaytetyon puitteissa kirjallisuuskatsaus aiheeseen oli runsas, vaikkakin
aiheeseen liittyvda suomalaista tutkimustietoa on toistaiseksi vain vahan.
Kirjallisuuskatsausta omalta osaltaan rajoitti my6s opinnaytetydén pituuden
maarittely. Tyohon valittiin tekijoiden mielesta keskeisimmat asiat ja tutkimukset
aiheeseen liittyen. Kaksi tekijd& ovat vahvistaneet sisdllon aiheellisuuden ja

hyvaksyttadneet sen ohjaavilla opettajilla.

Internetista otettuja tietokantoja voi kayttda opinnaytetyéhon lahdemateriaalina,
viitetiedot ja lahdeluettelo tulee olla selkeédsti merkattu. Tietokantojen kayttéa
kuitenkin rajaa aina tekijanoikeudet. Tekijanoikeuslaissa (3 8) sdadetaan tekijan
moraalisista oikeuksista. Siind hyvan tavan mukaisesti tulee ilmoittaa ainakin
tekijdn nimi. Jos kayttdd suoraa lainausta, tarkoituksen edellyttamalla tavalla,
tulee tekstissd mainita kirjoittajan nimen lisdksi lahdeteos. Internet-lahteista
otetuista teksteissa lisdksi tulee aina mainita kaytetyn julkaisun taydellinen

verkko-osoite ja viittauksen paivays. (Kuula 2006, 171-172.)
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Projektiin liittyvat kuvat ja sadutukset tulivat tekijoiden l&hipiiristd. Niiden
julkistamiseen on pyydetty asianmukaiset luvat kirjallisesti. Projektia tehdesséa
lasten vanhemmille kerrottiin mihin tarkoitukseen lasten tekemaét piirustukset
menevat. Lasten vanhemmat olivat tietoisia ja hyvaksyivat kuvat projektimme
kayttoon. Vanhemmilta pyydettiin allekirjoitus, jotta kuvien ja sadutusten kaytto
tyon merkeissa olisi mahdollista. Lasten tekemista toista poistettiin lasten nimet,
niihin jatettiin ainoastaan nakyviin sukupuoli ja lapsen ika. Vanhemmille
kerrottiin  tydn tavoitteet ja tarkoitus. Allekirjoittamisen jalkeenkin viela
varmistettiin, ettd vanhemmat ovat ymmartadneet mihin ovat suostumuksensa

antaneet.

Eri lahteista keratty tieto on kaikkien saatavilla ja niita on pyritty tarkastelemaan
mahdollisimman monipuolisesti eri nakokulmista. Kirjallisuuskatsaus pitaa
sisallaan myo6s kansainvalisia tutkimuksia aiheeseen liittyen.
Kirjallisuuskatsauksen lahteet on pyritty pitamaan 2000-luvun puolella, jotta ne
olisi mahdollisimman varteenotettavia. Kirjallisuuskatsaukseen oli vaikea 10ytaa
eri tutkimuksia, koska aihetta ei ole viela havahduttu tarkastelemaan kovinkaan
kilhkeasti. Suomessa tehdyissa tutkimuksissa tutkijoiden joukko on pieni, nain
ollen variaatio tutkijoiden suhteen jai pieneksi. On mahdollista, ettd toinen tutkija

ottaisi asiaan erilaisia lahestymistapoja ja nakokulmia.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella aihetta ei voi taysin yleistaa kansainvélisella
tasolla, mutta suomalaisessa yhteiskunnassa sen tuoma viesti on aiheellinen ja
vaatii enemman huomiota; perehtymista, tutkimuksia seka
periksiantamattomuutta. Kirjallisuuskatsauksen perusteella ei voida lahtea
tekemaan suoria paatelmid, vaan se pikemminkin antaa viitteita, etta asia vaatii
enemman paneutumista. Aiheeseen tulisi panostaa enemman aikaa ja

ajatuksia.

Tybssad on otettu huomioon eri tekijoitd; asiaa on tarkasteltu ammattilaisten
asiantuntevuuden, kirjallisuuskatsauksen, vanhempien ja eri tutkimusten avulla.
Tyohon oli tarkoitus ottaa mukaan myds kvantatiivinen tutkimus, mutta se ei
ollut mahdollista opinnaytetybn puitteissa. Se olisi tosin antanut viitteita
nykyhetken tilanteesta ja nostanut projektin painoarvoa.
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Honcode-periaatteet (HON) ovat kansainvalisesti hyvaksytyt eettiset periaatteet,
jotka koskevat netisséa esitettavaa terveystietoa. Jotta sen laatu olisi luotettavaa
ja ajantasaista, tulisi tiedon perustua kahdeksaan HON-periaatteeseen. HON-
periaatteet lyhyesti; HON 1. Netisséd annettavaan terveyteen liittyvissa tiedoissa
on erikseen maininta, mikali tiedon antaja on joku muu kuin terveydenhuollon
asiantuntija. HON 2. Tiedon, joka netissd on annettu, ei ole tarkoitus korvata
asiakkaan mahdollista hoitosuhdetta, vaan tukemaan tiedonsaantia. HON 3.
Mikali palvelin pitdd sisallaan tai palvelimelle luovutetaan luottamuksellista
tietoa, tulee sen yllapitajan huolehtia tietoturvasta palvelimen kotimaan
edellyttamalla tavalla. HON 4. Viitteet tiedon lahteeseen tai HTML-osoite tulee
mahdollisuuksien mukaan olla nakyvilla tai saatavilla seka paivamaara, jolloin
tieto on haettu. HON 5. Esitetyn asian, hoidon ja tuotteiden hyddyista/haitoista
tulee olla puolueetonta tutkittua nayttéa. HON 6. Sivun yllapitgjan tiedot tulee
laittaa nakyville, samoin kuin tekijan yhteystiedot, jotta kontaktinotto asian
timoilta on lukijalle mahdollista. HON 7. Mikali palvelin saa ulkopuolista tukea
esimerkiksi joltain organisaatiolta, on siita oltava selkea maininta. HON 8. Mikali
sivu rahoitetaan mainostuloin, tulee siité olla selke& maininta. Tallgin palvelimen
omistaja kirjaa siitd sivuilleen lyhyen poliittisen lausunnon. Sivuilla olevat
mainokset tulisi pyrkia pitamaéan erilladn alkuperéisesta asiasisallosta. (HON
2011a; HON 2012b.)

Honcode periaatteisiin pohjautuen voidaan opinnaytetydon terveysnettisivujen
siséltdad ja siind esitettya tietoa pitaa luotettavana. Tydssa on puolueettomasti
kayty lapi iso kirjallisuuskatsaus kasiteltdvaan aiheeseen ja sitd on tarkasteltu
puolueettomasti sekd HON periaatteita noudattaen. Nettisivuilla on ilmoitettu,
ettd kyseessa on opinnaytetyo ja tekijoiden nimet seka koulu on ilmoitettu
Tekijat-linkin alla. Nettisivut tukee tiedonsaantia aiheesta. Nettisivut perustuu
tutkittuun tietoon seka lahteet ja hyodylliset linkin aiheeseen liittyen |0ytyy

sivuilta.

Projektia tehdessa ei ole suoritettu tutkimuksia, joista olisi voinut olla
kenellekaan haittaa tai epamukavuutta. Aineisto on ollut totuudenmukaista ja

ajantasaista. Tyon tekeminen ei ole tuottanut sen tekij6ille voittoa seka sen
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aineiston tulkinnat jadvat jokaisen lukijan itse arvioitavaksi. Tyota tehdessa ei
ole kaytetty mainontaa. Projektista syntyneestéd tuotoksesta koetaan olevan
hyotya niin ammattilaisten, vanhempien kuin asiasta kiinnostuneiden parissa ja

sen ulkonakoa seka sisaltéa on puntaroitu hartaasti.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tekijat valitsivat aiheekseen varhaiskasvatusikdisten lasten
kiusaamisen ehkaisyn, koska aihe oli mielenkiintoinen seka molempien
elamantilanteessa ajankohtainen. Materiaalia kartoitettiin liittyen nimenomaan
varhaiskasvatusikaisten lasten kiusaamisen ehkéaisyyn. Aihetta on tutkittu vahan
ja ajankohtaista tietoa on niukasti saatavilla, jota voisi soveltaa suomalaiseen
yhteiskuntaan. Asiaan perehtyneitd henkilditda on Suomessa ainoastaan
muutama. Tydssa lahdettiin perehtymaan asiaan lapsen kehityspsykologian
kautta. Aiheeseen ei ollut mahdollista perehtyd ellei tarkastellut ensin
kiusaamiseen liittyvid perustekijoitd esimerkiksi sosiaalisuutta, temperamenttia
ja itsetuntoa. Kirjallisesta tyosta luotiin terveysnettiin sivut. Nettisivusto on tata

paivaa, koska tieto on silloin kaikkien saavutettavissa.

Puhelinneuvonta on ollut aikansa edistysaskel ja nyt nayttda vahvasti silta, etta
sama edistysaskel tapahtuu nyt sahkoisesti internetpalveluiden avulla.
Tiedetaan, etta tietoa etsitdan internetista oman ja laheisen sairauden hoitoon,
kuntoutukseen ja terveyteen liittyvissa asioissa. (Paane-Tiainen ym. 2011, 4.)
Internetin kayttod lisaantyy ja ihmiset etsivat tietoa oma-aloitteisesti eri tiedon
lahteistd. Tassa tulisi kuitenkin muistaa tarkastella kriittisesti kaytettavaa
lahdemateriaalia, koska kuka vaan voi jakaa tietoa internetisséd. Tiedon tulisi
perustua tutkittuun tietoon ja tama informaatio tulisi saada kayttajille nakyvaksi.

Kvarmen ym. (2010) tutkimuksen mukaan itsetunto liittyy vahvasti
kiusaamiseen. Onko huono itsetunto sitten syy vai  seuraus
kiusatuksi/kiusaajaksi tulemiselle. Niin tai nain, selvaa on, etta itsetunnon
positiivinen vahvistaminen on yksi merkittava tekijd kiusaamisen ehkaisyssa.
Esille nousi myos kuinka tarkea jokainen vuorovaikutustilanne on itsetunnon
kehittymiselle suuntaan tai toiseen. Lapsen tulee kokea enemman positiivisia

kuin negatiivisia vuorovaikutustilanteita.

Opinnaytetyota tehdessa huomio kiinnittyi siihen, etta tutkimusten mukaan
koulukiusaamisen juuret alkavat jo paivakodista. (Kirves & Stoor-Grenner 2010,

41-47.) Jopa 3-vuotiaiden ryhmissa esiintyy kiusaamista. Tahan tulisi kiinnittaa
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huomiota entistd enemman. Esiin nousi myds se, ettei paivakodin henkilokunta
aina tunnista kiusaamistilanteita. Varhaiskasvatusikaisten parissa
tyoskentelevat ammattilaiset tarvitsevat riittdvasti koulutusta, jotta he voivat
omalta osaltaan antaa parhaan mahdollisen panoksen omaan tyohonsa.
Tarkedd on pitad huolta, ettd paivakodissa on henkilokuntaa aina riittavasti
paikalla, jotta he voivat havainnoida tilanteita paremmin. Varhaiskasvatuksen
henkilokunta voi hyddyntaa tatéd opinnaytetytta omasta perspektiivistaan, koska

heidan jokapaivainen tydnsa sisaltdd samanlaisia komponentteja.

Jokaisen tulisi tuntea itsensa sekéa opetella tuntemaan lapsi, jonka kanssa on
tekemisissd. Henkilokunnan sekd& vanhempien vyhteisty6lla saadaan hyvat
tulokset, joilla on mahdollista ehkaista kiusaamista. Jokaisen tyontekijan tulisi
tarkkailla itsedan ja havaita oma vasymys. Vasymys vaikuttaa negatiivisesti
motivaatioon ja sitd kautta tyon laatuun. Kiusaamisen maarittely sanana
korostuu. Henkilékunnan ja vanhempien kasitys kiusaamisesta voi olla niin
toisistaan poikkeavaa, etta se taytyy yhdessa maaritella, jotta voidaan toimia
johdonmukaisesti.  Yhteiset peliséannét ja  arvokeskustelut auttavat
saavuttamaan yhteisen tavoitteen. Avoimuus ja yhteiset tavoitteet ovat

onnistumisen avain.

Varhaiskasvatuksen henkilokunta haluaa korostaa lapsen kuuntelua, lasndoloa
ja positiivista palautetta. Leikkitilanteiden tarkkailu ja kiusaamistilanteisiin
puuttuminen johdonmukaisesti on osa kiusaamisen ennaltaehkaisya. Omien
asenteiden tarkkailu ja positiiviset palautteet seka lapsille etta aikuisille tuottavat
lampiman ja luottavaisen ilmapiiriin, jossa jokainen voi tuntea itsensa

hyvaksytyksi sellaisenaan kuin on.

Salossa toteutetaan varhaiskasvatuksessa kunnallista laatukyselya, jossa
vanhemmat haastattelevat omaa lastaan paivakodissa olemisesta. Talla
varmistetaan lapsen oma ndkemys paivahoidosta ja tata kaytetddn laadun
mittarina. Kyselyssa kysytdan muun muassa lapsen nakemysta kiusaamisesta,
padseekd lapsi aikuisen syliin, mita paivakodissa saa ja ei saa tehda, mika on
kivaa tekemista, mika ei ole niin kivaa tekemista ja voiko paivakodissa ilmaista

tunteitaan ja niin edelleen. Ajatuksia heratti se, ettd oli kunkin paivakodin
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paatettavissa esitellaanko yhteenvedot tuloksista vanhemmille.
Parannusehdotuksena tdhan olisi yhtenaistdd kaupungin kaytannot. Tulokset
tulisi aina olla nahtavilla ja miettia miten tuloksia saadaan parannettua ja mita
mahdollisia muutoksia taytyy tehda, jotta paastaisiin tavoitteisiin. Mydskin
kehityksen, tavoitteellisuuden ja hyvien tulosten aikaansaamiseksi olisi hyva
ettd tulokset tehdaan nakyviksi ja niistd keskustellaan.

Opinnaytetyota varten perehdyimme laajasti asiaan liittyvaan kirjallisuuteen ja
kdavimme ystdviemme kanssa keskusteluja kiusaamiseen liittyen. Aihe on
ajankohtainen ja jopa arkakin. Kiusaamisella on pitkat seuraukset jopa
aikuisuuteen asti. Kiusaamista on aina ollut ja nykydan jopa laajemmaltikin,
koska internetin kayttd on yleistynyt omista lapsuus vuosistamme. Salossa,
Marynummen péaivakodissa, lapsille on annettu mediakasvatusta projektin
muodossa syksylla 2012. Tama olisi tulevaisuudessa hyva saada jokaiseen
paivakotiin, koska yhd nuoremmat tutustuvat jo internetiin ja kayttavat sita
napparasti. MyOs vanhempien tulisi  kiinnittdd huomiota lastensa
nettikayttaytymiseen ja ohjata lapsiaan sen kaytossa. Vanhempien tulisi myos
itse tutustua tietokoneeseen ja estdd mahdollisten lapsille haitallisten sivujen

kayttd kotona.

On optimaalista, etta tieto on helposti saavutettavissa. Saavutettavuus oli yksi
tyon tavoite, joka toteutettiin nettiterveysosion avulla. Ty tuo esille kiusaamisen
eri muodot. Nain varhaiskasvatuksen tyontekijat, lasten vanhemmat seka
aiheesta kiinnostuneet saavat parhaimman mahdollisen tiedon avukseen.

Tutkimusten avulla tyéhon tuotiin erilaisia ndkdkulmia kiusaamisen ehkaisyyn.

Hyva jatkotutkimus aiheelle olisi tehdad kysely paivahoidon tyontekijdille
kiusaamisen ehkaisysta ja sen havainnoinnista. Kyselyjen avulla olisi
mahdollista selvittdéa hoitohenkilokunnan yleinen tietotaito joka liittyy
kiusaamisen tunnistamiseen, ehkaisyyn ja muihin aiheeseen laheisesti liittyviin
tekijoihin. Talla tavalla varhaiskasvatuksen henkilokuntaa voitaisiin kouluttaa ja

koulutuksen sisalt6 olisi raataloity yksikon tarpeiden mukaisesti.
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