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Opinnaytetyd tutkii sosiaalisen luetteloinnin kasitettd sekad teorian ettda kaytannon kannalta.
Sosiaalisella luetteloinnilla tarkoitetaan internetsivustoja, joita kaytetddn kerddméan yhteen ja
jarjestamaan erilaisia resursseja kuten kuvia, videoita, kirjoja tai kirjanmerkkeja. Sivustojen
kayttajat tekevat omien resurssiensa siséllonkuvailun itse ja kayttavat siihen haluamiaan
termeja, joita kutsutaan tunnisteiksi. Perinteisessa Kkirjastojen sisallénkuvailussa kéaytettavat
termit noudattavat tiukkoja séaéntdja ja kuvailu on ammattilaisten tekemé&d. Tunnisteita eivét sido
mink&éanlaiset sddnnot vaan ne voivat sisallén lisdksi kuvata esimerkiksi antajansa suhdetta
resurssiin. Sosiaalisille luettelointisivustoille kasaantuvat tunnisteet muodostavat sanastoja, joita
kutsutaan folksonomioiksi.

LibraryThing on yksi monista kirjojen luettelointiin kaytettavista sosiaalisista internetsivustoista.
Sita kayttavat seka yksityiset henkilot ettd organisaatiot kirjakokoelmiensa jarjestamiseen ja
luettelointiin. LibraryThing hakee luettelointitietoja yli 700 Kkirjastosta ympari maailmaa ja
kayttajat voivat muokata niitd haluamallaan tavalla sekd antaa kirjoilleen tunnisteita.
LibraryThingiin kerdantyneiden tunnisteiden hyddyllisyys on myds havaittu kirjastoissa, joissa
sivustoa kaytetaan esimerkiksi lukuneuvonnassa. Useat kirjastot ovat myds ottaneet kayttoonsa
LibraryThing for Librariesin, joka liittdd kirjastojen nayttdluetteloihin sosiaalisen luetteloinnin
ominaisuuksia kuten tunnisteita, suosituksia samankaltaisista teoksista, arvosteluja ja
arvosanoja.

Opinnaytetyota varten tehtiin projekti, jossa luetteloitiin Turun yliopiston farmakologian osaston
kirjaston kokoelma kéayttden LibraryThingia. Kokoelmasta luetteloitiin sen kaytetyin aineisto ja
tunnisteina kaytettiin kirjaston oman luokittelujarjestelmén luokkien nimid. Toimeksiantajan
toiveena oli saada yhdistettyd uuteen jarjestelméaan myds kokoelman lainaaminen ja
Librarything -kokoelmaluetteloa voidaan kayttaa myos siihen.
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refers to websites which are used to collect togetether and organize different sorts of resources,
such as photos, videos, books and bookmarks. The users of these sites do their own document
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their liking and tag their books. The usefulness of the tags aggregated to LibraryThing has been
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public access catalogue. It gives the catalogue social features such as tagging,
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The thesis includes a project in which the library of the department of pharmacology of Turku
university was catalogued using LibraryThing. In the project the collection’s most used materials

were catalogued and tagged with the names of the classes of the classification system in use in
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1 JOHDANTO

Turun yliopiston farmakologian osastolla on kirjakokoelma, jota kayttavat
osaston henkilokunta ja alan opiskelijat. Kokoelman hyoddyntdmisen puitteet
ovat kaivanneet kuitenkin nykyaikaisempaa otetta. Lainaus on hoidettu
vihkomenetelmalla eikd kirjastoaineistoa ole voinut selata ilman, ettd menee
paikan paalle katsomaan mita hyllysta 10ytyy. Kokoelma tarvitsee jarjestelman,

josta nakee aineiston ja sen lainatilanteen mista kasin tahansa.

Koska kokoelma ja sen kayttd ei ole ollut kovin laajaa, ei ole koettu
tarpeelliseksi luoda uutta kirjastojarjestelmaa alusta alkaen. Uusi jarjestelma
halutaan myds pitdad yksinkertaisena ja ndaistd syistd on paatetty valita
internetissa oleva kirjojen luettelointiin  tarkoitettu sosiaalinen  sivusto.
Vaihtoehtoja on useita mutta kokoelman luettelointiin on kaytetty LibraryThing

-sivustoa muun muassa siksi, etté se soveltuu myds lainausseurantakayttoon.

LibraryThing ja sen kaltaiset sivustot ovat osa internetissd olevaa sosiaalisen
luetteloinnin kasitettd. Sosiaalinen luettelointi poikkeaa perinteisesta kirjastossa
tehdysta luetteloinnista. Sitd voi tehda kuka tahansa, luetteloitava aineisto voi
olla mita tahansa ja aineiston kuvailuun kaytettyjen termien ei tarvitse noudattaa
minkaanlaisia saantdja. Sosiaalisuus ilmenee sivustojen  kayttajien
vuorovaikutuksena. Kayttajat voivat keskustella toistensa kanssa, selata
toistensa kokoelmia ja kuvailutermeja eli tunnisteita seka saada niistd uusia

ideoita omia kokoelmiaan ja tunnisteitaan varten.

Tama opinnayte lahti liikkkeelle kaytannon tarpeesta ja siksi sen luonnetta
voidaan pitdd toiminnallisena. Vilkka & Airaksinen (2003) maarittelevat
toiminnallisen opinnédytetyon sellaiseksi, jossa kaytannodssa toteutettu tyo tai
projekti yhdistetddn tutkimusviestinnalliseen raportointiin. Toimintana voi olla
esimerkiksi ohjeistuksen tekeminen kéytdnndn prosessiin tai tapahtuman
jarjestaminen. Toteutustapoja on myo6s lukuisia, esimerkiksi kirja, nayttely tai,
kuten tassa tapauksessa, valmiiseen alustaan tehty kirjojen hakemiseen ja

lainaamiseen soveltuva kokoelmaluettelo. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)
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1.1 Farmakologia Turun yliopistossa

Farmakologian laitos perustettiin Turun yliopistoon 1952 ja siihen on sittemmin
yhdistetty  kliinisen  farmakologian  oppiaine, terveyden biotieteiden
ladkekehityksen suuntautumisvaihtoehto sekd synteettisen |d&kekemian
laboratorio. Yhdessa naista on muodostunut nykyinen |a&ketieteellisen
tiedekunnan biolaketieteen laitokseen kuuluva farmakologian, ladkekehityksen
ja laakehoidon oppiaine, jossa hallinnoidaan myds laékekehityksen
tutkijakoulua. Henkiléston maara osastolla on noin 50 ja osaston yhteydessa
toimii noin 30 henked kasittava Kliinisen tutkimuksen palveluyksikk6 CRST.
Jatkotutkinto-opiskelijoita oppiaineessa on yli 20. (Turun yliopisto 2012a.)

Opetukseen sisaltyy biotieteisiin perustuva prekliininen farmakologia, terveyden
biotieteiden seka l|aaketieteen opiskelijoiden perusopetuksen vaatima
farmakologia ja tiedekunnan kliinisia oppiaineita sivuava kliininen farmakologia.
Oppiaineessa tehtavan tutkimuksen osa-alueita ovat farmakologian, Kliinisen
farmakologian ja ladkehoidon, la&kekehityksen, synteettisen ladkekemian ja
toksikologian tieteellinen tutkimus. Laékeaineiden ja ladkkeiden kayton tutkimus
kasittdd muun muassa uusien valmistusmenetelmien, vaikutusmekanismien,
yhteisvaikutusten, ladkemetabolian sekd ladke-epidemiologian tutkimusta.
Tutkimusryhmat tekevéat paljon yhteistyotd kansallisesti ja kansainvéalisesti.
(Turun yliopisto 2012a.)

Oppiaine tarjoaa perustutkinto-opetusta laaketieteen, hammasléaéketieteen ja
terveyden biotieteiden koulutusohjelmien opiskelijoille seka
sivuaineopiskelijoille. Laaketieteen perustutkintojen tai soveltuvien alojen
filosofian maisterin, proviisorin tai diplomi-insinddrin tutkinnon suorittaneille on
tarjolla jatkokoulutusta. Filosofian maisterin tutkinnon voi suorittaa joko
la&kekehityksessa tai synteettisessa laakekemiassa. Mahdollista on myo6s
opiskella kliinisen farmakologian ja laakehoidon erikoislaakaritutkinto.
Ulkomaalaisille vaihto-opiskelijoille on tarjolla englanninkielistd opetusta. (Turun
yliopisto 2012b.)
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2 SOSIAALINEN LUETTELOINTI

Sosiallisella luetteloinnilla viitataan erilaisiin internetsivustoihin, jotka toimivat
eraanlaisina henkilokohtaisina arkistointijarjestelmind. Sivustosta riippuen
kayttaja voi mielensd mukaan koota yhteen, jarjestaa tai jakaa muiden kanssa
erilaisia resursseja. Yhteen sivustoon voi esimerkiksi koota ja luetteloida omat
kirjansa, toisessa voi jakaa ja esitella videoitaan sekd& valokuviaan ja
kolmanteen keréatéa yhteen itselleen tarkeat verkkokirjanmerkit. Kayttaja voi itse
paattdd mita resursseja omiin kokoelmiinsa liittda ja myés milla tavoin kuvailee

niiden sisaltdja helpottaakseen niiden uudelleenléytamista. (Giustini ym. 2009.)

Toiminnan tekee sosiaaliseksi se, ettd sivustoilla on paljon kayttgjia, jotka
jakavat resursseja toistensa kanssa ja esittelevat omia kokoelmiaan. Kayttajat
keskustelevat resursseista ja niiden sisélloistd sek& selailevat toistensa
kokoelmia. Tama mahdollistaa sen, ettd kayttajat voivat I6ytad uusia, itseaan
kiinnostavia aiheita ja resursseja seka saada ideoita miten kuvailla omia

resurssejaan uusilla tavoilla. (Giustini ym. 2009.)

Sosiaalisen luetteloinnin sisallonkuvailu poikkeaa merkittavasti perinteisesta,
kirjastoissa tehdystad sisadllonkuvailusta, joka on tiukasti saanneltya ja sita
tekevat ammattilaiset. Sosiaalisilla luettelointisivustoilla taas kuka tahansa voi
kuvailla mitd haluaa ja miten haluaa, sadant6ja ei ole. Resursseja kuvailevat
tunnisteet voivat olla juuri niin yksityiskohtaisia tai ylimalkaisia kuin kayttaja
haluaa, eika huomiota tarvitse kiinnittda esimerkiksi sanojen kirjoitusasuihin tai

kieleen ylipaataan.

Verkkosisaltjen kuvaamiseen kaytettyjen tunnisteiden antamiselle ei ole
vakiintunut yhta ainoaa termia. Marliese ym. (2009) ja Shiri (2009) kayttivat
termi& social tagging, Mendes ym. (2009), Steele (2009) ja Brantley (2010) taas
puhuivat social bookmarkingista ja Giustinin ym. (2009) kayttdma termi oli social
cataloguing. Golder & Huberman (2006) kayttivat termia collaborative tagging ja
Dye (2006) sekd Cosh ym. (2008) termia collective tagging. Sanastokeskus

TSK ry suomentaa Tietotekniikan termitalkoot -sivustollaan termit collaborative
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tagging ja social tagging avoimeksi asiasanoitukseksi (Sanastokeskus TSK ry
2012). Tassa opinnaytetyossa kaytetaan nimitystéa sosiaalinen luettelointi, koska
se oli yksinkertaisin suomentaa. Ei myodskaan haluttu kayttda nimitysta avoin
asiasanoitus, koska pyrittin  valttamaan perinteisen luetteloinnin  ja

verkkoluetteloinnin termien sekoittamista toisiinsa.

2.1 Web 2.0

Sosiaalinen luettelointi on osa Web 2.0 -kasitettd. Se on kiistanalainen termi,
jota kaytettin ensi kerran vuonna 2004 tai 2005 kuvaamaan havaittua
internetpalvelujen uutta sukupolvea. Termi on osoittautunut vaikeasti
maariteltavaksi, koska palvelujen ja ominaisuuksien kirjo on laaja ja sisaltaa
monia eri tasoja. Nykyisin Web 2.0 -kasitteella viitataan internetsivustoihin,
joissa kayttgjilla on mahdollisuus vaikuttaa niiden sisaltéon ja luoda sita pelkan
valmiiksi tuotetun sisallon kuluttamisen sijaan. (Brantley 2010; Cosh ym. 2008;
Tuominen 2006.)

Coshin ym. (2008) mukaan Web 2.0 edistdaa niin kutsuttua osallistumisen
arkkitehtuuria, jossa kayttgjia kannustetaan luomaan uutta sisaltod esimerkiksi
blogien ja keskustelufoorumien muodossa. Parhaista sovelluksista tulee entista
hyodyllisempia kaikille osapuolille mitda enemman niita kaytetaan (Hammond
ym. 2005). Tuomisen (2006) mukaan kayttajien hyddyntamat osallistumisen
arkkitehtuurin menetelmat uuden siséllon luomiseksi on tehty mahdollisimman
helppokayttoisiksi. Esimerkiksi erilaisten keskustelu-, arvostelu-, suosittelu- ja
aanestyssovelluksien avulla internetsivustojen kayttajat tuottavat milteipa
huomaamattaan parvidlyksi kutsuttua ryhmaajattelua. (Tuominen 2006.)
Sisallontuottamismahdollisuuksien paljous ja helppous on johtanut uuden
siséllén rajahdysmaiseen kasvuun, mika on tuonut mukanaan uusia haasteita

kuten sisallon luokittelemisen ja sen laadun hallitsemisen (Cosh ym. 2008).
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2.2 Sisallonkuvailu

Perinteisesti  luetteloinnissa  sisallonkuvailun  tarkoituksena on, etta
dokumentteja voidaan hakea niiden siséllon perusteella. Siséallénkuvailu on
tarkedad myos arvioitaessa dokumenttien relevanssia haettavaan tietoon
nahden. Siséallonkuvailu jaetaan kahteen padosaan, luokitteluun ja indeksointiin,
joista tdssd tyossd keskitytdan kasittelemaan jalkimmaista. Indeksoinnissa
siséllénkuvailuun kaytetddn indeksointikieltd, joka koostuu luonnollisesta
kielesta valituista termeista. Termeja kutsutaan asiasanoiksi ja ne noudattavat
tiettyja saantoja. Termien tulee olla kaytdssé vakiintuneita, tietyssd muodossa ja
yhta kasitettd kuvaa vain yksi termi. Asiasanat voivat koostua yhdesta tai
useammasta sanasta. Oikean asiasanan l6ytamista tukevat ohjaustermit, jotka

eivat ole varsinaisia asiasanoja vaan ne viittaavat niihin. (Alatera ym. 2005.)

2.2.1 Asiasanastot ja tesaurukset

Asiasanoista ja ohjaustermeistd koostuvaa luetteloa kutsutaan asiasanastoksi
ja kontrolloidut asiasanastot ovat jarjestelmia, jotka hallitsevat sanojen
merkityksia ja auttavat hakemaan tietoa niin, ettd yhta asiaa ei tarvitse etsia
useammalla kuin yhdella termilla. Kaksi yleisintéa kontrolloidun sanaston lajia on

synonyymirengas (synonym ring) ja auktoriteettitiedosto (authority file).

Synonyymirengas antaa kahdelle tai useammalle sanalle toisiaan vastaavan
merkityksen. Erds hyodyllinen synonyymirenkaan kayttétapa on asettaa
hakuohjelma tunnistamaan vastaavat termit ja antamaan hakutuloksia niista
kaikista, vaikka  hakutermind  kaytettaisin  vain  yhtd  sanoista.
Auktoriteettitiedostot ovat samankaltaisia kuin synonyymirenkaat, mutta niissa
yhta termié suositellaan kaytettavaksi muiden sijaan. Auktoriteettitermi esitetaan
kayttajalle ja muita termeja saatetaan kayttda osoittamaan sita kohti.
Auktoriteettitiedostot ovat hyodyllisia kun halutaan kartoittaa suosittuja termeja,
lempinimi&, variaatioita ja lyhenteitd yhdesta virallisesta termista. (Smith 2008,
68-69.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Aikas
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Kontrolloitua asiasanastoa, jossa esitetaan termien suhteet muihin termeihin,
kutsutaan tesaurukseksi, jotka noudattavat standardeja. Tesauruksista nakee
termien valiset vastaavuussuhteet, hierarkkiset suhteet seka
assosiaatiosuhteet. Vastaavuussuhteet ohjaavat loytamaan oikean termin.
Hierarkkiset suhteet taas nayttavat mink& laajemman termin alle asiasana
kuuluu tai mitd suppeampia termeja sen itsensa alla on. Assosiaatiosuhteilla
tarkoitetaan, ettd asiasanat ovat samalla tasolla toistensa kanssa eli ne ovat
rinnakkaistermeja. Suhteiden esittamisen tarkoituksena on auttaa oikean
asiasanan loytamisessa, uusien hakutermien ideoinnissa, aihepiirin sanaston
hahmottamisessa sek& haun laajentamisessa ja tarkentamisessa. (Alatera ym.
2005.)

Asiasanastot ja tesaurukset tekevat kielestd vahemman monimerkityksellista ja
ne auttavat ymmartamaan ja selaamaan kéasitteitd yhdistamalla niita seka
esittamalla asioiden valisid suhteita niin kuin ne on oikeassa elamassa havaittu.
Suhteet voivat olla joko eksakteja tai subjektiivisia. Useimmat tesaurukset
sallivat yhden asian kuuluvan vain yhteen paikkaan sen hierarkiassa. (Smith
2008, 67-68, 72.)

2.2.2 Ontologiat

Asiasanastoista ja tesauruksista voidaan kehittdd ontologioita. Kuten
tesauruksissa, ontologioissa ilmaistaan myds termien valisid suhteita mutta
ontologioissa maaritelladn tarkemmin mitéa kukin termi edustaa suhteessa toisiin
termeihin. (Heinisuo 2006.) Hakuja pystytaan kohdentamaan yksittaisiin
termeihin tai niitd voidaan laajentaa siséaltdmaan termin lahikasitteet. (Hypén
2010.)

Ontologiassa jokaisella termilla on internetosoitteen kaltainen tunniste, jonka
avulla voidaan yhdistdd sisallonkuvailuja seka suositella ja yhdistdd samaan
aihepiiriin liittyvia palveluja toisiinsa. Ontologiat ovat koneluettavia, koska ne on
tehty suoraan internettiin, toisin kuin asiasanastot. Ontologiat voivat my6s

siséltdd useita kielid, jotka ovat toisistaan riippumattomia. Hakuja voidaan siis

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Aikas



13

tehda milla tahansa ontologian sisdltamalla kielella ja saada tuloksia niilla
kaikilla. (Hypén 2010.) Sisallénkuvailun kannalta ei ole suurta merkitysta
kaytetaankod asiasanastoja vai ontologioita, mutta tietokoneiden on helpompi

kasitella ontologioiden avulla tuotettua tietoa (Hypén 2008).

2.2.3 Metadata

Sisallonkuvailun tuloksena syntyy metadataa eli tietoa tiedosta. Metadataa
kaytetaan yleensa loéytamaan haluttua dataa, hallitsemaan omaa dataa ja
yhdistamaan sitd muuhun dataan. Kuvaileva metadata kertoo yksityiskohtia
resurssista. Sita |0ytyy esimerkiksi kirjastotietokannoista, joista voi ndhda tietyn
nimekkeen otsikon, tekijdn ja asiasanat, tai taidetietokannoista, joissa
kuvailevaa metadataa on tiedot teoksen materiaaleista, tekoajankohdasta,
aiheesta ja mitoista. Hallinnollista metadataa kaytetaan hoitamaan fyysisia tai
digitaalisia  resurssikokoelmia ja sitdA on  esimerkiksi  resurssin
hankintapaivamaara, tieto oikeuksien omistajasta ja resurssin valmistamiseen
kaytetyista tydkaluista. (Smith 2008, 65)

Rakenteellista metadataa kaytetdan yhdistamaan resurssi muihin resursseihin.
Kirjojen kohdalla tama voi tarkoittaa esimerkiksi sivumaaraa ja niteen numeroa.
Digitaalisten resurssien kohdalla taas rakenteellinen metadata voi olla
esimerkiksi kartta siita kuinka yksittaiset tiedostot, joista resurssi koostuu,
littyvat toisiinsa. Namé& kolme metadatan lajia eroavat toisistaan l|ahinna
tarkkuuden tasolla. Hallinnollinen ja rakenteellinen metadata voi olla hyvin
tarkkaa ja yksiselitteistd silla luvuilla ja nimilla on tarkat arvot. Kuvaileva
metadata taas voi olla subjektiivista, koska asiasanojen valinta vaatii aiheen
tuntemusta ja henkilokohtaista tulkintaa. (Smith 2008, 66.)

2.2.4 Luonnollinen kieli sisallonkuvailussa

Avainsanat (keyword) ovat perinteisessa luetteloinnissa sisallonkuvailua, joka

tehdaan kayttden luonnollista kieltd. Avainsanoiksi kutsutaan luetteloitavan
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resurssin tekstistd poimittuja sanoja tai termejd, jotka kuvaavat sen sisaltoa.
Koska avainsanat ovat siis resurssikohtaisia, ei niistéd ole olemassa luetteloita
kuten asiasanoista. Yleensa avainsanoja kaytetaan muiden
siséllénkuvailumenetelmien rinnalla ja silloin avainsanoina voidaan kayttaa
termeja, joita ei ole viela hyvéaksytty virallisiksi asiasanoiksi. Myds erisnimia
voidaan kayttdd avainsanoina. Luonnollista kielta kaytetddn perinteisessa
siséllénkuvailussa avainsanojen lisaksi tiivistelmissd, joissa kuvataan

dokumenttien sisaltbja suppeasti ja itsendisesti. (Alatera ym. 2005.)

Vaikka luonnollisen kielen kayttaminen sisallonkuvailussa kasvattaakin
mahdollisuuksia hakea dokumentteja ja arvioida niiden relevanssia, on
luonnollisella kielella myds ongelmansa. Kieli on monimuotoista eika
tiedonhakija valttamatta kaytd samoja termeja resurssia hakiessaan kuin mita
siséllénkuvailija on kayttdnyt sitd kuvatessaan. Jarjestelma, josta tietoa
haetaan, ei ymmarra merkityksia vaan ainoastaan merkkijonoja ja haku ei
onnistu jos se suoritetaan kayttden termeja, joita jarjestelma ei tunne. (Alatera
ym. 2005.)

e Synonymia eli samaa asiaa tarkoittavat sanat. Synonyymien
epajohdonmukainen kaytto tunnisteina tekee vaikeaksi tietdéa onko hakija
Ioytanyt kaikki relevantit resurssit. Kontrolloiduissa sanastoissa
maadritelladn kaytettavat termit, jotta taltd valtyttaisiin. (Steele 2009;
Noruzi 2007; Golder & Huberman 2006; Alatera ym. 2005.)

e Homonymia eli yhdella sanalla on monta kokonaan erilaista merkitysta.
Homonymiaa voidaan valttaa lisdamalla hakutermeja, joista ilmenee
mista termin merkityksesta on kyse. (Golder & Huberman 2006; Alatera
ym. 2005.)

e Polysemia eli yhdella sanalla on monta samankaltaista merkitysta. Ne
ovat ongelmallisia, koska monet polyseemisilla tunnisteilla haetut
resurssit voivat liittya aiheeseen, mutteivat kuitenkaan ole aivan sita mita
hakija etsii. (Noruzi 2007; Golder & Huberman 2006.)

e Monikot, joiden ongelmana on, etta jos tietojarjestelmé&an ei ole

rakennettu sisddn monikon ja yksikon toisistaan erottamista, ei yhta
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hakemalla 10yda toista. Tulisi suorittaa vahintddn kaksi hakua, koska
dokumentin kuvaillut henkil6 todennakoisesti kaytti vain toista muotoa.
(Steele 2009; Noruzi 2007; Golder & Huberman 2006.)

e Sanojen erilaiset kirjoitusasut ja taipuminen. (Alatera ym. 2005.)

2.3 Tunnisteet sisallonkuvailun valineina

Sosiaalisessa luetteloinnissa avainsanoista kaytetaan nimitysta tunniste (tag).
Tunnisteet ovat kuvailevia termeja, joita sosiaalisten internetsivustojen kayttajat
antavat niiden tietoresursseille, esimerkiksi URL-osoitteille, kirjoille tai kuville.
Tunnisteita kaytetddn kuvailemaan, hakemaan ja selailemaan resursseja seké
helpottamaan niiden uudelleen l6ytamista. (Cosh ym. 2009; Marliese ym. 2009.)
Tunnisteilla voi lisaksi ryhmitella yhteen samantyyliset resurssit. (Shirky 2005.)
Tunnisteet ovat myds metadataa, mutta niitd on vaikeaa jakaa eri lajeihin, koska
ihmiset antavat tunnisteita eri syistd ja tunnisteita sisaltavat jarjestelmat
palvelevat eri tarkoituksia. (Smith 2008, 66.)

Siind missa avainsanat yleensa maarittelee tietoalan ammattilainen ja niiden on
tultava luetteloitavasta resurssista itsestdén, voi tunnisteet maaritella kuka
tahansa sosiaalisen sivuston kirjautunut kayttaja omille resursseilleen, eivatka
ne noudata tiettyja ohjeistuksia. Tunnisteilla voi ilmaista minkélaista tahansa
suhdetta, joka sisallonkuvailijalla on kuvailtavan resurssin kanssa. Jotkin
tunnisteet voivat olla kaikille ilmeisia termeja, toiset taas ovat ymmarrettavia
ainoastaan antajalleen. (Guy & Tonkin 2006.) Tunnisteet voivat kertoa
esimerkiksi antajansa mielipidettd kuvailtavasta resurssista ("tosi hyva”),
kuvailla sen fyysista sijaintia ("maokilla”) tai alkuperaa ("lahja aidilta”). Tunniste
voi siis koostua useammasta kuin yhdestda sanasta (Cosh ym. 2009).
Tunnisteita kayttavilla internetsivuilla kayttajien on mahdollista luetteloida omia
resurssejaan ja dokumenttejaan seka selailla muiden kayttajien tunnisteita ja
resursseja. Sosiaalisessa luetteloinnissa on siis yhta aikaa lasna yksityiset ja
yhteisotlliset ndkdkohdat. (Golder & Huberman 2006.)
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Shirkyn (2005) mukaan tunnisteilla tapahtuvassa luetteloinnissa ei ole olemassa
kiinteita tai virallisia kategorioita, vaan kuvailuun voi kayttda sanoja, lyhenteita,
numeroita tai mita ikind luetteloijasta itsestdan on jarkevintad. Huomioon ei
tarvitse ottaa muita kayttdjia ja heidan tarpeitaan, kiinnostuksenkohteitaan tai
vaatimuksiaan. (Shirky 2005.) Sosiaalisen luetteloinnin etu ammattimaiseen,
indeksointikielta kayttavaan luettelointin on my6s sen nopeudessa ja
helppoudessa. Vaikka ammattimaisesti  tuotettu luettelointi  onkin
korkealaatuista, vaatii sen tekeminen enemman aikaa ja Vvaivaa.
Indeksointikielien on vaikeaa pysya alati lisdantyvan sisallon maaran mukana,
koska niiden hierarkkiset rakenteet tekevat uusien asioiden lisddmisen
hankalaksi. (Mathes 2004.)

Joissakin tapauksissa kun kayttgjat antavat tunnisteita, ne annetaan suoraan
alkuperaiselle resurssille tai sen auktoriteettitietueelle.  Sosiaalisilla
internetsivuilla, joihin  kayttajat keraavat omia kirjanmerkkejaan, on
typillisempéd, etta kayttajat antavat tunnisteita itse kirjanmerkeille eli URL
-osoitteille. Tunniste ei kiinnity varsinaiseen kirjanmerkittyyn sivuun vaan
tietueeseen tietokannassa, joka sisaltdéd URL-osoitteen. Smith (2008) kutsuu
tata osoittimeksi (pointer). Osoitin on tietue, joka toimii sijaisena resurssille, jolle
tunniste on annettu. Kayttajat tekevat yhteistyotd toistensa kanssa
jarjestelmissa, joissa kaytetdéan osoittimia. Niissa lukuisat kayttajat voivat antaa
samalle resurssille omia ainutlaatuisia tunnisteitaan. Alkuperaisia resursseja
kayttavissa jarjestelmissd ei tehda yhteisty6td resurssien tasolla, mutta
tunnisteita voi silti koota yhteen kaikilta kayttajiltd. Olennainen ero alkuperaisen
resurssin ja osoittimen valilla on, ettd alkuperdisia on vain yksi kun taas
osoittimia voi olla yhta monta kuin tunnisteita antavia kayttajiakin. (Smith 2008,
46-47.)

Tunnisteita voi olla seka laajoja ettd kapeita. Laajalla tunnisteella (broad
tagging) tarkoitetaan sitd, kun useiden internetsivuston kayttajien on mahdollista
antaa tunnisteita yhdelle resurssille. Laajoja tunnisteita kayttavat
kirjanmerkkisivustot kuten Delicious ja Technorati. Niissd kayttgjat antavat

tunnisteita toisten luomille resursseille, esimerkiksi internetsivuille ja blogeille,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Aikas



17

mybhempaa hakua varten. Kapealla tunnisteella (narrow tagging) taas
tarkoitetaan niita tunnisteita, joita yksi kayttdja antaa yhdelle resurssille.
Yleensa kyseessa on resurssin julkaisija. Flickrin ja Youtuben Kkaltaiset
sosiaaliset sivustot, joilla jaellaan itse tuotettuja resursseja kuten kuvia ja

videoita, kayttavat kapeita tunnisteita. (Shiri 2009.)

Golder & Huberman (2006) analysoivat sosiaalisten tunnistejarjestelmien
rakenteita ja dynaamisia puolia tutkimalla useita kirjanmerkkien yhteen
kerddmiseen tarkoitettuja sivustoja kuten Deliciousia. He tunnistivat seitseman

erilaista resurssien sisaltdjen tunnisteilla kuvaamisen lajia:

e mistéa tai kenesté resurssi kertoo (voivat olla yleis- tai erisnimia)

e mika resurssi on (esimerkiksi artikkeli, blogi tai kirja)

e kuka omistaa tai on luonut resurssin

e kategoriat, jotka taydentavat jo olemassa olevia (voivat olla esimerkiksi
numeroita)

e tunnistavat ominaisuudet (adjektiiveja, jotka kuvaavat tunnisteen antajan
mielipidetta resurssista)

e viittaukset itseen (kuvaavat resurssin suhdetta tunnisteen antajaan,
esimerkiksi "omat kommentit”)

e tehtavien jarjestely (ryhmitellessa jotain tiettya tarkoitusta palvelevat

resurssit, esimerkiksi "lue” tai "tydnhaku”).

Smith (2008, 66) uskoo, ettd syvempi analyysi paljastaisi pienempia
kategorioita, jotka suorittavat hyvin erikoistuneita funktioita tietyille kayttajille.

Toisinaan taas tunnisteen tarkoitus on selva vain sen luojalle.

Vaikka useissa suomenkielisissd lahteissa tunnisteista kaytetdankin nimitysta
avainsana, on englanninkielisissa lahteissa tagilla ja keywordilla taas selva ero.
Sanastokeskus TSK ry suosittelee, ettd sana tag tulisi suomentaa joko
tunnisteeksi tai avainsanaksi mieluummin kuin tagiksi tai tagiksi (Sanastokeskus

TSK ry 2010). Jotta valtettaisiin sosiaalisessa luetteloinnissa kaytettavien
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avainsanojen sekoittaminen perinteisen luetteloinnin avainsanojen kanssa,

kaytetaan niista tassa opinnaytetydssa nimitysta tunniste.

2.3.1 Tunnisteiden ongelmia

Suurimpia ongelmia tunnisteiden kayttdmisessa on, ettd resursseja kuvaavat
ihmiset antavat epatarkkoja, moniselitteisia ja liian henkilokohtaisia tunnisteita.
Internetpalveluissa, joissa sallitaan ainoastaan yhden sanan mittaisia
tunnisteita, kayttajat antavat resursseilleen tunnisteita, jotka koostuvat monesta
yhteenkirjoitetusta sanasta. Téallaiset tunnisteet ovat periaatteessa hyodyttomia
muille paitsi luojilleen, koska niitd on hyvin vaikeaa hakea. (Guy & Tonkin
2006.) Tasapaino henkilokohtaisten ja yhteisodllisten nakdkantojen valilla on
vaikeaa saavuttaa, koska erilaiset asiat motivoivat kayttajia antamaan
tunnisteita. Toiset antavat niitd paaasiassa omaksi hyddykseen ja toiset taas
haluavat jakaa tietoa ryhman kanssa tai heitd motivoi jokin muu sosiaalinen
tekija. (Smith 2008, 15.)

Internetpalvelujen yllapidot eivéat juurikaan kontolloi minkalaisia tunnisteita ja
sanamuotoja kaytetaan, joten on mahdollista antaa tunnisteiksi seka yksikkdssa
ettd monikossa olevia sanoja ja taivutettuja ja yhdisteltyja sanoja. Mahdollista
on myo6s antaa esimerkiksi jonkin tietyn pienen ihmisryhman tarpeita varten
luotuja erikoisia tunnisteita, jotka eivat avaudu ryhman ulkopuolisille. My6s
tunnisteiden antajien huolimattomuus sanojen kirjoitusasujen kanssa aiheuttaa
ongelmia. (Guy & Tonkin 2006.) Tunnisteiden antajien pahat aikeet voivat
saada aikaan vahinkoa. Esimerkkina tastd on spaggaukseksi kutsuttu ilmié.
Termi on koostettu sanoista spam ja tagging, ja silla tarkoitetaan sopimattomien

termien tahallista kayttda tunnisteina. (Steele 2009.)

Noruzi (2007) sekd Golder & Huberman (2006) nostavat myods esiin
tunnisteiden syvyyden, eli sen, miten tyhjentavasti resurssille on annettu
tunnisteita ja kuinka tdsmaéllisia ne ovat. Resurssien siséltdja voi kuvailla
vaihtelevantasoisesti ylimalkaisesta yksityiskohtaiseen. (Noruzi 2007; Golder &
Huberman 2006.) Liséksi sivustoille kasaantuu tunnisteita, joita on kaytetty vain
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kerran. Kaikki tamé& johtaa vaikeasti hallittavaan tunnisteiden sekamelskaan,
joka ei tue hakemista yhta tehokkaasti kuin kontrolloidut sanastot. (Guy &
Tonkin 2006.)

Guy & Tonkin (2006) tutkivat kirjanmerkkisivusto Deliciousin ja kuvapalvelu
Flickrin tunnisteita. He havaitsivat, ettd 28 prosentissa Deliciousin ja 40
prosentissa Flickrin tunnisteista oli kirjoitusvirheita, kirjoitettu kielella tai tavalla
jota heidan kaanndsohjelmansa ei osannut tulkita, yhdistelmatermeja, jotka
koostuivat useammasta kuin kahdesta sanasta tai vahintaan kahdesta eri
kielesta. Noin 10 prosenttia kummankin sivuston tunnisteista oli
monikkomuotoisia. Sanoissa kaytettiin paljon myds symboleita, esimerkiksi
#-merkkid, luultavasti sen vuoksi, ettda sanat esiintyisivat ylempana

aakkosellisissa listoissa. (Guy & Tonkin 2006.)

Guy & Tonkin (2006) havaitsivat, etta kertakayttdiset tunnisteet olivat
harvinaisempia kuin he olivat odottaneet ja etta yleinen syy kirjoitusvirheille oli
vieraiden kirjainten tai kirjoitusmerkkien muuntaminen latinalaisiksi aakkosiksi.
Vaikka englanti oli k&ytetyin kieli molempien sivustojen tunnisteissa, oli niiden
joukossa myo6s useita muita kielia. Samoja sanoja esiintyy useissa eri kielissa,
mutta niiden merkitykset ovat erilaiset. Myds numeroiden @ kaytto
yhdistelméatunnisteissa oli suosittua, esimerkiksi paivamaarien ilmaisemisessa.
(Guy & Tonkin 2006.)

Koska Deliciousissa ja Flickrissd oli mahdollista antaa vain yhden sanan
mittaisia tunnisteita, ovat taman rajoittavaksi kokeneet kayttajat ratkaisseet
ongelman useilla eri tavoilla, esimerkiksi kayttamalla valilydntien sijaan erilaisia
valimerkkeja erottamaan sanat toisistaan. Toinen tapa erottaa yhteen kirjoitetut
sanat toisistaan oli CamelCase-tyyli, jossa termin jokainen sana kirjoitetaan

isolla alkukirjaimella ilman valilybnteja. (Guy & Tonkin 2006.)

2.3.2 Tunnistejarjestelma

Smithin (2008) mukaan tunnisteita kayttava jarjestelma perustuu kolmeen

asiaan: kayttajaan, resurssiin ja tunnisteeseen. Kayttajat antavat tunnisteet ja
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jarjestelmasta riippuen lisdavat myos resursseja. Tunnisteiden antamisella
pyritaan saavuttamaan jokin tavoite, esimerkiksi resurssin uudelleenldoytaminen
tai sen jakaminen muiden kanssa. Resurssit ovat tunnisteiden antamisen
kohteita ja ne voivat olla mitd tahansa, esimerkiksi kirjoja, kuvia, videoita tai
internetsivuja. Saman tunnistejarjestelmén tunnisteet jakavat yleeensa
ominaisuuksia. Esimerkiksi LibraryThingissa tunnisteita annetaan kirjoille ja
Flickrissa kuville. (Smith 2008, 4-5.)

Tunnisteet ovat kayttajien resursseille antamia kuvailevia termeja ja ne voivat
olla mitad tahansa. Ne voivat kuvata resurssin aihetta, sijaintia, kayttotarkoitusta
tai toimia muistutuksena jostain aivan muusta. Ne voivat myds olla sanoja tai
fraaseja. Tunnisteiden antaminen tapahtuu jarjestelman puitteissa ja jarjestelma
maadrittelee toiminnan muodot eli saako kayttdja lisata omia resursseja vai
annetaanko tunnisteita ainoastaan jarjestelmassa jo oleville resursseille.
Joidenkin termien kaytto saattaa olla kiellettyd, joten jarjestelma saataa kuka voi
antaa tunnisteita, mille niitd annetaan ja myos minkalaisia tunnisteita voi antaa.
(Smith 2008, 6.)

Smith (2008) tunnistaa nelja yleisinta tunnistejarjestelmien lajia, joista
ensimmainen on henkilokohtaisten tietojen hallintaan keskittyvat jarjestelmat.
Tunnisteiden avulla voi jarjestdd omia tietojaan haluamallaan tavalla. Yhdelle
resurssille voi antaa monta tunnistetta ja néain sitd voi hakea monesta eri
paikasta. Tunnisteiden kayttdminen auttaa hallitsemaan suurta tietomaaraa.
Toinen laji on sosiaaliset kirjanmerkit. Niihin perustuvilla sivustoilla kayttajat
antavat tunnisteita linkeille yhdessé ja omista linkeista ja tunnisteista tulee osa
yhteison kokoelmaa, jota muut voivat selata. Tunnisteet myods nayttavat yleisen
mielipiteen siitd, mika resurssin aihe on. Kolmas laji keskittyy digitaalisten
kohteiden kerdamiseen ja jakamiseen, mika tarkoittaa esimerkiksi valokuvien tai
videoiden kerdamista, jarjestdmista ja jakamista seka tunnisteiden antamista
niille. Neljas laji liittyy s&hkoisen kaupankdynnin parantamiseen. Tunnisteet
auttavat parantamaan tuotteiden I6ydettavyytta ja arviointia seka kasvattamaan
sivuston yhteisollisyytta. (Smith 2008, 7-11.)
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Mita tulee tapoihin lisata tunnisteita, jarjestelmat jakautuvat kahteen eri tyyppiin:
kayttajat joko lisaavat itse resurssit, joille antavat tunnisteita (esimerkiksi
videopalvelu YouTube) tai resurssit ovat valmiina jarjestelméssa ja kayttajien
tarvitsee vain antaa niille tunnisteita (esimerkiksi kirjojen luettelointisivusto
LibraryThing). Tunnistejarjestelmille on luonteenomaista, ettd tunnisteiden
lisddminen on pyritty tekemdan nopeaksi ja helpoksi rajapinnoilla. Ne
kannustavat kayttgjia listaamaan oleelliset kuvaavat termit korostaen samalla,
ettd prosessin ei ole tarkoitus vieda paljon aikaa. Tiettya tunnistetta voi kayttaa
halutesssaan vain kerran eikd se jaad nakyviin kategorialistauksiin. Tama
kannustaa kayttajia ex tempore -luettelointin, mik& ei ole mahdollista
perinteisissa luettelointijarjestelmissd. Useimmissa tunnistejarjestelmissa
tunnisteiden lisddmisen yksinkertaisuus ilmenee tavassa, jolla lisdaminen
tosiasiassa tapahtuu. Sana kirjoitetaan tekstikenttaan, minka jalkeen painetaan
lahetéd-nappia. Muuta ei yleensa tarvita. (Smith 2008, 119, 123-124.)

Tunnistejarjestelmat jakautuvat kahteen eri tyyppiin myoés siina kuinka monta
tunnistetta niihin voi kerralla lisata. Merkkirajatuissa (character-delimited)
jarjestelmissa kayttaja kirjoittaa tekstikenttddn monta tunnistetta yhta aikaa.
Termit erotetaan toisitaan valimerkilla, jotta jarjestelma osaa erottaa eri
tunnisteet toisistaan. Tavallisimpia erottamistapoja ovat valilydnnit ja pilkut. Jos
jarjestelma kayttaa erottamiseen valilyontejd, ongelmaksi muodostuu kahdesta
tai useammasta sanasta koostuvien tunnisteiden luominen. Esimerkiksi tunniste
"meidan talo” pitaa kirjoittaa muotoon meidantalo”, muuten jarjestelma tulkitsee
sen kahdeksi eri tunnisteeksi. Toimintarajatuissa (action-delimited)
jarjestelmissa tunnisteet lisatddn ja lahetetddn yksi kerrallaan. Tama on
tyolaampaa kuin merkkirajatuissa jarjestelmissa mutta myos helpompaa, koska
kayttajan ei tarvitse ymmartaa miten tunnisteet erotellaan toisistaan. Naissa
jarjestelmissa on enemman tunnistevalikoimaa, koska niisséa on mahdollista
kayttaa monisanaisia fraaseja. Myos valimerkkeja voi kayttéda vapaasti, koska
tunnisteita ei eroteta toisistaan niilla vaan l&heta-toiminnolla. (Smith 2008,
124-126.)
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Tunnistejarjestelmien  perustoimintoja  tunnisteiden  hallitsemisessa  on
uudelleennimeédminen, poisto, ryhmittely ja jakaminen. Esimerkiksi
kirjoitusvirheiden korjaus ja epatarkan tunnisteen poisto on merkityksellista,
koska tunnisteiden arvo vahenee jos ne ovat virheellisia tai vanhentuneita.
Kasautuvilla virheellisilla tunnisteilla voi olla epaedullinen vaikutus koko
jarjestelmaan. Yksittaisen kayttajan ohella koko jarjestelma siis hyoétyy, jos hén
poistaa tunnisteen ”lue” resurssista, jonka on saanut jo luettua. Tarkea
hallintaominaisuus tunnistejarjestelmassa on myds suuren tunnistejoukon
editointi- ja jakamismahdollisuus. Jos kayttajan monella eri resurssilla on sama
tunniste, joka pitda korjata, poistaa kokonaan tai muuttaa yhdeksi tai
useammaksi uudeksi tunnisteeksi, olisi tyolasta tehda muutokset yksi
kerrallaan. Talla ominaisuudella muutokset voi kohdistaa tiettyyn tunnisteeseen
ja tehda ne samanaikaisesti jokaiselle resurssille, jolla tunniste on. (Smith
2008, 132-133.)

2.3.3 Tunniste-ehdotukset

Useat tunnistejarjestelmat antavat kayttdjille ehdotuksia tunnisteista, joita he
voisivat mahdollisesti haluta lisata resursseilleen. Ehdotuksien etuina on, etta
ne saattavat nopeuttaa tunnisteenantamista, kun kayttaja saa valita jo olemassa
olevista termeista eika hanen tarvitse keksia niita itse. Ehdotukset voivat my6s
mahdollisesti vahentaa jarjestelman virheita ja epatarkkuuksia, jotka aiheutuvat
kirjotusvirheista, yksikdiden ja monikoiden ristiriidasta, tarpeettomista erilaisista

kirjoitusmuodoista tai akronyymeista. (Smith 2008, 127.)

Smith (2008) jakaa tunniste-ehdotukset kolmeen eri lajiin: aiemmin kaytettyihin,
suosittuihin - ja suositeltuihin  tunnisteisiin  perustuviin.  Aiemmin kaytetyt
tunnisteet auttavat tekemaan tunnisteiden antamisesta huolellisempaa ja
tehokkaampaa ja pitaméaan kayttgjan kaikki tunnisteet johdonmukaisina. Koska
nama ehdotukset perustuvat ja rajoittuvat kayttajan omiin tunnisteisiin, ne eivat
voi ehdottaa uusia termeja tai kertoa mita tunnisteita muut kayttajat ovat

samalle resurssille antaneet. Suosittuihin tunnisteisiin perustuvat ehdotukset
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valitaan muiden kayttajien lisdamista tunnisteista. Ne tuovat sosiaalisen
elementin tunnisteiden antamiseen ja niiden avulla voi oppia uusia asioita
resurssista. Suositeltuihin tunnisteisiin perustuvat ehdotukset ovat katevia,
mutta hieman keinotekoisia ja niissa sekoittuvat kaksi aiempaa ehdotusten lajia
muiden algoritmien kanssa. Ne voivat olla ennalta valittuja tai jonkinlaisen
kaavan maarittelemia. (Smith 2008, 127-129.)

Ehdotuksilla on sekd hyvid ettd huonoja puolia. Ne helpottavat tunnisteiden
lisdamistd, mutta toisaalta myos saattavat vaikuttaa niiden valintaan, koska ne
voivat kannustaa kayttamaan jo olemassa olevia tunnisteita uusien luomisen
sijaan. My0Os tunnisteiden antamisen syilla on merkitystd. Jos tunnisteita
annetaan resurssin uudelleen I6ytamisen vuoksi, voivat aiemmin kaytettyihin
tunnisteisiin  perustuvat ehdotukset antaa mahdollisesti arvokasta apua
kayttajalle. Jos taas tunnisteita annetaan yhteisoéllisen resurssien
kategorisoinnin vuoksi, voi ehdotettujen tunnisteiden valitseminen vahvistaa
kollektiivista mielipidettd. Ehdotukset tekevat tunnisteiden antamisesta
helpompaa, mutta ne voivat myos vahentda niiden moninaisuutta, laatua ja jopa
tarkkuutta. (Smith 2008, 131.)

2.3.4 Syita tunnisteiden kayttamiseen

Marlow ym. (2006) ovat tunnistaneet seikkoja, jotka mahdollisesti motivoivat
tunnisteiden antamista. Niiden ei ole tarkoitus olla toisiaan poissulkevia, vaan
useimpia kayttajia todennakoisesti motivoi usea seikka yhtaaikaisesti.

Motivaatio vaikuttaa my6s siihen, minkalaisia tunnisteita kayttgja valitsee.

e Resurssien uudelleen hakeminen. Tunnisteita annetaan tarkeind
pidetyille resursseille, jotta niitd ei unohtaisi ja pystyisi I6ytdmaan
tarvittaessa toisen kerran. (Marlow ym. 2006.)

e Oesallistuminen ja jakaminen. (Marlow ym. 2006.) Yhteisotllinen
osallistuminen, omien kiinnostusten jakaminen muiden kanssa ja

yhteiseen hyvaan vaikuttaminen ovat perusmotivaatioita. Tunnisteet
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mahdollistavat myds jakamisen ja vaikuttamisen ilman, etta tarvitsee olla
tekemisiss& muiden kanssa. (Smith 2008, 27.)

e Huomion herattaminen. Kayttdjat pyrkivat saamaan toisia kayttajia
katsomaan omia resurssejaan, koska niilla on yhteisid tunnisteita.
Néakyvilla olevat tunnistepilvet, jotka esittavat suosituimpia termeja,
saattavat innostaa kayttdjia yrittdmaan muuttaa vallitsevia nakdkantoja
joskus jopa lisaamalla sopimattomia tunnisteita. (Marlow ym. 2006.)

e Leikki ja kilpailu. (Marlow ym. 2006.) Hauskanpito on tavallista kaikissa
sosiaalisissa teknologioissa, myds tunnisteiden kaytdssa. (Smith 2008,
28.) Eri verkkoyhteistt ovat kehitelleet peleja ja leikkeja, joissa kaytetdan
tunnisteita, esimerkiksi lauseiden muodostaminen tunnistepilviin. (Marlow
ym. 2006.)

e lItsensa esiintuominen. Kayttdjat haluavat esitella omaa suhdettaan
resurssiin ja samalla tehda omasta identiteetistdédn osa jarjestelmaa.
(Marlow ym. 2006.)

e Oman mielipiteen ilmaiseminen. (Marlow ym. 2006.) Tunnisteilla kayttaja
voi kertoa ndkemyksensa resurssista ja lisaksi kertoa jotain itsestaan
muille kayttgjile. (Smith 2008, 28.)

Smithin (2008) mukaan ylla mainittujen tekijoiden lisaksi tunnisteita motivoi
kayttdamaan niiden helppous. Tunnisteiden kayttd on yksinkertaista silla ne eivat
tarvitse kansioita ja ne tarjoavat useita polkuja tiedon loytdmiseen. Ne myds
mukautuvat kaikkiin tilanteisiin, tarkoituksiin seka tiedon lajeihin ja niita voi
luoda rajattomasti. Tunnisteilla voi myds yhdistdaa ja koota yhteen erilaisia
sisaltoja. Lisaksi tunnisteiden kayttdd motivoi Smithin mukaan niiden hyoty
henkilokohtaisen tiedon hallinnassa. Tunnisteita kayttavassa jarjestelmassa ei
tarvitse etsia tiedolle lahinna parasta kategoriaa vaan kategorian voi keksia itse.
Jos tapahtuu virhe tai asiat muuttuvat, on uudelleenkategorisointi helppoa.
(Smith 2008, 23-25.)
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2.3.5 Fasetoidut tunnisteet

Fasettiluokitus on tapa jarjestaa asioita niiden relevanttien ominaisuukseien
perusteella. Intialaisen matemaatikon ja kirjastonhoitajan Ranganathanin 1930
-luvulla luoma jarjestelma ei ole yhta rajoittava kuin hierarkkiset jarjestelmat.
Fasettien avulla asioita voi jarjestad useiden ulottuvuuksien mukaan ja niita voi
hakea useiden polkujen kautta. Fasettiluokitus on saavuttanut suosiota
internetissa. (Smith 2008, 76.)

Samankaltaisia perustunnisteita kuten ihmiset, resurssilajit, paikat ja tapahtumat
esiintyy lahes kaikissa tunnistejarjestelmissa. On siis luonnollista erotella ne
niiden lajien mukaan eli erotella ne fasetteihin. Fasetit auttavat tekemaan
tunnisteista tarkempia, ne parantavat loydettavyyttd ja helpottavat selailua
ryhmittelemalla tunnisteet selkeiksi ja rajatuiksi kasitteiksi. Fasetit antavat myos
mahdollisuuden vetdd yhteyksia, jotka muuten eivat ehka olisi nakyvia, eri
tunnistelajien valille. Fasetoidut tunnisteet eroavat tavallisesta
fasettiluokituksesta siten, etté fasetit ovat ennalta méaéariteltyja mutta fasettitermit
eivat. Koska fasettitermit ovat tunnisteita, termien maaré kasvaa niin kauan kuin
tunnisteita lisataan. (Smith 2008, 77-78.)

2.3.6 Tunnisteiden merkitys

Smithin  (2008) mielestd tunnisteet ovat tarkeitd wuusia tyokaluja
rgjahdysmaisesti kasvaneen tiedon maardn hallitsemiseen. Internetin
informaatioymparistd koostuu valtavasta tietomaarasta, joka liikkuu nopeaan
tahtiin. On paljon helpompaa ja kaytannéllisempééa luoda tunnisteilla uusia
kategorioita lennossa kuin yrittd&a pakottaa tietoa johonkin ennalta méaariteltyyn.
(Smith 2008, 16, 19.)

Tunnisteiden kayttd on huomioon otettavaa tiedon organisoinnissa myds, koska
se on erittain suosittua. Tunnisteiden kayttd internetissa yleistyy jatkuvasti, kun
yh& useammat sivustot ottavat niita kayttoonsa. Tunnisteet ovat monipuolisia

silla ne poikkeavat perinteisen luetteloinin “yksi asia yhdessa paikassa”
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-gjattelusta. Koska tunnisteiden avulla yksi asia voi olla monessa paikassa,
niiden suosion kasvaessa tastd muodostuu normi. (Smith 2008, 18.)

Tunnisteiden sosiaaliset aspektit tekevat luetteloinnista samanaikaisesti seka
henkilokohtaisen ettd yhteisollisen prosessin, eika vain yhdelle taholle
keskitetyn. Jokainen kayttdja kuvailee resursseja omalla tavallaan ja auttaa
luomaan yksimielisyyttéd niiden sisalldista. Suosituimmat tunnisteet nayttavat
yleisen mielipiteen, mutta my6s vahemmiston nakokulmat paésevat esiin.
Tunnisteiden joustavuus antaa yhteisdlle mahdolisuuden luoda ja kayttad omaa

sanastoaan kontrolloidun sijasta. (Smith 2008, 19.)

2.4 Folksonomia

Termin folksonomia (folksonomy) keksi Thomas Vander Wal vuonna 2004 tai
2005 kuvaamaan kirjanmerkkisivusto Deliciousin ja kuvapalvelu Flickrin
kaltaisten internetsivustojen kayttajien tunnisteilla tekeméaa tiedon organisointia
ja jakamista. Termissa yhdistyvéat sanat folk ja taxonomy. Vander Walin (2007)
mukaan folksonomia syntyy henkilokohtaisesta vapaasta tunnisteiden
antamisesta informaatiolle tai sisalldille, joilla on URL-osoite. Tunnisteet
annetaan omaa hakemista varten ja se tapahtuu sosiaalisessa ymparistossa,
joka on useimmiten myos avoin rekisterditymattomille kayttajille. (Vander Wal
2007.)

2.4.1 Folksonomian rakenne ja piirteet

Tuominen (2006) maarittelee folksonomian luokitteluksi, joka syntyy kun
tunnistejarjestelman kayttajamaara ja kayttajien sisalloille antamien tunnisteiden
maara kasvaa riittavaksi.  Folksonomiat = muistuttavat  kontrolloituja
indeksointikielid, mutta eivat ole yhta hierarkkisia ja tiukasti jarjesteltyja.
(Tuominen 2006.) Asiasanastot rakentuvat ylhaalta alaspéain eli niissa kasitteet
jakautuvat pienempiin alakasitteisiin, joilla puolestaan on omat alakasitteensa.

Asiasanastojen sisaltd ja rakenne ovat myos hyvin keskitetysti kontrolloituja ja
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ne perustuvat etukateen mietittyyn tiedon hierarkiaan. Folksonomiat rakentuvat

taas alhaalta ylospain eli pienemmasta kasitteesta suurempaan. (Dye 2006.)

Siin& missa asiasanastot soveltuvat paremmin staattisen tiedon kuten kirjaston
kirjojen  jarjestdmiseen, joustavammat ja  muutoksiin  nopeammin
sopeutuvammat folksonomiat ovat parempia dynaamisen tiedon kuten blogien
jarjestamisessa. (Dye 2006.) Perinteisiin  asiasanastoihin  verrattuna
folksonomiat ovat epajarjestyneempia, mutta myds joustavampia, runsaampia

seka halvempia luoda ja yllapitdd. (Hammond ym. 2005.)

Folksonomioissa ei ole hierarkiaa eikd termien valisid suhteita ole mitenk&an
maadritelty, vaan ne paatellaan tunnisteiden kayton saddnnénmukaisuuksista,
joita tarkastellaan algoritmien avulla. Kahdella tunnisteella, joilla ei ole
semanttista suhdetta, saattaa siis olla tilastollinen suhde. (Smith 2008, 82.)
Asiasanastoissa termeille maaritelladn semanttiset suhteet eli niitéa laajemmat ja
suppeammat termit seka rinnakkaistermit. Folksonomiassa taas termit eivét ole
ennalta maarattyja. Kun kayttdja antaa tunnisteen tietylle resurssille,
folksonomiaan perustuva verkkopalvelu ehdottaa samankaltaisia tunnisteita,
jotka mahdollisesti liittyvat tuohon resurssiin. Ehdotukset perustuvat
samankaltaisiin URL-osoitteisiin ja siihen, millaisia termeja muut kayttajat ovat

antaneet niille tunnisteiksi. (Mathes 2004.)

Folksonomioissa tunnisteiden valiset suhteet paatellaan niiden kayton
perusteella eiké termeilla ole semanttisia suhteita. Naiden paateltyjen suhteiden
arvo on siind, ettd ne perustuvat kayttdjien omaan kieleen ja kayton
saannénmukaisuuksiin. Yksinkertaisin tapa sdanndnmukaisuuksien paattelyyn
on tunnisteiden laskeminen suosituimpien ldytamiseksi. Samanarvoisella
esiintymisella (co-occurance) taas lasketaan mitd tunnisteita kaytetddn
yhdessa. Siind valitaan tietty tunniste ja lasketaan kuinka tiheasti se esiintyy
muiden tunnisteiden kanssa. Tuloksena on lista tilastollisesti toisiinsa liittyvista
tunnisteista. Klusterointi (clustering) taas on algoritmi, joka tarkastelee kahden
tunnisteen samanaikaista esiintymistd ja laskee todennakoisyyden niiden

yhdessd esiintymiselle. Tunnisteklusterit lasketaan sitten ryhmittAmalla
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tunnisteet, joilla on suuri samanaikaisen esiintymisen todennakdoisyys. (Smith
2008, 84-85.)

Folksonomioiden luonteenomasia piirteitd ovat niiden itsenaisyys, tunnisteiden
yhteen kokoaminen ja tunnisteiden valisten suhteiden pdaattely. Folksonomia
syntyy, kun useiden kayttajien tunnisteet kootaan automaattisesti yhteen.
Itsenaisyys ilmenee kayttajien mahdollisuutena valita omat tunnisteensa sen
sijaan, etta he joutuisivat valitsemaan ennalta maarattyja termeja. Itsenéaisiksi
voidaan laskea myos ne jarjestelmét, jotka ehdottavat kayttdjille tunnisteita

kunhan he myds pystyvat antamaan omiaan niiden lisaksi. (Smith 2008, 84-85.)

Shirkyn (2005) mukaan asiasanastot eivat sovellu tiedon jarjestamiseen hyvin,
kun kyseesséa on Internetin kaltainen suuri kokoelma, jossa ei ole muodollisia
kategorioita tai selkeitd rajoja, ja jonka kokonaisuudet ovat epavakaita ja
rajoittamattomia. Myos auktoriteettien puute seké kayttajien epajarjestyneisyys,
amatoorimaisyys ja naiivius luetteloijina tekevét asiasanastojen kayttamisesta
huonosti toimivaa. (Shirky 2005.)

Digitaalisessa maailmassa ei ole kirjahyllyn fyysisid rajoituksia, eika
verkkosisalloilla ole samaa ongelmaa kuin fyysisilla teoksilla, esimerkiksi kirjoilla
kirjastossa, jotka voivat olla samanaikaisesti vain yhdessd paikassa. Kun
fyysinen teos on yhdessd paikassa, se ei voi olla toisessa. Taman vuoksi
teoksen on julistettava kasittelevan yhta padasiaa. Kun luetteloinnissa
kaytetdan asiasanastoja, teos, joka kasittelee useita aiheita, julistetaan
kasittelevan yhta aihetta enemman kuin muita. Verkkosisalloilla ei ole samaa
ongelmaa vaan ne voivat olla useassa paikassa samanaikaisesti. (Shirky 2005.)

Shirkyn (2005) mielesta ei kuitenkaan ole yhté ainoaa oikeaa tapaa jarjestaa
asioita. Hanen mukaansa tunnisteiden maara parantaa niiden laatua. Se, etta
edes kaksi henkiloa antaa resurssille saman tunnisteen, tekee mahdolliseksi
sen |oytamisen. Asiasanaston kayttdminen tunnisteiden tiukempaan
yhtendisyyteen pakottamiseksi heikentéisi monipuolisuutta. (Shirky 2005.)
Folksonomioilla on my6s paremmat selailuominaisuudet kuin asiasanastoilla ja

ne mahdollistavat kiinnostavan sisallén sattumanvaraisen lgytamisen paremmin
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kuin jarjestelmat, joissa kayttajan pitaa tietdd miten hakea ja milla termeilla.
Folksonomioiden suurin vahvuus on ehka kuitenkin se, ettd ne heijastavat
kayttajiensd sanastoa ja sopeutuvat nopeasti niiden tarpeisiin ja muutoksiin.
(Mathes 2004.)

Perinteisten luettelointijarjestelmien kaytt6 ei ole ongelmatonta silla ne
muuttuvat hitaasti, ne heijastavat ja tukevat tietynlaista maailmankuvaa ja ne
ovat myos juurtuneet siihen kulttuuriin, jossa ne on aikanaan luotu. Smithin
(2008) mukaan folksonomioiden kaytt6 on suositeltavaa tilanteissa, joissa
tiettya alaa maaritteleva kieli Kkehittyy nopeasti. Talldin tavallisten
luettelointijarjestelmien ja niiden ennalta maariteltyjen termistdjen kayttdé on
hankalaa ja jarjestystd voidan luoda niiden sijaan folksonomioilla. Tilanteissa,
joissa jarjesteltava informaatio kasvaa ja muuttuu nopeaan tahtiin ovat
folksonomiat perinteisia luettelointijarjetelmia parempia pysymaan muutosten
vauhdissa. Kun termien valisten semanttisten suhteiden esittdminen ei ole
tarpeellista, voi folksonomioiden kayttajien luoma rakenne olla riittava. (Smith
2008, 86.)

Peterson (2006) puolustaa perinteisten asiasanaston roolia tiedon
organisoinnissa. Vaikka ne ovat rajoittavampia, ovat ne silti jarjestelyltdéan
johdonmukaisempia. Petersonin mukaan folksonomiat sallivat tosien ja
epatosien ilmaisujen rinnakkaisen olemassaolon. Jos resurssilla on useita
luetteloijia, on jokaisella heilla toisistaan ainakin hieman poikkeava nakemys
sen sisallosta, kun taas ammattimaisessa luetteloinnissa on vain yksi. Jos kaikki
nakemykset lisatddn resurssin kuvailuun, lisda se epajohdonmukaisuuksien
todennakoisyyttd. Yhden luetteloijan mielestd resurssi saattaa kasitella tiettya
asiaa, kun taas toisen mielesta kyseinen asia ei ole olennaista resurssin
kannalta. (Peterson 2006.)

Yksiloilla saattaa hyvinkin olla péatevia henkilokohtaisia tulkintoja resursseista,
mutta kun tulkintoja kasautuu tarpeeksi tunnisteiden muodossa, voi se johtaa
ristiriitoihin folksonomiassa itsessdan. Sosiaalisen luetteloinnin demokraattisuus
lisaa virheellisen ja epaolennaisen tiedon maéaraa, mita kutsutaan metameluksi

(meta noise). Se voi olla tahatonta (esimerkiksi tunnisteiden nappailyvirheet),
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epatarkkaa (esimerkiksi vaaran tunnisteen antaminen) tai epaolennaista
(esimerkiksi vain harvojen tuntemien termien kayttdminen tunnisteina).
(Peterson 2006.)

Folksonomioiden heikkoutena on myds tunnisteiden moniselitteisyys. Kun
kayttajia on useita eika saantoja ole, syntyy vaistamatta tilanteita, joissa samaa
tunnistetta on kayttetty kuvaamaan useita eri asioita, tai tilanteita, joissa eri
tunnisteita on kaytetty kuvaamaan samaa asiaa. Termien ja kayttgjien
sanastojen silkka lukum&éard folksonomiassa saattaa hukuttaa siséallon
meluisaan metadataan, joka ei ole hyodyllista tai olennaista kayttajalle. (Mathes
2004.)

2.4.2 Laaja ja kapea folksonomia

Kuten tunnisteita, myds folksonomioita voidaan jakaa laajoihin ja kapeisiin.
Laajassa folksonomiassa kayttaja luo metadatan antamalla resursseille
tunnisteita ja sivusto kokoaa ne ja tekee niista haettavia. Nain kayttajat voivat
nahda mita termeja toiset ovat kayttaneet ja saavat ideoita omiin tunnisteisiinsa.
Kapean folksonomian kayttaja luo tunnisteet p&&asiassa omaa hakuaan
helpottamaan. Jos tunnisteet ovat julkisia, voivat muutkin kayttajat loytaa niiden
kuvaamat sisallot. Kapeita folksonomioita kayttavien sivustojen painopiste on
henkilokohtaisten sisaltdjen loydettavyyden lisdamisessa. Niiden sosiaaliset
nakokohdat eivat ole yhta monipuolisia kuin laajojen folksonomioiden mutta ne
ovat hyodyllisia, koska ne luovat tekstittomista sisalldistd metadataa, jota
hakurobotit osaavat tulkita. Hakurobotit eivat kykene tulkitsemaan esimerkiksi
kuvia ja videoita, joten ilman metadataa ne eivat néakyisi hakukoneiden
hakutuloksissa. (Dye 2006.)

2.4.3 Kategorisointi

Mathes (2004) pitdd folksonomioita enemman tietoa kategorisoivina

(categorization) kuin luokittelevina (classification) jarjestelmina. Jacobin (2004)
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mukaan luokat ja kategoriat luovat jarjestystda samankaltaisten ilmididen
ryhmittelyssd, mutta ne Kkuitenkin eroavat toisistaan perustavanlaatuisesti.
Kategorisointi on luokittelua joustavampaa ja luovempaa. Siind tunnistetaan
samankaltaisuuksia eri asioiden valilla ja kriteerit, joiden perusteella
maaritelladn mihin tietty asia kuuluu samanaikaisesti seka riippuvat etta eivat
riipu asian sisallostd. Luokittelussa taas noudatetaan ennalta maariteltyja
periaatteita, joiden mukaan tietty asia joko kuuluu tai ei kuulu tiettyyn luokkaan.
Kategorisointi rakentuu kokonaisuusrykelmistd, jotka voivat muodostaa
hierarkkisia rakenteita, kun taas luokittelu perustuu aina kiinteaan hierarkkiseen
rakenteeseen. Luokat ovat keskenaan poissulkevia, eikd niissd ole
paallekkaisyyksia, kun taas kategorisoinnissa paallekkaisyydet ovat mahdollisia

ja yksi asia voi kuulua moneen kategoriaan. (Jacob 2004.)

2.4.4 Tunnistepilvet

Folksonomian visuaalista kuvausmuotoa kutsutaan tunnistepilveksi. Niitd on
yksinkertaista tehda ja ne esittavat jarjestelmassa vallitsevia trendeja. (Smith
2008, 96.) Pilvessa tunnisteet ovat aakkosjarjestyksessa ja termien fontin koko
iimaisee sen kaytbn maaraa. Mitd suositumpi tunniste on, sitd suurempi on sen
fonttikoko pilvessa. Suosion maarédn véhetessa fonttikoko pienenee, kunnes
tunniste putoaa kokonaan pois pilvestd. (Dye 2006.) Tunnisteen koko ei
kuitenkaan ole taysin suoraan verrannollinen sen suosion maaraan silla jos nain
olisi, jotkin tunnisteet olisivat valtavan kokoisia ja toiset taas erittain pienia.
(Smith 2008, 97.)

Koska tunnistepilvissa olisi mahdotonta nayttad kaikkia jarjestelman tunnisteita,
voi pilvia muokata erilaisilla saatimilla, joiden avulla niiden siséltgja voi
tarkastella aakkosjarjestyksessa tai esiintymistineyden mukaan. Saatimilla voi
myods muuttaa naytettyjen tunnisteiden maarda. Pilvissd pystyy nayttdmaan
enemman dataa kuin vain pelkkia termeja ja niiden suosiota. Eri kokojen lisaksi

kayton maarda voi esittaa eri vareilla, jotka myos osoittavat onko kayttaja itse
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kayttanyt jotakin pilven tunnisteista. Pilveen voi lisata luvun, joka nayttaa
montako kertaa tunnistetta on kaytetty jarjestelmassa. (Smith 2008, 101)

Tunnistejarjestelmissd on usein monta tunnistepilveda, joilla on erilaisia
aikamaareitd. Lyhyella aikavalilla, esimerkiksi viikon tai viimeisen 24 tunnin
aikana annetut tunnisteet eivat ole tarpeeksi suosittuja paastakseen kaikkien
aikojen suosituimpien tunnisteiden pilveen. Tama pilvi muuttuu hyvin hitaasti,
koska suosituimmat tunnisteet ovat Ilukuisia kertoja suositumpia kuin
keskiverron suosion tunnisteet. Suosituimpien joukkoon pa&dseminen kestaa siis
hyvin kauan. Lyhyen aikavélin tunnistepilvet kertovat ajankohtaisista trendeista,
siitd mikad on suosittua juuri silla hetkella ja mista on tulossa suosittua. Naméa
lyhyen suosiopyrahdyksen tunnisteet voivat olla joillekin kayttajille relevantimpia
kuin kaikkien aikojen suosituimmat. (Smith 2008, 101-102, 107.)

2.4.5 Folksonomioiden ja kontrolloitujen asiasanastojen yhdistaminen

Néakokantojen aaripaita folksonomioihin on kahdenlaisia. Eraat pitavat niita
tehottomina ja kaoottisina, kun taas toisten mielesta kémpelot ja hierarkkiset
asiasanastot pitaisi heittdéa romukoppaan. Ratkaisu saattaa kuitenkin [0ytya
naiden kahden jarjestelman yhteistydsta. (Dye 2006.) Marliese ym. (2009)
tekivat tutkimuksen, jossa he vertailivat sosiaalisia tunnisteita ja Yhdysvaltojen
Kongressin kirjaston asiasanoja ja tulivat siihen lopputulokseen, etta niistd on
lisahyotyd toisilleen. Tunnisteet luovat liséd sanastoa, jonka voisi yhdistaa
kirjaston kontrolloidun asiasanaston kanssa. Hybridiluettelo joka yhdistaa
asiasanaston ja folksonomian johtaisi rikkaampaan metadataan ja olisi
vahvempi kuin osiensa summa. Kayttdjat saisivat nain ollen molempien
jarjestelmien parhaat puolet. (Marliese ym. 2009.) Myds Hammond ym. (2005)
uskovat vapaasti annettavien tunnisteiden ja muodollisten luokittelujarjestelmien

olevan toisiaan tadydentavia. (Hammond ym. 2005.)

Giustini ym. (2009) tarkastelivat sosiaalista luettelointia terveysalan kirjastojen
kannalta, ja heiddn mukaansa sosiaalisten ominaisuuksien liittdminen

nayttbluetteloon tehostaisi kirjaston palveluja, rakentaisi maailmanlaajuisia
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verkkoyhteisdja sekd kannustaisi yhteistyohon ja kommunikointiin kirjaston
yksikdiden valilla. Sosiaalinen luettelointi auttaisi myds tekemaan
kirjastoluetteloista mahdollisimman hyodyllisia ja edistamaan aineiston

|6ydettavyytta. (Giustini ym. 2009.)

2.5 Sosiaaliset luettelointisivustot kirjastotydssa

Internetissa on lukuisia sosiaalisia luettelointisivustoja, joiden tarkoituksena on
toimia monipuolisina  kirjojen  arkistointijarjestelmina sekd foorumeina
kirjallisuuden harrastajille. aNobiin, Goodreadsin, LibraryThingin, Shelfarin ja
weReadin kaltaisten sivustojen kayttajat voivat lisatd Kkirjoja virtuaaliseen
hyllyyn, antaa niille arvosanoja ja kirjoittaa arvosteluita. Sivustojen sisaltdmat
algoritmit kerdavat tiedot ja suosittelevat niihin ja muiden kayttajien tietoihin
perustuen luettavaa, josta kayttaja saattaisi pitaa. Sivustot pyrkivat kokoamaan
yhteen ihmisig, joilla on samanlainen kirjallinen maku ja tarjoamaan heille
mahdollisuuden keskustella kirjallisuudesta, suositella toisilleen kirjoja ja l6ytaa
uutta luettavaa selailemalla toistensa hyllyja. Sivustojen valityksella myds
kirjailijat ja heidan lukijansa voivat olla vuorovaikutuksessa keskenaan. (aNobii
2012; Goodreads 2012; LibraryThing 2012a; Shelfari 2012 ; weRead 2012.)

2.5.1 Luettelointisivusto LibraryThing

LibraryThingin on kehittanyt yhdysvaltalainen Tim Spalding vuonna 2005 alun
perin seka omien ettéd akateemikko- ja bibliofiiliystaviensa kirjojen luettelointiin
(LibraryThing 2012b). Kirjojen ystavat loysivat sivuston nopeasti ja alle vuoden
paasta LibraryThingin lanseeraamisesta, kun verkkokirjakauppa AbeBooks osti
40%:n osuuden sivustosta, kayttajia oli jo 35 000 (AbeBooks 2006). Ennen
kauppaa LibraryThing oli Spaldingin rahoittama ja sen jalkeen sivuston rahoitus
on tullut Abe Booksilta, jAsenmaksuista sekd korvauksista, joita se saa kun
kayttajat menevat LibraryThingin kautta ostamaan tuotteita Amazonista. Sivusto
myos myy keradmaansa anonyymia dataa kuten kirjasuosituksia. (Rethlefsen
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2007a.) LibraryThingin toiminnasta vastaa Spaldingin lisaksi seitsemén
kehittajaa, kirjastonhoitajaa ja yllapitajaa (LibraryThing 2012c).

Marraskuussa 2012 LibraryThingilla oli lahes 1,6 miljoonaa kayttgjaa ja
luetteloituja kirjoja oli yhteensa yli 76,6 miljoonaa. Tama luku koostui vyli
seitsemasta miljoonasta yksittdisesta teoksesta. Kayttgjat olivat antaneet
kirjoille yli 91,5 miljoonaa tunnistetta ja 12 miljoonaa arvosanaa seka
kirjoittaneet lahes 1,9 miljoonaa arvostelua. Aiheita keskustelupalstalla oli yli
132 000 ja viesteja yli 3,6 miljoonaa. (LibraryThing 2012d.)

2.5.2 Kayttajatili ja —profiili LibraryThingissa

Saadakseen oikeuden kayttaa LibraryThingia on luotava itselleen kayttajatili,
minka jalkeen voi luetteloida ilmaiseksi kaksisataa kirjaa. Rajattoman
kayttboikeuden voi ostaa kymmenella dollarilla yhdeksi vuodeksi tai
kahdellakymmenellaviidella dollarilla eliniaksi. Kayttajan ei tarvitse luovuttaa
itsestdan mitddn henkilotietoja, eika kayttd edellyta erillisia ohjelmia tai latauksia
vaan pelkka internetyhteys riittaa. Oman kayttajatilinsa voi asettaa yksityiseksi,
jolloin kukaan muu ei pysty nakemaan sité. (LibraryThing 2012a.)

LibraryThing-tilin luominen on nopeaa ja yksinkertaista. Tilin avaamiseen
tarvitaan ainoastaan nimimerkki ja salasana ja se on heti kayttévalmis.
Sahkopostiosoitteen voi antaa silta varalta ettd salasana unohtuu, mutta se ei
ole pakollista. Jos tili on julkinen, profiilisivulla, josta ndkee kayttajakohtaiset
asetukset, on tietoja kayttajan kokoelmista. Automaattisesti nakyvissa ovat linkit
kaikkiin kayttajan luomiin kokoelmiin, kayttajatilin tyyppi eli onko tili julkinen vai
yksityinen ja ilmainen vai maksettu, URL-osoitteet kayttajaprofiilin ja omaan

kokoelmaan ja kayttajatilin rekisterditymispaiva. (LibraryThing 2012e.)

Profiilisivulla on myds linkit tekijdpilveen ja avainsanapeiliin. Tekijapilvessa on
koottuna  kaikki  kayttdjan  kokoelman  kirjojen  tekijdiden  nimet
aakkosjarjestyksessa painotettuna listana, jossa suurimmalla on kirjoitettu ne
tekijat, joiden teoksia on kokoelmassa eniten. Nimet ovat myos linkkeja joista

padsee kyseisen tekijdn tietoihin. Avainsanapeilistd nakee, mita tunnisteita
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muut LibraryThingin  kayttajat antaisivat kokoelman teoksille. Valmiiksi
maariteltyja kokoelmia on kuusi: oma kirjasto, toivelista, parhaillaan lukemassa,
aion lukea, luettu mutten omista ja suosikit. Kayttdjan on myds mahdollista
maaritella omia kokoelmia. Profiilisivulla on linkit kayttdjan kirja-arvosteluihin,
lista kaikista kokoelmalle annetuista tunnisteista ja linkki tunnistepilveen, joka
on samanlainen kuin tekijpilvi, mutta kayttdjan oman kokoelman tunnisteista
koottu. (LibraryThing 2012e.)

Profiilisivulla voi mainita lempikirjailjansa sek& kirjan, jota on parhaillaan
lukemassa. Sivulla nakyy myds lista kayttgjista joilla on eniten samoja teoksia
kayttajd kuuluu sekd RSS-syotteet kokoelmaan lisatyistd teoksista ja
kirjoitetuista arvosteluista. Profiilissa voi kertoa enemméan itsestaan ja
kokoelmastaan seka liséta linkin omalle kotisivulleen, oman oikean nimensa ja
sijaintinsa. Profiiliin voi myds linkittaa jonkin toisen internetsivuston, esimerkiksi
Bloggerin tai Deliciousin profiilin sek& Facebook- ja Twitter-tiliin. (LibraryThing
2012e.)

Kayttajatilin asetuksista voi muokata onko tilin tyyppi henkilokohtainen vai
organisaatio ja onko kayttajatili ykstyinen vai julkinen. Sahkdpostiasetuksista voi
maaritella muun muassa naytetaankoé oma sakkodpostiosoite muille kayttajille ja
haluaako kayttaja saada kuukausittain "State of the Thing” -s&hkopostiviestin.
Muiden kayttadjien kommentit ja yhteydenotot sé&hkdpostiin voi joko sallia tai
kieltdd. Asetuksista voi valita oman sivustonakymansa paakielen, jolloin linkit,
ohjeistus ja otsakkeet ovat tuolla kielelld, mutta muu sisalté on englanniksi.
(LibraryThing 2012e.)

2.5.3 Luettelointi LibraryThingissa

LibraryThing etsii teosten tietueita Kongressin kirjastosta, kaikista Amazon
-sivustoista ja noin seitseméastdsadasta kirjastosta ympari maailmaa kayttaen
kansainvalista kirjastojarjestelmien Z39.50-kommunikaatiostandardia. Kayttaja

voi muokata, etsid ja jarjestda teosten tietoja, antaa niille tunnisteiksi omia
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termejaan ja kayttdd Kongressin kirjaston tai Deweyn luokittelua kokoelmansa
jarjestamiseen. (LibraryThing 2012a.)

Teoksia voi lisatd kokoelmaan kolmella tavalla. Niita voi viedd kokoelmasta
toiseen kirjahyllyssa nakyvan kokoelmaikonin avulla. Jos teoksen vie yhdesta
kokoelmasta toiseen ikonia kayttden, jaa se silti myds ensimmaiseen josta se
pitdd poistaa erikseen. Yksi teos voi kuulua samanaikaisesti useaan
kokoelmaan. Toinen tapa on klikata lisd&d kirjastoosi -painiketta kirjan
teossivulla. Kolmas tapa on tallenna kirjoja -sivu (Kuva 1). Siella hakukenttaan

kirjoitetaan teoksen nimeke, tekija tai ISBN-numero. Tunnistekenttaan voi

L.b Pisania | 3y | Kirjauduwlos | Kaannat | suomi | Apua
1prary Q

Koti | Profiili | Omat kirjat | Tallenna kirjoja Keskustelu | Ryhmat | Paikallis-LT | Lisa3 | Ajan henki

Lis&& kirjoihisi atsi muualta | hakuvinkkajs

Tulokset lahteesta Mandis (103 tulosta) seuraava

T Tutki ja kirjoita (tekija: Sirkka Hirsjarvi) (2009)
(lisatietaia)
Lisattavat asiasanat

Tutki ja kirjoita (tekija: Sirkka Hirsjiarvi) (1997).

Evata pilkuilla (lisatietaja)

Lisad kokoelmiin

©ma kirjasto Tutki ja kirjoita (tekijs: Sirkka Hirsjarvi) (2000)
nyts kaikki | muokkaa kokoelmia (lisatietoja)
Mistd etsitdédn?

o .

() Library of Congress (poista) Tutk\ _‘a klr’Jﬂlta itekija: Sirkka Hirsjarvi) (1997)

» Kaikki 700 kaytettavissa olevaa lahdetta Tutki ja kirioita (tekiid: Sirkka Hirsiarvi) (2009),

(lisatietnja)
Muut vaihtoehdot

Lisgasstukset | Lisas ksin | Tuo kirjoja

Kuva 1. Esimerkkihaku tallenna kirjoja -sivulla. (LibraryThing 2012.)

kirjoittaa ne tunnisteet jotka haluaa teokseen liittd&a. Sivulla voi myds valita,
mihin kokoelmaan teoksen haluaa liittdd. Lopuksi valitaan mista l&hteesta
tietueita etsitdan. (LibraryThing 2012f) Oletusvaihtoehtoina on Kongressin
kirjasto, Amazon ja Overcat, joka on LibraryThingin oma tietokanta. Se hakee
samanaikaisesti kaikista muista lahteistd Amazonia lukuun ottamatta ja kayttaa
hyvakseen my0s LibraryThingissa aiemmin tehtyja hakuja. (LibraryThing
2012g.)

Hakuja voi tehda vain yhdesta lahteesta kerrallaan. Jos etsittyd teosta ei 16ydy
oletuslahteista, voi lahteitd lisdtd joko kielen tai maan perusteella.
Suomenkielisia lahteitd ovat paakaupunkiseudun yleisten kirjastojen verkosto
HelMet ja maakuntakirjastojen virtuaalinen yhteisluettelo Mandis. Lahteitd on
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yhteensa 702. Jos haettua kirjaa ei 10ydy Overcatista, mutta se l0ytyy jostain
toisesta lahteesta, lisataan se Overcatiin viimeistaan kahden vuorokauden
kuluessa. Kun haku on tehty, sivulla nakyy osumat joista valitaan sopiva
klikkaamalla ja se tulee osaksi kokoelmaa. Taman jalkeen teoksen tietoja voi
muokata. (LibraryThing 2012f; 2012g.)

LibraryThingin teostietokanta koostuu yksittaisista kirjojen painoksista. Kayttaja
valitsee itselleen sopivimman painoksen kokoelmaansa mutta eri painoksille
annetut tunnisteet keraéntyvét yhteen teoksen tasolla. Tama tarkoittaa sita, etta
jos kayttgjalla on hyllysséan saman teoksen kaksi eri painosta, niiden
teostiedoissa olevat tunnisteet ovat identtiset, vaikka kaikkia niitd ei olekaan
annettu molemmille painoksille. (Smith 2008, 75.) Mika tahansa tieto, joka on
haettu olemassa olevasta tietueesta, voidaan muokata tai poistaa kayttajan
omassa luettelossa, eikd muunnettu tieto vaikuta muiden jasenten luetteloiden
tietueisiin. Jos etsittya teosta ei l0ydy mistdén lahteistd, voi sen tiedot lisata
kasin. (DeFino 2010.) Ainoa vaadittava tieto kasin luetteloidessa on teoksen
nimi. Muita tietoja, joita on mahdollista lisata, on tekija tai tekijat, joiden roolit
ovat myds maariteltavissa seka julkaisutiedot ja teoksen ulkoinen kuvailu.
Liséksi tietueeseen voi liittda teoksen Kongressin kirjaston tai Deweyn
luokkanumeron, omia kommentteja seka Kirjan hankinta- ja

lukemispaivamaaran.

2.5.4 Oma kirjahylly LibraryThingissa

LibraryThingin kayttaja pystyy muokkaamaan oman Kkirjahyllynsa (Kuva 2)
ulkonakoa ja jarjestysta monella tapaa. Erilaisia hyllyndkymavaihtoehtoja on
viisi ja niiden sisallon voi itse maaritella. Yhdella kirjahyllysivulla on enintdan
kahdenkymmenen kirjan tiedot ja yhdelle kirjalle voi maaritella nakyviin enintaan
kaksitoista eri tietoa. Tietoja joita kirjasta voi tuoda esille on esimerkiksi
kansikuva, nimeke, tekija, tunnisteet, julkaisutiedot, fyysiset tiedot, arvio
(tahdet), arvostelu, Kongressin kirjaston tai Deweyn luokitus, mista lahteesta
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teoksen tiedot on otettu seka kyseisen lahteen teokselle mahdollisesti antamat

asiasanat.

Kirjahyllyyn on myds mahdollista lisdtd kommenttikenttd, joka on nakyvissa
kaikille kayttgjille jos hylly on julkinen, seka yksityiset kommentit -kenttd, jonka
tiedot nakee ainoastaan tilin kayttajat. Kirjahyllysta paésee katsomaan jokaisen
teoksen teossivua ja tarkat tiedot -sivua. Teoksen voi siirtda toiseen
kokoelmaan aseta kokoelmat -kuvakkeella ja muokkaa kirjaa -kuvakkeesta
padsee muokkaamaan teoksen tietoja. Niitd pystyy muokkaamaan myos
suoraan hyllyndkymassa kaksoisklikkaamalla muokattavan tiedon sisaltavaa
kenttédd. Teoksen voi poistaa kokoelmasta klikkaamalla tydkalupalkin punaista
rastia. Kirjahyllyn jarjestystd voi muokata nousevasti tai laskevasti minka
tahansa tiedon perusteella.

L,b Pisania R\ | Kinjauduulos | Kssnna! | suomi | Apu
1brary a
Koti | Profiili | Omat kirjat | Tallenna kirjoja Keskustelu | Ryhmat | Paikallis-LT | Lis3& | Ajan henki
(=) Oma kirjasta = Lista & Kansikuvat | % Avainsanat | g Kinailijat w Tyyli & B C D E & & Etsi =
1 - 20 103:sta/std [1]23456
Tekijs w Teoksen nimi Arvio (tihdet) Yksityiset kommentit Lihde
501 Must Read Books L' 3 & 4 2006 Bounty Books (2006, amnazon.com m ms x
Hardcover, 544 pages - =
427 28
¥ Douglas Dirk Gentlyn holistinen 'S % & 4 1959 Juva : WSOY, 1989, Helsinki m 2L x
s Adamns etsivataimisto Metrapalitan -
Libraries =169 D93
Douglas Maailmanlopun ravintola 'S % o o dEL Helsinki : WSO, 2001 Helsinki m B x
Adams Metropolitan = =
Libraries 10,424 0 78
Douglas Enimmakseen harmiton '3 3 ¢ 4 2002 [Helsinki] : WSO, 2002, Helsinki m ms x
Adams Metropalitan - =
Libraries 7463 )56
Douglas El&mé, maailmankaikkeus -ja  dededede - 2002 [Helsinki] : WSO, 2002, Helsinki B2 x
[34 RNy

Adams kaikki Metrapalitan
Libraries &840 CJ 60

Kuva 2. Esimerkki kirjahyllysta. (LibraryThing 2012.)

Teosten tietueissa on usein myds sen kansikuva. Kansikuvat ovat joko
LibraryThingin  kayttdjien palveluun lataamia tai Amazonin toimittamia
(LibraryThing 2012h). Yhdella teoksella voi olla useita kansikuvia, esimerkiksi
eri painosten ja erikielisten julkaisujen, joista kayttaja voi valita mieleisensa.
Mitd suositumpi kirja on ja mitd useammasta kokoelmasta se siis l0ytyy, sita

enemman kansikuvavaihtoehtoja on. Jos teoksesta ei ole kansikuvaa, voi sille
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valita useista vaihtoehdoista kuvattoman oletuskannen, jossa lukee tekija ja

nimeke.

2.5.5 Hakuominaisuudet LibraryThingissa

Teoksia voi hakea sivuston ylapalkissa olevasta hakukentastd, johon voi
kirjoittaa esimerkiksi nimekkeen, tekijan tai tunnisteita. Hakutulos nayttaa
omissa valilehdissdan hakusanoihin sopivien teoksien, tekijdiden ja tunnisteiden
lisdksi  mahdollisia  kirjasarjoja,  palkintoja, teosten  hahmoja ja
tapahtumapaikkoja. Tuloksiin kuuluu myds hakusanoihin liittyvia Kongressin
kirjaston  asiasanoja, hakukriteereita vastaavia keskusteluryhmida ja
keskusteluita, kayttdjia, kayttgjien muokattavissa olevan kayttdéohjeiston
WikiThingin artikkeleita, kirjakauppoja, kirjastoja, kirjatapahtumia, kustantajia,
kayttajien Kirjoittamia arvosteluja sekda Tagmash-lista, josta nakee mihin
tunnisteisiin LibraryThingin kayttajat ovat hakutermin yhdistéaneet. (LibraryThing
2012i.) Tagmashilla kayttaja pystyy suorittamaan hakuja tunnisteyhdistelmilla
mutta silla hakiessa pystyy myos rajaamaan pois tunnisteita. Hakutermin voi
epakorostaa liittamalla siihen miinusmerkin ja jattdd kokonaan pois

hakutuloksesta liittdamalla siihen kaksi miinusmerkkia. (Smith 2008, 110.)

2.5.6 LibraryThingin organisaatiokaytto

Yksityisten kayttajien lisaksi LibraryThingia kayttavéat erilaiset organisaatiot
esimerkiksi kirjastoja, museoita, uskonnollisia yhteisdja, lahetystdja ja
kirjakauppoja. = Koska  LibraryThingilla ei ole suurten kirjastojen
nayttéluetteloiden mahdollisuuksia ja se on tarkoitettu vain pienten kokoelmien
luettelointiin, on organisaatiokayttajien mahdollista luetteloida enintdan Vviisi
tuhatta teosta. Lukua on mahdollista kasvattaa kymmeneen tuhanteen yll&pidon

erikoisluvalla. (LibraryThing 2012j.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Aikas



40

Organisaatiotili luodaan samalla tavalla kuin yksityinen tili eli tarvitaan vain
kayttajanimi ja salasana. Tilin tyypiksi maaritelladn luomisen yhteydessa
organisaatio yksityisen sijaan. Tilin profiilitiedoissa voi maaritella mihin
kategoriaan organisaatio kuuluu, esimerkiksi koulu, museo, kirjasto tai kirkko, ja
olla yhteydessa samankaltaisiin organisaatioihin. (LibraryThing 2012k.)
Organisaatiotilin hinta on sama kuin yksityisen eli kymmenen dollaria vuodelta
tai kaksikymmentaviisi dollaria elinidltd. Kirjakaupat voivat kayttaa
organisaatiotiliaan kirjojensa listaamiseen, mutta ne eivat saa kayttaa tilia niiden
myymiseen. Muiden LibraryThingin kayttajien asiakkaaksi hankkiminen on
kielletty. Sivuston yllapito ehdottaa, etta kirjakaupat kayttaisivat tilejaan
esimerkiksi henkilokunnan suositusten esittelyyn ja kauppojen tapahtumista
ilmoitteluun. (LibraryThing 2012j.)

Organisaatiotili on kaikille kayttajilleen sama eika siina ole erillista yllapitotilia.
Kokoelmaa péésee selaamaan suoran linkin kautta, jonka voi laittaa esimerkiksi
organisaation internetsivulle. Halutessaan tehda muutoksia kokoelmaan, pitaa
kirjautua sisaan. Jos tilia ei ole maaritelty julkiseksi, ainoastaan kirjautuneet
kayttajat paasevat selaamaan ja muokkaamaan sita. Tilin ei sisélly
lainausseurantajarjestelméaa ja organisaatiot ovat ratkaisseet taman omilla
tavoillaan, esimerkiksi pitamalla erillista seurantajarjestelmaa Exel-taulukolla tai
antamalla kirjalle tunnisteen “lainassa” ja kirjoittamalla lainaajan nimen

yksityiset kommentit -kenttaan. (LibraryThing 2012j.)

2.5.7 Tunnisteet LibraryThingissa

Tunnisteet ovat erittdin suuressa osassa LibraryThingissa. Kayttgjat voivat
antaa oman kokoelmansa teoksille sellaisia tunnisteita, kuin he itse haluavat.
Koska kayttajat nakevat minkalaisia tunnisteita muut ovat antaneet samoille
teoksille, voivat he saada niistd uusia nakdkulmia teokseen. LibraryThing on
myds kehittéanyt tunnisteiden yhdistamisominaisuuden, joka auttaa kumoamaan
luonnollisen kielen ja lukuisten kayttajien erilaisten sanastojen aiheuttamia

ongelmia.
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LibraryThingin  tunnisteiden yhdistamisominaisuus antaa maksaneiden
kayttajien luoda auktoriteettitiedoston mille tahansa tunnisteelle. Tiedostolla voi
yhdistdda kaksi samaa asiaa tarkoittavaa tunnistetta ja tehda niista
samanarvoisia. Kun kaksi tunnistetta yhdistetaan, kaytetymmasta tulee
suosittava termi. Vaikka yhdistaminen on vapaata, tulisi sitd tehdessa kayttaa
harkintaa. = Ominaisuutta tulisi  kayttdda vain  tunnisteiden  vélisten
merkityksetdmien erojen eliminoimiseen. Naiden erojen oikeellisuuden arviointi
on jatetty sivuston yhteison paatettavéaksi ja sivustolla onkin kaynnissa jatkuva
keskustelu tunnisteiden eroavaisuuksista. Jos yhteis® paattdad, etta jotkin
tunnisteet tarkoittavat periaatteessa samaa asiaa, voidaan ne yhdistaa ja
muutos nakyy jarjestelmassa valittomasti. Yhdistamisominaisuus toimii erityisen
hyvin esimerkiksi silloin, kun tunnisteessa on Kirjoitusvirhe. Sen sijaan etta
tunniste poistettaisiin, voidaan se yhdistaa oikean kirjoitusasun tunnisteeseen ja
nain saa samassa haussa tulokseksi molempiin tunnisteisiin liitetyt teokset.
Ominaisuus soveltuu myos eri kieliin. Jos kayttdja on valinnut henkilékohtaisen
LibraryThing-nakymansa kieleksi jonkin muun kuin englannin, nakyy hanen
kokoelmansa teosten tunnistepilvissa tunnisteita tuolla kielelld, jos tunnisteisiin
on yhdistetty niiden kdannds. (Smith 2008, 71.)

Informaatiotieteen tohtori Ali Shiri (2009) on tutkinut kirjanmerkkisivustoja seka
sosiaalisia mediapalveluja ja niissd kaytettavien tunnisteiden ominaisuuksia ja
toimintoja. Han 16ysi palveluissa kaytettaville tunnisteille yhteisia nimittgjia,
vaikka ne eivat aina joka sivustolla ilmenneetkdén taysin samanlaisessa
muodossa. Ominaisuudet liittyivat tunnisteiden antamiseen ja selailuun.
Edellakavijoitd olivat kirjanmerkkisivusto Delicious ja kuva- ja videopalvelu
Flickr, joiden tunnisteominaisuudet olivat tutkituista palveluista monipuolisimmat
ja kehittyneimmat. (Shiri 2009.) Seuraavassa tarkastellaan Shirin tunnistamaa

kahdeksaatoista ominaisuutta ja sitd, kuinka ne ilmenevat LibraryThingissa.
Tunnisteiden antamisominaisuuksia:

e Tunnisteiden lukuméaara
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Useimmilla sivustoilla ei rajoiteta kuinka monta tunnistetta voi yhdelle
kokoelman nimekkeelle antaa. (Shiri 2009.) Nain ei myodskaan ole

LibraryThingissa.

e Monisanaiset tunnisteet

Kaikilla sivustoilla ei ole mahdollista antaa enemman kuin yksisanaisia
tunnisteita. Yleisin tapa monisanaisen tunnisteen luomiseen on laittaa
fraasin ymparille lainausmerkit. (Shiri  2009.) LibraryThingissa on
mahdollista antaa monisanaisia tunnisteita ja ne erotetaan yksisanaisista

lainausmerkeilla.

e Tunniste-ehdotukset

Jotkin sivustot tarjoavat ehdotuksia tunnisteista, joilla kuvata kokoelmaan
lisattavaa nimikettd. Ehdotukset perustuvat joko kayttdjan oman kokoelman
tunnisteisiin tai muiden kyseiselle nimikkeelle antamiin tunnisteisiin. (Shiri

2009.) LibraryThingissa ei ole kaytdssa tunniste-ehdotuksia.

e Tunnistemuistiinpanot
Antavat kayttgjille mahdollisuuden selkeyttdada tunnisteidensa merkitysta
omien tarkoitusperien mukaan. Ominaisuus on kayt6ssa vain muutamalla

sivustolla. (Shiri 2009.) LibraryThing ei ole yksi niista.

e Omien tunnisteiden haku ja suodatus

Naitd ominaisuuksia on yleensa enemman kaytettavissa sisaankirjautuneilla
kayttgjilla. Tunnisteita voi jarjestaa listoihin ja pilviin joko aakkosellisesti tai
esiintymistineyden mukaan. Niista voi nayttaa vain kaytetyimmat tai niité voi
ryhmittdaa. Useimmilla sivustoilla on vahintddn hakukentta kayttdjan omille
tunnisteille. (Shiri  2009.) LibraryThingin kayttdja voi hakea omasta
kirjahyllystaan teoksia tunnisteiden perusteella joko klikkaamalla tunnistetta
tai kirjoittamalla sen hakukenttdan. Omia tunnisteitaan pystyy myos
katsoman listamuodossa joko aakkosittain tai lukum&&rdn mukaan

jarjestettyna.

e Omien tunnisteiden jarjestaminen
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Talla tarkoitetaan mahdollisuutta ryhmittdéa samankaltaisia tunnisteita
aiheen mukaisiin kansioihin. Ominaisuus on kaytdssa vain muutamalla
sivustolla. (Shiri 2009.) LibraryThingissa kayttdgja voi ryhmittdd hyllynsa
teokset eri kokoelmiin, mutta ryhmittdmista ei ole rajoitettu pelkastaan

tunnisteiden mukaan tehtavaksi.

e Tunnisteiden joukkoeditointi

Mahdollisuus muokata useita tunnisteita samanaikaisesti. Ominaisuutta
kaytetddn joko uusien tunnisteiden lisddmiseksi useisiin nimikkeisiin tai
tietyn tunnisteen korvaamiseen toisella. Ominaisuus on kaytdssa joillakin
sivustoilla, tosin ei samanlaisena niilla kaikilla.  (Shiri  2009.)
LibraryThingissa on kaytéssa Power Edit -toiminto, jolla pystyy
muokkaamaan useilla eri teoksilla olevaa tunnistetta samanaikaisesti.
Toiminnolla voi my6s poistaa teoksia, vaihtaa niitd kokoelmasta toiseen,
vaihtaa niiden kieltad seka etsia ISBN-numeroiden kaksoiskappaleita.

e Valmiit kategoriat

Joillain sivustoilla on valmiiksi asetetut kategoriat, joihin kayttajien tulee
jarjestdd nimikkeensa tunnisteiden antamisen lisaksi. (Shiri 2009.)
LibraryThingissa on valmiiksi maaritelty kuusi kokoelmaa, joihin kayttaja voi
lisatd kirjoja. Ne ovat kuitenkin hyvin valjid, niitd ei tarvitse valttdmatta
kayttaa, eivatka ne rajoita kayttgjan toimintaa, koska tama voi myos luoda

omia kokoelmia.
e Geotunnisteet

Kaytetdan yleensa valokuvissa, jotka liitetaan kartassa paikkaan missa ne
on otettu. Parhaiten ominaisuus toimii Flickriss&, tosin parilla muullakin
sivustolla on se rajallisena kaytossa. (Shiri 2009.) LibraryThingissa ei ole

kaytdssa geotunnisteita.

e Yksityisyysasetukset
Lahes kaikilla sivustoilla on kaytdssd ominaisuus, jolla voi estdaa muita
nakemasta tiettya kokoelman nimeketta ja kahdella kirjanmerkkisivustolla,

Furlilla ja Backflipilla, voi myos estda tietyn tunnisteen nakemisen. (Shiri
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2009.) LibraryThingissa testataan ominaisuutta, joka mahdollistaa
yksittdisen kokoelman teoksen yksityiseksi tekemisen.

Tunnisteiden selailuominaisuuksia:

e Tunnisteiden mukaan selailu

Kaikilla sivustoilla on jonkinlainen mahdollisuus selailla tunnisteita. Yleensa
tunnisteet ovat listoina tai pilvind, joissa hyperlinkin valityksella paasee
katsomaan milla nimikkeillda on tietty tunniste. Haetun sivun jarjestys,
taydentavien tunnisteiden selailumahdollisuudet ja hakuelementtien maara
vaihtelee sivustokohtaisesti. (Shiri 2009.) LibraryThingissa tunnisteiden
selailu on teoskohtaista. Teossivulla olevan tunnistepilven tunnisteita
klikkaamalla paasee katsomaan mita kyseinen termi pitdd sisalladn. Naita
asioita ovat tunnisteen eri Kkirjoitusmuodot ja kaannokset, jotka ovat
yhdistetty yhden sanamuodon alle seka teokset, joille kyseinen tunniste on
useiten annettu. Teoksia pystyy tarkastelemaan joko listana tai kansikuvien
perusteella, ja ne ovat jarjestyksessd sen mukaan kuinka monta kertaa
tunniste on niille annettu. Sivulla naytetdan enintdan tuhat teosta. Muita
asioita, joita tunnisteista nékee, on lista kayttdjistda, jotka ovat antaneet
kyseisen tunnisteen jollekin teokselle, samankaltaisten tunnisteiden pilvi

seka samankaltaisten aiheiden ja tunnisteyhdistelmien listat.

e Suosittujen, uusien ja samankaltaisten tunnisteiden selaus

Noin puolella tutkimuksen sivustoista oli jonkinlainen mahdollisuus tahan.
Yleensa nama tunnisteet ovat lista- tai pilvimuodossa. Samankaltaiset
tunnisteet paatelladn niiden esiintymisesta toisten tunnisteiden kanssa.
(Shiri 2009.) LibraryThingissa on sivu nimeltd Ajan henki, johon on koottu
nakee listan 75 kaytetyimmasta tunnisteesta, mutta listan voi avata pilveksi,
joka sisaltdd paljon enemman kaytetyimpia tunnisteita. Pilvessa tunnisteet
ovat aakkosjarjestyksessa, kun taas listassa ne ovat esiintymistiheyden
mukaisessa jarjestyksessa. Uusien tunnisteiden selailumahdollisuutta ei
LibraryThingissa ole. Klikkaamalla tunnistetta padsee sivulle, josta nakee

muun muassa samankaltaisten tunnisteiden pilven.
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e Automaattinen ryhmitys

Systemaattinen prosessi tai algoritmi, joka automaattisesti keréa
semanttisesti relevantin sisallon kategorioihin ja tunnistaa yhdessa
esiintyvat tunnisteet. Tama auttaa homonyymien erottelussa toisistaan.
Kehittynein tama ominaisuus on Flickrilla. Muutamalla muulla palvelulla taas
on automaattisia kategorioita. (Shiri 2009.) LibraryThingissa ei ole

automaattisia ryhmityksia tai kategorioita.

e Poimitut tunnisteet
Tunnisteita, joita sivusto haluaa korostaa. Harva sivusto tarjoaa naita,
yleisempéaa on tarjota poimittua sisaltéa. (Shiri 2009.) LibraryThingissa on

poimittua sisaltdd, muttei poimittuja tunnisteita.

e Muiden kayttajien tunnisteiden selailu

Tunnisteet ovat hyperlinkkeja, joiden kautta padsee selailemaan joko yhden
kayttajan resursseja, joilla on tietty tunniste, tai kaikkien kayttdjien
resursseja, joilla on tama tunniste. Citeulike, jolla hallinnoidaan tieteellisia
viitteitd, on ainoa sivusto, joka kayttda kumpaakin mahdolisuutta. (Shiri
2009.) LibraryThingissa tunnistetta klikkaamalla nakee listan kayttajista,
jotka ovat antaneet kyseisen tunnisteen. Listattuna ei kuitenkaan ole kuin
parikymmentd tunnistetta eniten antanutta kayttdjaa. Muiden kayttajien
maara on ilmoitettu lukuna. Kayttgjien nimet eivat toimi linkkein& niihin
heidan omien kokoelmiensa teoksiin, joilla tunniste on, vaan pelkastaan
heidan profiiliensa etusivuille. Jos profiili on julkinen, yksittdisen kayttajan
tunnisteita voi selailla pilvend, jossa nakyy kaikki hanen tunnisteensa, tai

hanen kokoelmiensa mukaisina listoina.

e Tunnistepilvet

Tunnisteiden visualisaatio, jossa tunnisteen kayton maaraa kuvaa fontin
koko ja joissain tapauksissa myos vari, joka ilmaisee onko tunniste
kayttdjan omssa kokoelmassa. Puolella tutkimuksen sivustoista on
jonkinlainen pilvi kaytossa. Useimmiten niilla esitetddn kaytetyimmat
tunnisteet. Pilvet jarjestyvat joko aakkosittain, esiintymistiheyden mukaan

tai jonkin aikam&areen mukaan, esimerkiksi vilkkon suosituimmat tunnisteet.
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(Shiri 2009.) Kuten aiemmista kohdista on kaynyt ilmi, tunnistepilvet ovat
olennainen osa LibraryThingia.

e Julkaisuhistorian selailu

Kronologinen listaus resurssista: koska se on julkaistu, kuka sen on
julkaissut ja milla tunnisteilla sitd kuvataan. Ominaisuus on kaytossa vain
laajoja tunnisteita kayttavissa palveluissa, kapeita kayttavissa on kayttgjien
henkilokohtaiset julkaisuhistoriat. Kaikilla palveluilla ei ole tdtd ominaisuutta
ainakaan tassa muodosssa. (Shiri 2009.) Koska LibraryThingissa kayttajat
eivat itse lisaéa omia resurssejaan, vaan ne haetaan jarjestelmasta

itsestaan, ei julkaisuhistorialla ole merkittavéaa roolia.

e RSS-syotteet tunnisteille

Noin puolet tutkituista sivustoista tarjosi néita, useimmiten ne ovat
kirfanmerkkisivustoja. Kayttaja voi tilata syotteen tietylle sanalle ja joka kerta
kun sana annetaan tunnisteeksi, tilaaja saa siita tiedon. (Shiri 2009.)
LibraryThingissa voi TagWatch-ominaisuudella laittaa  seurantaan
haluamansa tunnisteen ja nain saada listan teoksista, joille kyseisia

tunnisteita on hiljattain annettu.

2.5.8 Kirjastojen kokemuksia LibraryThingista

Wyattin  (2007) mukaan monet kirjastoissa tydskentelevat lukuneuvojat
kayttavat tydossaan apuna LibraryThingia ja muita sen kaltaisia sivustoja, jos
heilla ei ole mahdollisuutta kirjoittaa suosituksia ja kuvailuja teoksista
esimerkiksi kirjaston blogiin. Tunnisteet ovat tarked syy miksi lukuneuvojat
kayttavat sosiaalisia luettelointisivustoja. Tydn kuvaan kuuluu tehda
muistiinpanoja luetuista kirjoista ja tunnisteiden antaminen niille tekee siita
nopeaa, helppoa ja monipuolista. Tunnisteita voi kayttdd kuvaamaan teoksen
siséaltbd mutta myos niiden ulkoisia ominaisuuksia, esimerkiksi pituutta, ja
vaikeustasoa. Lukuneuvoja voi antaa teokselle tunnisteita sek& omien
kokemustensa ettd myos asiakkaiden kommenttien perusteella, ja lisaksi

kayttobn saa luettelointisivuston sosiaalisen yhteison antamat tunnisteet.
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Minnesotalaisen Eden Prairien Kkirjastonhoitaja Michele McGraw sanoo
kayttavansa LibraryThing-tiliddn muistin virkistykseksi ja lukusuunnitelman
kehittamiseksi, koska hanen tydssaan on tarkeaa pitaa kirjaa luetuista teoksista.
(Wyatt 2007.)

Tunnisteet antavat kirjastoille mahdollisuuden kuvailla aineistoaan tavoilla, jotka
ovat helppotajuisempia asiakkaille kuin perinteiset asiasanat. Australialaisen
Delanyn kirjaston koulukirjastonhoitaja Jan Radford sanoo kayttssé& olevan
LibraryThing-tilin antavan asiakkaille paremman paasyn kirjastoon, koska se on
helpommin lahestyttdva kuin kirjaston tietokanta ja lisdksi se kannustaa
lukemaan. (Rethlefsen 2007b.)

LibraryThingin tarjoamilla pienoisohjelmilla eli widgeteilla voi elavoittaa
kirjastojen kotisivuja visuaalisesti luomalla virtuaalisen hyllyn, jossa esitellaan
kirjastoaineistoa. (Rethlefsen 2007b.) Virtuaalisen hyllyn voi luoda lisaamalla
kokoelmaan ne kirjat, joita halutaan esitella. Taman jalkeen maaritellaan widget
-tyokalulla hyllyn koko ja ulkonaké. Sivusto generoi HTML-koodin, joka
upotetaan kirjaston internetsivun koodiin. Sivulla nakyy taman jalkeen pieni
kirjahylly, jossa vaihtelee esiteltéavien kirjojen kansia. Kun kantta klikkaa, aukeaa

ikkuna, jossa esitellaan kirjan tarkemmat tiedot. (LibraryThing 2012l.)

2.5.9 LibraryThing For Libraries

LibraryThing on toteuttanut luvussa 2.4.6 mainitun kirjastojen hybridiluettelon,
joka yhdistaa folksonomian ja perinteisen asiasanaston. Se on nimeltaan
LibraryThing For Libraries (jatkossa LTFL), ja sen tarkoituksena on tehda
kirjastojen nayttoluetteloista sisalloltaan entista informatiivisempia ja antaa
kayttajille mahdollisuus osallistua siséllon tuottamiseen. LTFL:n tarjoamien
nayttoluettelon lisdominaisuuksien tarkoitus on tehostaa aineistojen sisaltdjen

avaamista, siséllonkuvailua, selaamista ja I6ytamista. (LibraryThing 2012m.)

LTFL  koostuu JavaScript-komentosarjakielen osasta, joka sisaltyy
nayttdluettelon HTML-koodiin. Se siirtdd nayttdluetteloon LibraryThingin dataa

ISBN-numeroiden kautta, kun kayttaja valitsee bibliografisen tietueen.
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JavaScript nayttaa tietueessa LibraryThingin tunnisteita kyseisesta nimekkeesta
ja listan nayttoluettelon teoksista, joilla on samoja tunnisteita. Tunnisteet
esitetddn joko listana tai pilvend, jossa LibraryThingin kayttajien suosimat sanat
ja termit nakyvat suurempina kuin vdhemman kaytetyt. Tunnistetta klikkaamalla
avautuu selainikkuna, josta nakee kyseisen teoksen tunnisteet, ehdotuksia
niihin liittyvista tunnisteista seka lista kirjaston kokoelmiin kuuluvista teoksista,
joilla on sama tunniste. (Westcott ym. 2009.) Tunnisteet ovat kirjastonhoitajien
seulomia ja niita on yli 84 miljoonaa. Kirjasuosituksia on yli viidelle miljoonalle

eri nimekkeelle. (LibraryThing 2012m.)

Kirjastoilla on mahdollisuus valita kahdesta lisdominaisuuspaketista, jonka voi
littdd nayttoluetteloon. Luettelolisaominaisuuspakettiin kuuluu kirjasuosituksia,
teosten hakeminen tunnisteiden perusteella seka teosten eri painosten,
kaannosten ja formaattien liittdminen tietueeseen. (Grange 2011.) Esiin voi
tuoda myo6s ne sarjat jotka liittyvat kuhunkin teokseen. LTFL:ssa on yli 50 000
sarjaa ja lyhyet kuvaukset niisté. Erilaisia palkintoja ja kunniamainintoja on noin
25 000 tunnetuimmista v&hemman tunnettuihin. (LibraryThing 2012m.)
Arviointilisdominaisuuspaketissa taas kayttdjien on mahdollista kirjoittaa
arvosteluja kirjoista seka tehda widgetilla virtuaalikirjahyllyja omiin blogeihinsa
ja linkittd& profiilinsa Facebookiin. Lisdksi paketin mukana kirjaston asiakkaat
saavat kayttoonsa kaikki LibraryThingin arvostelut. (Grange 2011.)

LTFL:n hyllynselailuominaisuus mahdollistaa virtuaalisen kirjahyllyn katselun.
Tietueessa nakyy viiden teoksen pienoisversio hyllysta, jonka voi Klikata
suuremmaksi. Hyllyssa nakyy kansikuvia teoksista, jotka ovat aakkosellisesti
joko tekijansa tai nimekkeensa mukaan lahella sitd teosta, jonka tietueessa
ollaan. Ominaisuus mahdollistaa teosten l0ytdmisen sattumalta, niin kuin
fyysisessakin kirjastossa. Virtuaalihyllyn voi rajata nayttamaan vain tiettya

aineistoa. (LibraryThing 2012m.)

LTFL:n karttaominaisuus nayttda, missd teos fyysisesti sijaitsee kirjastossa.
Linkistd avautuu kartta, joka ohjaa oikealle hyllylle. Jokaiseen karttaan liittyy
gr-koodi jonka voi skannata puhelimeensa. Koodin avulla karttaa pystyy
katsomaan puhelimellaan ja suunnistamaan kirjastossa. (LibraryThing 2012m.)
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LTFL on kaytdossd vyli neljassdsadassa kirjastossa ympéri maailman.
(LibraryThing 2012n.) Yksi niistd on Claremont Colleges, seitseman
korkeakoulun muodostama yhteenliittym& Kaliforniassa, joka otti LTFL:n
kayttoon vuonna 2007 kirjastojensa nayttéluettelossa. LTFL:n julkaisu tapahtui
samaan aikaan kun Claremontin kirjastot halusivat kokeilla uuden sukupolven
luettelointitybkaluja ja LTFL vaikutti heidan mielestddn hyvalta keinolta kokeilla
niitd ilman suuria ohjelmistomuutoksia. Lisdominaisuuksien asentaminen
tapahtui paddasiassa muutaman sahkodpostin valityksella eikd vaatinut suurta
teknistd osaamista. Kirjastot lahettivat LibraryThingille kuusisataatuhatta ISBN
-numeroa ja saivat takaisin koodin, joka liitettiin nayttoluettelon HTML-koodiin.
(Westcott ym. 2009.)

Kirjastonhoitajat Claremontissa pitivat LTFL:n tuomia lisdominaisuuksia
hyodyllisind, koska niiden avulla he pystyivdt auttamaan asiakkaitaan
loytamaan teoksia, joita eivat muuten olisi l6ytédneet perinteisten asiasanojen,
tekijannimien ja nimekkeiden avulla. Esimerkiksi vieraskielisia teoksia, joilla ei
ole Kongressin kirjaston asiasanoitusta, on vaikea I6ytdd aihehaulla. LTFL:n
tunnisteet ja viittaukset samankaltaisiin teoksiin auttoivat Claremontin
kirjastonhoitajia 16ytamaan asiakkaille ndiden etsimaé aineistoa. (Westcott ym.
2009.)

Claremontin opiskelijat olivat innostuneita LTFL:n tunnisteista ja monet ovat
sanoneet niiden auttavan loytamaan samankaltaista aineistoa. Kirjastojen
henkilokunta taas on enimmaékseen tyytyvainen, vaikka muutamat ovatkin
ilmaisseet huolensa siita, ettd heidan asiakkaansa saattavat luulla tunnisteiden

ja ehdotusten olevan virallisia ja kirjaston laatimia. (Westcott ym. 2009.)

LTFL on kaytbéssa myds Malmon yliopiston kirjastossa ja kirjastonhoitaja Anna
Brynolfin mukaan henkilékunta piti sen tuomista lisdominaisuuksista, koska ne
tekivat kirjastoluettelosta dynaamisemman ja tarjoavat paljon lisasisaltoa.
Henkilokunta pani merkille asiakkaiden huomanneen kirjastoluettelon uudet
ominaisuudet ja kayttavan tunnisteita tutkiakseen vastaako jokin tietty nimeke

heidan tarpeitaan. (Grange 2011.)
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Westcott ym. (2009) havaitsivat LTFL:ssa my0s puutteita. Tunnisteita ei pysty
hakemaan nayttéluettelon hakukentissa vaan niihin paasee kasiksi ainoastaan
nimekkeen tietueessa. Kayttajan pitdd siis ensin loytaa teos, jolla on haluttu
tunniste ja sen jalkeen klikata sitd saadakseen tietdd milla muilla teoksilla
kyseinen tunniste on. Tama myos tarkoittaa sita etta tunnisteita ei voi yhdistaa,
vaan niitd voi hakea vain yhden kerrallaan. Toinen puute LTFL:ssa Westcottin
ym. mukaan on se, ettd LTFL hakee aineistoa ISBN-numeron perusteella ja
tasta johtuen aineistolla, jolla ei ole ISBN-numeroa ei myoskéan ole tunnisteita.
(Westcott ym. 2009.)

LTFL:a kuitenkin kehitetdan jatkuvasti ja uusia ominaisuuksia on tyon alla.
Tavoitteena on esimerkiksi saada Kongressin kirjaston asiasanat liitetyksi
tunnistepilviin. LTFL:n kehittajat pyrkivat myos liittdmaan hakuun Kongressin
kirjaston teoksille antamat kontrollinumerot. Tama auttaisi 16ytdmaan haussa

aineistoa jolla ei ole ISBN-numeroa. (Westcott ym. 2009.)
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3 LUETTELOINTIPROJEKTI

Tassa luvussa kasitellaén sosiaalisen kirjojen luettelointisivuston LibraryThingin
toimintaa kaytanndssa. Sivustoa kaytettiin luetteloimaan Turun yliopiston
farmakologian osastolle kuuluva kirjakokoelma, johon tutustuttiin ensimmaisen
kerran 31.1.2012 Pharma City -rakennuksessa Itaisellda pitkallakadulla.
Yhteyshenkilond osastolla toimi apulaisopettaja Sanna Soini, jonka puoleen
tarvittaessa kaannyttiin. Varsinainen luettelointi alkoi 27.3. ja saatiin paatokseen

17.4. Luettelointia tehtiin kahdeksana eri paivana yhteensé noin 40 tuntia.

3.1 Lahtétilanne ja havaittu ongelma

Kirjaston kokoelmaa kayttavat padasiassa farmakologian osaston henkilokunta
ja jatko-opiskelijat sekd satunnaisesti joku muu yliopistoon kuuluva. Kirjaston
kayttajat menevat kirjastoon, etsivat hyllysta haluamansa kirjan ja jos sita ei
l6ydy, kiertavat he tydhuoneita ja kyselevat kenella kirja mahdollisesti on. Kun
kirjastosta lainaa kirjan, on tarkoituksena pistaa hyllyyn kortti, jossa lukee mika
kirja on lainattu sek& kirjoittaa lainausvihkoon paivamaara, teoksen nimi ja
lainaaja. Kun kirja palautetaan, lainausmerkintd vylivivataan vihosta.
Kaytannodssa tama ei kuitenkaan toimi. Aineistoa lainataan ja vihkoa kaytetaan
jonkin verran, mutta kortteja ei hyllyssa nay, mika vaikeuttaa kokoelman

hyodyntamista. (Sanna Soini, suullinen tiedonanto, 31.1.2012.)

Toivomuksena on saada kirjastoaineisto sellaiseen tietokantaan, jota pystyisi
kayttamaan esimerkiksi omasta tydhuoneestaan kasin, ja josta nakisi onko jokin
tietty kirja paikalla. Jos kirja on lainassa, jarjestelmasta olisi mahdollista nahda
myo6s kuka on kirjan lainannut. Kokoelmalle on kehitetty oma
luokitusjarjestelmansa (Taulukko 1), jota pidetaan toimivana eikd sitd haluta
muuttaa. (Sanna Soini, suullinen tiedonanto, 31.1.2012.)
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Taulukko 1. Farmakologian osaston kirjaston luokitusjarjestelma.

01 Yleisteokset, oppikirjat, julkaisusarjat
02 Yleisfarmakologia, farmakokinetiikka
03 Metodijulkaisut

04 Metabolia

05 Autonominen hermosto

06 Kardiovaskulaarinen jarjestelma

07 Keskushermosto

08 Endokrinologia

09 Kemoterapia

10 Toksikologia

11 Tilastotiede

12 Vaitoskirjat ja monografiajulkaisut

13 Muut

14 Kliiniset ladketutkimukset

3.1.1 Tietokanta

Osastolla on kirjastoaineistolle 2000-luvun vaihteessa tehty Access-tietokanta,
mutta siihen ei ole korjattu kokoelmassa tapahtuneita muutoksia sitten vuoden
2002, eika sita myoskaan ole juurikaan kaytetty sen jalkeen. Tietokanta koostuu
lomakkeista, joilla voi selailla kirjastoaineistoa seka sen aiheita ja sijaintia.
Aineiston selaamiseen on kaksi lomaketta, joista toisessa voi selata
aakkosjarjestyksessd nimekkeen mukaan ja toisessa niteille annetun
tunnusluvun perusteella. Aiheille ja sijainnille on omat lomakkeensa. Aiheella
tarkoitetaan osaston Kkirjastoaineiston omaa luokitusta ja sijainnilla viitataan

aineiston fyysiseen sijaintiin (Taulukko 2).
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Taulukko 2. Kayttssa ollut kokoelman sijaintijarjestelma.

01 Kirjasto PhCity

02 Toimisto PhCity

03 Arkisto varastohuone PhCity, 3. krs

04 Arkisto kellari PhCity

05 Konsultaatio PhCity

06 Neuvotteluhuone Iso PhCity Seminaarihuone
07 Sijainti Tuntematon

08 CRST BioStatistiikka Sanitas

09 CRST Kiliinisen tutkimuksen palveluyksikké PhCity
10 Lahjoitukset

11 Kliininen Farmakologia TYKS Osasto 910

12 Nimikirjaimet jonka hallussa teos on

13 Poistettu, uudet kirjat saavat vanhat nrot

Aineistonselauslomakkeisiin ei pysty kohdentamaan hakuja, vaan niitd Vvoi
ainoastaan selata hiirta vierittamalla. Lomakeet poikkeavat ulkonasltaan hieman
toisistaan, mutta sisdltavat samat kentat: kirjan nimi, tunnusnumero, aihe,
tekijat, painos, sivumaard, julkaisuvuosi, sijainti, paivityspaivamaara,
hankintapaivamaar, julkaisutiedot, ISBN-numero, ISSN-numero, huomautukset
ja asiasanat. Tietokanta sisdltaa kirjastoaineiston myos taulukkomuodossa.
Jokaiselle luokalle ja sijainnille on oma taulukkonsa, joista nédkee mita teoksia
niihin kuuluu. Lisaksi tietokannassa on taulukoita, joista nakee kaikki teokset.
Nimekkeita tietokannassa on yhteensa 1363. Jos samasta nimekkeesta on
useita niteitd, on ne kaikki luetteloitu erikseen. Tietokantaan ei kuulu
lainausseurantaa. Sellainen olisi luultavasti mahdollista lisata, mutta
tietokannan tekija ei ole tydskennellyt osastolla moniin vuosiin, eiké ole tiedossa

osaisiko joku enaa luoda siihen lainausseurantaa.
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Sijaintijarjestelmasté huolimatta ei kirjoja Soinin mukaan ollut enaa muualla kuin
kirjastohuoneessa, osaston toimistossa, henkildkunnan ty6huoneissa ja
mahdollisesti lainassa. Projektin aikana oli mahdollista luetteloida ainoastaan
kirjastossa ja toimistossa olevat kirjat. Soini pyysi henkilokuntaa tuomaan
huonestaan kirjastoon kuuluvat kirjat luetteloitavaksi. Kirjat oli tarkoitus laittaa
jollekin kirjastohuoneen poydistad eikd viedd suoraan hyllyyn, koska siind
tapauksessa ne saataisivat mennad sekaisin jo luetteloitujen kirjojen kanssa.
Yhtakaan kirjaa ei ilmestynyt podydille. On myds mahdotonta tietaa kuinka monta

luettelematonta kirjaa lainattiin kesken luettelointiprosessin.

3.1.2 Kirjastotila

Kirjastotila sijaitsee farmakologian osaston henkilokunnan tydéhuoneiden ja
opetuslaboratorioiden laheisyydessa. Huoneen kautta Kkuljetaan myds
viereiseen seminaaritilaan.  Opiskelijat  kayttdvat kirjastoa  toisinaan
tyoskentelytilana, koska siella on paljon poytia ja tietokone internetyhteydella.
Kirjahyllyja huoneessa on viisi, joista kolmessa ensimmaisessa on kirjoja ja
kahdessa viimeisessa muun muassa vaitoskirjoja ja vanhoja lehtia. Kirjastossa
on myos yksi muista erillaan oleva hylly, jota kutsuttaan kasikirjastoksi.
Kokoelman uusille lehdille on varattu kaksi kirjahyllyja pienempdaa hyllya. Kirjat
eivat ole hyllysséa aakkosjarjestyksessa, mutta ne on jarjestetty hyllyyn luokkien

mukaisesti. Luokat oli merkitty hyllyjen reunaan teipattuihin paperiliuskoihin.

3.1.3 Kokoelman rakenne

Kokoelmaan kuuluu kirjojen lisdksi vaitoskirjoja, Kansanelékelaitoksen
julkaisuja, Turun yliopiston ylioppilaskunnan tiedotuksia ja tutkimustiivistelmia,
mainosjulkaisuja esimerkiksi laboratoriovalineista seka paljon tieteellisia lehtia.
Soinin  mukaan tarkeintd on saada kaytetyin aineisto eli Kkirjat uuteen
tietokantaan. Uudet vaitoskirjat ovat saatavissa séhkdisessa muodossa, joten
niiden lisdédminen tietokantaan ei ole tarkeda (Sanna Soini, suullinen

tiedonanto, 27.3.2012). Vanhat vaitoskirjat ovat ainoastaan painetussa
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muodossa ja jos ne halutaan lisatd tietokantaan, ne todenndkoisesti pitaa
luetteloida kasin. Kirjojen lisaksi muuta kokoelman aineistoa ei taman projektin
aikana ole luetteloitu. Nimekkeita LibraryThing-tietokantaan tuli yhteensa 686 ja
niteité 834.

Suurin osa kokoelman kirjoista kuuluu luokkaan 01 Yleisteokset, oppikirjat, jul-
kaisusarjat. Luokan kirjat ovat yleisteoksia monilta eri laaketieteen ja biotieteen
aloilta, mutta mukana on myos esimerkiksi koe-eldimia, tietotekniikkaa ja tutki-
musten kirjoittamista kasittelevia yleisteoksia. Luokkaan kuuluu mygds useita eri
kielten sanakirjoja ja farmakologian oppiaineessa kaytettavia oppikirjoja. Julkai-
susarjoja luokassa edustavat esimerkiksi erilaiset farmakologian alaan liittyvien
kongressien ja symposiumien esityksista koostetut kirjat sekd Pharmaca Fenni-
ca -laakehakemistot 1990- ja 2000-luvuilta.

Luokkien 02—-10 aiheet ovat spesifimpia ja joihinkin niistd kuuluu vain muutamia
kirjoja. Eniten kirjoja kuuluu luokkaan 03 Metodijulkaisut, jotka kasittelevat bio-
tieteiden alojen menetelmia. Toiseksi suurin luokka on 07, joka sisaltda kes-
kushermostoa ja siihen vaikuttavia tekijoita kasittelevia kirjoja. Kolmanneksi eni-
ten kirjoja kuuluu luokkaan 02 Yleisfarmakologia ja farmakokinetiikka, joka sisal-

taa elimiston vaikutusta ladkeaineeseen kasittelevia teoksia.

Luokan 11 teokset kasittelevat tilastotiedettd biotieteiden alalla. Yli puolet luo-
kasta koostuu Suomen laéketilasto -teoksista. Luokka 12 Vaitoskirjat ja mono-
grafiajulkaisut koostuu paaosassa farmakologian oppiaineessa tehdyista vaitos-
kirjoista. Luokka 14 sisaltaa erilaisia kliinisia la&ketutkimuksia kasittelevia kirjo-

ja.

Luokan 13 Muut teokset kasittelevat mita erilaisimpia aiheita. Suuri osa niista
kasittelee historiallisia aiheita, esimerkiksi Turun yliopiston ja sen farmakologian
opetuksen historiaa, psykiatrian historiaa, kemian historiaa, Suomen Akatemian
historiaa, historiallista sairaala-arkkitehtuuria ja alkemiaa. Muita aiheita on Kliini-
nen kemia ja lainsdadant6. Luokkaan kuuluu myds muutamia yksittaisia teoksia
esimerkiksi johtamisesta, opiskelun ja opettamisen arvioinnista, latinan kielesta

seka yksi kuvateos Tampereesta.
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Erillisessa kasikirjastohyllyssa on enimmakseen suurikokoisia kirjoja yleisluon-
toisista aiheista. Hyllyn kirjat kasittelevat esimerkiksi laakkeiden vuoro- ja sivu-
vaikutuksia, toksikologiaa ja kemoterapiaa. Kasikirjastoon kuuluu myos sanakir-

joja ja erilaisia hakemistoja.

Kuten kielijakaumataulukosta (Taulukko 3) nakyy, suurin osa kokoelman
kirjoista on englanninkielisia. Seuraavaksi yleisin kieli on suomi. Muita kielia
ovat ruotsi, saksa, tanska ja viro. Kokoelmaan kuuluu myds kaksi- tai
useampikielisia teoksia.

Taulukko 3. Kokoelman kielijakauma.

Kieli Lukumaara
englanti 456
suomi 174
suomi-englanti 19
ruotsi 8
saksa 7
suomi-ruotsi 5
englanti-saksa 5
monikieliset 5
tanska 1
viro 1
ruotsi-tanska 1
suomi-latina 1
englanti-ranska 1
englanti-tanska 1
englanti-venaja 1
yhteensa 686
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Kokoelman ikajakauma (Kuvio 1) oli varsin vaihteleva. Vain 17 prosenttia
kirjoista oli julkaistu 2000-luvulla, kun taas 90-luvulla julkaistuja kirjoja oli yli 41
prosenttia ja 80-luvulla julkaistuja 26 prosenttia. 50-, 60- ja 70-luvuilla julkaistuja
kirjoja oli my6s jonkin verran. Kokoelmaan kuului liséksi kaksi kirjaa, joiden ikaa

ei pystynyt maarittelemaan.

350

300

250

200

150

100 +—

50 +—

0 . . . _ 1

2000-luku 1990-Iuku 1980-luku 1970-luku 1960-luku 1950-luku  Tuntematon

Kuvio 1. Kokoelman ikdjakauma.

3.2 LibraryThing-luettelointiprojekti

LibraryThing valikoitui projektin tytkaluksi useasta syysta. Projektista kertonut
opettaja mainitsi LibraryThingin yhtena mahdollisuutena ja liséksi sen kaytosta
oli kokemusta. LibraryThingin ominaisuudet tuntuivat monipuoliselta ja
ammattimaiselta mutta samalla tarpeeksi yksinkertaiselta, etta kirjastoalaa ja
luettelointia tuntemattomatkin voivat sitd kayttad. LibraryThingissa oli myo6s
otettu huomioon erilaiset organisaatiot, jotka tarvitsevat kirjakokoelmiensa

luettelointiin tydkalua (tarkemmin luvussa 2.5.6).

Luettelointi aloitettiin luomalla kokoelmalle oma LibraryThing-tili. Profiilityypiksi
asetettiin organisaatio, mistd johtuen toisella kirjautumiskerralla esiin tuli
kehotus valita organisaatiotyyppi. Annetuista vaihtoehdoista ei |0ytynyt sopivaa,
joten organisaatiotyypiksi maariteltin "Muu” ja “yliopiston osastokirjasto”.

Profiillin etusivulle tuli maininta, etta profiili on "yksi yli 5,000 organisaatiosta
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LibraryThingissa” ja etta se on ’listattu organisaatiotyypiksi "yliopiston
osastokirjasto"”. Osasto kustansi elinikdisen kayttdoikeuden tilin maksamalla 25

dollaria. Euroissa se teki 19,40.

Kirjahyllyn oletusulkoasuun asetettiin seuraavat kentat: kansikuva, tekija,
nimeke, julkaisuvuosi, tunnisteet, kommentit ja yksityiset kommentit.
Kommenttikenttaan lisattiin kirjoja koskevat erityiset huomautukset, esimerkiksi
jos niteita oli enemman kuin yksi tai kirjan mukana oli cd-rom. Yksityiset
kommentit -kentté lisattiin, jotta silhen voidaan kirjoittaa lainaajan tiedot.

Alussa lahdettiin olettamuksesta, etta kirjat ovat oikeilla paikoillaan hyllyssa ja
niille annettiin tunnisteita sen mukaisesti. Luetteloinnin edetesséa havaittiin, etta
useiden niteiden kansiin tai sisasivuille oli merkitty niiden luokkatunnus, mutta
jotkut eivat olleet tunnuksen mukaan hyllyssa. Kirjoja siirreltiin niihin merkittyjen
luokkien mukaisiin hyllyihin sitd mukaa kun niité tuli vastaan, kunnes Soini kertoi
kirjojen olevan kutakuinkin oikeilla paikoillaan. Hanen mukaansa luokat oli
asettanut ”joku kirjastoihminen joskus” ja sen jalkeen kokoelma on elanyt,
likkunut ja mennyt sekaisin. Asiantuntevammat henkilot ovat siirtdneet kirjoja
muihin luokkiin, mutta eivéat ole korjanneet niihin kirjoitettuja luokkatunnuksia.
Taman jalkeen ei uskaltautuduttu omavaltaisesti siitdmaan teoksia, vaikka
epailtinkin, ettd ne voisivat sopia paremmin toiseen luokkaan. Jos jotain
samantyylistd 16ytyi jo ennestddn, saatettiin laittaa teokset samaan luokkaan.
Tapauksissa, joissa koettiin vaikeaksi maaritelld itsenaisesti mihin luokkaan
jokin teos voisi kuulua, turvauduttiin Soinin asiantuntemukseen. Tarkeimpana

pidettiin, etta teokset olivat hyllyssa ja LibraryThingissa samoissa luokissa.

Kaikkiin tietueisiin pyrittin saamaan, jos vain mahdollista, seuraavat tiedot
teoksista: nimeke, tekija tai tekijat ja heidan roolinsa, julkaisuvuosi, kustantaja,
painos, ISBN-numero, sivumaara, kieli/kielet, niteiden lukum&éara ja tunnisteet.
Painostiedoille ei ollut omaa kenttddnsa, joten ne lisattiin julkaisutietokenttdan
jos teos oli jokin muu kuin ensimmainen painos. LibraryThingissa teokselle voi
asettaa paakielen liséksi toisen kielen, jota siina kaytetaan, seka kielen, jolla
teos on alunperin kirjoitettu. Jos teoksessa kaytetddn useampaa kuin kahta

kielta, voi kieleksi asettaa "monia kielia”.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Aikas



59

Teokset, joista ei 16ytynyt valmiita luettelointitietueita piti luetteloida kasin. Kasin
luetteloituja teoksia oli yhteensd 59. Ne kuuluivat luokkiin 01, 02, 03, 11 ja 13
sekad kasikirjastoon. Vanhin kasin luetteloitu teos oli vuodelta 1985 ja uusin
vuodelta 2010. Suurin yhteinen nimittdja kasin luetteloiduille teoksille oli se, etta
valtaosalta puuttui ISBN-numero. Se oli vain yhdeksalla kasin luetteloidulla
teoksella.

3.2.1 Tunnisteet

Tunnisteita pyrittiin - kayttamaan kuvailemaan Kkirjojen sijaintia kirjastossa
ennemmin kuin niiden siséltoa. Kirjoille pyrittin antamaan tunnisteita niin, etta
tietokannasta ndkee missa ne ovat fyysisesti hyllyssa. Tunnisteina kaytettiin siis

paaasiassa luokkien numeroita ja nimia muutamia poikkeuksia lukuunottamatta:

e Luokan 01, Yleisteokset, oppikirjat, julkaisusarjat, kirjoille annettiin vain
yksi tunniste Luokka 01:n liséksi eli jonkin kolmesta edellamainitusta
sanasta. Poikkeuksena olivat sanakirjat ja kielioppaat, joille annettiin
tunnisteiksi Luokka 01, yleisteokset, sanakirjat. Sanakirjoja oli niin
paljon, 25, ettd ne muodostivat selkean ryhman.

e Luokan 12, Vaitoskirjat ja monografiajulkaisut, Kkirjoille annettiin
tunnisteen Luokka 12 lisaksi vain tunniste monografiajulkaisut, koska
vaitoskirjat eivat tulleet mukaan tietokantaan.

e Muista hyllyistd erilladn olevan kasikirjastohyllyn kirjoille annettiin
tunnisteeksi ainoastaan Kasikirjasto, koska kirjat siind eivat ole luokkien
mukaisessa jarjestyksessa. Haluttiin myods valttdd sekaannusta muissa

hyllyissa olevan aineiston kanssa.

3.2.2 Hakeminen

Englanninkielisen aineiston tietueiden hakeminen aloitettiin aina Kongressin

kirjastosta, josta suurin osa kokoelman tietueista 16ytyikin (Taulukko 4).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Henna Aikas



Taulukko 4. Luettelointitietueiden lahteet.

Lahde Lukumaara
Kongressin Kirjasto 293
Overcat 95
HelMet 90
Mandis 69
Késin luetteloidut 59
Amazon 28
Kunglika Biblioteket 24
British Library 9
National Library of Medicine 8
Gemeinsamer Bibliotheksverbund 5
Universiteit Utrecht 2
NEBIS 1
National Library of Australia 1
Koninklijke Bibliotheek 1
ESTER 1
yhteensa 686
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Jos tietueita ei 10ytynyt Kongressin kirjastosta, siirryttiin kayttamaan Overcatia,

joka hakee useasta lahteesta samanaikaisesti (Taulukko 5) tai Amazonia. Jos

naista yleisimmista lahteista ei

l6ytynyt teoksen tietuetta, ol

Seuraava

toimenpide tarkastella teoksen julkaisumaata tai kieltd ja hakea niita vastaavista

lahteistd. Kielen tai alkuperdmaan mukaisesta lahteestda hakeminen oli tosin

ennemminkin ohjenuora kuin ehdoton s&énto, koska se ei aina tuottanut tulosta.

Esimerkiksi teoksen nimelta "50 vuotta suomalaista farmakologiaa” tietuetta ei

loytynyt kummastakaan suomalaisesta lahteestd, mutta se l6ytyi Kongressin

kirjastosta.
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Taulukko 5. Overcatin kayttamat lahteet.

Talis Union Catalogue 35
Konstanz University 21
Washington State University 18
Boston College 7
Oregon State University 6
Yale University 2
University of California 2
University of Toronto 1
MIT 1
Cornell University 1
Bibliotek.dk 1

Suomenkielisen aineiston luettelointitietueiden hakeminen aloitettiin HelMetista
ja jos niita ei loytynyt sieltd, siirryttin Mandikseen. Muutaman suomenkielisen
teoksen tietuetta ei 16ytynyt kummastakaan, mutta ne I6ytyivat ruotsalaisesta
Kunglika biblioteketista tai Kongressin kirjastosta. Suurin osa tietueista haettiin
kayttaen ISBN-numeroa. Jos teoksella ei ollut sitd, esimerkiksi iasta johtuen,
kaytettiin hakukriteerind nimekettd. Muutamien iakk&&mpien teosten, joilla ei
ollut ISBN-numeroa, tietueet |10ytyivat kuitenkin niissa olleiden SBN-numeroiden
avulla. Kongressin kirjastosta taas ei pystynyt hakemaan teoksia Kongressin

kirjaston kontrollinumeroilla.

Kun teoksia haki nimella, sai hakutuloksia yleensé paljon enemman kuin ISBN
-numerolla haettaessa. Haku naytti tuloksena teoksia joiden nimissa oli mita
tahansa haetuista sanoista. Hakutulokset nayttivat myos olevan mielivaltaisessa
jarjestyksessa eivatkd esimerkiksi niin, etta lahinnd hakukriteereitd vastaavat

tulokset olisivat ensimmaisena listassa. Mita spesifimpi nimeke teoksella oli, sita
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helpompi sen luettelointitietue oli I0yta&. Jos nimeke oli yksinkertainen, vaikeutti
tulosten suuri maara oikean tietueen loytamista. Haku kohdistuu myds teoksille
annettuihin asiasanoihin. Esimerkiksi haettaessa “Sytostaattihoito”-nimista

teosta, saatiin tulokseksi paljon teoksia, joiden nimi oli "Solunsalpaajahoito”.

3.2.3 Luettelointitiedot

Jos haettavasta teoksesta oli useita painoksia, piti suuresta tulosjoukosta 16ytaa
oikeana vuonna julkaistu painos. Mitd vanhemmista teoksista oli kyse sita
puutteellisempia luettelointitiedot olivat. Toisinaan taysin oikeaa tietuetta ei
I0ytynyt ja talldin valittiin tietue, jossa oli ainakin teoksen nimi ja tekija oikein ja
puuttuvat tiedot lisattiin tietueeseen kasin. Muutaman teoksen nimeketiedot oli
iimaistu eri tavalla valmiissa tietueessa kuin teoksen kannessa ja
selkamyksessa. Luettelointitietueita muutettiin vastaamaan fyysista kirjaa, jotta

kayttajien olisi helpompaa loytaa ne teoksen nimella haettaessa.

Amazonista saaduissa luettelointitiedoissa oli usein hyvin kattavampi ulkoinen
kuvailu kuin muista lahteista otetuissa tietueissa. Muut l&hteet eivat antaneet
niteen fyysisia mittoja. Vaikka Amazon on englanninkielinen, [oytyi
julkaisutiedoista myds suomea. Esimerkkind Amazonista saaduista
julkaisutiedoista: "CRC Press (1983), Painos : 1, Hardcover, 240 sivua”.
Amazonin tietueissa mainittu sivumaara oli hyvin usein hieman lilan suuri ja ne
piti korjata. Vain Amazonin julkaisutiedoissa mainittin sivumaara, muista

|ahteistd otetuissa tietueissa sivumaara oli omassa kentassaan.

Jos teoksessa oli tavallisten arabialaisten numeroiden lisaksi kaytetty
esimerkiksi sisallysluettelossa roomalaisia numeroita, pystyi molemmat
numerointitavat huomioimaan luetteloinnissa. Liséksi jos sivunumeroinnissa oli
kaytetty kirjaimia tai jotain muuta tapaa, tai jos numerointia ei ollut lainkaan,
pystyi nekin lisdéamaan luettelointiin. Muutamaa teosta lukuunottamatta tarvitsi
sivunumerointia kuvatessa kayttda ainoastaan arabialaisia ja roomalaisia
numeroita. Kaksi teosta perustui vuonna 1996 pidetyn konferenssin

puhtaaksikirjoitettuihin  teksteihin,  joissa  sivunumerot oli  ilmoitettu
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seuraavanlaisesti: osa (section), luku (chapter), sivu (page). Sivunumero saattoi
olla esimerkiksi 1.2.10.

LibraryThingissa olevat kansikuvat ovat kayttajien sinne lataamia tai Amazonin
tarjoamia. Farmakologian osaston kokoelman teokset eivét olleet kovin yleisia
muiden kayttajien kirjahyllyissa ja ainoastaan 151:lle niisté oli ladattu kansikuva.
Vain kuudessa Amazonista otetussa tietueessa oli kansikuva, vaikka Amazon
on LibraryThingin suurimpia kansikuvien lahteitd. Suosituimmille teoksille
LibraryThingissa on tarjolla useita kansikuvia eri painoksista ja kaannoksista.
Taman kokoelman teoksilla taas oli useimmiten vain yksi kansikuvavaihtoehto
tyhjan oletuskuvan lisdksi. Muutamissa tapauksissa teoksella oli ainoana
vaihtoehtona jonkin toisen painoksen kansikuva, joka poikkesi huomattavasti
kokoelmaan kuuluneen niteen kansikuvasta. Naissa tapauksissa se vaihdettiin

oletuskuvaan, etteivét kirjaston kayttajat menisi ymmalleen.

Kirjahyllyndkymaan pystyi lisddmaan myds teoksen viralliset asiasanat, mikali
tietueitten lahteena oleva kirjasto oli niitd antanut. Asiasanoja ei voinut ndhda
kirjan omissa tiedoissa, vaan ainoastaan hyllyndkymassa jos ne oli sinne
asettanut. Itse luetteloiduissa tai Amazonin tietueissa ei ollut asiasanoja,
ainoastaan kirjastolahteista haetuissa tietueissa. Poikkeuksena oli saksalainen
Gemeinsamer Bibliotheksverbund, josta haetuissa tietueissa ei ollut asiasanoja.
Asiasanojen kieli riippui teoksen kielesta eika niink&&n siita, mista lahteesta
tietue oli otettu, tosin muutamia poikkeuksiakin oli. Joillakin teoksilla asiasanat
olivat useammalla kuin yhdella kielella. Ainoastaan asiasanoissa sivustolla ol
ongelmia a- ja O-kirjainten esittamisessa. Esimerkiksi sana “kayttd” oli
asiasanoissa muodossa "kAEyttA]]". Asiasanaa klikkaamalla paasee sivulle,
jossa esitetddn siihen liittyvat ala-asiasanat, samankaltaisia asiasanoja seka
samankaltaisia tunnisteita ja tunnisteyhdistelmia. Sivulla on my®os lista teoksista,

joilla on kyseinen asiasana.

Vaikka teoksen luettelointitiedot olisivatkin olleet tunnisteita lukuunottamatta
muuten taydelliset, kaikista puuttui silti tekijan tai tekijéiden rooli, jonka pystyi
valitsemaan pudotusvalikosta. Vaihtoehtoja oli paljon, mutta eniten kaytettiin

toimittajaa tai tekijad. Joissain harvoissa tapauksissa kaytettiin myos kuvittajaa,
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kdantgjad tai esipuheen kirjoittajaa. Parissa tapauksessa tekijan rooli jai
epaselvaksi. Esimerkiksi eraan tekijan nimen yhteydessa oli maininta "With

contributions by”. Tekijan rooliksi maariteltiin talldin muu tekija.

Suuren osan kirjaston hyllytilasta vei Pharmaca Fennica -laakevalmisteoppaat.
Teos ilmestyy joka vuosi moniosaisena ja farmakologian osaston kokoelmassa
niita oli vuodelta 1994 seka vuosilta 1998-2012. Nimekkeita oli yhteensa 54 ja
niteitd 103. Vuoden 2011 osa Il sisdlsi myds korjausosan, jota ei luetteloitu
erikseen vaan siitéa lisattin huomautus kommenttikenttdan. 42:n nimekkeen
tietueet loytyivat Mandiksesta, loput 12 jouduttiin luetteloimaan kasin. Mita
vanhemmasta nimekkeesta oli kyse, sitd enemman tietueessa valmiina olevia
tietoja joutui muokkaamaan ja lisddma&an. Ennen vuotta 2002 ilmestyneiden
nimekkeiden tietueita ei l0ytynyt ollenkaan ja ne luetteloitiin kasin. Kokoelmaan
kuului mydés Pharmaca Estica -opas vuodelta 2000, jonka tietue |6ytyi
ESTER:std, tosin epataydellisena. Tietueita ei pystynyt hakemaan ISBN-
numeroilla, koska sellaisia ei ollut. Nimekkeella hakeminen tuotti Mandiksessa
aina satamaarin osumia joiden joukosta piti etsia oikea tai lahinné oikea tietue
ja muokata sitd. Huomioon piti my6s ottaa sivunumerot, jotka eivat alkaneet

alusta jokaisen nimikkeen kohdalla, vaan siitd mihin edeltavéa osa loppui.

Kokoelmaan kuului moniosaisia kirjasarjoja, esimerkiksi kuusiosainen "Meyler’s
side effects of drugs” -sarja vuodelta 2006. Kaikilla sarjan niteilla oli oma ISBN-
numeronsa ja nimiketiedoissakin eri osat tunnistettiin (esimerkiksi "Volume 1, A-
B”), mutta silti LibraryThing piti niita yhtena ja samana teoksena ja huomautti,
ettd hyllyssa on useita kappaleita samaa teosta. Kaikilla niteilla on samat tarkat
tiedot, eli suosituimmuussija ja kuinka monen kayttdjan kokoelmassa ne ovat.
Vain sarjan ensimmaiselle osalle voi asettaa valmiiksi tarjotun kansikuvan. Jos
niin tekee muille osille, muuttuu niteiden ISBN-numerot samaksi kuin
ensimmaisessa osassa. "Therapeutic drugs” -teos koostui kahdesta niteestd,
joilla molemmilla oli sama ISBN-numero, joten ne luetteloitiin yhten& teoksena
ja huomautuksiin tehtiin merkintd "Niteet 1-2”. Luettelointitiedoissa oli jo

valmiiksi kohdassa "nidosten maara” merkitty teokseen kuuluvan kaksi nidetta.
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4 POHDINTA

Farmakologian osaston kirjaston kokoelmaan tutustumisen jalkeen tulin siihen
tulokseen, etta LibraryThing soveltuisi sen luettelointiin ja lainaamiseen. Se on
helppokayttdisempi ja selkedmpi kuin vanha tietokanta ja siihen paasee kasiksi
kaikkialta, ei ainoastaan osaston tiloista. Aineiston hakeminen, lisdaminen ja
tietojen muokkaaminen on yksinkertaista ja siita suoriutuu ilman kirjastoalan
osaamistakin. Omaan kokoelmaan voi kohdistaa hakuja toisin kuin vanhaan
tietokantaan.  Lisaksi  tunnisteet antavat mahdollisuuden aineiston
jarjestamiseen, kuvailuun ja hakemiseen kayttdjien tarpeisiin parhaiten

soveltuvalla tavalla.

LibraryThingiin on myds mahdollista merkita lainaukset tavalla, joka estaa
ulkopuolisia nakemasta henkilGtietoja. Kayttajien yksityisyydensuoja on siis
varmistettu farmakologian osaston ulkopuolisten henkildiden suhteen. Koska
uuden jarjestelman kayttajilla on kaikilla sama kayttajatunnus, ndkevat he nain
ollen toistensa lainat mutta asialla on tuskin suurta merkitysta, koska kayttajat
pystyivat nakem&an toistensa lainoja  kirjaston  poydalla olleesta
lainavihkostakin. Pidan tatd uudistusta parannuksena aiempaan, koska
LibraryThing-jarjestelmaan ei keraanny tietoja lainaajista ja heidan lainoistaan

tosin kuin lainavihkoon, joka oli potentiaalisesti ulkopuolisten nahtavilla.

Lainaaminen vaatii jatkossakin kirjaston kayttajilta hieman viitselidisyytta. Pyrin
tekemdan kayttdjatunnuksista ja kirjahyllyn ulkoasusta mahdollisimman
yksinkertaiset ja selkeat, ettd kynnys niiden kayttamiseen madaltuisi. Koska
LibraryThing on internetissd, on se tavoitettavissa kaikkialta ja lainauksen voi
merkita ylos myéhemminkin, jos sité ei muista tai ehdi tehda saman tien. Pidan
lainauksen suhteen tehtyd ratkaisua suhteellisen toimivana, mikali kirjaston
kayttajat vain muistavat merkitd lainanasa jarjestelmaan ja myods ottaa

merkinn&n sieltd pois kun ovat palauttaneet kirjat.
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Kirjaston kayttoa ei ole tilastoitu mitenkaan eika tilastointi luultavasti ole kovin
oleellistakaan kayton kannalta, koska kaytt6 on suhteellisen pientéd. Ollessani
paikalla luetteloimassa lainattin kokoelmasta noin kolme Kkirjaa. Kirjaston
kayttbastetta on siis vaikeaa arvioida. Vaikeaa on myds arvioida kuinka kauan
uutta jarjestelmaa pitaa kayttaad ennen kuin sen hyoddyt ja puutteet selvidvat.
Muutosten tekeminen ei kuitenkaan ole hankalaa.

Koska minulla ei ole farmakologian alan tuntemusta, oli tunnisteiden antaminen
kirjoille vaikeaa. Siksi paadyin antamaan tunnisteiksi kirjojen sijaintia kuvaavia
termeja. Monilla kokoelman kirjoilla ei ollut muiden kayttdjien antamia
tunnisteita, koska niitd ei ollut kuin muutaman, tai useissa tapauksissa
yhdenkaan toisen LibraryThingin kayttajan hyllyssd. Kokoelman luonne on
varsin spesifi, joten ei voi pitaa yllattdvana etta suurin osa sen kirjoista on vain
harvojen muiden kayttdjien hyllyissa ja ne, joita on monien kayttajien hyllyissa,
ovat varsin yleisluontoisia teoksia. Naistda seikoista johtuen LibraryThingin
sosiaalisia aspekteja ei juurikaan pystynyt hyddyntamaan tassa projektissa.
Olisi hyva jos kirjaston kayttajat jatkossa kehittavat tapoja kayttaa tunnisteita
paremmin hyvakseen ja jos he taas katsovat, ettd teoksille on annettu

tunnisteita vaarin, voivat he korjata asian helposti itse.

Pidan tunnisteiden suhteen tekemaani ratkaisua oikeana silla jos tietokantaa
kaytetaan kirjojen hakemiseen, auttavat sijaintia kuvaavat tunnisteet niiden
paikantamisessa. Soinin mukaan osastolla tapahtuvien muutosten vuoksi
kirjastotila saatetaan ottaa muuhun kayttoon ja kokoelma jaetaan useisiin eri
paikkoihin (Sanna Soini, suullinen tiedonanto, 26.11.2012). Tall6in sijaintia

kuvaavat tunnisteet ovat ratkaisevan tarkeita aineiston paikantamisessa.

Kokoelman luettelointi ei ollut suoraviivaista toimintaa. Sain toisinaan palata
takaisin korjaamaan jalkiani joko virheiden vuoksi tai koska tyon edetessa
keksin paremman ratkaisun. Prosessi olisi voinut mahdollisesti olla paljon
nopeampi ja yksinkertaisempi jos olisin vaatinut luetteloinnilta vahaisempaa
tarkkuutta kuin mitd nyt vaadin. Kirjaston kayttajille ei valttdmatta ole kovin

tarkeaa onko kokoelma luetteloitu kirjastomaisen tarkasti vai ei. Kunhan he
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Ioytavat hakemansa ja siihen olisi ehka riittanyt vahaisempikin luetteloinnin
tarkkuus.
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5 LOPUKSI

Kirjastojen asiakkaat eivat ole kokeneet perinteistd luettelointia ja
siséllonkuvailua aina helposti ymmarrettavaksi. Internetissd tapahtuva
sosiaalinen luettelointi on tehnyt luetteloinnista ja sisallonkuvailusta helpommin
lahestyttavampaa kuin perinteisesti. Sosiaalisen luetteloinnin sivustot ovat
osoittaneet, etta luetteloinnin ei tarvitse rajoittua kirjastoaineistoon vaan melkein
mitd tahansa resursseja voi luetteloida ja siséltoja kuvata omilla termeilldén ja
omien mieltymystensa mukaisesti. Vaikka sosiaalista luettelointia tehd&ankin
paadasiassa itselleen, sivustoille keraantyva metadata silti hyodyttada kaikkia

kayttajia.

Vaikka luettelointiprojektin osalta LibraryThingin sosiaaliset ominaisuudet ja
tunnisteiden mahdollisuuksien hyodyntaminen jaikin vahaiseksi, voi projektia
silti pitaa onnistuneena. Farmakologian osasto sai kirjastonsa kaytetyimman
aineiston paremmin saataville silla sitéd voi nyt selata ja hakea missa tahansa
eikd ainoastaan paikan paalla kirjaston tiloissa. Uutta jarjestelmaa on
mahdollista kayttdd kokoelman lainaamiseen, tosin riippuu taysin kirjaston

kayttajistd miten hyvin tama toteutuu kaytannossa.

Koska tdm& opinnaytetyd kasittelee ainoastaan kirjakokoelman luettelointia
sosiaalisen luetteloinnin menetelmillda, voisi jatkossa olla kiinnostavaa tutkia
millaista on kayttdd kokoelmaa. Jatkotutkimus voisi kéasitella esimerkiksi
kayttajien kokemuksia uudesta jarjestelmasté; kokevatko he sen hyodylliseksi,
ovatko he jarjestelméaa kayttaessaan muokanneet sen alkuperaisia asetuksia tai

keksineet sille uusia kayttétapoja?

Opinnaytetyoprosessin aikana sosiaalisen luetteloinnin teoria ja k&ytantd seka
hyodyt ja haitat tulivat tutuiksi. Erilaiset Kkirjallisuuteen liittyvat sosiaaliset
luettelointisivustot voivat olla hyodyllisia kaytannon kirjastotyéssa varsinkin
lukusuositusten kannalta. Kirjastonhoitajalta kysytaan usein suosituksia
samankaltaisista teoksista tai Kkirjailijoista kuin jokin asiakkaan suosikki.

Tallaisissa tilanteissa yleensd on pitanyt tukeutua omaan tietamykseen,
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harrastuneisuuteen ja muilta asiakkailta tai tyOtovereilta kuultuihin
kommentteihin silla kirjastojarjestelmista ei I0yda vastauksia sellaisiin
kysymyksiin. Sosiaalisille luettelointisivustoille kerdaantynyt tieto voi auttaa

kirjastonhoitajaa tilanteissa, joissa omat ja kirjastojarjestelman tiedot eivat riita.
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