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VIRTUAALISET HYVINVOINTIPALVELUT —
KASITEANALYYTTINEN TUTKIMUS

Taman opinnaytetydn kohteena on virtuaalisen hyvinvointipalvelun kasite. Tutkimuksen
tarkoituksena on vastata kysymykseen miké ja millainen virtuaalinen hyvinvointipalvelu on ja
mitkd ovat sen ominaispiirteet. Lisdksi tydssa tarkastellaan myoés laajemmin milla kasitteilla
kuvaillaan tieto- ja viestintateknologiaa hyddyntavia hyvinvointipalveluita. Tutkimus toteutettiin
osana VIRTU-projektia. VIRTU (eli Virtual Elderly Care Services on the Baltic Islands) on
vuosina 2010-2013 toteutettava EU-projekti, jonka tavoitteena on kehittdd vuorovaikutteista
VIRTU-kanavaa yhdessa ikdihmisten, ammattikorkeakoulujen sekd sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten kanssa.

Tutkimusmenetelméksi valittin kasiteanalyysi ja sitéd sovellettin Walkerin ja Avantin (1992)
kasiteanalyysimallin ~ mukaisesti.  Kasiteanalyysissa tarkastellaan  kéasitteen  kayttéa
kirjallisuudessa ja maaritellaan sen perusteella kasitteelle ominaispiirteet. Kéasiteanalyysissa ilmi
tulleiden lahikésitteiden avulla selvennettiin myds muita ilmidéon laajemmin liittyvié késitteita.

Tutkimuksessa havaittiin virtuaaliselle hyvinvointipalvelulle kolme ominaispiirretta: etalasnéolo,
saatavilla kotona ja palveluntarjoaja. Tutkimusaineisto jai hyvin suppeaksi, joten myos
tutkimustulosten luotettavuus ja yleistettdvyys on kyseenalainen. Opinnaytetydssa kuitenkin
osoitetaan, ettd valitusta kasitteestd on mahdollista kaytettyd teoreettista viitekehysta
noudattaen tehda kasiteanalyysi. Tutkimuksen yhteydessa tuli myos esille, ettd samaa ilmiota
kuvaillaan eri kasitteilld ja samalla késitteelld kuvaillaan eri ilmi6ité.

Jatkotutkimusten kannalta ehdotetaan kaytettavaksi laajempaa lahdeaineistoa sekd useampia
késitteita.

ASIASANAT:

Virtuaalisuus, séhkdiset palvelut, kasiteanalyysi, hyvinvointipalvelut, hyvinvointiteknologia,
etalasnaolo



BACHELOR’S THESIS | ABSTRACT

TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
Business Administration | Information management
2012 | 31

Harri Jalonen

Jussi Liukas

VIRTUAL WELFARE SERVICES — A CONCEPTUAL
ANALYSIS

The purpose of this thesis was to present an analysis of the concept of virtual welfare service
and to clarify its defining attributes. In addition it was the aim of this study to explain the
meaning of other closely related terms and concepts of same phenomenon — the use of IC-
technology in welfare service production. Research was made as a part of VIRTU-project.

The method used in this research was concept analysis by Walker and Avant. Research was
done by collecting source material and analyzing how the term was presented and what it was
used to describe. From these descriptions the defining attributes were conducted: telepresence,
ability to use the service from home and the existence of service provider.

Source material found was very limited and therefore validity of the study can be questioned. It
was pointed out in this study, however, that using the concept analysis method by Walker and
Avant it is possible to get the research done as the method is described.

For further studies on the subject use of broader source material and multiple concepts or use
of one, more general term is recommended.
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1 JOHDANTO

Sanakirjamaaritelma virtuaalisuudelle on naennainen, mutta ikaihmisille suun-
natuista virtuaalisista hyvinvointipalveluista puhuttaessa naennaishyvinvointi-
palvelu ei kuulosta hyvalta. Mista sitten on kyse, kun normaalisti kasvotusten
tapahtuva palvelu toteutetaankin videopuhelulla tietotekniikkaa kayttaen — ika-
teknologiasta, séhkoisista palveluista, hyvinvointiteknologiasta, eTerveydesta

vai jostain ihan muusta?

Hyvinvointipalveluiksi voidaan maaritella kaikki sellaiset palvelut, jotka kustan-
netaan julkisin varoin ja joiden tavoitteena on kansalaisten hyvinvointi. Sosiaali-
ja terveyspalveluiden liséaksi mukaan voidaan laskea myos koulutus-, liikunta- ja
kulttuuripalvelut. Vaeston ikarakenteen muuttuessa hyvinvointipalveluiden ky-
synnadn uskotaan kasvavan etenkin sosiaali- ja terveysalalla, joka lisaa julkisia
menoja. Erilaiset uudet tietotekniikkaa ja teknologiaa hyddyntavét palvelut on
nostettu esille yhtena ratkaisuna naihin haasteisiin. Esimerkiksi videoneuvotte-
luyhteyden avulla voidaan terveysalan ammattilaiseen olla yhteydessa maantie-
teellisesta sijainnista riippumatta. Myds sahkoisten potilastietojarjestelmien on
toivottu tuovan kustannusséaéstoja terveysalalle. (Suhonen & Siikanen 2007, 3;
THL 2012.)

Tietoverkkoihin nojaavassa palvelussakin on syyta ottaa huomioon sen haavoit-
tuvuus seka mahdolliset tietoturvaongelmat. Tietoverkot ovat riippuvaisia eten-
kin sahkoverkon toiminnasta mutta myos tiedonsiirtoon kaytettdvan tekniikan
toimivuudesta. Myds lainsaadannon ja vastuiden tulee olla selkeasti maaritetty-
ja, etenkin jos palveluissa hyddynnetaan arkaluontoisia tietoja. (Tietoyhteiskun-
taohjelma, 18-19.)

Teknologian hydédyntaminen saattaa aiheuttaa etenkin hoiva-alalla myds pelkoja
ihmiskontaktin poistumiseen epainhimillisten koneiden tieltd. Teknologialla on
kuitenkin tarkoitus tukea ja helpottaa ihmisten itsendista toimintaa seka tyonte-
kijoiden tyOtd. Asenteet saattavat muuttua myds ajan kanssa, silla uudet suku-

polvet ovat entista tottuneempia sahkoaisiin palveluihin, joka on syyta ottaa
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huomioon suunniteltaessa taman hetken palveluita: tietotekninen osaamistaso
on nykyelakelaisia korkeampi niilla, jotka eldkoityvat kymmenen tai viidentoista
vuoden kuluttua. (Suhonen & Siikanen 2007, 3.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia ja osaltaan selventaa niita kasittei-
ta, joilla kuvaillaan virtuaalisten hyvinvointipalveluiden taustalla olevaa kasva-
vaa ilmiota: informaatio- ja viestintateknologian hyddyntamista hyvinvointipalve-
luita tuotettaessa. Opinnaytetyon toimeksiantajana on VIRTU-projekti, joka esi-

tellaan tarkemmin luvussa 2.
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2 VIRTU-PROJEKTI

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi VIRTU-projekti. VIRTU (eli Virtual Elderly
Care Services on the Baltic Islands) on vuosina 2010-2013 toteutettava EU-
projekti, jonka tavoitteena on kehittaa vuorovaikutteista VIRTU-kanavaa yhdes-
sa ikaihmisten, ammattikorkeakoulujen seka sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisten kanssa. (Virtu 2012.)

VIRTU-projektin lahtokohtana on kehittdé palvelumallia, jolla turvataan palvelui-
den jarjestaminen maantieteellisista etaisyyksista ja hoitohenkilékunnan saata-
vuudesta huolimatta. Projektissa kehitellaén virtuaaliteknologiaa ja tietoverkkoja
hyodyntavaa VIRTU-kanavaa, jonka valityksella tuodaan palvelut kuluttajien
saataville ja luodaan vuorovaikutusta palvelun tuottajan ja kuluttajan valille. (Vir-
tu 2012.)

Kaytannossa VIRTU-kanava toimii videopuhelutekniikkaa hyddyntavasta paate-
laitteesta, joka on kosketusnaytollinen tietokone. Paatelaite tuodaan ja asenne-
taan asiakkaan kotiin. VIRTU-kanava ei ole perinteisessd mielessa "kanava”,
kuten tv-kanavat, joilta tulevaa ohjelmistoa asiakas voi katsella sisaltéon vaikut-
tamatta. VIRTU-kanavassa kayttgjalla on mahdollisuus keskustella hoitohenki-
I6kunnan kanssa, osallistua erilaisiin liikunta-, rentoutus- ja laulutuokioihin, saa-

2012.)

VIRTU-projektissa on mukana Turun ammattikorkeakoulu,  Novia-
ammattikorkeakoulu, Laurea-ammattikorkeakoulu seka Naantalin ja Sipoon
kunnat. Ahvenanmaalta mukana ovat Hogskolan pa Aland sekéa Eckerdn kunta.
VIRTU-projekti toimii myds Virossa, jossa sitd toteuttavat Saaremaan kuntia
edustava Saaremaan kehittamiskeskus, Kuressaaren kunta sek& Hiidenmaan
kehittamisyhtio Tuuru. (Virtu 2012.)
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3 TUTKIMUSTEHTAVA JA ~MENETELMA

3.1 Tutkimustehtava ja -ongelma

Tassa opinnaytetydssa tutkimustehtavand on selvittaa kasiteanalyysin avulla
virtuaalisen hyvinvointipalvelun kasite. Termin ollessa melko uusi ja vahankay-
tetty, analyysissa haluttin myos selvittdd sen suhdetta lahikasitteisiinsa. Tutki-
musongelmaksi asetettiin virtuaalisen hyvinvointipalvelun kasitteen ominaispiir-
teiden tunnistaminen. Liséksi haluttiin selventda tieto- ja viestintdteknologiaa
palvelun toimittamisessa hyoddyntavien hyvinvointipalveluiden kasitteistoa, silla

samasta ilmiosta kaytetaan eri kasitteita ja eri ilmidista samoja kasitteita.

3.2 Kasiteanalyysi tutkimusmenetelména

John Wilson on 1960-luvulla kehittanyt kasiteanalyysimallin, joka jakautuu kah-
deksaan osaan: 1. kasitteen valinta, 2. analyysin tavoitteiden asettaminen, 3.
kasitteen erilaisten tulkintatapojen tarkastelu ja erilaisten esimerkkien esille
tuominen ké&sitteen kaytosta, 4. kasitteen ominaispiirteiden tunnistaminen, 5.
malliesimerkin laatiminen, 6. lahi- ja vastakasitteiden tarkastelu, esimerkkien
laatiminen rajatapauksista ja kasitteen vaarasta kaytosta, 7. ennakkoehtojen ja
seurausten kuvaaminen ja 8. empiiristen tarkoitteiden nimeaminen. Kasiteana-
lyysimalli on ollut suosittu hoitotieteen piirissa ja etenkin Walkerin ja Avantin
mallia kaytetaan usein pohjana erilaisissa kasiteanalyyseissa (Puusa 2008, 36).
Walkerin ja Avantin kasiteanalyysimalli on hyvin samankaltainen kuin Wilsonin
malli. Tutkimuksessa sovelletun Walkerin ja Avantin k&siteanalyysin vaiheet

paapiirteittain on esitelty seuraavissa alaluvuissa. (Walker & Avant 1992, 41.)

3.2.1 Kasitteen valinta

Kéasiteanalyysin ensimmaéinen vaihe on analyysin kohteena olevan ké&sitteen

valinta. Valitun kasitteen tulisi olla tarkoituksenmukaisesti perusteltavissa ja riit-
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tavan tunnettu. Kasiteanalyysia tehdessa tulisi valttaa sellaisia alkeellisia terme-
j&, joista voidaan mainita vain esimerkkeja. Valitun kasitteen tulisi olla siis tar-
peeksi tunnettu, jotta siita on ldydettavissa tietoa ja tutkimus ylipaataan tehta-
vissa, mutta samalla tulisi valttaa liian laajoja "sateenvarjotermeja”. (Walker &
Avant 1992, 42; Puusa 2008, 39.)

Tassa tutkimuksessa kaytetty termi “virtuaalinen hyvinvointipalvelu” on sikali
ongelmallinen, ettd kyseessé ei ole kovin laajalle levinnyt termi ja siitd on oike-
astaan mainittavissa vain muutamia esimerkkeja. Termi& kuitenkin haluttiin
kayttaa, koska kasite on kaytossa tieto- ja viestintateknologiaa hyddyntavissa
hyvinvointipalveluissa, kuten VIRTU-projektissa, ja sen maéarittelysta uskottiin

voivan olla apua alan kasitteiston hahmottamisessa.

3.2.2 Analyysin tavoitteiden asettaminen

Analyysin toisessa vaiheessa tuodaan esille analyysin laatimisen tarkoitus tai
tavoitteet, jotta analyysin lopputuloksen kayttétarkoitusta voidaan arvioida. Yk-
sinkertaisimmillaan toisen vaiheen tehtdvéa on vastata kysymykseen miksi ana-
lyysi on tehty. Kasiteanalyysi soveltuu kaytettavaksi esimerkiksi sellaisessa ta-
pauksessa, etta tutkittavan ilmion alueelta on jo olemassa késitteita, mutta nii-
den kayttd on epaselvaa. Silloin yhta tai useampaa kasitetta voidaan selventaa
kasiteanalyysin avulla. (Walker & Avant 1992, 37-38, 42; Puusa 2008, 39.)

Walkerin ja Avantin (1992, 42) mukaan analyysin tavoitteena "voi olla selvittaa
olemassa olevan kéasitteen merkitystd, luoda operationaalinen maaritelma tai
taydentaa aikaisempaa teoriaa”, mutta myds muut tavoitteet ovat mahdollisia.
Tassé analyysissa tavoitteena oli yhden k&sitteen analysointi Walkerin ja Avan-
tin kasiteanalyysimallia kayttden ja muiden taustalla olevaa ilmiéta kuvailevien

kasitteiden selkeyttdminen kasiteanalyysimallia soveltaen.
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3.2.3 Kasitteen erilaisia tulkintatapoja — esimerkkeja kasitteen kaytosta

Kolmannessa vaiheessa tutkijan tulisi kartoittaa mahdollisimman laajasti erilai-
sia esimerkkeja kasitteen kaytosta. Alkuvaiheessa tiedon hankintaa ei tarkasti
rajata, vaan painvastoin pyritddn tutustumaan mahdollisimman moneen kasit-
teen kayttotapaan. Tama auttaa tutkijaa havaitsemaan kasitteeseen liitettavat
ominaispiirteet. (Walker & Avant 1992, 42-43; Puusa 2008, 39-40.)

Analyysissa tulisi tutkia kaikkia kasitteen nakokohtia, mutta tamé voi joissain
tilanteissa olla hankalaa tai turhaa. TAman vuoksi rajausta voi suorittaa esimer-
kiksi analyysin toisessa vaiheessa asetetun tavoitteen perusteella ja myohem-
min analyysin neljannessa vaiheessa. (Walker & Avant 1992, 43; Puusa 2008,
40.)

Kasitteen kayttotapoja analysoidessa esille usein myos tapauksia, jotka vaikut-
tavat samankaltaisilta kuin tutkittava kasite, mutta eivat aivan tdsmaa analysoi-
tavaan ilmioon. Naita kutsutaan rajatapauksiksi ja lahikasitteiksi ja ne tulisi kirja-
ta myos ylés. Analyysin myohemmassa vaiheessa niitd kaytetddn havainnollis-
tamaan tutkittavan kasitteen ominaispiirteita erilaisten esimerkkien avulla. Mikali
tavoitteena on selkeyttdd useamman eri kasitteen kaytt6a, lahikasitteet toimivat
hyvana lahtékohtana téllaiselle analyysille. (Walker & Avant 1992, 43.)

3.2.4 Kasitteen ominaispiirteiden tunnistaminen ja nimeaminen

Neljas vaihe kasiteanalyysissa koostuu tutkittavan kasitteen ominaispiirteiden
nimeamisesta. Ominaispiirteet ovat niita piirteita, jotka analyysin kolmannessa
vaiheessa esiintyvat muita mainittuja piirteitd useammin. Nama piirteet luette-
loimalla voidaan luoda alustavien kriteerien luettelo ja analysoitava kéasite ero-
tella lahikasitteistddn tai laheisesta ilmidsta. Jos kasitteelle 10ytyy runsaasti
kayttdtapoja, voidaan jatkoanalyysin laajuutta kaventaa, eli rajata tyota. (Walker
& Avant 1992, 43; Puusa 2008, 40)
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3.2.5 Malliesimerkin laatiminen

Kasiteanalyysin viidennessa vaiheessa pyritddn laatimaan esimerkkitapaus.
Sen tarkoituksena on antaa kasitteesta sellainen kuva esimerkin avulla, etta
kasitteen analysoija voi todeta: "Jos tama ei ole esimerkki siita, niin ei sitten mi-
kaan” (Walker & Avant 1992, 44; Puusa 2008, 40).

Malliesimerkin tulisi olla sellainen, jossa esiintyvat neljannessa vaiheessa loyde-
tyt ominaispiirteet ilman minkdan muun kasitteen piirteitd. TAssa vaiheessa ana-
lyysia voi olla hyddyllista testata esimerkkejaan kertomalla ne sellaisille ihmisil-
le, jotka eivat vield ole niistd kuulleet. Nain menettelemalla voidaan huomata

virheitd, jotka muuten jaisivat osoittamatta. (Walker & Avant 1992, 44.)

3.2.6 Lahikasitteiden tarkastelu

Malliesimerkin liséksi on suositeltavaa tehdad myos lisdesimerkkeja. Lisdesimer-
kit voivat olla rajatapauksia, joissa on joitakin kasitteen piirteitd, mutta ei kaikkia.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi analyysin kolmannessa vaiheessa havaitut lahi-
kasitteet. Myos vastaesimerkkeja on kannattavaa tehda. Nailla voidaan havain-
nollistaa mitéa kasite ei ole ja millaiset tapaukset voivat joiltain osin liittya kasit-

teisiin, mutta eivat sita kuitenkaan taysin vastaa. (Walker & Avant 1992, 45.)

Kuudennessa vaiheessa voidaan myos tuoda esille esimerkkeja kasitteen "vaa-
rasta kaytosta”. Tallaisessa tapauksessa on kyse esimerkiksi silloin, kun kasite
poikkeaa merkitykseltd&dn taysin kaikista muista. Siihen saattaa liittya joitakin
ominaispiirteitqd, mutta useimmat eivat liity tapaukseen lainkaan. (Walker &
Avant 1992, 46; Puusa 2008, 40).

Tutkijat saattavat kayttaa kasitteita virheellisesti tai epaselvasti erottelematta
niitd lahikasitteistd&n. TAma voi johtaa siihen, ettei tutkimusten tuloksia voi arvi-
oida tai ymmartaa kunnolla kuin tutkija itse. Kasiteanalyysi auttaa selventamé&an

kaytossa olevia kasitteitd. (Puusa 2008, 40.)
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3.2.7 Ennakkoehtojen ja seurausten kuvaaminen

Seitseménnessa vaiheessa kasiteanalyysia on tarkoitus tunnistaa tutkittavana
olevan kéasitteen ennakkoehdot ja seuraukset. Ennakkoehdot ovat sellaisia sat-
tumia tai tapahtumia, jotka esiintyvat ennen kuin k&site itse voi esiintya. Esi-
merkkina tallaisesta ennakkoehdosta Walker ja Avant (1992, 47) mainitsevat
raskauden kasitteen ennakkoehdon ovulaation. Kasiteanalyysin ohjeissa maini-
taan myds, ettei sama asia voi olla sekéd ennakkoehto ettéd ominaispiirre. Tama
voi olla avuksi ominaispiirteiden tunnistamisessa. Vastaavasti seuraukset ovat
asioita, jotka tapahtuvat kasitteen esiintymisen seurauksena. Esimerkkina seu-
rauksesta he mainitsevat raskauden kasitteelle synnytyksen. (Walker & Avant
1992, 47.)

Puusan (2008, 41) mukaan kasitteen ennakkoehtojen ja seurausten tunnistami-

sesta voi tutkijalle olla apua eri tekijoiden valisten suhteiden huomaamiseksi.

3.2.8 Empiiristen tarkoitteiden nimeadminen

Analyysin viimeisessa vaiheessa pyritddn méaarittelem&&n ominaispiirteille em-
piirisid tarkoitteita. Ne ovat konkreettisia ilmigitéa, joiden on tarkoitus osoittaa
kasitteen esiintyminen jo pelkélla olemassaolollaan. Seka Puusa ettd Walker ja
Avant huomauttavat, etta abstrakteja kasitteita voi olla vaikea osoittaa mitatta-
viksi. (Walker & Avant 1992, 48; Puusa 2008, 41.)
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4 TUTKIMUSAINEISTO

Analyysin aineiston hankkiminen aloitettiin tietokannoista kayttamalla hakuter-
mind itse kasitetta virtuaalinen hyvinvointipalvelu. Tietokannoiksi valittiin Nelli-
portaalin sosiaali- ja terveysalan tietokannat, jotka sisalsivat 27 aineistotietokan-
taa. Haku fraasilla "virtuaalinen hyvinvointipalvelu” ei tuottanut yhtakaan osu-
maa. My6s englanninkielinen suora kaannos “virtual welfare service” tuotti nol-
latuloksen. Tasta voitiin paatella, ettei kasite ainakaan ole vakiintuneessa ja
yleisessa kaytdssa. Tiedonhakua laajennettin myds Google Scholariin, jossa

englanninkielinen fraasi tuotti kaksi osumaa ja suomenkielinen yksitoista.

Aineiston ollessa nainkin suppea kartoitettiin ilmiéssa kaytettdvaa sanastoa tar-
kemmin. Kasitteita etsittiin lisda haussa loytyneista yhdestéatoista suomenkieli-
sesta julkaisusta, joiden tiivistelmat luettiin lapi. Mikali tiivistelmasta ei 10ytynyt
kasitteita, jotka viittasivat tieto- ja viestintatekniikan hyodyntamiseen ikaihmisille
tuotettavissa palveluissa, etsittiin niitd myos palveluissa kaytettyja teknologisia

sovellutuksia kuvaavista luvuista.

Yhdestatoista julkaisusta loydetyt lisdkasitteet sijoitettiin taulukkoon ja niiden
esiintyvyys laskettiin. Erilaisia lisakasitteitd 10ytyi yhteensd kahdeksantoista
kappaletta. Kasitteista kaksi esiintyi neljd kertaa, nelja kasitetta esiintyi kaksi

kertaa ja kaksitoista kasitetta esiintyi yhden kerran.

Kasitteet, joilla viitattiin suoraan johonkin yksittdiseen tuotteeseen tai palveluun
(esimerkiksi turvapuhelin ja HyvinvointiTV®), jatettiin taulukoinnista pois. Nain
menetellen pyrittiin valikoimaan kasitteitd, jotka kuvaisivat paremmin taustalla

olevaa ilmi6t4, tieto- ja viestintatekniikan kayttoa hyvinvointipalveluissa.

Lisékasitteiden ansiosta kaytettavissa oleva lahdemateriaali laajeni. Ongelmana
kuitenkin oli, ettei naita lisdkasitteitd voinut suoraan pitaa tutkittavan kasitteen
synonyymeina, joten jokainen kasite olisi pitanyt analysoida erikseen luotetta-
van tutkimustuloksen saamiseksi. Useampaa kasitettd hyddyntden tutkimusai-
neiston laajuus suhteessa tutkimusaikatauluun olisi kasvanut lilan laajaksi, joten

aineiston rajauksessa muut kasitteet paatettiin jattdd myodhempéaéa analysointia
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varten. Tutkimuksen mydhemmassa vaiheessa ne osoittautuivat hyvaksi lahto-
kohdaksi, kun vertailtin alkuperaisen kéasitteen ja sen lahik&asitteiden ominais-

piirteita.

4.1 Aineiston analysointiprosessi

Kaikki yksitoista 10ytynyttd suomenkielistd aineistoa olivat eri ammattikorkea-
koulujen opinnaytetdita, jotka luettiin 1&pi noudattaen Walkerin ja Avantin (1992)
kasiteanalyysimallin kolmatta vaihetta. Aineistoa luettaessa kiinnitettiin huomio-
ta kasitteen erilaisiin kayttdtapoihin, joista koottiin luettelo. Samalla kerattiin
myo0s luetteloa erilaisista lahikasitteistd, jotka ilmenivat virtuaalisesta hyvinvoin-
tipalvelusta puhuttaessa. Taman lahikasitteiden luettelon huomattiin vastaavan
ensimmaiselld lukukerralla tehtya listaa virtuaalisiin hyvinvointipalveluihin liitty-
vasta sanastosta, jossa etsittiin lisékasitteitéa laajemman lahdeaineiston hankki-

miseksi.

Erilaisten kayttdtapojen listaamisen jalkeen Kirjattiin ylos sellaiset piirteet, jotka
toistuivat useita kertoja. N&ain saatiin esille kasitteen ominaispiirteet. Walker ja
Avant (1992, 43) kutsuvat useimmin toistuvia piirteita kasitteen Kkriittisiksi omi-
naispiirteiksi ja niistd koottua luetteloa alustavien kriteerien luetteloksi, joka aut-

taa erottelemaan ilmién muista samantapaisista ilmioista.

Ominaispiirteiden nimeamisen jalkeen laadittin malli- ja vastaesimerkit kasit-
teen kaytostd. Taman analyysivaiheen avulla analyysin kohteena olevan kasit-
teen vertailu lahikasitteisiinsa ja erilaisiin rajatapauksiin selkiytyi. Analyysissa
tunnistettiin myds kasitteen ennakkoehtoja ja seurauksia seka nimettiin empiiri-

sia tarkoitteita.

Vaikka edella on kuvattu analyysi lineaarisena prosessina, oli kasiteanalyysissa
todellisuudessa useita paallekkaisia vaiheita seké eri vaiheiden uudelleenkasit-
telyd. Tama on kasiteanalyysille taysin luonnollista, silla usein myéhemmassa
vaiheessa saatu tieto pakottaa tarkastelemaan aiempia vaiheita ja niiden tulok-

sia uudessa valossa. (Walker & Avant 1992, 41.)
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4.2 Aineiston rajaus

Tutkimuksen alkuvaiheessa aineiston maara pelkalla virtuaalisen hyvinvointi-
palvelun kasitteella todettiin hyvin vahaiseksi. Aineiston maaraa paatettiin aluksi
lisata kayttamalla myds muita kasitteitd, koska tarkoitus oli myds selkeyttdd sa-
nastoa, jolla kuvataan tieto- ja viestintateknologian kayttoa ikaihmisten hyvin-
vointipalveluissa. Tama oli kuitenkin ongelmallinen laht6kohta tutkimusaikatau-
lun kannalta, koska siina tapauksessa kasiteanalyysi olisi pitéanyt tehda useam-
masta kasitteesta erikseen. Taman vuoksi naiden kasitteiden avulla |6ytyneen

aineiston analysointi osana kasiteanalyysia jatettiin pois.

Walker ja Avant mainitsevat muutaman ongelmakohdan, joita kasiteanalyysin
tekijan on syyté varoa. Yksi naistéa on pakko analysoida kaikkea. Joihinkin kasit-
teisiin (tai lahikasitteisiin) kannattaa syventya tarkemmin kuin muihin, mutta on
myOs muistettava, etta analyysit on vietava paatokseen. (Walker & Avant 1992,
49))

Tutkimuksessa haluttiin kuitenkin myds selkeyttaa ilmiéta kuvaavaa sanastoa
hieman laajemmin kuin yhden k&sitteen osalta, joten ilmi tulleilla lisa- tai lahika-
sitteilla etsittyd aineistoa tutkittiin melko vapaasti Walkerin ja Avantin kasiteana-
lyysimallia soveltaen. Aineistoksi ei yritetty etsia kaikkia kasitteiden ilmenemis-
muotoja, vaan harkinnanvaraisesti valikoitiin lahdeaineistoa perustuen alkupe-

raisen tutkimusaineiston viittauksiin.

Jalkikateen ajateltuna tutkimus olisi ollut tulostensa puolesta mita luultavimmin
antoisampi, jos kasiteanalyysilla tutkittaviksi kasitteiksi olisi otettu virtuaalisen
hyvinvointipalvelun lisdksi useampia kasitteita. Nain olisi saatu aikaan koko il-

miota laajemmin kuvaava tutkimus ja luotua kattavampi sanasto.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusaineistosta eroteltiin kasitteen erilaiset kayttotarkoitukset, eli mité ilmi6-
ta virtuaalisella hyvinvointipalvelulla kuvattiin. Naista kayttotarkoituksista johdet-
tiin kasitteen ominaispiirteet, eli ne piirteet, jotka tulivat esille kayttotarkoituksista

toistuvasti.

5.1 Kasitteen kayton tarkoitus

Analysoidusta aineistosta l0ydettiin virtuaalisen hyvinvointipalvelun kasitteelle
kaksi eri kayttotarkoitusta. Molemmissa tapauksissa kyse oli hyvinvointipalve-
luista, mutta virtuaalisuus niissa kasitettiin eri tavoin. Kymmenessa yhdestatois-
ta tutkitusta aineistosta kasitteella tarkoitettiin palvelua, jossa kayttajat ovat vi-
deopuhelun valityksella vuorovaikutuksessa joko keskendan tai asiantuntijoiden
kanssa. Yhdessa tutkimusaineiston julkaisussa kasitteella tarkoitettiin hyvinvoin-
tipalvelua, jossa kayttaja syotti tietoa omista elintavoistaan internetpalveluun
ilman videopuhelun avulla tapahtuvaa vuorovaikutusta. Tassakin tapauksessa
oli mahdollista saada asiantuntijalta neuvoja, joten my6s tama kayttotarkoitus

sisalsi vuorovaikutusta.

Virtuaalisen hyvinvointipalvelun maarittely vaihteli aineistoissa. Osassa aineis-
toa virtuaalista hyvinvointipalvelua ei kasitteena ole maaritelty mitenkaan, vaan
mainitaan ainoastaan esimerkki palvelusta, kerrotaan sen olevan virtuaalinen
hyvinvointipalvelu ja esitellaan palvelu. Esimerkiksi Puoskarin (2008, 11) opin-
naytetyossa kasite kuvataan edella mainitulla tavalla: "HyvinvointiTV® on virtu-
aalinen hyvinvointipalvelu ikdantyville.” Myéhemmin esitelldaan HyvinvointiTV®:n

toimintaperiaatetta tarkemmin.

Samanlainen kuvaus on myds Aapakarin ja Lampisen (2010, 29), Maattasen
(2010, 6), Jokimiehen (2012, 8), Niskasen (2012, 12) ja Timperin (2012, 8)
opinnaytetodissa: virtuaalista hyvinvointipalvelua ei eritella sen tarkemmin, vaan

mainitaan ainoastaan maaritelmana HyvinvointiTvV®:lle.
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Elfadl ja Lindholm (2012, 12) mainitsevat myds HyvinvointiTV®:n esimerkkina
virtuaalisesta hyvinvointipalvelusta, mutta kayttavat opinnaytetydssaan myos
virtuaalipalvelun, virtuaaliympariston, virtuaalialustan, virtuaaliohjauksen ja vir-
tuaalisen terveyspalvelun kasitteitd kuvaamaan HyvinvointiTV®:ta ja sen kautta
tarjottavia hyvinvointipalveluja. Samassa opinnaytetytssa (Elfadl & Lindholm

2012, 12) samoja palveluita kuvataan myos e-hyvinvointipalveluiksi.

Laakso (2010, 10) ei tarkalleen ottaen kirjoita virtuaalisesta hyvinvointipalvelus-
ta, vaan kertoo HyvinvointiTV®:n palvelukonseptin perustuvan “virtuaalisiin,
vuorovaikutteisen kuvayhteyden avulla tuotettaviin ohjelmiin, jotka tukevat asi-
akkaan hyvinvointia”. Virtuaalinen hyvinvointipalvelu tulee termina esille kappa-
leen lopussa lahteen nimessa. My6és Mykkasen (2010) seka Bjorkmanin ja Kak-
kosen (2011) opinnaytetdissa virtuaalinen hyvinvointipalvelu tulee esille Hyvin-

vointiTV®:n toimintaperiaatetta kuvaavissa lahdeviitteissa.

Yhdestatoista lahdeaineiston julkaisusta analyysin perusteella perati seitseman
kayttaa virtuaalisen hyvinvointipalvelun kasitettd kuvaamaan vain ja ainoastaan
HyvinvointiTV®:n palvelukonseptia. Kolme lahdeaineistoa kuvaa myos samaa
palvelukonseptia, mutta ei kayta virtuaalisen hyvinvointipalvelun kasitetta kuin

lahdeviitteessaan.

Ainoana poikkeuksena ldhdeaineistossa on Hamalaisen (2011) opinnaytetyo.
Hamalaisen (2011, 2) mukaan virtuaalinen hyvinvointipalvelu on ”Internetissa
toimiva palvelu, johon voi kirjata muistiin muun muassa syomiseen, liikuntaan,
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvid asioita”. Lisaksi palvelun avulla voi saada tie-
toja omasta terveydentilastaan tai neuvoja eri alojen asiantuntijoilta. Opinnayte-
tydssa ei kuvata palvelun toimintaperiaatetta kovin tarkasti, mutta ilmeisesti se
toimii taysin Internetissa eika sisalla esimerkiksi videoneuvottelua, kuten muissa

tapauksissa.

5.2 Ominaispiirteet

Tutkimuksessa analysoidusta aineistosta voidaan erotella k&sitteen kayttéta-

voista joitakin tiettyja piirteitd, jotka toistuvat useita kertoja. Kasiteanalyysimallin
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mukaan (Walker & Avant 1992, 43) tallaisia piirteitd kutsutaan ominaispiirteiksi.
Mallia noudattaen virtuaalisen hyvinvointipalvelun ominaispiirteitd ovat etalas-

naolo, saatavilla kotona ja palveluntarjoaja.

Tutkimusaineistossa toistui usein sanat interaktiivisuus, eli vuorovaikutus, seka
audiovisuaalisuus. Nailla viitattiin aineistossa vuorovaikutukseen palvelun kayt-
tajan ja tuottajan valilla seka palvelun kayttajien keskinaisella vuorovaikutuksel-
la esimerkiksi vertaistuen yhteydessa. Interaktiivisuutta korostettiin puhumalla
palveluiden kayttdjien osallistumisesta palvelutilanteeseen, jolloin palvelun kayt-
taja ei jadnyt passiiviseksi palvelun vastaanottajaksi vaan osallistui aktiivisesti

palvelutapahtumaan.

Audiovisuaalisuus tarkoittaa kuvan ja &dnen yhdistamistd, virtuaalisen hyvin-
vointipalvelun tapauksessa kaytadnngssa tietoliikenneverkon valityksella tapah-
tunutta videopuhelua. Videopuhelun avulla virtuaalisen hyvinvointipalvelun kayt-
tajat ja palveluntarjoajat olivat keskenaan yhteydessa. Vuorovaikutus ja audio-

visuaalisuus nimettiin yhdeksi ominaispiirteeksi, etalasnaoloksi.

Etalasndolo tarkoittaa Kielitoimiston sanakirjan mukaan (MOT, Vviitattu
15.11.2012) "tietoverkkojen yms. valityksella tapahtuvaa osallistumista ja vuo-
rovaikutusta”. Kaytdnnossa tama ilmenee siten, etta palvelun kayttdja ja tuottaja
sijaitsevat fyysisesti eri tiloissa palvelutilanteen aikana, mutta ovat kesken&aén
vuorovaikutuksessa tietoverkon valityksella. Virtuaalisen hyvinvointipalvelun

tapauksessa tama vuorovaikutus tapahtui yleensa videopuhelun valityksella.

Tama videopuhelun valityksella tapahtunut vuorovaikutus oli virtuaalisen hyvin-
vointipalvelun yksi selkeimmista ominaispiirteista ja mainittiin yhtd poikkeusta
(Hamalainen 2011) lukuun ottamatta kaikissa yhteyksissa, joissa virtuaalista
hyvinvointipalvelua oli kuvailtu. TA&ma tosin selittyy taysin silla, etta Hamalaisen
aineisto oli ainoa, joka ei viitannut HyvinvointiTV® -palvelukonseptiin. Hamalai-
senkin opinnaytetydssa virtuaalinen hyvinvointipalvelu viittaa vuorovaikutteisuu-
teen tietoverkon valitykselld, vaikka videopuhelun avulla tapahtuvasta audiovi-

suaalisesta yhteydesté ei ole puhetta.
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Saatavilla kotona viittaa siihen, ettei virtuaalista hyvinvointipalvelua kayttaak-
seen tarvitse lahted palveluntarjoajan luo vaan palvelu on kaytettavissa ja saa-
tavilla kayttdjan omassa asuinpaikassa paatelaitteen avulla ja tietoverkkojen

valityksella.

Palveluntarjoajalla viitataan tésséa virtuaalisen hyvinvointipalvelun tuottavaan
tahoon, joka vastaa palvelutarjpomasta seka palveluiden tuottamisen ja kulut-
tamisen mahdollistavan etalasnaolon jarjestamisesta. Palveluntarjoaja vastaa

my0s asiantuntija-avun tarjoamisesta palvelun kayttajille.

5.3 Malli- ja vastaesimerkit

Malliesimerkin tarkoitus on luoda sellainen kaytannonlaheinen esimerkki kasit-
teen kaytosta, joka sisdltad kaikki olennaiset piirteet, mutta ei minkaan toisen
kasitteen piirteitd (Walker & Avant 1992, 44). Virtuaalisen hyvinvointipalvelun
kasitteen kaytdsta on mahdollista muotoilla malliesimerkki, joka sisaltaa kaikki
analyysissa erotellut ominaispiirteet (etdlasnadolo, saatavilla kotona ja palvelun-
tarjoaja) kaytannonlaheisessa, joskin osittain keksityssa tilanteessa:
Nuori mieshenkild istuu kotonaan tietokoneensa &aaressa ja kokee ahdistusta
heikosti etenevan opinnadytetydnsa vuoksi. Internetissd paamaarattomasti surf-
faillessaan han tormaa Anonyymit Prokrastinoijat —yhdistyksen verkkosivuilla tu-
kihenkilopalveluun. Mies paattaa ottaa yhteytta videopuhelulla palvelussa paivys-
tavaan tukihenkiloon ja kertoa talle ongelmistaan. Asiantuntija antaa miehelle
vinkkeja, joiden avulla mies paasee tydssaan alkuun. Keskustelun jalkeen mies
tuntee olonsa paremmaksi ja alkaa tehda opinnaytetyotaan eteenpdin.
Ylla oleva esimerkki auttaa hahmottamaan virtuaalisen hyvinvointipalvelun kasi-
tetta yksinkertaistetussa tilanteessa, jossa ominaispiirteet tulevat esille. Etalas-
naolo tapahtuu videopuhelun avulla tietoverkkoja hydédyntaen asiakkaan ja pal-
veluntarjoajan edustajan vélille. Palvelu on kaytettavissa asiakkaan kotoa kasin
huolimatta palveluntarjoajan fyysisesta sijainnista ja palveluntarjoajana toimii

kuvitteellinen Anonyymit Prokrastinoijat -yhdistys.

Vastaesimerkkia puolestaan voidaan pitdd analysoidulle kasitteelle painvastai-

sena tapauksena ja sen avulla voidaan tuoda esille mita analysoitu kasite ei
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ainakaan ole. Virtuaalisen hyvinvointipalvelun tapauksessa vastaesimerkki voisi
olla seuraavanlainen:
Nuori mies kertoo opinnaytetydahdistuksestaan kahvilassa kaverilleen, joka ei
vastaa mitdan, vaan poistuu paikalta.
Tassa esimerkissa ei ole kaytetty ainuttakaan virtuaalisen hyvinvointipalvelun
ominaispiirretta (etalasnaolo, palveluntarjoaja ja saatavilla kotona). Walkerin ja
Avantin (1992, 46) mukaan on usein helpompaa sanoa mita jokin kasite ei ole
kuin mita se on. Vastaesimerkit auttavat my6s hahmottamaan niita ominaispiir-
teitd, jotka kasitteelle kuuluu, silla vastakasitteen piirteet eivat sille ainakaan
kuulu (Walker & Avant 1992, 46).

5.4 Rajatapaukset ja lahikasitteet

Tutkimusaineistosta erottui useita kasitteita, joilla viitattiin samankaltaisiin palve-
luihin tai tekniikoihin laajemmin. Né&ita kutsutaan lahikasitteiksi. Esimerkiksi hy-
vinvointiteknologia, e-hyvinvointipalvelut, turva- ja halytysteknologia, etdpalve-
lut, s&hkoiset palvelut seké& geronteknologia mainittiin useita kertoja. Lahikasit-
teiden esiintyvyyttd on esitetty tarkemmin oheisessa taulukossa (Taulukko 1).
Kasitteet ovat taulukossa esiintymistihneytensd mukaisessa jarjestyksessa.
Osassa aineistoa (esim. Elfadl & Lindholm, 2012) naita lahikasitteita kaytettiin

synonyymeina virtuaalisen hyvinvointipalvelun kasitteelle.

Taulukko 1. Lahikasitteiden esiintyvyys.

Nro Kaytetty kasite Esiintyvyys aineistossa (kpl)
geronteknologia
hyvinvointiteknologia
etdpalvelut

sdahkdinen palvelu
e-hyvinvointipalvelu
turvateknologia
virtuaalinen terveyspalvelu
sdhkoiset asiointipalvelut
sahkoiset terveyspalvelut
etdseuranta

O[N] ([WIN |-
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o
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11| etamonitorointi

12 | etdvastaanotto

13 | alykotiteknologia
14 |telelaaketiede

15 [ halytysteknologia
16 | terveysteknologia
17 | tekniset apuviélineet
18 | e-palvelut

RlR(R[R[R[R|R|~

Paa- ja lahikasitteiden erottaminen toisistaan ei aineiston pohjalta ollut taysin
ongelmatonta. Tama johtui tutkimusaineiston pienesta maarasta seka kasittei-
den melko loyhasta maarittelysta tutkitussa aineistossa. Lahikasitteita kasitel-

l&&n tarkemmin opinnaytetydn luvussa 6.

Rajatapauksilla tarkoitetaan sellaisia kasitteita tai esimerkkeja, joihin liittyy joita-
kin kasitteen ominaispiirteitd, mutta ei kaikkia (Walker & Avant 1992, 45). Tata
voi havainnollistaa esimerkin avulla:
Nuori mieshenkild istuu kotonaan tietokoneensa &aressa ja kokee ahdistusta
heikosti etenevan opinnaytetydnsa vuoksi. Internetissd paamaarattomasti surf-
faillessaan hdn huomaa pikaviestiohjelmastaan toisella paikkakunnalla asuvan,
psykologiksi opiskelleen ystavansa olevan myds tietokoneella. Mies paattaa ot-
taa videopuhelulla yhteytta ystavaansa ja kertoa talle huolistaan. Keskustelun ai-
kana psykologiystava antaa miehelle vinkkeja, joiden avulla hdn paasee tyos-
saan alkuun. Puhelun jalkeen mies tuntee olonsa paremmaksi ja alkaa tehda
opinnaytety6taan eteenpain.
Yll& oleva esimerkki on kuvaus rajatapauksesta, jossa ilmenee joitakin virtuaali-
sen hyvinvointipalvelun kasitteelle tyypillisia ominaispiirteitd, mutta ei kaikkia.
Esimerkisséd saavutetaan etaldsnaolo videopuhelun avulla miehen kotoa kasin
ja asiantuntija-apuakin on saatavilla. Psykologiystava ei kuitenkaan ole palve-
luntarjoaja, joten kyseessé ei ole hyvinvointipalvelu, vaan normaalia sosiaalista

kanssakayntia kahden ystavan valilla videopuhelua hyddyntaen.

5.5 Ennakkoehdot ja seuraukset

Ennakkoehdoilla tarkoitetaan sellaisia tapahtumia, joiden pitaa tapahtua ennen

kasitteen esiintymista. Ennakkoehtojen tunnistaminen auttaa myds ominaispiir-
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teiden tdsmentamisessa, silla sama asia ei voi olla seka ennakkoehto etta omi-
naispiirre. Virtuaalisten hyvinvointipalveluiden aineistoon perustuen ennakkoeh-
toja ovat tarve hyvinvointipalvelulle, Internet-yhteys ja palvelun kayttoon tarvit-
tava laitteisto (esimerkiksi tietokone). (Walker & Avant 1992, 47.)

Seuraus on vastaavasti sattuma tai tapahtuma, joka esiintyy kasitteen esiinty-
misen vaikutuksesta. Virtuaalisten hyvinvointipalveluiden kohdalla tallaiseksi voi
ajatella hyvinvoinnin lisdantymisen ja elamanlaadun paranemisen. (Walker &
Avant 1992, 47.)

5.6 Empiiriset tarkoitteet

Walkerin ja Avantin kasiteanalyysimallin viimeisessa vaiheessa maaritellaan
empiirisia tarkoitteita kasitteen ominaispiirteille. Empiiristen tarkoitteiden on tar-
koitus olla konkreettisia ilmioita, jotka jo olemassaolollaan osoittavat tutkittavan
kasitteen esiintymisen. Virtuaalisen hyvinvointipalvelun tapauksessa téllainen
empiirinen tarkoite on esimerkiksi HyvinvointiTV® -palvelukonsepti. (Walker &
Avant 1992, 48.)
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6 LAHIKASITTEET

Tassa luvussa kasitellaan aiemmin analyysissa ilmi tulleita virtuaalisen hyvin-
vointipalvelun lahikasitteita. Kuten luvussa 5.4 kerrotaan, ndilla kasitteilla on
yhteisid ominaispiirteita virtuaalisen hyvinvointipalvelun kasitteen kanssa tai

niihin on tutkimuksissa viitattu synonyymina virtuaaliselle hyvinvointipalvelulle.

Yleisimmin viitattiin hyvinvointi- ja geronteknologiaan, jotka molemmat ovat laa-
jempia ylakasitteita samalle ilmidlle. Kaikki lahikasitteet olivat yhdyssanoja tai
sanaliittoja ja niissa toistuivat sanat virtuaalinen ja séhkoinen seka etuliitteet
tele-, etd- ja e-. Nama kaikki viittaavat johonkin (sdhkoisen) tietoverkon valityk-
sella tapahtuvaan asiaan tai ilmi6én (MOT Kielitoimiston sanakirja, viitattu
22.11.2012). Seuraavissa alaluvuissa on esitelty yleisimpia tutkimuksessa esiin

tulleita termeja.

6.1 Hyvinvointiteknologia

Hyvinvointiteknologian méaarittely ei ole yksinkertaista, silla siihen viitataan myos
monella muulla kasitteella. Englanninkielisessa kirjallisuudessa kaytettyja ter-
meja ovat esimerkiksi technical aid, assistive device, assistive technology ja
adaptive equipment. Yleisesti ottaen k&site viittaa johonkin positiiviseen, jonka
avulla edistetaan hyvinvointia. Tarkemmin hyvinvointiteknologia voidaan maari-
tella teknisiksi tai tietoteknisiksi ratkaisuiksi, joilla yllapidetaan tai parannetaan
elamanlaatua, hyvinvointia tai terveytta ja joihin sisaltyy kommunikaatioteknolo-
giaa ja avustavaa teknologiaa. Hyvinvointiteknologia ei ole tarkoitettu ainoas-
taan hyvinvointipalveluiden asiakkaiden kayttoon, vaan silla voidaan helpottaa
ja tukea myds tyontekijoiden ja omaishoitajien tekemaa tyota. (Suhonen & Sii-
kanen 2007, 3-4, 9-11.)

Hyvinvointiteknologia toimii ylakasitteend, joka voidaan jakaa kuuteen osa-
alueeseen: apuvdlineteknologiat, kommunikaatio- ja informaatioteknologia, so-
siaaliset teknologiat ja turvallisuus, terveysteknologiat, esteetdon suunnittelu ja

Design for All -ajattelu sekd asiakas- ja potilastietojarjestelméat. Hyvinvointitek-
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nologia voidaan jakaa kaytetyn tekniikan perusteella myos avustavaan teknolo-
giaan ja erikoistuneeseen kommunikaatioteknologiaan. Avustavalla teknologial-
la tarkoitetaan yksinkertaisimmillaan erilaisia tukikahvoja ja muita teknisia apu-
valineitad. Erikoistuneella kommunikaatioteknologialla viitataan esimerkiksi séah-
koisia tietoverkkoja hyoddyntaviin palveluihin. Virtuaalinen hyvinvointipalvelu voi-
daan laskea myos yhdeksi esimerkiksi erikoistuneesta kommunikaatioteknolo-
giasta. (Suhonen & Siikanen 2007, 9-11.)

Suutarin (2008, 13) mukaan hyvinvointiteknologian tutkimuksen ja tuotekehityk-
sen painopiste on artikkelin julkaisuhetkella ikdantyneille suunnatuissa palve-
luissa. Alan uskotaan kasvavan voimakkaasti tulevaisuudessa vaeston ikaanty-
essa ja tekniikan kehittyesséa (Vuorenkoski ym. 2008). Tata ikaantyneille suun-

nattua hyvinvointiteknologiaa kutsutaan geronteknologiaksi.

Geronteknologia on kasitteena yhdistelmd kahdesta sanasta, gerontologia ja
teknologia. Gerontologialla viitataan vanhuuden tutkimiseen ja teknologialla
tekniikkaan ja tuotteisiin. Termi geronteknologia on lahtdisin Hollannista 1990-
luvun alusta ja silla viitataan teknologiaan, jolla on tarkoitus tukea ikdantyneiden
ihmisten itsenaista selviytymista ja osallistumista. Geronteknologiassa toteute-
taan hyvinvointiteknologian esteettoman suunnittelun ja Design for All -ajattelua
(Suhonen & Siikanen 2007, 3). Lahtokohtana on tuoda ikaihmisten nakdkulma
teknologian kehitykseen ja tuottaa sen avulla teknologiaa, joka sopii ikaihmisten
lisaksi myds muille kayttajille. (Kuusi 2001, 47.)

6.2 Muut lahikasitteet

E-hyvinvointipalvelu mainittin kahdessa analyysin aineistossa (Elfadl & Lind-
holm 2012 ja Laakso 2010), eikd termi ole muutenkaan kovin laajalle levinnyt.
Ahola (2010, 14) maarittelee opinnaytetydssaan e-hyvinvointipalvelun saanndol-
liseksi HyvinvointiTV:n alustalla lahetettavéksi vuorovaikutteiseksi audiovisuaa-
liseksi palveluksi, joka voidaan vastaanottaa mista tahansa HyvinvointiTV -
ohjelmaa valittavasta laitteesta, esimerkiksi tietokoneesta”. Kaytdnndssa e-

hyvinvointipalvelu on talla maarittelylla kasitettavissa synonyymiksi virtuaaliselle
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hyvinvointipalvelulle, silla molemmilla kuvataan saman palvelukonseptin sisal-
téa. Ero on lahinna siind, ettd Ahola (2010) kasittdd HyvinvointiTV:n alustaksi,
jonka kautta e-hyvinvointipalveluja tuotetaan ja muussa aineistossa palvelua ja

sen valittdmiseen kaytettya alustaa ei ole erottu toisistaan.

Teleladketiede tarkoittaa sellaista laakarinammatin harjoittamista, jossa toimen-
piteet, diagnostiikkaan ja hoitoon liittyvat paatokset ja suositukset perustuvat
tietojarjestelmilla valitettyyn tietoon ja dokumentteihin. Teleldaketieteeseen kuu-
luvat my6s muut sahkoiset tai virtuaaliset terveyspalvelut seka etdvastaanotto,
jossa laakari ja potilas ovat yhteydessa videoneuvottelun avulla. (Laakariliitto
2012.)

Etaseuranta (tai etamonitorointi) on myos telelaéketieteeseen laskettava kasite.
Se tarkoittaa potilaan terveydentilan seuraamista hyddyntaen mittauslaitetta,
joka lahettaa tietoverkkoja hyddyntaen mittaustuloksia palvelimelle, josta la&akari
voi niita tarkkailla. Suomessa etaseurantaa hyddynnetaan ainakin sydamentah-
distimia kayttavien potilaiden seurantaan. Etdseurannan ansiosta mittaustulok-
sia saadaan huomattavasti enemman kuin tavallisten poliklinikkakayntien yh-
teydessa tehtavilla mittauksilla. Nain 1a8kari saa tarkempaa tietoa potilaan ter-
veydentilan vaihteluista myds laakarikayntien valilla. Tahdistinpotilailla etaseu-
ranta on myos vahentanyt tarvetta varsinaisille poliklinikkakaynneille, joka va-
hent&é& hoitohenkiloston kuormitusta. (Mékela ym. 2009, 2059-2061.)

Turva- ja halytysteknologia on yksi hyvinvointiteknologian osa-alueista ja se
tarkoittaa etenkin ikédantyneille tai muuten kotona asumiseen tukea tarvitseville
suunnattua teknologiaa, jolla estetaan onnettomuuksia ja turvataan avunsaantia
onnettomuuden sattuessa. Tallaisia teknologisia ratkaisuja ovat esimerkiksi eri-
laiset kaatumishalyttimet, paikannuslaitteet, turvapuhelimet ja kulunvalvonnan
laitteet. (Kuusi 2001, 58-62.)
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

7.1 Virtuaalisen hyvinvointipalvelun kasitteen maarittely

Tutkimusaineiston pohjalta tehdyn kasiteanalyysin perusteella virtuaalinen hy-
vinvointipalvelu voidaan maaritella hyvinvointipalveluksi, joka tuodaan palvelun

kayttajalle taman kotiin, etdlasnéoloa hytdyntaen ja palveluntarjoajan toimesta.

Tutkimuksessa suoritetun kasiteanalyysin luotettavuus on kyseenalaistettavissa
pienen lahdeaineistonsa vuoksi. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella
tutkimuksen patevyyden nakokulmasta. Tutkimuksen patevyydelld tarkoitetaan
tutkimusmenetelmé&n kykya mitata sita, mit& oli tarkoituskin mitata (Hirsjarvi ym.
2009, 231). Tassa tutkimuksessa kasiteanalyysilla pystyttiin kylla maarittele-
maan virtuaaliselle hyvinvointipalvelulle ominaispiirteet, mutta kasitteen méaarit-
telya ei tulisi yleistdd. Esimerkiksi luvussa 6.2 esitelty e-hyvinvointipalvelu tar-
koittaa kaytanndssa samaa asiaa.

Walker ja Avant (1992, 42) kehottavat valttamaan alkeellisia termeja, joista on
mainittavissa vain muutamia esimerkkeja ja juuri tasta on kyse virtuaalisen hy-
vinvointipalvelun maarittelyn ongelmassa. Tutkimusaineistossa kasitteelle mai-
nittiin vain kaksi kayttétarkoitusta tai esimerkkia ja niistakin toisesta oli vain yksi
maininta. Nain ollen kasitteen maaritteeksi muodostuu lahes vaistamatta yhden

palvelukonseptin, HyvinvointiTV®:n maaritelma.

7.2 Kasitteistdn ja sanaston selkiyttaminen

Tutkimuksen tarkoituksena oli alun perin myos selventaa sita kasitteistda, joka
tdssa analyysissa on luokiteltu l&hikasitteisiin. Lahikasitteitd on selvennetty lu-
vussa 6. Kasitteita tutkittaessa tuli esille, ettd useat kasitteet ovat yhdyssanoja
tai sanaliittoja, joiden ensimmainen, usein tietoverkon hyddyntadmista kuvaava
osa maarittelee jalkimmaistd, hieman perinteisempaé hyvinvointipalvelun osaa,

kuten esimerkiksi telelaaketieteen tapauksessa. Jatkotutkimuksissa olisi suota-
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vaa selventaa tuoko tietoverkkojen hyddyntaminen hyvinvointipalveluihin jotain
uutta vai onko kyseessa uusi tapa toimittaa vanha palvelu.

Tutkimusta tehdessa tuli useissa julkaisuissa esille eri kasitteiden epatasmalli-
nen kayttd. Aineiston opinnaytetdissa kaytetyt termit jatettiin usein kokonaan
selvittamatta tai samaan ilmiéon viitattiin eri kasitteilla. Tama voi selittyd myds
eri nakokulmista kasitteiden kaytdssa: esimerkiksi hoitotydn opinnaytetydssa ei
valttamatta koeta tarpeelliseksi erotella virtuaalista hyvinvointipalvelua, e-
hyvinvointipalvelua ja ePalvelua pienten erojensa takia, koska ne kaikki nah-

daan samanlaisena tapana tuottaa palvelu asiakkaalle tietotekniikan avulla.

Lahikasitteita tutkittaessa voitiin tehda johtopaatoksia niiltéa osin, etta hyvinvoin-
titeknologian kasite toimii laajempana ylakasitteena, johon esimerkiksi virtuaali-
nen hyvinvointipalvelu, geronteknologia ja muut analyysissa vastaan tulleet ka-
sitteet kuuluvat.

7.3 Tutkimuksen tavoitteissa onnistuminen

Huolimatta siita, ettei kasitettd kyetty maarittelemaén yleistettavasti, ei tutkimus
ole tehtdvassaan epaonnistunut. Tutkimuksen perusteella voidaan myds todeta,
ettei virtuaalisen hyvinvointipalvelun kasite ole tarkka ja sen kayttoa kirjallisuu-

dessa ilman selkeaa kasitteen maarittelya tulisi valttaa.

7.4 Pohdintaa tutkimustyosta

Tutkimusmenetelmana kasiteanalyysi oli antoisa. Analyysin tekeminen Walkerin
ja Avantin menetelmalla ei edellyttanyt laajojen tilastojen tekemistd, mutta sita-
kin enemman analyyttista pohdintaa. Aineiston osalta tutkimuksessa huomattiin
sorruttavan usein Walkerin ja Avantin varoituksista huolimatta liialliseen ana-
lysointiin, joka hidasti tyon tekemistd. Myds itse aineiston hankkimisessa olisi
jalkikateen ajateltuna tullut kayttdd selkeampéaa rajausta ja suunnitelmallisuutta.
Nyt tutkimusaineistoksi valikoitui hyvin pieni otos, koska analysoitava kasite ei

ole yleisessa kaytossa.
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Aineiston osalta opinnaytetydssa on tuotu esille, ettei se laajuutensa puolesta
takaa tutkimuksen tulosten luotettavuutta ja yleistettavyytta. Tutkimus voi mah-
dollisesti toimia esimerkkind muille Walkerin ja Avantin kasiteanalyysia kayttavil-
le, etté itse analyysi on mahdollista tehda loppuun asti vaikka tutkittavassa ai-
neistossa olisi puutteita. Tasta johtuen tutkijan tulee olla kriittinen sek& aineistoa
etta siité johdettavien tulosten luotettavuutta arvioidessaan.

Yleistajuisen sanaston koostaminen hyvinvointiteknologian eri kasitteista palve-
lisi mahdollisesti myos asiakkaita, silla tutkimusaineistossa kavi ilmi, ettei esi-
merkiksi ikaihmisistd monikaan ymmartanyt mita virtuaalisella hyvinvointipalve-
lulla tarkoitettiin. Suomen kielen kannalta olisi my6s hyva, jos kasitteissa ei tar-

vitsisi turvautua kompel6ihin kd&dnnoksiin englannista.

Tutkimusaihe itsessaan on varsin ajankohtainen, silla hyvinvointiteknologian on
toivottu tuovan sééastoja kuntien kasvaviin sosiaali- ja terveysmenoihin seka ta-
kaavan palveluiden saatavuutta myo6s syrjaseuduilla. Tahan osaltaan on vaikut-
tamassa myos VIRTU-projekti. Vaeston ikaantyessa on oletettavaa, etta hyvin-
vointiteknologiaan liittyvalle tutkimukselle ja osaamiselle on kysyntdd myds tule-
vaisuudessa. Kasiteanalyysi alan termeisté toimii hyvanéa pohjana ilmion tausto-

jen selvittamiselle.
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