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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerion strategian (2011) mukaan sosiaali- ja terveys-
politiikan tavoitteena on sosiaalisesti kestava yhteiskunta, jota leimaa ihmisten
yhdenvertainen kohtelu, kaikkien osallisuus seka terveyden ja toimintakyvyn
edistaminen. Vaeston ikarakenteen muutos, talouden globalisoituminen ja
teknologian kehitys tuovat haasteita seka sosiaali- etta terveydenhuollon toi-
mintakentille. Vaestdn nopea ikaantyminen Suomessa vaikuttaa koko yhteis-
kuntaan. Sosiaali- ja terveyspalvelut on pystyttava tarjoamaan kaikille julkisen

talouden paineista huolimatta. (Sosiaalisesti kestava Suomi 2020.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehittémisohjelman Kasteen (2012—
2015) avulla johdetaan ja uudistetaan talla hetkella suomalaista sosiaali- ja
terveyspolitikkaa. Kaste-ohjelman tavoitteena on kaventaa hyvinvointi- ja ter-
veyseroja eri keinoin kuten varmentamalla riskiryhmien osallisuutta, hyvinvoin-
tia ja terveyttad sekd panostamalla ehkaisevaan tyohon ja varhaiseen tuen vai-
kuttavuuteen. Kasteen osaohjelmassa, lasten ja lapsiperheiden palvelu-
uudistuksessa, korostetaan perheita tukevia toimintamalleja, vanhemmuuden
seka lasten ja nuorten kanssa tydskentelevien aikuisten tukemista. Erityisena
tavoitteena esiin nostetaan mm. eriarvoisuuden vahentaminen seka lasten ja

nuorten syrjaytymisen ehkaiseminen.

Puheen ja kielen hairiét, kuten kielellinen erityisvaikeus, vaikuttavat laaja-
alaisesti toimintakykyyn, osallistumiseen ja vuorovaikutukseen. Puutteellinen
kielellinen toimintakyky voi aiheuttaa kaytos- ja ihmissuhdeongelmia seka tun-
ne-elaman hairiditd. Vanhempien informointi, sitouttaminen ja aktiivinen osal-
listuminen kuuluvat laadukkaaseen hoitoon kuten myds erilaiset paivahoidon
ja koulun tukitoimet. Puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikointikeinoilla
voidaan helpottaa kommunikointia lapsen kanssa seké helpottaa puheen ym-
martadmisen ja ilmaisun vaikeuksien seurannaisia kuten oppimisen, kayttayty-

misen ja vuorovaikutuksen haasteita. (Kaypé&hoito suositus 2010.)

Puhevammaisten ihmisten maarasta Suomessa ei ole tarkkaa tietoa. Maarak-

si on eri lahteista riippuen arvioitu kymmenia tuhansia. Puhetta tukevaa ja



korvaavaa kommunikointia tarvitsevien ihmisten maara on suuri. Yhdysval-
loissa on tutkimuksen perusteella laskettu kouluikaisista lapsista 0,3-0,6 %:lla
olevan puheen niin epaselvaa, etteivat he voi kayttaa sita paailmaisukeinona.
Nain 0,5 %:n mukaan laskien suomalaisten, ei riittdvan selvasti puhumista
paailmaisukeinonaan kayttavien paivahoito- ja kouluikéaisten lasten maara voi-
si olla n. 6000 alle 18-vuotiasta. (von Teztchner & Martinsen 2000, 79.)

Tampereen yliopistollisessa sairaalassa kiinnostuttiin vuonna 2009 Kuopiossa
vanhemmille ja lapsen lahityontekijoille suunnatusta puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikointikeinojen koulutuksesta. Koulutuksen tavoitteena oli tar-
jota tietoa puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiokeinoista. Vastaa-
van koulutuksen tarve oli iimeinen my6s Pirkanmaalla, joten taltd pohjalta aloi-
tettiin vastaavan toiminnan suunnittelu. Ensimmainen puhetta tukevien mene-
telmien lasten vanhemmille ja lahitydntekij6ille suunnattu ryhmaohjaus jarjes-
tettiin syksylla 2009 Tampereen yliopistollisessa sairaalassa. Kokeilun pohjal-
ta kaynnistettiin viime vuonna (2011) paattynyt puhetta tukevien menetelmien

ryhméaohjaushanke.

Opinnaytetyoni aihe muotoutui puhetta tukevien menetelmien ryhmaohjaus-
hankkeen aikana. Hankkeen taustaorganisaatiosta virisi ehdotus opinnayte-
tyon aiheeksi. Ryhmaohjauksen vakiinnuttamiseksi tarvittiin kokemuksia
palvelun kayttajiltd. Aihe tuntui heti seka tarpeelliselta etta kiinnostavalta
nousten tydelaman kehittdmistarpeesta. Kuntoutuksen nakdkulmasta aihe on

ajankohtainen, silla julkinen talous on suurten haasteiden edessa.

Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena on kuvata puhetta tukevien menetelmien
ohjaukseen osallistuneiden vanhempien ja ammattihenkildiden kokemuksia ja
selvittda puhetta tukevien keinojen kayttdéa osallistujien arjessa ryhméohjauk-
sen jalkeen. Opinnaytetydn aineistoa kerattiin kyselylomakkeella kahden vuo-
den ajan. Tutkimusaineiston keruu toteutettiin osana erikoissairaanhoidon
hanketta. Ryhmaohjaukseen osallistujia oli yhteensd 298 henkea, joista osa

oli lasten vanhempia ja osa ammattihenkildité.



2 PUHEHAIRIOISEN LAPSEN KUNTOUTUS

Neuvolaseurannassa ilmenevista lasten kehityshairidistd Rantalan (1995) mu-
kaan tavallisimpia ovat puheen ja kielen kehityksen hairiot. Puhumaton alle
kolmivuotias tulee ohjata jo kehityksen kokonaisarvioon ja kuntoutus on aloi-
tettava varhain puhehéirion vaikeus ja laajuus huomioiden. Lievat kielelliset
erityisvaikeudet voivat aiheuttaa lukemisen ja kirjoittamisen vaikeuksia. Kielen
kehityksen hairioilla on vaikutusta lapsen kognitiiviseen ja psyykkiseen kehi-
tykseen. Lasten puhehairidihin on aina suhtauduttava vakavasti, silla lievatkin
puhehairiét voivat olla aikuisena vammauttavia aiheuttaen itsetunnon ja am-

matinvalinnan ongelmia. (Rantala 1995.)

2.1 Puheterapia

Puheterapia on suunnitelmallista toimintaa ja perustuu lapsen tutkimiseen.
Terapiassa tuetaan lapsen kielellista kehitysta ja ihannetilanteessa toteute-
taan tiiviissa yhteistydssa lapsen lahiyhteison kanssa. Lapsen kuntoutus ta-
pahtuu leikinomaisin keinoin perustuen lapsen vahvuuksien tukemiseen. Har-
joiteltavia asioita ovat vuorovaikutus, kommunikaatio ja yhteistyttaidot seka
tarkkaavaisuus ja keskittyminen. Puheterapeutin tydhén kuuluu lapsen ilmai-
sun laajentaminen ja kommunikointikeinojen etsiminen lapselle. Kielen kehi-
tyksen tukemiseen voidaan tarvita puhetta tukevia ja korvaavia kommunikoin-
tikeinoja, joilla voidaan helpottaa vuorovaikutusta ja tukea lapsen kielenkehi-
tystd. Puheterapeutti ohjaa lasta ja l[Ahiympaéristda erilaisten kommunikointi-
keinojen kayttamisessa. (Aivoliitto 2011a.)

2.2 Kommunikoinnin apuvalineet

Kommunikoinnissa kaytettavét keinot voivat perustua viittomilla, esineilla,
graafisilla merkeilld, kirjaimilla, sanoilla tai kirjoitetuilla lauseilla tuotettuihin il-
maisuhin. Kuvat, merkit tai kirjoitus valitaan jostakin valineesta eri tavoin osoit-
tamalla, jolloin puhutaan kommunikoinnin apuvélineistd. Kommunikoinnin
apuvalineitd ovat manuaaliset (ei tekniikkaa kayttavat) valineet kuten kommu-

nikointitaulut ja -kansiot, kuva- ja sanakortit seka aakkostaulu. Teknisiin kom-
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munikoinnin apuvalineisiin kuuluvat muun muassa puhe- ja kommunikointilait-
teet, tietokonepohjaiset kommunikointiohjelmat seka etatulkkauksessa tarvit-

tavat vélineet ja laitteet. (Ohtonen, Huuhtanen & Ylatupa 2010, 100.)

Terveydenhuollon vastuulle kuuluvat 1aakinnéllisen kuntoutuksen apuvalineet
kuten kommunikoinnissa tarvittavat apuvélineet. Keskussairaalan apuva-
lineyksikdlle kuuluvat muun muassa kommunikoinnin seka teknisesti vaativien
apuvalineiden (esim. puhelaitteet ja tietokonepohjaiset kommunikoinnin apu-
valineet) tarpeen arviointi ja apuvalineiden lainaus. Puheterapeutti toteaa
yleensa kommunikoinnin apuvalinetarpeen ja ohjaa asiakkaan edelleen kes-
kussairaalan puheterapeutille. (Kehitysvammaliitto 2012a.) Laakinnallisen
kuntoutuksen apuvélineen mydntamisen perusteena on laaketieteellisin perus-
tein todettu, toimintakykya heikentava sairaus, vamma tai kehitysviivastyma,
joka vaikeuttaa itsenaista selviytymista (Asetus ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutuksesta 1363/2011). Laakinnallisen kuntoutuksen palve-
luihin kuuluvat apuvéalineiden tarpeen maarittely, valineiden sovitus, luovutus,
kayton opetus ja seuranta seka valineiden huolto (Asetus laakinnallisesta kun-
toutuksesta 28.6.1991/1015).

Kommunikoinnin apuvalineen valinta tapahtuu yhteistydssa puhevammaisen
henkilon, 1ahi-ihmisten sekda kommunikoinnin ja apuvalinealan asiantuntijoiden
kesken. Apuvdlineen valintaan tarvitaan monenlaista tietoa kuten tietoa kayt-
tajan arkipaivan toiminnoista ja tavoista. (Ohtonen ym. 2010, 105.) Apuvali-
neen soveltuvuus on yksiléllista ja siihen vaikuttaa lapsen toimintakyky ja kie-
lelliset taidot, kommunikointitarve ja -ymparistd seka apuvalineen ominaisuu-
det. Apuvélineen kayttssad kommunikointikumppanin osuus sujuvassa kom-

munikoinnissa on keskeinen. (Kehitysvammaliitto 2012 b.)

2.3 Paivahoito ja koulu

Talla hetkella Suomen varhaiskasvatuksen periaatteena on tarjota yhteiset
palvelut ja kaikille paasy palveluihin eli jokaisen kunnan on tarjottava paivahoi-
topaikka riippumatta lapsen tuen tarpeesta. Tama periaate perustuu inkluu-
sioajatteluun, jonka mukaan kaikilla lapsilla on oikeus yhteisiin palveluihin 1&a-

hella lapsen kotia. Kaytanndssa tama tarkoittaa O’Hanlonin (2003) mukaan


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20111363
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20111363

sita, etta ketaan lasta ei suljeta tavallisen oppimisympariston ulkopuolelle
vamman, oppimisen vaikeuksien, kielen, kulttuurin, rodun, luokan tai kayttay-
tymisen haasteiden vuoksi. Useiden tutkimusten (Bricker 1995; 2000; Jones
2004; Odom 2000) mukaan inkluusiossa tulisi toteutua myodnteiset asenteet,
ammatilliset taidot ja tiedot seka tukisysteemit. Kognitiiviset asenteet muodos-
tuvat ammattilaisten osaamisesta, ja heilla tulisi olla mahdollisuus saada ty6-
honsa tarvittaessa konsultaatiota. Riittavilla resursseilla tuetaan jarjestelman
toimivuutta. Lapsen nakokulmasta on osallisuuden korostaminen tarkeaa.
(Pihlaja 2009.)

Lapsen oikeus tarvittaviin tukipalveluihin paivahoidossa ja esiopetuksessa pe-
rustuvat Paivahoitoasetuksen 6 8:aan (Asetus lasten paivahoidosta
16.3.1973/239) ja Perusopetuslain 31 §:aan (Perusopetuslaki 21.8.1998/628).
Erityista tukea tarvitseva lapsi saa usein tukipalveluita eri palveluntuottajilta
kuten puheterapeutin tai psykologin palveluja. Erityisen tuen jarjestamisella ei
valttamatta tarkoiteta erillisia toimenpiteitd, vaan kaytetaan hyvaksi varhais-
kasvatuksen kuntouttavia elementteja kuten hyva lasten keskinainen seka las-
ten ja kasvattajien vuorovaikutus ja yksittaisten kehityksen osa-alueiden

(esim. kielen kehitys) tukeminen. (Heindmaki 2005.) (Ks. kuvio 1).

Erityinen tuki
Erityispedagoginen osaaminen

) : Muut
Varhainen tuki tuki-

Pedagoginen kuntoutus, ennaltaehkaisy

Pedagoginen laadukas perusta
Riittava osaaminen, lapsen kehityksen tuntemus

KUVIO 1. Tuki varhaiskasvatuksessa (Heinaméaki 2005)

Erityinen tuki rakentuu varhaiskasvatuksen hyvaan perusosaamiseen, jolloin
jokaisen kasvatusyhteis66n kuuluvan tehtavana on tuoda varhaiskasvatuksen
erilaiset tukitoimet lapsen paivittdiseen arkeen. Varhainen tuki tarkoittaa lap-
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sen varhaisvuosina tapahtuvaa tukea ja mahdollisimman aikaisin kaynnistyvia
tukitoimia. Varhainen tuki ndhdéaén ennaltaehkaisevana, lapseen kasvuun ja
kehitykseen sidoksissa olevana toimintana, joka voidaan organisoida osaksi

arkea lapsen kiinnostusta ja toimintaa havainnoiden. (Heinamaki 2005.)

Inkluusioajattelussa on Naukkarisen, Ladonlahden ja Saloviidan (2010) mu-
kaan Suomessa edetty vaiheittain koti kaikille yhteista koulua. Yleinen oppi-
velvollisuus kuuluu kaikille lapsille ja kouluintegraatio on vahentanyt erityis-
luokkaopetuksen tarvetta. Inkluusio merkitsee yleis- ja erityisopetusluokkien
yhdistamista yhtenaiseksi kouluksi. Kaytanndssa tama merkitsee sita, etta
kaikki oppilaat kayvat koulua yhdessa, yhteinen opetus jarjestetdén oppilaiden
yksilolliset edellytykset huomioiden seka jokainen oppilas ja opettaja tuntee
olevansa hyvéaksytty kouluyhteiséssaan. Inkluusiolla ymmarretaan jatkuvaa
oppimisen ja osallistumisen esteiden poistamista koulussa ja yhteiskunnassa.
Oppilaan tarvitsemat tukipalvelut tuodaan oppilaan luo, jolloin luokkahuonees-
sa voi olla monia aikuisia tukemassa opiskelua ja toistensa tyota. (Naukkari-
nen ym. 2010.)

Vuorovaikutus- ja opetustilanteissa on lasna paljon erilaisia arsykkeita ja ha-
lya. Toimiminen tallaisessa ymparistdssa asettaa haasteita lapselle, jolla on
vaikeuksia vastaanottaa ja kasitella puhuttuja viesteja. Talléin kielen ymmar-
tdmisen ja tuottamisen vaikeudet voivat nayttaytya kielellisen vuorovaikutuk-
sen haasteiden liséaksi myos kayttaytymisessa. Luokkatovereiden ja ystavien
opettaminen on todettu tarkeaksi voimavaraksi puhetta tukevia menetelmia
kayttavien lasten ympariston muokkauksessa. Hunt, Alwell ja Goetz (1991)
seka Romski ja Sevick (1996) totesivat tutkimuksissaan ikatovereiden koulut-
tamisen jalkeen kommunikoinnin lisdantyvan ja keskusteluista tulevan yha ta-
sapainoisempia. Golstein ym.(1992) havaitsi autististen ja kehitysvammaisten
lasten kommunikointiymparistossa edistysta, kun ikatovereille opetettiin miten
kommunikointiyrityksiin voi reagoida ja miten vuorovaikutus voidaan aloittaa.
Lahi-ihmisten koulutuksella ja ohjauksella voidaan aikaansaada kommunikaa-
tioympariston merkittava laajeneminen. (von Teztchner & Martinsen 2000,
322-323))
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3 PUHETTA TUKEVAT JA KORVAAVAT KOMMUNIKOINTIMENETELMAT

Puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista kaytetaan ylei-
sesti englannin kielesta tulevaa AAC lyhennettda, Augmentative and Alternative
Communication, jolla tarkoitetaan puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikoin-
tia. Burkhartin (n.d.) mukaan AAC kasittaa joukon tydkaluja ja menetelmia,
joita voidaan kayttaa paivittaisten kommunikaatiohaasteiden ratkaisemiseen.
Kommunikointi voi toteutua monin keinoin kuten puheen, katseen, tekstin,
eleiden, ilmeiden, kosketuksen, viittomakielen, symbolien, kuvien tai puhelait-
teen avulla. (ISAAC 2012.) Puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia kay-
tetaan puhutun kielen taydennykseksi tai sita korvaamaan (Von Tetzchner ja
Martinsen 2000, 20).

Graafinen ja manuaalinen kommunikointi ovat puhetta tukevan ja korvaavan
kommunikoinnin alaryhmia. Graafiset keinot perustuvat nakemiseen, jolloin

voidaan kayttaa esimerkiksi valokuvia, piirrettyja kuvia, piktogrammeja ilmai-
sutarkoitukseen. Manuaaliset keinot ovat keholla ilmaistavia kommunikointi-

keinoja kuten tukiviittomat ja luonnolliset eleet. (Heister Trygg 2010, 25.)

Tassa opinnaytetydssa mainitaan vain osa puhetta tukevista menetelmista,
koska ryhmaohjauksessa kasiteltiin AAC-menetelmisté tukiviittomia, kuvia,
nopeaa piirroskuvakommunikointia ja toimintataulua seké luonnollisia viestin-
tékeinoja (eleet ja ilmeet). Naiden lisaksi on olemassa paljon muita puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmi&, joista I0ytyy tietoa muista lah-

teista (esimerkiksi von Tezchner & Martinsen 2000, 20—-47).

3.1 Tukiviittomat

Suomessa lasten kanssa kaytettavat tukiviittomat ovat viittomakielen viitto-
mamerkkeja, joita kaytetadn samanaikaisesti puhuessa. Samanaikainen pu-
humisen ja tukiviittomien kaytto lisdavat puheen kehitysta ja tukevat myos pu-
heen vastaanottoa. Usein on vaikeaa muistaa kayttaa tarpeeksi yksinkertaista
ja selkeaa puhetta, mutta tukiviittomia kaytettaessa puherytmi hidastuu auto-

maattisesti ja usein myos sanoma yksinkertaistuu. (Huuhtanen 2011a, 28.)
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Viittominen on Launosen (2007) mukaan monissa tapauksessa luontevin pu-
heen kehitysta tukeva keino, kun puheen oletetaan alkavan jonkin ajan kulut-
tua. Viittomien kaytén etuna on, ettei apuvalineita tarvita niita kaytettaessa,
jolloin ne ohjaavat lasta heti itsenaisempaan kommunikointiin ilman muiden
ihmisten tukea. Huuhtanen (2011) painottaa, etta parhaat tulokset tukiviittomi-
en hyddyntamisessa saavutetaan, kun lapsen lahi-ihmiset kayttavat niita ja
opetus tapahtuu kaytannon tilanteissa. Tukiviittomien kéaytdssa haasteena voi

olla viittomien motorinen tuottaminen ja oppiminen. (Huuhtanen 2011a, 29.)

Varhaiskuntoutuksessa tavallisin Suomessa kaytetty AAC-keino puheen tuke-
na on viittominen (tukiviittomat), lisaksi kaytetdan kuvia kuten piktogrammeja
ja PCS-kuvia. (Launonen 2007, 158.) Piktogrammit (The Pictogram Ideogram
Communication) ovat mustavalkoisia, helposti ymmarrettavia, paéosin kuva-
maisia symboleja. PCS-kuvat (Picture Communication Symbols) ovat yksin-
kertaisia varillisia tai mustavalkoisia kuvia, joita voi itse muokata ja tulostaa

tietokoneella BoardMaker tietokoneohjelmalla (Huuhtanen 2011c, 61.)

3.2 Kuvat

Ensimmaisena graafisen kommunikoinnin menetelmana kaytetaan yleisesti
kuvia, piirroksia ja valokuvia. Kuvien ymmartaminen vaatii kognitiivista taitoa,
jonka kehittyy hitaasti ja voi olla este kehitysvammaisten tai pienten lasten
kanssa kuvien kayttoon. (von Tezchner & Martinsen 2000, 21.) Kuvien etuna
on kuitenkin niiden visuaalinen pysyvyys, jonka auttaa asioiden hahmottamis-
ta. Kuvia voi kayttaa tukena arjessa, vaikka puheen ymmartamisessa ja tuot-
tamisessa ei olisikaan haasteita. Kuvia voidaan kayttaa eri inmisille eri tarkoi-
tuksiin, kuten ilmaisun valineend, puheen ymmartamisen vahvistamisena tai

ajan ja tilanteiden jasentamiseen. (Huuhtanen 2011b, 49.)

Ketonen, Palmroth, Roman, Salmi ja Poikkeus (2003) korostavat, etta kaikki
kuvien kaytto ei ole kommunikointia. Kuvia kaytetdan paljon ympariston ja
toimintojen jasentdmisessa. Usein kuvilla jAsennetaan lapsen paivan tapah-
tumia, jolloin lapselle havainnollistuu toimintojen jarjestys ja ajan kulku. Kuvat

tukevat lasta huomion kohdentamisessa ja sovitussa ohjelmassa pysymises-



11

sa. Tehtavan aloittaminen ja siina eteneminen helpottuvat myds kuvasarjan
avulla. (Ketonen ym. 2003, 177-178, 181.)

Kuvat kommunikoinnin tukena auttavat lasta osoittamaan mita han haluaa,
tekemaan aloitteita ja vastaamaan kysymyksiin sek& osallistumaan eri toimin-
toihin kuten keskustelu, leikki tai pelaaminen. Joidenkin lasten on vaikea ym-
martaa kuvan ja esineen vastaavuutta, jolloin esineet voivat toimia kommuni-
kaatiovélineina. (Ketonen ym. 2003, 180-181.) Kommunikoinnissa kaytettava
kuva voi olla valokuva tai lehdesta leikattu, piirretty kuva, viittoma- tai muu ku-
va (Huuhtanen 2011c, 58). Papunetin kuvatytkalu internetissd, on ilmainen
kuvapankki- ja tydkaluohjelma, jolla voi tehda erilaisia kuvallisia materiaaleja
ja tulostaa niitd. Kuvapankissa on talla hetkelld yli 13 200 kuvaa (Kehitys-
vammaliitto 2012 c). Lisatietoa kaupallisista ja ilmaisista kuvaohjelmista on

saavilla Papunetin verkkosivuilla.

3.3 Piirtaminen

Nopea piirroskuvakommunikointimenetelma kehitettiin Kilon paivakodissa en-
nalta suunnittelemattomiin keskustelutilanteisiin. Keskustelutilanteessa eivat
oikeat symbolit tai kuvat ole usein saatavilla, joten kuvat piirretdan nopeassa
tahdissa paperille. Kuvien lisaksi piirretdan myos aina kysymysmerkki, jonka
merkitys voi olla esim. "jotakin muuta” tai "ei ole kuvaa”. Piirroskuvakommuni-
kointimenetelméan avulla voi selvittéa puhumattoman lapsen kanssa hédnen
kokemuksiaan, vaikka kaikkia tilanteita ei piirtamisellakéén saada lapsen
kanssa selvitettya. Menetelman kaytto vaatii aikuiselta keskittymista ja teknii-
kan harjoittelua seka aikaa, mutta lapset oppivat aikuisen mallin ja ohjauksen
avulla piirtamisen kaytén kavereiden kanssa helposti. (Merikoski 2011a, 70—
72.)

3.4 Toimintataulu
Kommunikointi- eli toimintataulu on valmiiksi kuvien avulla rakennettu, yksit-

taiseen tilanteeseen kaytettavaksi tarkoitettu taulu, jonka avulla voi osallistua

esim. lauluun, leikkiin tai peliin. Taulu voidaan koota kuvapankkien kuvista,
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piirroskuvista tai valokuvista. Kuvien kayttd edellyttdd kuvan sen merkityksen
yhdistamista. Toimintatauluja kaytetd&dn kommunikoinnissa puheen ymmarta-
misen tukena tai kun kommunikointi on epaselvaa. Taulun kayttd perustuu
kommunikointikumppanin merkkien osoittamiseen ja merkin tai viestin &&neen
sanomiseen, kun taulun kayttaja osoittaa merkkia kadella, katseella tai apuva-

lineella. (Kehitysvammaliitto 2011d.)

3.5 Eleet ja ilmeet

Ihmisen luonnollinen tapa ilmaista itseddn on kayttaa eleita. Eleet ja ilmeet
opitaan yleensé erikseen opettamatta ymparistéltd. Puhevammaisen kanssa
kommunikoidessa on hyva kiinnittd& huomio omaan kehonkieleensa, silla
vammaisen on vaikea lahettaa viesteja omalla kehollaan puhekumppanin ah-
distuessa tai jahmettyessa. Kaikkeen kommunikointiin liittyvia keinoja ovat
muun muassa eleet ja ilmeet, kehon asennot, osoittaminen, toiminta seka kyl-
l&/ei-vastaukset. (Huuhtanen 2011a, 27.)

Kun lapsen pulmat puheen tuottamisessa tai ymmartamisessa havaitaan,
lapsen vanhempia ja muita lahi-ihmisia ohjataan jo ennen diagnosointia
korostamaa luonnollisia eleitd ja ilmeita sekad kayttamaan viittomia. Lisaksi
voidaan aloittaa my6s muiden puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointi-
keinojen kuten esineiden ja kuvien kaytto. (Ketonen ym. 2003,177.) Puhetta
tukevien keinojen avulla tuetaan puheen ymmartamisen kehitysta ja sen kaut-
ta lapsen kielen ja vuorovaikutuksen kehitystéa. Tavoitteena on myds tarjota
viestinnan keino siihen asti, kun vuorovaikutus lapsen ja ympaériston valilla

toimii puheen avulla riittavan hyvin. (Launonen 2007, 157.)

3.6 Puhetta tukevat menetelmét ja lahi-ihmisten ohjaus

Mahdollisuudet viestia ovat aina lapsen lahiyhteisén vastuulla, kun koko 1&-
hiyhteiso kayttaa erilaisia viestintakeinoja on lapsella mahdollisuus itsenai-
seen viestintaan. Puhetta tukevien keinojen kayton tulee olla toimintaan liitty-
vaa ja lasta houkuttelevaa. Perheiden ohjaus erilaisten viestintakeinojen kay-
tossa on puheterapeutin vastuulla, mutta yha tarkedmpana pidetadan myos
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l&hiyhteisbn ohjausta. (Merikoski 2011b.) Lapsi oppii aidinkielensa arjen vuo-
rovaikutustilanteissa, joissa tunteiden, ajatusten, tapahtumien, esineiden ja

ympariston nimeamisen avulla sanat saavat merkityksia. (Overlund 2006, 20.)

Nykyisessa tutkimuksessa kohdistetaan huomio siihen, miten vanhempien
kasitykset lapsen kielen kehityksesta saattavat vaikuttaa lapsen varhaiseen
kielelliseen kuntoutukseen ja kuntoutuksen tuloksiin. Koegelin (2000) mukaan
kielellistd kuntoutusta toteutetaan usein ottamatta vanhempia mukaan vaikka
vanhempien osallistamisesta saadut tulokset ovat lapsen kannalta myonteisia.
Huolestuttavaa on, etteivat vanhemmat pysty itse toteuttamaan interventio-
strategioita. (Romski, Sevcik, Adamson, Smith, Cheslock & Bakeman 2011.)
Perheet tarvitsevat tietoa lasten kommunikoinnin mahdollisuuksista ja kom-
munikointitavoista voidakseen tukea lasta kehittymaan taitavaksi AAC:n kayt-
tajaksi (von Tezchner & Martinsen 2000,316).

Vanhempien ohjauksen on todettu edistavan lapsen ja vanhemman valista
vuorovaikutusta seka lisdavan lasten puheella ja puhetta tukevilla menetelmil-
& kommunikointia (Kent-Walsh, Binger & Hasham 2010). Puhetta tukevien ja
korvaavien kommunikointimenetelmien ohjaus lisdsi vanhempien mukaan hei-
dan tietouttaan kommunikoinnista ja puhetta tukevista menetelmista seka
omista ja lapsensa kommunikointitavoista. Vanhemmat havaitsivat ohjauksen
jalkeen positiivisia vaikutuksia omassa ja lapsen kommunikointitavoissa, mui-
den vanhempien vertaistuki osoittautui myos tarkeaksi tekijaksi. (Ferm, An-

dersson, Broberg, Liljegren &Thunberg 2011.)

Folkhalsanin puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kurssilla
vanhemmat kokivat saaneensa rohkaisua ja motivaatiota AAC-materiaalin
kayttbonottoon, oppivat kiinnittdmaan huomiota omaan kommunikointitapaan-
sa seka havaitsemaan AAC-keinojen kayton positiiviset vaikutukset lapsen
kanssa kommunikoinnissa. Vanhemmat pitivat tarkeana kuulla mydés muiden

lasten vanhempien mielipiteita ja kokemuksia (Rapport 2011.)

Uusi kommunikointikeino tuo muutoksia kayttajalle ja lahiymparistélle. Jos uu-
den kommunikointitavan hyvaksyminen on vaikeaa, sita saatetaan kayttaa

vain terapiassa tai opetustilanteessa. Sen vuoksi lahi-ihmisten ohjaus ja tu-
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keminen AAC-keinon kaytossa on tarkead, silla kaikkien sitoutuminen yhtei-
seen paatokseen on tarpeellista. Vanhemmista tai lahitydntekijdista uuden
kommunikointitavan opettelu voi tuntua raskaalta tai pelottavalta, silla tyota ja
huolia riittd&d muutenkin. Usein oppimisen tavoitteet asetetaan lilan korkealle,
silla ei tarvitse hallita viittomakielta kayttaakseen tukiviittomia ja ymmartaak-
seen lapsen viittomia. (Huuhtanen 2011d, 22—-23.) Mahdollisimman monen
l&hi-ihmisen sitoutuminen AAC-keinojen kayttamiseen on tarkeéaa, jotta lapsi

saisi mallia keinon kayttamisesta (von Tezchner & Martinsen 2000,316).

Paivahoidon tyontekijoiden on tarkeaa olla mukana lapsen varhaiskuntoutuk-
sessa, silla lapsi viettaa usein suuren osan valveillaolostaan paivahoitopai-
kassa. Tyontekijoiden tulee myds sitoutua kayttamaan AAC-keinoja lapsen
kanssa kommunikoidessa ja tukea siten lapsen kommunikoinnin kehitysta ar-
jen vuorovaikutustilanteissa. (Huuhtanen 2011d, 35.) Puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikaatiokeinojen kayttoa paivahoidossa koskevissa tutkimuk-
sissa on havaittu koulutuksen tarkeys AAC-keinojen kayttoa edistavana teki-
janéa. Kauppilan ja Madetojan (2010) tutkimuksessa ilmeni, etta ty6ssa tarvit-
tava osaaminen ei koostunut ainoastaan koulutuksessa hankituista tiedoista ja
taidoista. Tyontekijat pitivat tairkeana saada tietoa ja kokemuksia AAC-
menetelmien kaytosta myods kokeneemmilta tydntekijoilta eli kokemuskoulu-
tusta, jota kutsutaan kokemuksen ja ammatillisen kehittymisen myéta kehitty-
neeksi hiljaiseksi tiedoksi. (Kauppila & Madetoja 2010).

Sanomatta selvaa- hankkeessa (1998) viiden kuntayhtyman tai kunnan alueel-
la tehtiin laaja kyselytutkimus, jossa pyydettiin ammattihenkilgilta tietoa siita,
mita koulutusta vastaajat olivat saaneet puhetta tukevasta ja korvaavasta
kommunikoinnista. Vastauksia saatiin 77 yhteisosta kuten peruskoulusta ja
integroiduista péaivakotiryhmista mm. Pirkanmaalta. Noin kolmannes vastaajis-
ta (N=195) ilmoitti, ettei ollut saanut mitddn koulutusta puhetta tukevasta ja
korvaavasta kommunikoinnista. Tydpaikkakoulutusta (N=151) olivat saaneet
noin neljdnnes kaikista vastanneista. Hiukan koulutusta saaneita (N=191)oli

suurin piirtein sama kuin ei lainkaan koulutusta saaneiden. (Launonen 2002.)

Usein paivahoidon tydntekijat saavat AAC-koulutusta lasten puheterapeuteilta,

mutta Enqvistin (2007) mukaan lisdkoulutuksen hankkiminen saattaa olla yk-
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sittdisen tyontekijan omalla vastuulla. Suurin osa Engvistin tutkimukseen osal-
listuneista tyontekijoista oli saanut vain vahan puhetta tukevaan ja korvaavaan
kommunikointiin liittyvaa koulutusta. Valtaosa osa tyontekijoista kertoi oppi-
neensa eniten puhetta tukevasta ja korvaavasta kommunikaatiosta oman tyon
kautta. (Enqvist 2007.)

Varsinais-Suomessa meneillddn olevassa PUHKU, puhetta tukevat kommuni-
kaatiokeinot paivakodissa -hankkeessa (2009-2012) kokeiltiin puheterapeultti-
en ohjausta ja tukiviittomien koulutusta suunnattuna koko paivakodin henkilo-
kunnalle. Pilottiryhméan kolmen paivakodin henkilékunnan loppukyselyssa
henkilokunta koki saaneensa uutta tietoa, rohkeutta kuvien ja tukiviittomien
kayttoon, kommunikointitapojen monipuolistuneen, taitoja huomioida enem-
man erityisen tuen lasten tarpeita, saaneensa ideoita ja tapoja tyostaa kom-
munikointiin materiaalia. Lisaksi paivahoidon erityistyontekijat, kiertavat las-
tentarhanopettajat kokivat saaneensa tydkaluja ja oppineensa uutta. (Kauko-
nen 2011.)

Oman luokan oppilaat ja muut ikatoverit ovat lasten kieliympéariston tarkeé osa
ja voimavara. Kaverit voivat tietdda kommunikointihairidisen lapsen kiinnostuk-
sen kohteista. Kuntoutuksen onnistumiseksi on kaikille AAC-kayttajan lahi-
ihmisille annettava tietoa ja autettava heitéa kehittamaan tarvittavia taitoja.
Henkilokunta tarvitsee sdaanndllista koulutusta ja koulutuksen tulee koskea
kaikkia henkilokunnan jasenid. Koulutuksen tulee siséltaa tietoa mm. miten
AAC-kayttgjien taitojen ja ongelmien vaikutuksesta vuorovaikutukseen, mihin
manuaalisten, graafisten ja kosketeltavien merkkien kayttd perustuu seka mi-
k& on kommunikoinnin kuntoutuksen yleinen teoreettinen perusta. (von
Tezchner & Martinsen 2000, 322-324.)

Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien koulutuksesta on
saatu hyvia tuloksia. Koulun opetustiimin jasenille tarjotulla AAC-koulutuksella
on todettu olevan myonteinen vaikutus puhetta tukevien ja korvaavia kommu-
nikointikeinoja kayttavien oppilaiden inkluusioon (Soto, Miller, Hunt & Goetz
2001). Opettajien koulutuksella havaittiin olevan vaikutuksia tietoisuuteen

AAC-menetelmista ja niiden kayttajaryhmista, muuttavan heidan asenteitaan
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myonteisemmiksi seka lisdavan AAC-menetelmien kayttba (Patel & Khamis-
Dakwar 2005.)

Kaikille puhetta tukevien menetelmia kayttavien inmisten kanssa tyoskentele-
vien pitdd saada tietoa ja heidan tulee saada kehittaa tarvittavia taitoja. Jos
koulutusta saavat vain jotkut henkilokunnasta saattaa kayda niin, etté vain he
kommunikoivat luontevasti puhetta tukevien menetelmien avulla ja tietavat
miten kommunikointiyrityksiin tulee suhtautua. Koulutusta tulee saada kaikki-
en, jotka ovat tekemisissa puhetta tukevia menetelmia kayttavien ihmisten
kanssa. Koulutuksen tulee olla saanndllista ja sen tulee kattaa kaikki kuntou-
tuksen osatekijat. Opetus ei tule rajoittua vain viittomien tai graafisten merkki-
en esittelyyn, vaan on tiedettdva mihin merkkien muodostaminen perustuu ja
miten jarjestelmat rakentuvat. On tunnettava myds kommunikoinnin kuntou-

tuksen yleinen teoreettinen perusta. (Von Tetzchner & Martinsen 2000, 324.)

4 EKOKULTTUURINEN TEORIA KUNTOUTUKSEN VIITEKEHYKSENA

4.1 Ekokulttuurinen teoria ja lapsen kuntoutus

Kuntoutuksen ekologisen tai ekokulttuurisen viitekehyksen taustalla on néke-
mys, ettd ihmisen elaméankulku on h&nen ja hdnen toimintaymparistonséa vuo-
rovaikutuksen tulos. Ihmisen elamankulku ja kuntoutuminen maaraytyvat niin
yksil6llisten kuin yhteiskunnallisten ja ymparistotekijéiden muovaamina, jolloin
niihin voi vaikuttaa kuntoutustoiminnan avulla. Ymparistolla tarkoitetaan talloin
laajaa kokonaisuutta kasittaen perheen ja lahiyhteison, koulutus- ja ty6organi-
saatiot sekéd yhteiskunnan arvoineen, normeineen ja palvelujarjestelmineen.
Nykyisessa kuntoutusajattelussa korostetaan asiakaslahtoistd, asiakkaan ak-
tiivisuutta ja osallistumista tukevaa toimintatapaa, jossa tukitoimet tuodaan
l&helle kuntoutujan arkea, tyoprosessia ja elinymparistéa. (Jarvikoski & Har-
kapaa 2011, 51-52.)

Samoilla linjoilla ovat Koivikko ja Sipari (2006, 76-77) todetessaan lasten kun-

toutuksen lahestymistavan muuttuneen sairauskeskeisesta lapsi- ja perhekes-
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keiseen ajatteluun. Lasten kuntoutuksessa tulisi ottaa huomioon entista suun-
nitelmallisemmin perheen toimintamallit ja dynamiikka sekd vanhempien osal-
lisuus. Lasten kuntoutus liittyy arkeen eli kotona, paivahoidossa ja koulussa

annettuun opetukseen ja ohjaukseen.

Harkdsen (2008) mukaan amerikkalainen psykologi Urie Bronfenbrenner ke-
hitti ekologisen systeemiteorian (my6hemmin nimetty bioekologiseksi systee-
miteoriaksi) kuvaamaan ihmisen kehitysté ja sosiaalistumista. Teoria korostaa
lapsen omaa biologiaa ensisijaisena mikroymparistona, joka toimii kehityksen
kaynnistajana. Systeemiteoria korostaa lapsen ympaériston laatua ja konteks-
tia: koska lapsi kehittyy, tulee vuorovaikutus ymparistéjen kanssa monimutkai-
semmaksi. Kyseessa on ihmisen ja ympariston valinen riippuvuus, sosiaalis-
tumisprosessi eli miten lapsesta kasvaa sosiaalinen olento, yhteiskunnan ja-
sen. Bronfenbrennerin (1979) mukaan lapsen kehitykseen ja sosiaalistumi-
seen vaikuttavat ympariston erilaajuiset kehat, joiden kanssa lapsi on aktiivi-
sessa vuorovaikutuksessa. Lapsen ymparistd koostuu naista erilaajuisista,
sisékkaisista kokonaisuuksista (mikro-, meso-, ekso- ja makrojarjestelmista) ja
niiden suhteista. (Harkénen 2008).

Mikroymparist6ja ovat kaikki ymparistot, joissa kehittyva lapsi on aktiivisesti
osallisena. Kehittyvan lapsen l&ahiympéristdja ovat mm. koti, paivahoitopaikka,
pihapiirin kaverit, koululuokka tai l&hisukulaiset. Lapsen kannalta olennaista
on mita eri mikrosysteemeissa vaaditaan tai miten toimitaan. Olennaista lap-
sen kannalta on eri mikrosysteemien yhdenmukainen toiminta. Ekokulttuuri-
sen teorian mukaan olennaista on tarkastella lapsen perheen ja muiden ihmis-
ten toimintaa arjessa: keita lapsen kanssa toimii, millaiset arvot ja paamaarat
toimijoilla on (kulttuurilliset arvot, uskomukset), mita eri tilanteissa tehdaan,
miksi asioita tehdd&n (motiivit, tunteet), miten toimitaan, mitka saannot ja tot-

tumukset ohjaavat toimintaa. (Lapsen kuntoutus ja tieteellinen tutkimus. n.d)
4.2 Lahiympariston merkitys lapsen kuntoutuksessa
Lapsen arjen toiminta tapahtuu hanen itsensa ja ymparistoonsa liittyvien teki-

joiden vuorovaikutuksessa. Tekijoiden vaikutus muuttuu lapsen kasvun, kehi-

tyksen ja elinolosuhteiden myo6ta. Lapsen arkeen kuuluvien lahi-ihmisten (eri-
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tyisesti perheen) merkitys ja vaikutukset kuntoutuksessa kasvavat. Asiantunti-
juus laajentuu kasittaen kaikki toimijat (lapsi, perhe, ammattilaiset) ja heidan
mukanaan tulee oma osaamisensa ja nakemyksensa. Kuntoutuksen perustan
muodostaa lapsi ja hanen perheensa kokemushistoria, tavoitteet ja toiveet
seka niiden tunnistaminen. Palvelut ja tuki suunnitellaan huomioiden lapsen,
hanen vanhempiensa ja perheen tarpeet. Palveluiden tulee erityisesti vahvis-
taa seka lasta, vanhempia ja perhetta. On tarke&aa tunnistaa myos lapsen
voimavarat ja ympariston suomat mahdollisuudet, koska parhaimmillaan kun-
toutus toteutuu osana lapsen arjen toimintaa ja ymparistoa esim. kotona, péai-
vahoidossa ja koulussa. Lapsen kehityksen tuki muodostuu nain tavanomai-
sista peruspalveluista, joihin yhteen sovitetaan tarvittava erityinen tuki ja pal-
velut. (Launiainen & Sipari 2006, 164—-165.)

Ympariston muokkaamisen yksi keskeisista tavoitteista on saada lahi-ihmiset
reagoimaan mahdollisimman suureen osaan korvaavaa kommunikointia opet-
televan ihmisen toimintaan (esim. &antely, liikkeet, ilmeet) kuten se olisi kom-
munikointia. Kuntoutuksella yritetdén vaikuttaa siihen, miten aikuiset ja muut
l&hi-ihmiset reagoivat lapseen. (von Tezchner & Martinsen 1999, 312.) Kom-
munikointiymparistdssa olevien vuorovaikutuskumppanien vastaaminen kor-
vaavan keinon kayttéon on erittdin merkityksellista. Mahdollisuudet hyvien
kommunikointitaitojen kehittymiseen ovat paremmat, kun ympéaristossa on
kommunikointialoitteisiin ja - yrityksiin vastaavia henkil6ita. (Heister Trygg
2010, 37.)

Heister Trygg (2010,128) painottaa hyvaa kommunikointiymparistéa on tar-
keimpana edellytyksend kommunikointikeinon toimivuudelle ja kotia on kaik-
kein keskeisimpana ymparistona. Lapsi tarvitsee myds kodin ulkopuolisia kon-
takteja ja nadissa tilanteissa tavattavilta inmisilta tulee saada tukea. Tama edel-
Iyttdd, ettd kommunikointiympariston tulee saada tukea ja koulutusta, mutta
my6s muita toimenpiteitd vaaditaan hyvaltd kommunikaatioymparistolta kuten
samalla tavalla kommunikoivia kavereita seka kommunikoinnin aseman huo-

mioiminen kaikissa tilanteissa ja toiminnoissa.

Thunberg (2011) korostaa, etté puhetta tukevien menetelmien interventiot

ovat useissa tutkimuksissa osoittautuneet kustannustehokkaiksi ja niiden avul-
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la saavutetaan nopeasti tuloksia puheen kehityksen aktivoimisessa. Parhaat
tulokset saavutetaan, kun lapsen lahi-ihmisille annetaan resursseja, heita tue-
taan kayttamaan vastaanottavaisia strategioita ja tarjpamaan kommunikaa-
tiotilaisuuksia seka harjoittelemaan AAC-menetelmien kayttda paivittaisessa
vuorovaikutuksessa. AAC-interventio tulisi kdynnistaa heti kun kommunikaa-
tiovaikeudet havaitaan tai niitd epaillaan, koska AAC-menetelmat edistavat
kommunikaatiota, kielen kehitysta ja puhetta. Lisdksi AAC-menetelmien on

havaittu vahentavan haastavaa kayttaytymista.

5 RYHMAOHJAUS

5.1 Ryhmaohjauksen kasite

Ryhma voi olla erilaisista ihmisista koottu joukko vain yhta tilaisuutta varten,
mutta useimmin ryhma on kiinte&, sd&nndllisin valiajoin kokoontuva, kuten it-
sehoito-, terapia- tai vanhempain ryhméa (Kyngas, Kaariainen, Poskiparta, Jo-
hansson, Hirvonen, & Renfors 2007, 104). Suomalaisessa ohjauskontekstissa
Ruposen, Nummenmaan ja Koivuluhdan (2000) mukaan ryhmé&ohjauskasitetta
kaytetd&n usein yleisnimikkeena erilaiselle ryhmassa tapahtuvalla toiminnalle.
Kansainvalinen ohjausalan kirjallisuus sijoittaa ryhmaohjauksen (group coun-
selling) jatkumolle, jonka toisessa padssa on ryhméapsykoterapia ja toisessa

paassa neuvonta (guidance). (Ruponen ym. 2000, 163.)

Luonteeltaan ryhmaohjausta voidaan pitaa kognitiivisena eli tiedollisena, osal-
listujille merkittavien ja paatoksentekoa helpottavien tietojen ja taitojen tuotta-
miseen keskittyvana toimintana. Ryhmaohjauksessa toteutuvat ryhman pe-
ruselementit: yhteiset tavoitteet, jasenten yhteenkuuluvuus ja vuorovaikutte-
suus, ryhméan kokeminen palkitsevana seka ryhman yhteiset normit. Ohjaus-

ryhmissa toteutuvat myds usein neuvonnalliset ulottuvuudet. (Mts.163.)

Ryhmaohjauksessa korostuu vahvasti kokemusperdinen oppiminen, jossa
omakohtainen kokemus on oppimisen perusta ja lahtékohta. Oppimisen nako6-
kulmasta kokemukseen perustuva tieto on tehokkaampaa kuin pelkka lasna-
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olo ja passiivinen kuunteleminen. Ohjausprosessissa ja oppimistilanteessa
tapahtuvat muutokset ovat monessa suhteessa samankaltaisia. Oppijan tulee
oppia uusia tapoja havaita menneita ja tulevia tapahtumia seka omaksua uu-
sia toimintatapoja ja niihin liittyvia tunteita. Ryhm&ohjauksessa suunniteltujen
oppimistoimintojen kolme paatehtavaa ovat tiedon saanti, taitojen hankkimi-
nen seka omien tunteiden, asenteiden ja uskomusten tarkastelu. (Mts.164-
165, 171-172.)

5.2 Ohjaajan rooli ryhmassa

Onnismaa (2007) tuo esiin terveydenhuollossa tai kuntoutuksessa ohjauksen
ja neuvonnan tyon menetelmind, jolla tuetaan asiakkaan kuntoutus- tai hoito-
suunnitelmaa. Kuntoutusta kuvataan prosessina, jonka kuluessa yksiloa tue-
taan kohti parempaa elamaa. Ohjauksen ja kuntoutuksen paamaarat ovat vii-
me vuosikymmenten aikana kohdistuneet yksilon valtaistumiseen ja toiminta-

kyvyn lisdantymiseen. (Onnismaa 2007, 20-21.)

Ryhman ohjaajalla tulisi olla kykya hyvaan ja toimivaan vuorovaikutukseen,
ohjaajan tulee helpottaa vuorovaikutusta ja poistaa kommunikaation esteita.
Ohjaajan on uskallettava olla oma itsensé, uskallettava ottaa riskeja,
suostuttava epavarmuuteen ja muutokseen, silla han toimii rynmassa tarkea-
na kommunikaatiomallina. Ryhmé&ohjauksessa kaytetddn samoja kommuni-
kaatiotaitoja kuin yksiléohjauksessa, jonka taidot ovat siirrettévissa myds ryh-
matilanteisiin. Ryhmatilanne vaatii aktiivisempaa otetta kommunikaatiossa
kuin yksildohjaus. Ohjaaja auttaa ryhmassa osallistujia ymmartamaan toisi-
aan, helpottaa myodnteisen suhteen muodostumista muihin osallistujiin, tekee
yhteenvetoja ja keskittaa asioiden kasittelya antaen samalla mallia toimivasta

viestinnasta. (Ruponen ym. 2000,167.)

Vaikka lapsi itse ei ole lasna ryhméohjauksessa, voidaan se mieltdd osana
lapsen sosiaalisen kuntoutuksen prosessia. Jarvikoski ja Harkapaa (2011)
hahmottavat sosiaalisen kuntoutuksen toimintana, joka pyrkii edistamaan kun-
toutujan mahdollisuuksia selviytya arkipaivan toimista, vuorovaikutussuhteista
ja oman toimintaympaériston edellyttamista rooleista. Kyseessa on prosessi,

jolla pyritaan sosiaalisen toimintakyvyn parantamiseen. Tavoitteena on kyky
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selviytya erilaisista sosiaalisista tilanteista ja monipuolinen osallisuus yhteis-
kuntaan. Sosiaalinen kuntoutus voi tarkoittaa niitd konkreettisia toimenpiteita,
joiden avulla yritetddn huolehtia siita, etta taloudelliset ja sosiaaliset tekijat tu-
kevat kuntoutustuloksen saavuttamista eivatka esta sita. (Jarvikoski & Harka-
paa 2011,22.)

5.3 Ryhméaohjauksen muotoutuminen Tampereen yliopistollisessa sai-

raalassa

Tampereen yliopistollisen sairaalan apuvalineyksikén puheterapeutit olivat
osallistuneet kevaalla 2009 Kehitysvammaliiton Tikoteekkien (tietotekniikka- ja
kommunikaatiokeskus) verkostopaiville Tampereella, jossa esiteltiin puhetta
tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien koulutusta. Sairaanhoitopii-
rin apuvalineyksikdssa oli koettu haasteita puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiokeinojen ja kommunikoinnin apuvalineiden kayttéénottamises-
sa. Apuvalineyksikdssa edella mainitut haasteet oli havaittu lasten kommuni-
kaation apuvalinetarpeen arvioiden ja apuvdlineiden k&yton seurannan yhtey-
dessa. Pirkanmaalla puheterapeuttien yhteinen haaste oli saada lapsen la-

hiyhteisot kayttamaan puhetta tukevia menetelmia.

Kiinnostuin heti puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien
koulutuksesta ja halusin lahtea mukaan suunnitteluun, silla kielih&iridisten las-
ten kuntoutusohjaajana olin pohtinut samoja asioita pitkaan. Tydssani olin ha-
vainnut, etta puhetta tukevien menetelmien kayttéonotto ei ole helppoa eika
myo6skéaan itsestddn selvaa. Vanhempien arvio lapsen kanssa tapahtuvasta
kommunikoinnista saattoi olla erilainen kuin ammatti-ihmisten. Usein van-
hemmat, paivahoidon ja koulun tydntekijat vakuuttivat usein lapsen ohjautu-
van ja parjaavan puheen avulla. Puhetta tukevien keinojen opetteluun ei koet-
tu tarvetta eika niiden kayttaminen tahtonut siirtya luontevaksi osaksi arkipai-
van toimintaa. Kodin ulkopuolella lapsen selviytyminen totutuilla tavoilla saat-
toi olla haasteellista, kun kotona kaytetyt kommunikointikeinot eivat enda toi-
mineet vieraissa ymparistoissa. Lapsen selviytyminen ja mahdollisuudet osal-

listumiseen vuorovaikutustilanteissa jaivat huomioimatta.
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Puhetta tukevien menetelmien koulutuksen suunnittelu aloitettiin Kuopion mal-
lin pohjalta, liséksi kdvimme tutustumassa Kuopion yliopistolliseen sairaalan
puhetta tukevien menetelmien koulutukseen toukokuussa 2009. Koulutus va-
kuutti valittomasti kaytannollisyydelldaén, kurssi kasitti seka teoriaa etta kaytan-
toa harjoitusten muodossa. Talta pohjalta suunniteltu pilottikoulutus toteutettiin
kesakuussa 2009, jolloin joukko tamperelaisia puheterapeutteja ja muutama
paivahoidon tyontekija kutsuttiin mukaan arviointitarkoituksessa. Koulutusta
muokattiin osallistujien kirjallisten ja suullisten palautteiden perusteella ja kou-
lutuksen nimike vakiintui rynmé&ohjaukseksi. Ensimmainen ryhmaohjaus asi-
akkaille, lasten vanhemmille ja lahi-ihmisille, jarjestettiin sairaalassa syys-
kuussa 2009. Ryhméaohjauksen vetopariksi paadyimme yhdessa apuvalineyk-

sikdn puheterapeutin kanssa.

Hanketta edeltdvana syksyna 2010 jatkoimme vastaavien ryhmaohjausmallien
kartoitusta valtakunnallisesti ja kdvimme tutustumassa Aivoliiton jarjestamaan
Kuvat ja viittomat lapsille kurssin toimintaan erityisosaamiskeskus Suvituules-
sa Turussa. Kurssilla kielihairidiset lapset vanhempineen ja sisarukseen har-
joittelevat puhetta tukevien kommunikointikeinojen kaytt6a arjen erilaisissa
tilanteissa. Kuvat ja viittomat-kurssi on osa alle kouluikaisten kielihairidisten
lasten perheiden lakiin perustuvaa laakinnallista kuntoutusta. (Aivoliitto
2012b.)

Hankkeen aikana helmikuussa 2011 ryhmaohjauksen vetgjat osallistuivat Go-
teborgissa Komlgang-puhetta, tukevien ja korvaavien kommunikaatiomene-
telmien ohjaajien koulutukseen. Kommunikaatio- ja resurssikeskus DART
aloitti v. 2005 Goéteborgissa kehittdmisprojektin, jonka tuloksena syntyi
AKKTIV, kommunikaatiokurssi laajoja kommunikointivaikeuksia omaavien las-
ten vanhemmille. Kurssi on syntynyt Hanen-ohjelman innoittamana ja Kom-
kiIT-materiaalin pohjalta. Hanen-ohjelma on kehitetty Kanadassa 1970-luvulla
aktivoimaan puhe- ja kielih&iridisten lasten vanhempia ohjaamaan lasta luon-
nollisissa ja paivittain toistuvissa kommunikaatiotilanteissa. Kom-kIT materiaali
koostuu erilaisesta koulutus-, kaytto- ja esitemateriaalista liittyen kommuni-
koinnin apuvdlineisiin. (Karlsson & Melltorp 2006.) AKKtiv-kurssien tavoitteena
on tarjota vanhemmille mm. perustietoa kommunikoinnista, kommunikaation

kehityksesta ja AAC-menetelmistd seka saada mahdollisuuksia kokeilla erilai-
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sia puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmié. (Riksborbundet for

Rorelsehindrade Barn och Ungdomar.)

5.3.1 Mallin muotoutuminen kehittamishankkeessa

Ryhmaohjauksen muotoutuminen tapahtui kolmessa eri vaiheessa jakautuen
kolmen vuoden ajalle (ks. kuvio 2). Kolmen vuoden aikana ryhmaohjausta jar-
jestettiin kahdentyyppisenéa: sairaalan ryhméaohjaukset suunnattiin seka van-
hemmille ettd ammattihenkil6ille, liséksi jarjestettiin ryhmé&ohjausta ammatti-
henkil6ille Tampereen ymparistokunnissa. Kaiken kaikkiaan ryhmaohjausta
jarjestettiin pilottikoulutuksen lisaksi syksysta 2009 syksyyn 2011 saakka 15
kertaa, joista kolme ryhmaohjausta oli suunnattu pelkéastaan ammattihenkil6il-
le. Ryhmaohjauksen kysyntaa oli pilottivuoden aikana siina maarin, etta esi-
miehemme ehdotuksesta paatettiin toiminnalle hakea sairaalan kehittamis-

hankerahoitusta toiminnan jatkamiseksi.

Ryhmakuntoutustoimintaan myonnettiin rahoitus puolen vuoden ajalle kevaal-
le 2011. Hankkeeseen osallistuivat apuvalineyksikon ja foniatrian poliklinikan
esimiehet, vastuualueen esimiehet, apuvalineyksikon tydntekijoita seka ryh-
maohjauksen vetdjat. Hankkeen kehitystavoitteeksi asetettiin tiedon levittami-
nen puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista puhevam-
maisten lasten vanhemmille ja lahi-ihmisille. Hankkeen tavoitteena oli puhe-
vammaisten lasten kielellistd kehitysta ja toimintakykya edistavan ryhméohja-

uksen vakiinnuttaminen erikoissairaanhoitoon.
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Pilottivaihe Laajan toteutuksen vaihe  Toimintojen vakiinnut-
kevat 2009-syksy 2010 tammikuu-kesakuu 2011 tamisvaihe

(hanke) syksy 2011
Tavoite: Tavoite: Tavoite:

ryhmaohjauksen
suunnittelu ja
muokkaaminen
perehtyminen val-
takunnallisiin mal-
leihin

materiaalin tuot-
taminen
toiminnan tunne-
tuksi tekeminen
asiakaspalautteen
ja mittarin laadin-
ta.

Toiminta:

jarjestetaan ryh-
maohjauksia ky-
synnan mukaisesti
sairaalassa.

hankesuunnitelma ja
aikataulut
ryhmaohjauksen
markkinointi ja esit-
tely

toiminnan tarvekar-
toitus

hinnoittelu ja kohde-
ryhmien kartoitus
systemaattinen pa-
lautteen keruu
ryhméohjausmallien
kartoitus jatkuu
laadukkaan ohjaus-
mallin kehittdminen

Toiminta:

jarjestetdan ryhma-
ohjauksia séaanndalli-
sesti kerran kuukau-
dessa sairaalassa

tarjotaan ryhmaoh-
jausta kunnille osto-
palveluna kysynnan
mukaan

palvelun kehitta-
minen ja kuvaami-
nen

mallinnus seka
kuvaus PSHP:n
verkkosivuille
asiakaspalautteen
keraaminen
tuotteistaminen ja
hinnoittelu

Toiminta:

ryhméohjaus on
sairaalan palvelu-
tuotantoon kuulu-
va sdanndllisesti
tarjottava tuote
ohjauksia jarjeste-
taan sairaalassa ja
kysynnan mukaan
sairaanhoitopiirin
jasenkunnissa

KUVIO 2. Ryhmaohjaushankkeen vaiheistus

Ryhmaohjausmalli saatettiin nykyiseen muotoonsa syksylla 2011. Toiminta on
suunnattu edelleenkin sekd vanhemmille ettd ammattihenkildille. Puhetta tu-
kevien keinojen ryhmaohjaukseen on mahdollisuus osallistua sairaalassa tai

sairaanhoitopiirin jAsenkunnat voivat hankkia ryhmaohjausta omaan kuntaan.

5.3.2 Ryhmaohjauksen rakenne ja muoto

Sisaiset ryhmaohjaukset

Ryhmaohjaus kasittad yhden puolen paivan pituisen ohjauksen, joka jarjeste-
tdan sairaalan tiloissa. Tavoitteena on, ettd samaan ryhmaohjaukseen voivat

osallistua seka vanhemmat etta lapsen lahityontekijat esim. paivahoitopaikas-
ta tai koulusta. Kyseesséa on alueellinen palvelu, joten toiminta on suunnattu

vain Pirkanmaan sairaanhoitopiirin alueella asuville. Ryhmassa on noin 14-16
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osallistujaa kerrallaan, vanhemmilla ja tyontekijoilla on oma osallistumiskiinti-

onsa. Kiintiélla varmistetaan vanhempien paasy ryhmaohjaukseen.

Vanhemmat voivat osallistua ryhmé&ohjaukseen heti, kun lapsi tarvitsee tukea
kommunikointiinsa. Kyseessa on matalan kynnyksen palvelu, joten ryhmaan
osallistumiseen ei vaadita lahetettd, erikoisairaanhoidon asiakkuutta,
diagnoosia tai aiempaa puhetta tukevien menetelmien kaytén kokemusta.
Yhteista ryhmaan osallistuvien lasten vanhemmille on tarve saada vélineita
arkeen puheen ja kielen kuntoutukseen. Osallistujat saavat tiedon ja ryhmaoh-

jausesitteen sairaalan tyontekijoilta tai avoterveydenhuollon puheterapeuteilta.

Ulkoiset ryhméaohjaukset

Sairaalan ulkopuolella, sairaanhoitopiirin jasenkunnissa jarjestettavat ryhméa-
ohjaukset ovat kestoltaan, sisalloltaan ja muodoltaan samanlaisia kuin sisaiset
ryhmaohjaukset. Ryhméohjaukseen osallistujat ovat pelkastaan ammattihenki-
I6ité, joten ryhma voi olla kooltaan enintdan 40 henkea. Ryhméaohjaukseen
osallistumiseen ei vaadita perustietoa puhetta tukevista menetelmista. Osallis-

tujat voivat olla eri ammattiryhmien edustajia.

Puhetta tukevien menetelmien ryhnmaohjauksessa tutustutaan puhetta tukevi-
en menetelmien teoriataustaan, lasten kanssa kaytetyimpiin puhetta tukeviin
menetelmiin seka kommunikoinnin apuvélineiden kayttdmahdollisuuksiin ja
niiden hankkimiseen. Harjoitusten avulla saadaan tuntumaa keskeisimpiin pu-
hetta tukeviin menetelmiin: kokeillaan mm. ilmeiden, eleiden, piirtamisen, ku-
vien tai viittomien kayttdd kommunikoinnissa. Puhetta tukeviin menetelmiin
littyvan itse tydstetyn materiaalin esittely tarjoaa ideoita kommunikointimateri-

aalin valmistamiseen ja lapsen kommunikoinnin tukemiseen.

Ryhmaohjauksessa tuodaan esiin hyviksi havaittuja kaytant6ja, samoin kasi-
telladn myds ennakkoasenteita ja uskomuksia liittyen puhetta tukevien mene-
telmien kayttoon. Toiminta koostuu alustuksista, kaytannén harjoituksista ja
aiheeseen liittyvien kokemusten jakamisesta yhteisesti. Osallistujat saavat
mukaansa valmiin luentomateriaalin ja puhetta tukeviin menetelmiin liittyvan

materiaalipaketin. Ohjauskerran paatteeksi osallistujia pyydetaan tayttdmaan
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palautelomake, lisdksi osallistujilta on pyydetty sahkdpostiosoite myéhemmin

lahetettavad ryhmaohjausta koskevaa kyselya varten.

Ryhmaohjauksen tavoitteena on tarjota puhetta tukevia ja korvaavia kommu-
nikaatiokeinoja tarvitsevien lasten vanhemmille ja lahi-ihmisille kannustusta ja
rohkaisua puhetta tukevien menetelmien kayttamiseen. Liséksi tavoitteena on
tukea vanhempia ja lahi-ihmisia sitoutumaan lapsen kuntoutukseen ja helpot-
taa kommunikoinnin apuvalinepalveluiden piiriin hakeutumista. Toiminnalla
halutaan myds luoda edellytyksia kuntoutuksen tukiverkoston kanssa tehta-
vaan yhteistydhén. Ryhmaohjauksen ajatuksena on tarjota alueellinen,
matalan kynnyksen palvelu, joka tukee avoterveydenhuollon kuntoutusta ja
lasten lahiympariston (vanhemmat, paivahoidon ja koulun tydntekijat)
perehdyttdmista puhetta tukevien menetelmien kayttoon arjen tilanteissa.
Ryhmaohjauksella tavoittellaan yhteisen ymmarryksen saavuttamista AAC-
keinojen kayttamisesta seka yhteisen tietopohjan ja toimintaperiaatteiden
luomista puhetta tukevia keinoja hyédyntavien perheiden ja tydntekijoiden
arkeen. Toimintamalli on siirrettavissa ja toteutettavissa erilaisten toimijoiden
kayttoon.

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata puhetta tukevien menetelmien
ohjaukseen osallistuneiden vanhempien ja ammattihenkildéiden kokemuksia ja
selvittdd puhetta tukevien keinojen kayttta osallistujien arjessa ryhmaohjauk-

sen jalkeen.

Opinnaytetyon tutkimustehtavat ovat:
1. Millaista tukea perheelle ja lahityontekij6ille voidaan tarjota ryhmaohja-
uksessa lapsen puheen ja kielen kuntoutuksen tukemiseksi?
2. Millaista hyotyd ryhmé&ohjaukseen ohjaukseen osallistuneet vanhemmat
ja tyontekijat ovat kokeneet saaneensa?
3. Millaisia puhetta tukevia ja korvaavia menetelmia osallistujat kayttavat

ryhmaohjaukseen osallistumisen jalkeen?



27

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Tutkimusote

Tassa opinnaytetydssa kaytetddn sekd maarallista etta laadullista lahestymis-
tapaa. Hirsijarven, Remeksen ja Sajavaaran (2009) mukaan kvantitatiivisia ja
kvalitatiivisia menetelmia voidaan kayttaa rinnakkain. Maarallisessa tutkimuk-
sessa keskeista on todellisuuden rakentaminen perustuen objektiiviseen tie-
toon. Tutkimuksessa ominaista on paatelmien teko perustuen havaintoaineis-
ton tilastolliseen analysointiin, kuten tulosten kuvailu prosenttitaulukoiden
avulla. Laadullisen tutkimuksen laht6kohtana on |0yt&4 tai paljastaa tosiasioi-
ta ja ymmartaa tutkimuskohdetta. Tutkimuksessa paatelmia ei tehda yleistet-
tavyytta ajatellen, vaan tavoitteena on tarkastelun avulla saada esiin mika tut-
kittavassa ilmigssa on merkittavaa ja mika toistuu yleisemmalla tasolla ilmiota
tarkastellessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 137, 139-140, 181-182.)

7.2 Kysely tutkimusmenetelmané ja aineiston keruu

Tutkimusaineiston voi keratéa monin tavoin, yksi tapa aineiston keraédmiseen
on kysely. Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisena menetelmana.
Survey-tutkimuksella tarkoitetaan kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muo-
toja, joissa aineistoa kerataan standardoidusti eli samalla tavalla kaikilta vas-
tagjilta. Kyselytutkimuksen kayttdon liittyy tiettyja etuja kuten, ettd sen avulla
voidaan kerata laaja tutkimusaineisto saastaen tutkijan aikaa ja vaivaa. Lisaksi
aineisto voidaan kéasitell&a nopeasti tallennettuun muotoon ja analysoida se
tietokoneen avulla, samoin aikataulu ja kustannukset voidaan arvioida verrat-
tain tarkasti. Kyselytutkimukseen liittyy myds haasteita kuten vastausvaihtoeh-
tojen onnistuneisuus, tutkijan lomakkeen laatimisen taidot ja vastausten kato.
(Hirsjarvi ym. 2009, 193-195.)

Kysely voidaan tehda myds tietokoneen avulla verkossa, jolloin kyselyn etuna
on taloudellisuus. Sahkoéinen vastaus on kdannettavissa tiedostoksi tutkijan
kayttoon, jolloin aineistoa ei tarvitse syottaa koneelle. (Valli 2007, 111.) Verk-

kokyselyn etuna verrattuna postikyselyyn ovat nopeus, joustavuus, helppous
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ja ymparistoystavallisyys. Verkon kautta on mahdollisuus tavoittaa laaja tutki-
musjoukko. Verkkokysely vaatii huolellista etukateissuunnittelua, luovuutta ja
asiantuntijuutta luotettavan tutkimusaineiston keraamiseksi. Verkkokyselyyn
kaytossa on huomioitava, ettéa vastaajilla on verkkolukutaitoa ja tietotekniset
taidot sekd mahdollisuus tietokoneen kayttoon ja paasy Internetiin. Tutkijan
tulee tiedostaa ajankohtaiset tietoturvasaadokset ja varmistettava vastaajien
yksityisyyden ja anonymiteetin sailyminen. Tutkijan tulee arvioida huolellisesti
verkkokyselyn luotettavuutta ja eettisyytta. Verkkokyselyn vastausprosentit
voivat olla melko vaihtelevia. Otoksen edustavuutta lisdavia tekij6ita voivat olla
kyselyn kohdentaminen rajatulle joukolle, henkildkohtainen yhteydenotto tutkit-
taviin seka luovien motivointikeinojen kaytto, kuten tiedottaminen ja vastaajien
ohjeistaminen tutkimuksesta. Kyselyn toteutuksen ajankohta kannattaa suun-
nitella vastaajien tavoittamiseksi. (Heikkil&, Hupli & Leino-Kilpi 2008, 101 —
110.)

Kysymykset voidaan esittdd monessa muodossa. Yleensa kaytetddn avoimia
kysymyksid, joihin varataan tyhja tila vastausta varten. Toinen yleinen kysy-
mysmuoto on monivalintakysymys, joissa on tutkijan laatimat valmiit vastaus-
vaihtoehdot ja vastaaja valitsee niista rastittamalla tai rengastamalla vaihtoeh-
don tai useampia vaihtoehtoja. Valmiin vastausvaihtoehdon jalkeen voidaan
esittaa avoin kysymys. Avoimen vaihtoehdon arvellaan tuottavan nakdkulmia,

joita tutkija ei ole ennalta osannut ajatella. (Hirsjarvi ym.198-188.)

Avoimien kysymysten tavoitteena on saada esiin vastaajien spontaaneja, vain
vahan rajattuja mielipiteitéa. Kyselylomakkeeseen kysymyksia voidaan muotoil-
la monivalintakysymyksin&, avoimina kysymyksina tai sekakysymyksina, jois-
sa osa vastausvaihtoehdoista on annettu. Kyselylomakkeen suunnittelu poh-
jautuu tutkimussuunnitelmaan. Kyselylomakkeessa tulisi kysya vain asioita,

joita tutkimussuunnitelmassa todetaan mitattavan. (Vilkka 2005, 84, 86.)

Opinnaytetytta tehdessa hyddynnettiin ammattikirjallisuutta. Sahkaisista
tietolahteista kuten Ebscohost-palvelusta I6ytyi tieteellisia artikkeleita.
Hakusanoina kaytettiin esim. Parent-child AAC intervention (vanhemman ja

lapsen AAC-intervention), Augmentative and Alternative Communication (pu-
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hetta tukeva ja korvaava kommunikointi) sekd Group Councelling (ryhmaohja-

us).

Kaikki kyselyt lahetettiin osallistujille ryhmé&ohjauksen jalkeen. Ensimmainen
kysely lahetettiin lokakuussa 2010 (syyskuusta 2009 syyskuuhun 2010 osallis-
tujat). Toinen kysely lahetettiin maaliskuussa 2011 (lokakuusta 2010 helmi-
kuuhun osallistujat). Viimeinen kysely lahetettiin elokuussa 2011 (maaliskuus-
ta 2011 kesakuuhun 2011 osallistujat).

7.3 Tutkittavien joukko

Opinnaytetyon kohderyhmé on vuosina 2009 - 2011 puhetta tukevien mene-
telmien ryhmaohjaukseen osallistuneet puhetta tukevia menetelmia tarvitsevi-
en lasten vanhemmat ja lahi-ihmiset (esim. isovanhemmat, péivahoidon tyon-
tekijat). Osa ryhmaohjaukseen osallistuneista vastaajista oli osallistunut sai-
raalassa jarjestettyyn ohjaukseen, jolloin ryhméssa oli samanaikaisesti seka
lasten vanhempia etta paivahoidon erityis- ja lahityontekijoita (esim. ryhma-
avustajia, lastentarhanopettajia, paivahoitajia ja kiertavia erityislastentarhan-
opettajia). Osa ryhméohjauksista oli jarjestetty Tampereen ymparistokunnissa
pelkastaan ammattihenkildille suunnattuna, myds naihin ryhmiin osallistuneet

saivat kyselylomakkeen.

Ryhmé&ohjaukseen osallistujia oli kahden vuoden aikana yhteensa 298 hen-
ked, joista vanhempia oli 79 ja 219 ammattihenkiloitd. Kysely lahetettiin yh-
teensa 270:lle (70 vanhempaa, 200 ammattihenkiléa). Osalla osallistujista ei
ollut sahkopostia tai eivat luovuttaneet sahkopostitietojaan, osa lahetetyista
yhteystiedoista ei ollut kyselyn lahettamishetkella voimassa. Kaikkien kolmen
lahetetyn kyselyn kokonaisvastausmaara oli 43 % (N=118), vanhempien vas-

tausprosentin ollessa 40 ja ammattihenkildiden 45 %.
7.4 Aineiston analyysimenetelmat ja toteutus
Tassé opinnaytetydssa avoimien kysymysten analyysimenetelmana kaytetaan

aineistolahtoista sisallonanalyysia. Kaikissa laadullisessa tutkimuksessa pe-

rusanalyysimenetelména voidaan kayttaa sisallonanalyysia. Sisallonanalyysi
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voidaan nahda yksittaisend metodina tai valjana teoreettisena kehyksena, jo-
ka voidaan liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisallonanalyysi soveltuu
moneen erilaiseen tutkimukseen. Useimmat laadullisen tutkimuksen ana-
lyysimenetelmat perustuvat jollakin tavalla sisallonanalyysiin. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 91.)

Aineistolahtdinen analyysi on Milesin ja Hubermanin (1994) mukaan kolmivai-
heinen prosessi. Analyysi aloitetaan aineiston pelkistamisella (redusointi) eli
aineistosta karsitaan tutkimukselle ep&olennainen pois tiivistamalla tai pilkko-
malla osiin. Sisallénanalyysin yksikkd voi olla Politin ja Hunglerin (1997) seka
Burnsin ja Groven (1997) mukaan lauseen osa tai useita lauseita sisaltava
ajatuskokonaisuus. (Mts.108, 110).

Toisessa vaiheessa Hamalainen (1987), Dey (1993) ja Cavanagh (1997) ku-
vaavat ryhmittelya (klusterointi), jolloin aineistosta etsitddn samankaltaisuuk-
sia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Sen jalkeen samaa asiaa tarkoitta-
vista kasitteistda muodostetaan ryhmia, jotka yhdistetd&n luokaksi ja nimetaéan
luokan siséltoa kuvaavalla kasitteella. Luokittelun tavoitteena on aineiston tii-
vistaminen. Kolmas vaihe on aineiston kasitteellistaminen (abstrahointi), jossa
erotetaan Hamalaisen (1987), Deyn (1993) ja Cavanaghin (1997) mukaan tut-
kimuksen kannalta olennainen tieto. Valikoidun tiedon perusteella muodoste-
taan teoreettisia kasitteita ja edetaan johtopaatdksiin alkuperaisinformaation
pohjalta. Abstrahointi jatkuu luokkien yhdistelylla niin kauan kuin se on aineis-

ton sisallon nakdkulmasta mahdollista. (Mts.110-111.)

Aineiston pelkistdminen aloitettiin lukemalla kyselyn avoimet vastaukset ja
pohdittiin mitk& niista vastaavat tutkimuskysymyksiin. Vastauksista poimittiin
lauseita ja analyysiyksikdiksi valittiin tutkimuskysymyksiin liittyvid lauseita ja
lauseen osia, jotka liittyvat vastaajien kokemuksiin ryhmaohjauksen hyodyista
ja vaikutuksesta heidan toimintatapaansa. Seuraavaksi lauseet ja lauseen
osat pelkistettiin lyhyempaan muotoon. Analyysin toisessa vaiheessa lauseis-
ta etsittiin samankaltaisuuksia. Samaa tarkoittavat ilmaisut jarjesteltiin allek-
kain ja ryhmiteltiin samaan alaluokkaan, jonka jalkeen luokalle annettiin sen
siséltdd kuvaava nimi. Alaluokkia yhdisteltiin edelleen ylaluokiksi ja ylaluokkia

paaluokiksi.
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Siséllénanalyysin kolmannessa vaiheessa pohdittiin alkuperaisilmaisuihin pe-
rustuen niitd kuvaavia teoreettisia kasitteitd. Kahdesta ensimmaisesta tutki-
muskysymyksesta nousi kaksi paaluokkaa: rynméohjauksen tarjoama tuki ja
ryhmaohjaukseen osallistumisesta koettu hyoty. Aineistosta muodostetut al-
kuperéaisilmaisut rynméaohjauksen tarjoamasta tuesta ryhmiteltiin alaluokkiin,
joita yhdistelemalla ja erottelemalla muodostui yhteensa kolme eri ylaluokkaa:
kannustus AAC-keinojen kayttéon arjessa, osallisuuden vahvistuminen ja vuo-
rovaikutuksen merkityksen tiedostaminen. Toinen paaluokka ryhmaohjauk-
seen osallistumisesta koettu hydty muodostettiin ryhmittelemalla aineistosta
saadut alkuperaisilmaisut alaluokkiin, joita yhdistelemalla ja erottelemalla
muodostui yhteensa kolme eri ylaluokkaa: sosiaalinen tukeminen, tiedollinen
tukeminen ja selviytymisen tukeminen. Tutkimuksen lopputuloksena oli kah-
desta paaluokasta (ryhmaohjauksen tarjoama tuki ja ryhmaohjauksen hyéty)
muodostettu yhdistava luokka, jonka nimi on osallistujien kokemukset ryhma-
ohjauksesta.

Opinnaytetydn monivalintakysymykset analysoitiin maarallisin menetelmin
laskemalla prosenttilukuja. Muut avoimet kysymykset analysoitiin sisallon erit-

telyn avulla eli kuvattiin kvantitatiivisesti tekstin sisaltoa.

8 TULOKSET

Opinnaytetyon tulokset muodostuvat ryhmaohjauksen tarjoamasta tuesta ja
ryhméaohjauksen hyodystd. Ryhméohjaukseen jalkeen vanhemmilla (N=27)
piirtdmisen, kuvien ja tukiviittomien kaytto lisdantyivat, vain 7 % vanhemmista
ei kayttanyt mitd&n puhetta tukevia kommunikointikeinoja. Ammattihenkildista
49 % (N= 88) vastasi lisdnneensa puhetta tukevista menetelmista piirtdmisen
kayttoa. Keskeisimpana puhetta tukevien menetelmien kayttdmisen esteené

valittyivat asenteet.

Seuraavissa kappaleissa kuvataan tarkemmin analyysissa muodostettujen
ala- ja ylaluokkien sisaltda. Lisaksi kuvataan puhetta tukevien keinojen kaytt6-

tilanteita ja puhetta tukevien keinojen kayttod estavia asioita.
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8.1 Kokemukset ryhnmaohjauksen tarjoamasta tuesta

Ensimmainen tutkimuskysymys oli "Millaista tukea perheelle ja lahityontekijoil-
le voidaan tarjota ryhméohjauksessa lapsen puheen ja kielen kuntoutuksen
tukemiseksi?” Kysymyksella haluttiin selvittaa millaisia vaikutuksia ryhmaohja-
ukseen osallistumisella on osallistujien toimintatapaan lapsen/lasten kanssa.
Vanhempien ja ammattihenkildiden kokemukset ryhnmaohjauksen tarjoamasta
tuesta liittyivat ryhmassa saatuun kannustukseen puhetta tukevien menetel-
mien kayttoon ja osallisuuden vahvistumiseen lapsen kuntoutuksessa seka
osallistujien vuorovaikutuksen merkityksen tiedostamiseen kommunikoinnissa.
(Ks. kuvio 3).

U U U

kannustus AAC- osallisuuden vuorovaikutuksen
keinojen kayttéon vahvistuminen merkityksen tiedos-
arjessa taminen

KUVIO 3. Ryhmaohjauksen tarjoamasta tuesta muodostuneet ylaluokat

Vanhempien (N=23) ja ammattihenkildiden (N=75) kokemukset kannustukses-
ta koostuivat kahdesta alaluokasta, samoin kokemukset osallisuuden vahvis-
tumisesta myos kahdesta alaluokasta. Vuorovaikutuksen merkityksen tiedos-

taminen koostui vain yhdesta alaluokasta.
8.1.1 Kokemukset kannustuksesta AAC -keinojen kayttéon arjessa
Vanhempien kokemuksista kannustuksesta AAC-keinojen kayttoon arjessa

muodostui kaksi alaluokkaa: AAC-keinojen yhdistaminen toimintaan ja uusien

menetelmien kokeileminen.
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"Olemme tehneet itse kuvia lapselle kaytettavaksi ja han valitsee
esim. ruokailussa kuvien avulla mita leipaa syo, ottaako juustoa
jne.”

“Otimme kotona lapsen kanssa kayttoon kuvia ja valokuvia, seka
teimme viittomakuvista renksuja, lisasimme kuvia kirjoihin jne.
Todella paljon ihan k&ytannon juttuja joista on ollut paljon apua,
tyttAremme kommunikaatio on kehittynyt huimasti!”

"Piirtaminen tuli mukaan, kuvakerrontaa kokeiltiin, reissuvinhko
otettiin kayttoon paivahoidon ja kodin valilla, tukiviittomien kaytto
sai uutta pontta.”

Ryhmaohjauksessa mallitettiin AAC-keinojen kayttoa eri tilanteissa, joka moti-
voi menetelmien yhdistamista toimintaan kuten helpottamaan lapsen valintoja
ruokailutilanteessa, tukemaan lapsen keskustelutaitoja, auttamaan kertomista
paivan tapahtumista ja vahvistamaan sanallista viestintaa. Vanhempien vas-
tauksissa motivoituminen puhetta tukevien menetelmien kayttoéon nayttaytyi

AAC-keinojen yhdistamisessa arjen toimintaan.

Ammattihenkildiden kokemuksista muodostui kolme alaluokkaa: AAC-
keinojen yhdistdminen toimintaan, uusien menetelmien kokeileminen seka

AAC-keinojen kaytto lapsiryhmassa.

"Olemme ottaneet kuvat kaytt6on tyopaikalla kaikkien lasten
kanssa, nain heille on hahmottunut esim. paivajarjestys parem-
min, samoin kuin mitd puetaan tanaan paalle ulos lahdettdessa.”

Ketaan sellaista ei ryhméssamme ole, jolle esim. kuvat tai tuki-
viittomat olisivat osa kommunikointia.”

"Olemme hankkineet paivakodille kurssilla esiteltyja kuvaleikkiko-
konaisuuksia esim. kauppa- ja satukuvia. Kaytan enemman kuvia
ja tukiviittomia apuna ja olen ihan uutena keinona ottanut piirtami-
sen kéyttéon.”

Puhetta tukevien menetelmien kayttaminen on tehokkainta lapsirynmassa lii-
tettyna paivittain toistuviin tilanteisiin. Osa vastaajista kuvasikin harjoittelevan-
sa yhdessa ryhman lasten kanssa tukiviittomien kaytt6a tai ottaneensa kuvia
kayttoon ryhmassa arjen toimintatilanteisiin kuten leikkeihin tai aamukokoon-

tumiseen tai piirtdmista tarinan kerrontaan.
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8.1.2 Kokemukset osallisuuden vahvistumisesta

Vanhempien kokemukset osallisuuden vahvistumisesta muodostuivat kah-
desta alaluokasta, jotka saivat nimet: AAC-osaamisen tiedostaminen ja AAC-

keinojen kayton lisddminen.

"Saimme rohkeutta kdyttdd enemmaén kuvia ja viittomia.”

"Kéytén kuvia joka péivé selkeyttdméaén sanallista viestintda.”

AAC-keinojen kayton lisaaminen ja oman osaamisen tiedostaminen hahmot-
tuivat sekéa rohkaistumisena ettd omana aktivoitumisena AAC-keinojen kayt-
toon. Leimaantumisen pelko on vanhemmilla eras yleisista puhetta tukevien
keinojen kayttamisen esteista. Pelko liittyy ympéaristdon suhtautumiseen ja
asenteisiin erilaisuutta kohtaan, lapsen leimaamiseen vammaiseksi. Vanhem-
pien rohkeus ja aktiivisuus kayttaa lapsen kanssa puhetta tukevia keinoja mo-
tivoi lasta ja antaa lapselle vaihtoehtoisen mallin ilmaista itsedan seka ymmar-
tda ympariston viesteja puhetta tukevien keinojen avulla. Lapsen kanssa
kommunikointia helpottavien keinojen Idytaminen tukee vanhempien osalli-

suutta lapsen kehityksen tukemisessa.

Ammattihenkildiden osallisuuden kokemuksista muodostui kuten vanhem-
millakin samat kaksi luokkaa, AAC-osaamisen tiedostaminen ja AAC-keinojen
kayton lisdaminen, jonka lisdksi muodostui kolmas luokka AAC-tiedon syven-

tyminen.

"Vahvistanut tunnetta tekevansa oikein.”

Ymmérsin paremmin kuvien kayttoa.”

Vastaajat kertoivat esimerkkeja puhetta tukevien keinojen kayttéon
aktivoitumisesta, rohkaistumisesta uusien opittujen menetelmien kokeiluun
kaytdnnon vinkkien ja mallien innoittamana sek&d oman AAC-osaamisensa
varmentumisesta. Ammatti-ihmisten kasitykset puhetta tukevien menetelmien
merkityksista ja hyddyista vaihtelevat suuresti. AAC-menetelmien kaytosta
voidaan helposti luopua, jos tukea tarvitseva lapsi nayttaa selviytyvan

lapsiryhméssa ilman niita.
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8.1.3 Kokemukset vuorovaikutuksen merkityksen tiedostamisesta

Vanhempien ja ammattihenkildiden kokemuksista muodostui vain yksi ala-

luokka, huomio vuorovaikutukseen.

"Omaan puheeseen (nopeuteen, selkeyteen, toistoihin ym.) tulee
kiinnitettya erityista huomiota. Paljon saatu selville kerhopaivan
tapahtumia kuvien ja piirtdmisen avulla. ”

"Olen muistanut paremmin keskittyd kuuntelemaan lasta...”

Ryhmé&ohjauksessa havainnollistetaan vuorovaikutusta ohjaajien demonstraa-
tiolla ja kaytanndn kokemuksiin liittyvin esimerkein. Vuorovaikutukseen liittyvat
oivallukset nakyivat muutamien vanhempien vastauksissa mm. huomion kiin-
nittdmisessa omaan kommunikointiin tai pysahtymisena lapsen kuuntelemi-

seen.

Ammattihenkildiden vastauksissa oli samoin kuten vanhemmillakin

havaintoja liittyen vuorovaikutukseen lapsen kanssa.

"Tarkkailen lasta intensiivisemmin ja hidastan omaa puhenopeut-
tani.”

"Kiinnitdn enemmé&n huomiota viestin selkeyteen. ”

Vuorovaikutuksen ymmartaminen eri osapuolten yhteisena toimintana on suuri
askel eteenpain. Aikuisella on mahdollisuus tukea lapsen vuorovaikutusta ja
antaa hyvéaa vuorovaikutusmallia omalla toiminnallaan lapselle ja lapsiryhmaél-

le.

8.2 Kokemukset ryhmaohjauksen hyodyista

Toisena tutkimuskysymyksena oli "Millaista hyotya ryhmaohjaukseen
osallistuneet vanhemmat ja ammattihenkil6t olivat kokeneet saaneensa?”
Vanhempien (N=26) ja ammattihenkildiden (N=83) kokemukset ryhmaohjauk-
sen hyddysta liittyivat keskeisesti sosiaaliseen tukemiseen, tiedollinen

tukeminen ja selviytymisen tukemiseen. (Ks.kuvio 4).
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sosiaalinen tiedollinen selviytymisen
tukeminen tukeminen tukeminen

KUVIO 4. Ryhmaohjaukseen osallistumisesta muodostuneet ylaluokat

Kokemukset sosiaalisesta ja tiedollisesta tukemisesta tukemisesta seka
kokemukset selvitymisen tukemisesta muodostuivat kukin kahdesta
alaluokasta. (Ks.liite 3). Kysymykseen ” oliko kurssille osallistumisesta konk-
reettista hyotya arjen tilanteisiin” vastasi 96 % vanhemmista (N=28)
ryhmaohjaukseen osallistumisesta olleen konkreettista hyotya arjen tilanteisiin
(ks.liite 2.) Yksi vanhemmista, joka ei ollut kokenut saaneensa hyotya
ryhmasta totesi, ettei ollut saanut varsinaisesti uutta tietoa siihen mita jo oli

aiemmin kertynyt.

Ammattihenkildista (N=90) miltei kaikki olivat kokeneet saaneensa hyotya
arkeen ohjaukseen osallistumisesta. Viidesta vastaajasta, joka ei kokenut
saaneensa hyotya oli yhdelld vastaajalla perusteena, ettei pystynyt
hyodyntaméaan kaikkea saamaansa tietoa silla hetkella. Toinen totesi
ryhmaohjaukseen osallistumisesta kuluneen jo sen verran aikaa, ettei sisaltd

palautunut mieleen.

8.2.1 Kokemukset sosiaalisesta tukemisesta

Vanhempien ja ammattihenkildiden kokemukset sosiaalisesta tukemisesta
muodostuvat kahdesta alaluokasta: kouluttajien esimerkki kannustajana seka

vertaistuki.

"On todella tdrkeééa jakaa ja kuulla muidenkin "ongelmia" ja oppia
my0s sita kautta. Kurssilla oli aiti, jolta sain todella paljon kaytan-
non vinkkej&, onneksi han uskalsi puhua paljon ja jakaa koke-
muksiaan.”
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"Kurssin kdytdnndnlaheisyys ja kannustavuus on erinomainen |a-
hestymistapa ja kannusti kokeilemaan erilaisia juttuja oman lap-
sen kanssa.”

Vanhempien kokemuksissa nayttaytyi usein motivoinnin tarve AAC-
menetelmien kayttamiseen, silla vanhemmilla ei ole paivittain ymparillaan
muita puhetta tukevien menetelmien kayttajia malleinaan omaa lasta

lukuunottamatta.

Ammattihenkilot kokivat vanhempien tavoin tarvitsevansa motivointia

vahvistusta ja rohkaisua AAC-keinojen kayttoon:

"Olen aktivoitunut kdyttéméén AAC-keinoja ja puheterapeuttina
sain uusia ajatuksia vanhempien ohjaukseen.”

"Rohkaissut toimimaan ja vahvistanut tietoisuutta siita, ettd on niin
mielettoman paljon keinoja, kunhan vain huomaa niita kayttaa ja
keksii ne ja vield uskaltaa laittaa itsensé likoon..”

Vertaistuen tarve ei koske vain vanhempia, my6s ammattinenkilot tarvitsevat

keskinaista jakamista ja pohdintaa, johon taytyy luoda mahdollisuuksia.

8.2.2 Kokemus tiedollisesta tukemisesta

Vanhempien kokemukset tiedollisesta tuesta koostuivat kahdesta
alaluokasta, jotka nimettiin seuraavasti: AAC-tiedon syventdminen seka uudet
AAC-ideat.

”Sal uusia ideoita ja virtaa.”

"Sain tietoa muiden puhetta tukevien keinojen kaytosta tukiviitto-
mien lisdksi seka ymmarrysta kommunikointikeinojen tarkeydes-
ta.”

Valtaosa kaikista osallistujista oli kayttanyt jotakin AAC-menetelmaéa ennen
ryhméaohjaukseen osallistumista, mutta kaikilla ei ollut selkedé kasitysta mihin

AAC-menetelmien kayttaminen perustuu ja mika niiden merkitys on arjessa.
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Erityisesti ammattihenkil6t arvostivat AAC-menetelmiin liittyvan tiedon
syventamista, mutta kokivat myés vanhempien tavoin saaneensa my6s uusia

ideoita.

"Paljon uusia ideoita arkeen puheen tukemiseen.”

"Lis&é ideoita, syvemp&éa ymmérrystd eri kommunikointikeinojen
hyodyllisyydesta ja kéyttoétarkoituksesta.”

Ammattihenkil6t saivat ryhnmassa mahdollisuuden tiedon ja kokemusten
vaihtamiseen toistensa kanssa, mutta arvostivat myés vanhempien

nakodkulmien kuulemista.

8.2.3 Kokemukset selviytymisen tukemisesta

Vanhempien kokemukset selviytymisen tukemisesta (Ks. liite 3) muodostuivat
kahdesta alaluokasta: aktivoituminen AAC-keinojen kayttoon seké AAC-keinot
arjen apuna. Vanhempien vastauksissa erona ammattihenkildihin oli havain-
not puhetta tukevien menetelmien kaytén vaikutuksesta oman lapsen toimin-

taan:

"Lapsen turhautuminen vahentyi, aloimme ymmartamaan toisi-
amme.”

"Lapsi alkoi ymmartaa paremmin ja kommunikoimaan innok-
kaammin..”

Kysymykseen vastanneista ammattihenkildista vain kaksi vastaajaa toi vas-
tauksessaan esiin havaintonsa siita, ettd AAC-keinojen kayttaminen oli helpot-
tanut toimimista lapsen tai lapsiryhman kanssa. Vanhempien kokemusten mu-
kaan puhetta tukevat menetelmaét olivat toisaalta helpottaneet vuorovaikutusta
lapsen kanssa, mutta myos helpottaneet kommunikointihaasteisiin liittyvia

psyykkisid paineita:

"Lapsi on rauhoittunut, kun ymmartad kuvan avulla mita ollaan te-
kemésséa.”

"Lapsi alkoi ymmaértda paremmin joitain arjen asioita. Paremman
ymmartamisen huomasi lapsen innokkaammasta kommunikoin
nista ja ikdan kuin selvemmisté vastauksista ja valinnoista.”
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Ammattihenkiloiden kokemuksissa heijastui vanhempia selkedmmin, miten
merkityksellista puhetta tukevien menetelmien aktiivisen kayttoéon ottamisen ja
AAC-menetelmien kayton kannalta on saada kertausta aiemmin opittuihin asi-

oihin:

”Olen ottanut aktiivisen kaytt6on tukiviittomat mm. aamupiiriin,

ruokailuun ja pukemistilanteissa. ”

“Tiesi asioista, joista puhuttiin, mutta kurssin jalkeen otti keinot

konkreettisesti kayttoon. ”

Kyselyyn vastanneista vanhemmista yksi koki, ettei saanut koulutuksesta
oikein uutta tietoa jo siihen mité jo oli jadden kaipaamaan erilaisten leikkien ja
pelien oppimista tukiviittomia ja kuvia hyédyntaen. Vastaavasti kaksi
ammattihenkil6a ei kokenut saavansa hyoétya koulutuksesta: toinen siita
syysta, ettd koulutukseen osallistumisesta oli kulunut jo aikaa eik& muistissa
ollut tarkkaa kuvaa sen sisallosta. Toisen ammattihenkilon kokemus oli, ettei

vastaushetkella voinut hyddyntaa kaikkea omaksumaansa tietoa.

8.3 Puhetta tukevien keinojen kaytté ryhmaohjauksen jalkeen

Kolmas tutkimuskysymys oli "Millaisia puhetta tukevia ja korvaavia menetel-
mia ryhmaohjaukseen osallistujat kayttivat ryhmaohjaukseen osallistumisen
jalkeen?” Ohjaukseen osallistumisen jalkeen vanhemmat nayttivat aktivoitu-
van erityisesti piirtamisen, kuvien kayton ja tukiviittomien kayttéén kommuni-
koinnin tukena lapsen kanssa. Ammattihenkildiden osalta aktiivisuus lisédéntyi
vain piirtdmisen kaytossa, muiden puhetta tukevien menetelmien kayttoon

ryhméaohjauksen vaikutus oli l&ahinn& yllapitava.
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KUVIO 5. Vanhempien AAC-keinot ennen ja jalkeen ryhmaohjauksen (%)

Vanhemmista (N= 27) yli puolet oli kayttanyt kuvia ja tukiviittomia lapsen
kanssa kommunikoidessaan jo ennen ryhmaohjaukseen osallistumista. Lisasi
kaikki vanhemmat (N=28) vastasivat kayttaneensa ennen ryhmaohjausta
lapsen kanssa kommunikoinnissa osoittamista, lisdksi miltei kaikki kayttivat
iimeité ja piirtamista kaytti n. 20 %. Vastaajista yksi ei kayttanyt mitdan ja
kaksi kertoi kayttdneensd omaa esimerkkia tai tukiviittomia. (Ks. kuvio 5).

Ryhmaohjauksen jalkeen vanhemmista (N=28) 18 % kaytti kyselyssa mainittu-
jen keinojen liséksi jotain muuta puhetta tukevaa keinoa kuten kommunikaa-
tiokansiota, rauhallista puhumista ja valmiiden vaihtoehtojen antamista kysel-
lessa. Piirtamisen kaytto lisaantyi yli 30 %:lla, kuvien kaytto lisdantyi 20 %:lla
ja tukiviittomien kaytté 10 %:lla. Vain 7 % vastanneista kertoi, ettei kayttanyt

mitdan puhetta tukevia kommunikointikeinoja.

Vastaavasti ammattihenkildisté suurin osa vastasi kayttdneensé jo aiemmin
kommunikoinnissa tukena kuvia ja tukiviittomia (N= 90), yli 80 % oli kayttanyt
eleitd, ilmeita ja osoittamista (N=88). Ryhmaohjaukseen osallistumisen jalkeen
oli piirtdmisen kayttdon havaittavissa aktivoitumista 49 %:lla vastanneista
ammattihenkildista (N= 88). Ammattihenkilot kayttivat puheen tukena eniten
kuvia, eleita ja ilmeita. Mainittujen keinojen liséksi 12 % vastaajista kaytti joita-
kin muita keinoja kuten kommunikaatiokansiota, konkretisointia, mallintamista,

kommunikointilaitteita seka esineiden avulla kommunikointia. (Ks. kuvio 6).
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KUVIO 6. Ammattihenkildiden AAC-keinot ennen ja jalkeen ryhméohjauksen (%)

Vanhemmista (N=28) yli puolet vastasi ryhméaohjauksessa kasiteltyjen asioi-

den olevan ennestaan tuttuja ja ammattihenkildista (N=86) vastaavasti asiat
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olivat entuudestaan tuttuja 79 %:lle. Vanhemmissa oli ammattihenkil6ihin ver-

rattuna enemman niitd, joille puhetta tukevat menetelmat eivét olleet ennes-

taan tuttuja.

Puhetta tukevien menetelmien kayttotilanteet

Valtaosa vastanneista vanhemmista (N=26) samoin kuin ammattihenkil6ista

(N=88) kayttivat puhetta tukevia keinoja lapsen /lasten kanssa samantyyppi-

sissa tilanteissa: keskustellessa, toiminnan suunnittelun ja etenemisen tukena

seka leikissa.(Ks. kuvio 7).
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KUVIO 7. Puhetta tukevien menetelmien kayttotilanteet (%)
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Kyselyssa mainittujen tilanteiden lisaksi 19 % vanhemmista mainitsi kaytta-
vansa puhetta tukevia menetelmia muissakin tilanteissa kuten "aina tarvittaes-
sa”, ’kun on vaikea ymmartaa toisiaan”, "kaikessa mahdollisessa arjen tilan-
teissa”, "valintojen tekemisessa” ja "kun halutaan selvittad mita on touhunnut
kodin ulkopuolella”. Ammattihenkildista 23 % kertoi hyodyntavansa AAC-
keinoja yksittaisissa tilanteissa kuten leikin valinta, tunnetaitojen harjoittelemi-
nen tai pulmatilanteiden selvittdminen tai "kaikessa toiminnassa paivan aika-
na” esim. siirtymatilanteet, pukeminen ja ruokailut seka ohjatuissa toiminta-

hetkissa.

Puhetta tukevien menetelmien kayttoa estavat asiat

AAC-menetelmien kayttod estavia asioita mainitsi 21 % vanhemmista (N=28).

Estavia syita kuvailevat vanhemmat (N=5) mainitsivat mm. AAC-keinojen kay-
neen tarpeettomaksi lapsen kehityksen myota, esteena mainittiin lapsen moto-

riset vaikeudet ja vanhempien koettu ajan puute:

"Koska otettuamme tukiviittomat ym. kayttoon lapsen puheen ke
hitys nopeutui. Lapsi itse lopetti tukiviittomien kaytén, kun oppi pu-
humaan..”

"Mika minua ja vaimoani estaa viittomisessa on ajan ja jaksami-
sen puute. Parisuhteen hoito menee edelle, molemmat kaydaan
toissé ja kaikki aika menee arjen pydrittamiseen hyva kun toisi-
amme naéhdaan joten viittomisen osalta me ei jakseta menna
kursseille ja opetella, vaan kotona kaytetaan kaikkia muita keino-
ja.”

AmmattihenkilGista 12 % (N=89) koki estavia asioita AAC-keinojen kayttoon.

Eniten mainintoja sai ajan ja kuvamateriaalin saatavuuden puute seka omat

asenteet.

"Ryhmassani ei talla hetkella ole lasta, joka tarvitsisi puhetta tu-
kevia ja korvaavia keinoja.”

"Piirtdminen jannittda yha edelleen heikkojen piirtamistaitojen
vuoksi. Tiedan kylla etta ei kuvien tarvitse olla ihmeellisia, mutta
silti...”

"Tyontekijat eivat aina ole vakuuttuneita siitd, etta lapsi tarvitsee
valineet ilmaista itseddn. "Se ymmartaa hyvin "-ajatus on sitkeas-
sa..”
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Kuten jo aiemmin mainittiin voivat tyontekijoiden asenteet olla esteena AAC-
menetelmien kayttamiseen. Epavarmuus kayttaa puhetta tukevia keinoja
omien taitojen riittamattdmyyden vuoksi tuli esiin vastauksissa, samoin
suhtautuminen puhetta tukeviin menetelmien mieltamiseen vain tuettavien

lasten kanssa kaytettavina.

9 POHDINTA

Opinnaytetyoni aihe on tydelamaléahtbinen ja tayttdd ammattikorkeakoulutut-
kintoon johtavien opintojen yleiset tavoitteet. Opinnaytetyoni aihevalinta liittyy
keskeisesti tyohoni kielihairidisten lasten perheiden parissa ja tarjosi mahdolli-
suuden uppoutua aiheeseen syvallisemmin kuin kaytannon tyéssa olisi mah-
dollista. Opinnaytetyoprosessin aikana oli mahdollista soveltaa ammattiopin-
noissa hankittuja monipuolisia tietoja ja taitoja. Opinnaytetydn teema on ajan-
kohtainen, silla sen aihe ryhméohjaus tarjoaa nykyisen terveydenhuoltolain

hengessa perusterveydenhuollon palveluita tdydentavaa toimintaa.

9.1 Tulosten tarkastelua

Verkkokyselyna hankittu aineisto oli varsin laaja ja vastaajien kannalta helpos-
ti vastattavissa, silla kysymykset eivat olleet vaikeita ja moniosaisia. Kyselyn
vastausprosentti 43 % oli kohtuullinen. Vastausprosenttiin vaikuttavia tekijoita
saattoi olla ajan ldytaminen vastaamiseen, vastaajien tietotekniset taidot tai
paasy verkkoon, joka ammattihenkilGilla ei ole tydpaikalla itsestdan selvaa.
Yhteiskuntatieteellisen tietovarannon (2011) mukaan vastausprosentin suu-
ruus riippuu paljon vastaajajoukosta ja kyselyn aihepiiristd, joten ei ole mah-
dollista maarittaa riittdvaa postikyselyn vastausprosenttia. Aikuisvaeston otok-
siin perustuvissa postikyselyissa joudutaan tyytymaan alle 50 prosentin vasta-

usprosenttiin. (Tampereen yliopiston tietovaranto 2011.)

Vastausprosentti voi kertoa siitd, etta kyselyyn jattivat kokonaan vastaamatta
ne, jotka eivat kokeneet hyotyvansa ryhmaohjauksesta. Vastaamisen esteené

saattoi olla myds epaily yksityisyyden ja anonymiteetin suojasta tai vastaajien
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ohjeistaminen tutkimuksesta tai siihen vastaamisesta. Tutkittaville l&hetettiin

vastausajan umpeuduttua sahkoiset uusintakyselyt, jossa pyydettiin lisda vas-
tauksia. Kyselylomake itsessaan ei ollut monimutkainen, pitka tai paljon ajan-
kayttéa vaativa, mutta toimi hyvin taman opinnaytetytn aineiston keruumene-

telmana ja tuotti mielestani vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

Aineiston laajuus asetti haasteita sen analysointiin jo ajankayton puitteissakin,
ajan ldytaminen aineiston &areen asettumiseen oli valilla miltei mahdotonta.

Kuitenkin voi olla tyytyvainen aineiston keruutapaan, silla néin laajaa aineistoa
tuskin olisi ollut mahdollista kerata haastattelun tai postikyselyn avulla vastaa-

valla ajankaytolla.

Opinnaytetyon tuloksissa oli samansuuntaisia tutkimustuloksia kuin muuta-
missa aiemmissa eritasoisissa tutkimuksissa. Opinnaytetyoni tulokset osoitta-
vat, ettd puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen ryhméaohjaus
tarjoaa puhevammaisen lapsen vanhemmiille ja lahi-ihmisille monenlaista tu-
kea ja kannustusta seka sita kautta valineitd kommunikointiin ja kielelliseen
kuntoutukseen. Seuraavassa kuviossa on nahtavissa yhteenveto keskeisista

tuloksista. (Ks. kuvio 8)

Kokemukset
puhetta tukevien
ja korvaavien
keinojen
ryhméohjauk-
sesta

sosiaalinen
tukeminen

osallisuuden
vahvistuminen

/

kannustus vuorovaikutuksen tiedollinen selviytymisen
AAC-keinojen merkityksen tie- tukeminen tukeminen
kaytt6on dostaminen

KUVIO 8. Yhteenveto keskeisista tuloksista

Ryhmaohjaukseen osallistuneet vanhemmat ja ammattihenkilét kokivat

ryhmé&ohjauksen tarjoavan tukea ja kannustusta AAC-keinojen kayttoon.
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Ferm, Andersson, Broberg, Liljegren ja Thunberg (2011) saivat samankaltaisia
tuloksia omassa tutkimuksessaan. Fermin ym. (2011) mukaan vanhemmat
arvostivat saamaansa tietoa kommunikaatiosta ja vuorovaikutuksesta seka
AAC-menetelmista ja niiden kayttdmisesta arjessa. Vanhemmat kokivat ryh-
maohjauksessa tarkeana ja kannustavana AAC- keinojen mallittamisen puhet-
ta tukevien menetelmien kayttoon arjessa. Myos Folkhalsanissa (2011) toteu-
tetussa vanhempien ryhméaohjauksessa vanhemmat kokivat hyodyllisena tar-

jotun perustiedon kommunikoinnista ja kuvien kaytosta arkitilanteissa.

Ryhmaohjaus tuki vanhempien ja ammattihenkildiden oman AAC-osaamisen
tiedostamista, joka nayttaytyi AAC-keinojen kayttamisessa arjen eri tilanteissa
ja yleisena rohkaistumisena AAC-keinojen kayttamiseen. Puhetta tukevien
keinojen osaaminen lisdd vanhempien mahdollisuuksia osallistua oman lap-
sen kuntoutukseen ja tuo vahvistusta vanhemmuuteen seké yhteistydohén
ammattihenkildiden kanssa. Vanhemmille avautui tietoisuus vuorovaikutuksen
merkityksestda kommunikoinnissa lapsensa kanssa. Osa vanhemmista kertoi
alkaneensa kiinnittAmaan huomiota enemman omaan puheeseensa, viestin
selkeyteen seka lapsen kuuntelemiseen ja tarkkailemiseen. Samoja havainto-
ja omasta vuorovaikutuksestaan tekivat myds muutamat ammattihenkilot.
Myds Fermin ym. (2011) tutkimuksessa vanhemmat havaitsivat muutoksia
omassa kommunikoinnissaan kuten tarkkaavaisuuden lisaantyminen, kéarsival-
lisyyden ja rauhallisuuden lisd&ntyminen, lapselle suunnatun ilmaisun mukaut-
taminen ja tdsmentaminen, odottaminen ja ajan antaminen lapsen kommuni-

kointiin seka oman kommunikoinnin mukauttaminen lapsen tason mukaisesti.

Ryhmaohjauksessa useat ammattihenkilot totesivat saaneensa tukea jo ai-
emmin hankitun AAC-tiedon syventamiseen seka uutta tietoa, rohkeutta ja
varmuutta omaan AAC osaamiseensa. Myés PUHKU-hankkeessa (2009-
2012) saatiin samankaltaisia tuloksia paivakodin henkilokunnan AAC-
koulutuksesta. Kyselyyn vastanneista vanhemmista 64 % kertoi ryhmé&ohjauk-
sessa kasiteltyjen asioiden olevan ennestaan tuttuja ja ammattihenkildista 79
%. Vanhemmista yli 50 % ja ammattihenkil6ista yli 60 % kertoivat kayttaneen-
sa jo ennen ryhmaohjaukseen osallistumista puhetta tukevia keinoja. Edella
mainitut seikat antoivat viitteita siihen, etta vanhemmat ja ammattihenkil6t tar-

vitsevat tietoa miksi ja mihin AAC-keinoja kaytetadan. Enqvistin (2007) tutki-
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muksessa ja Sanomatta selvaa- hankkeessa (1998) osoittautui, ettei aina ole
selvaa miksi ja mihin AAC-keinoja kaytetaan vaikka kommunikoinnin keinoista

ja apuvalineista olisikin tietoa.

Ryhmaohjauksen koettu hydty taman opinnaytetyon tulosten perusteella ja-
kautui sosiaaliseen, tiedolliseen ja selviytymisen tukemiseen. Vanhemmille ja
ammattihenkil6ille ryhmaohjaus oli motivaatiota lisdéva, kannustava ja rohkai-
seva kokemus. Erityista huomiota sai koulutuksen kaytannonléaheisyys ja
konkreettisuus seké vanhempien vertaistuki. Vanhemmat kokivat positiivisena
muiden vanhempien kanssa keskustelun ja ajatusten vaihdon. Samoin Fermin
ym. (2011) tutkimuksessa suurin osa vanhemmista koki puhetta tukevien me-
netelmien kurssin myonteisimmaksi asiaksi ryhman ja kokemusten jakamisen
samassa tilanteessa olevien muiden vanhempien kanssa. Jarvikosken ja Har-
kdpaan (2011,152) mukaan kuntoutuksessa on alettu kiinnittda huomiota vii-
me aikoina vertaistuen eli samassa tilanteessa olevien ihmisten antaman tuen
merkitykseen kuntoutusprosessissa. Useiden tutkimusten mukaan vertaistuki

on koettu tarkeimpiin hyvinvointia edistaviin tekijoihin.

Ryhmassa tapahtuva ohjaus mahdollistaa ainutlaatuisen kohtaamisen muiden
AAC-keinoja tarvitsevien vanhempien kanssa, jolloin omien ja toisten koke-
musten jakaminen on osa sosiaalista tukemista. Tassa on erds keskeinen
ryhmaohjauksen vahvuus, jota ei ammattihenkild pysty ilman ryhman antamaa
tukea tarjpamaan. Opinnaytetydn tulokset ilmensivat, ettd myds ammattihenki-
|6t arvostivat ajatusten ja kokemusten vaihtoa toisten ammattihenkildiden
kanssa. Selviytymisen kokemukset muodostuivat erityisesti vanhempien ha-
vainnoista lapsen toimintakyvyn lisdantymiseen kommunikaatiotilanteissa liit-

tyen vanhempien oman aktiivisempaan AAC-keinojen kayttoon arjessa.

Kyselyssa ryhmaohjaukseen osallistujilta kysyttiin ohjaukseen osallistumisen
jalkeen millaisia puheita tukevia keinoja heilla oli kaytdssaan ryhméohjauksen
jalkeen. Vastaajat saivat kyselyn vahintdan kuukausi ja enintdan vuoden kulut-
tua ryhmaohjaukseen osallistumisesta. Ryhmé&ohjauksesta kulunut aika oli
vastaajilla eripituinen, mutta myds vastaajien puhetta tukevien keinojen kaytto-
tarpeet vaihtelevat. Lapsen tarve puhetta tukevan keinon kaytt6on saattaa

oleellisesti muuttua vuoden aikana niin, ettei puhetta tukevia keinoja tarvita
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enéa tai tarve voi muodostua yha suuremmaksi kehityksen myota. Vanhem-
milla puhetta tukevien keinojen kaytto lisaantyi ryhmaohjauksen jalkeen tuki-
viittomien, kuvien seka piirtamisen kayttamisessa. Valtaosa ammattihenkildis-
ta oli kayttanyt jo ennestaan tukiviittomia ja kuvia, mutta piirtamisen kayttami-
sessa tapahtui lisdantymista.

9.2 Opinnaytetyon luotettavuus ja eettisyys

Kaikissa tutkimuksissa pyritdédn arvioimaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta,
silla vaikka tutkimuksissa pyritd&n valttamaan virheiden syntymistéa saattaa
tulosten luotettavuus ja patevyys vaihdella. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuus on todennettavissa tarkassa selostuksessa tutkimuksen toteuttamisesta.
Tarkkuus kattaa tutkimuksen kaikki vaiheet kuten aineiston tuottamisen olo-
suhteet, analyysin luokittelun tekeminen, luokittelun syntymisen alkujuuret ja
luokittelujen perusteet. Sama tarkkuuden vaatimus koskee myds tutkijan tul-
kintoja ja niista tehtyja paatelmia, jolloin lukijaa voi helpottaa suorat haastatte-
luotteet tai muut alkuperaiset dokumentit. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
231-233.)

Yleistaen voidaan todeta, etta tutkimuksen eettinen perusta muodostuu ihmis-
oikeuksista. Tutkittavien suojaan kuuluu tietoisuus tutkimuksen tavoitteista ja
menetelmista seka riskeista, osallistujien vapaaehtoinen suostumus seka
osallistujan ymmarrys tutkimuksen tarkoituksesta. Tutkittavien suojaan kuulu-
vat myos osallistujien oikeuksien ja hyvinvoinnin varmistaminen. Tutkimustie-
doilta edellytetaan luottamuksellisuutta ja nimettomyytta. Tutkijalta edellyte-

tdan vastuuntuntoa ja luvattujen sopimusten noudattamista. (Mts. 131.)

Kyselylomake valikoitui tutkimusmenetelméksi sen nopeuden, helppouden,
nimettdmyyden ja ymparistoystavallisyyden vuoksi. Lomakkeen avulla oli
mahdollista saada tietoa mahdollisimman monen osallistujan kokemuksista
ryhméaohjauksesta ja puhetta tukevien menetelmien kaytosta. Kyselyn etuna
voidaan pitd& Vallin ( 2007,16) mukaan sen sitoutumattomuutta aikaan, jolloin
tutkittavilla on mahdollisuus vastata kyselyyn ehtiessaan. Tama luo
luotettavamman pohjan tuloksille kuin kyselyyn vastaaminen rajatun ajan

kuluessa tutkijan ollessa paikalla. Vastaajilla oli lisaksi mahdollisuus pohtia
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vastauksiaan rauhassa. Kyselymenetelman etuna voidaan pitaa sita, etta

kysymykset esitettiin vastaajille tdysin samassa muodossa.

Kyselylomakkeet koetestattin ryhnméohjaukseen osallistuneilla
ammattihenkil6illa (N=10), jotka osallistuivat ensimmaéaiseen ryhmaohjauksen
pilottiryhnmaan. Ryhméaan ei osallistunut vanhempia. Pilottiryhmalle
kyselylomake lahetettiin sahkopostitse palautusohjeineen ja pyyntdineen
kommentoida lomakkeen toimivuutta. Kyselylomaketta muokattiin palautteiden

ja muutosehdotusten mukaisesti ennen lomakkeen lahettamista tutkittaville.

Tutkimukseen osallistujat saivat kyselya koskevan tiedotteen kyselylomak-
keen saatteena vapaaehtoisesti antamaansa sahkodpostiosoitteeseen ryhma-
ohjauksen yhteydessa. Tutkittavia informoitiin sek& suullisesti ettéa kyselylo-
makkeen saatteessa kyselyn tarkoituksesta, joka oli ryhmaohjauksen kehitta-
minen. Osallistujat vastasivat kyselyyn nimettdmana, jolloin tutkijalla ei ollut
mahdollisuutta selvittdd kenenkaan kyselyyn vastanneen tai vastaamattoman
henkilollisyytta. Osallistujia kannustettiin vastaamaan kyselyyn uusinta-
kyselyssa, joka lahetettiin kaikille ryhmaohjaukseen osallistujille uudelleen
vastausajan paatyttya. Uusintakysely lahetettiin kaikille osallistujille, silla tutki-

jalla ei ollut saatavilla tietoa jo kyselyyn vastanneista.

Aineiston analyysimenetelming kaytettiin sek& laadullisia ettd maarallisia me-
netelmia. Sisallon analyysin avulla pyrittiin kuvamaan avointen kysymysten
vastauksia sanallisesti. Aineistosta pyrittiin analyysissa tunnistamaan tutkitta-
vaa ilmi6ta kuvaavia tekstin osia, jolloin aineistolta kysyttiin mita se kertoo
ryhmé&ohjaukseen osallistujien kokemuksista. Vastaukset poimittiin alkupe-
raisilmauksista kooten lauseenosia, jotka pelkistettiin varoen kadottamasta
niiden alkuperaisinformaatiota. Analyysissa pyrittiin etenemaan aineiston eh-
doilla ja esittamaan analyysiesimerkeissa alkuperaisilmaukset analyysin tuek-

Si.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi voi tapahtua Kylmén ja Juva-
kan (2007, 127-128) mukaan laadullisen tutkimuksen eri menetelmiin liittyvilla
luotettavuuskriteereilla. Luottavuutta voidaan arvioida uskottavuuden, vahvis-

tettavuuden, refleksiivisyyden ja siirrettavyyden kriteereilla. Uskottavuutta
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vahvistaa se, ettd opinnaytetydn tekija on ollut tydssaan riittdvan pitkaan te-
kemisissa tutkittavan ilmion kanssa, joka antaa ymmarrysta tutkimukseen
osallistujan ndkdkulmaan. Opinnaytetyon aineisto on ollut kaytéssa jo yli vuo-
den ajan ja opinnaytetydta on tydstetty saman ajan etsimalla ja tutustumalla
aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen ja artikkeleihin. Koko tulososassa on kay-
tetty osallistujien alkuperaislainauksia lisddmaan tulkinnan uskottavuutta ja

elavoittamaan tutkimusraporttia.

Opinnaytetyota tehdessé olen arvioinut vaikutustani aineistoon ja tutkimuspro-
sessiin eli tietoisuutta tutkijana omista lahtékohdistani (refleksiivisyys) kuten
Mays ja Pope (2000), Malterud (2001) ja Horsburg (2003) painottavat (Mts.
129.) Osallistuminen puhetta tukevien menetelmien ryhméohjaukseen seka
kouluttajana etta tutkijana saattoi vaikuttaa kyselyyn vastaajiin positiivisesti tai
negatiivisesti. Tutkittavassa ilmidssd mukana oleminen antoi mielestani sy-
vempaa ymmarrysta tutkittavaa ilmiéta kohtaan. Tutkimusraportissa on pyritty
tuomaan esiin tarkoin tutkijan asema, tutkimuksen lahtékohdat, taustat, tavoit-

teet seka tulokset.

Kolmantena laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteerind Yardleyn (2000)
mukaan on vahvistettavuus, joka liittyy koko tutkimusprosessin kirjaamiseen
siten, etté toinen tutkija voi seurata tutkimuksen kulkua paapiirteissaan. Opin-
naytetydssa on pyritty kuvaamaan tutkimuksen eri vaiheita ja liittamaan siihen
esimerkkeja aineiston analyysista seka niiden avulla tehdyista johtopaatoksis-
td. Vahvistettavuuden ongelmallisuus on opinnaytetydn tekijan tiedossa; joku
toinen tutkija voisi paatya saman aineiston perusteella aivan eri tulkintaan.
Laadullisessa tutkimuksessa kuitenkin hyvaksytaan erilaiset tulkinnat, silla
Malterudin (2001) mukaan ne laajentavat samanaikaisesti ymmarrysta tutkit-

tavasta ilmiosta.

Neljannella luotettavuuskriteerilld, siirrettavyydelld, tarkoitetaan tutkimuksen
tulosten siirrettavyytta muihin vastaaviin rynmaohjaustilanteisiin. (Mts. 129.)
Tulosten siirrettdvyyden arvioinnissa tulee ottaa huomioon se, etta tutkimusai-
neisto on kerétty Pirkanmaan talousalueelta, jolla on Suomen yhtenéa kasvu-
keskuksena mahdollisuus tarjota alueensa vaestdlle koulutusta ja erilaisia pal-

veluja verrattuna moneen muuhun alueeseen, jolla peruspalvelujen ja koulu-
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tuksen saatavuus on niukempaa. Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan siir-
taa puhetta tukevien menetelmien ryhméaohjaukseen huomioiden edella maini-

tut seikat.

9.3 Kehittdmisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet

Kehittamisehdotuksista ensimmainen liittyy puhetta tukevien keinojen ohjauk-
sen jalkauttamiseen peruspalveluihin. Tietoa puhetta tukevien keinojen hyo-
dyisté tulee tarjota lasten vanhemmille ja lahitydntekijoille heti kun tuen tarve
on havaittu. Ohjausta puhetta tukevien menetelmien kayttoon tulee olla mah-
dollisuus saada varhain. Ihanteellisinta on toimintakykya vahvistavien mene-
telmien tarjoaminen lapsen lahiymparistdlle heti, kun huoli lapsen kehityksesta
on todettu. Edella mainitut puoltavat AAC-ohjauksen integroimista jo kuntien
peruspalveluihin. Puhetta tukevien menetelmien ohjausta voidaan tarjota mo-
nella eri tavoin esim. paivahoidon vanhempain iltoihin ja paivahoidon jarjesta-
miin koulutuksiin, joihin voivat osallistua kaikkien lasten vanhemmat, lapset ja

hoitajat.

Toinen kehittamisehdotus liittyy puhetta tukevien keinojen koulutukseen.
AAC-keinojen avulla tuetaan puhevammaisen lapsen toimintakykya ja
osallistumista, jolloin lapsen arkeen kuuluvien lahi-ihmisten merkitys
korostuu. Puhetta tukevien keinojen ryhmaohjaukseen osallistumiseen tulee
pyyntoja jatkuvasti eri sosiaali- ja terveyalan oppilaitoksista. Puhetta tukevien
menetelmien koulutusta tulee sisallyttéda kaikkeen sosiaali- ja terveysalan seka
opettajien perus- ja tdydennyskoulutukseen. AAC-koulutuksen avulla varmis-
tetaan puhetta tukevia keinoja kayttavan lapsen paasy samoihin toimintaym-

paristoihin ikaistensa lasten kanssa

Kolmas kehittdmisehdotus liittyy nykyiseen ryhmé&ohjaukseen, josta toistuva
palaute siihen osallistuneilta on tarve saada aiheesta koko péivan kestava
koulutus. Ryhmaohjauksen vetajind olemme haaveilleet mahdollisuudesta
muutaman kerran kokoontuvasta vanhempien ryhmasta, jossa tavoitteena oli-
si syventaa puhetta tukevien keinojen kaytt6a oman lapsen kanssa seka tu-

tustua perusteellisemmin vuorovaikutuksen inmeelliseen maailmaan.
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Jatkotutkimusaiheena on tutkimuksen uusiminen myéhemmin vertailevana
tutkimuksena, jolloin aineisto kerattaisiin kahden eri sairaanhoitopiirin ryhma-
ohjauksen osallistujien kokemuksista. Tutkimuksen voisi uusia vuoden tai
kahden kuluttua ja tarkastella rynmé&ohjaukseen osallistujien kokemuksia ver-
rattuna nykyisiin kokemuksiin. Kiinnostavaa olisi liséksi selvitta& millaista pu-
hetta tukevien menetelmien ohjausta ja koulutusta ohjaukseen osallistujille on
tuolloin tarjolla.
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LITTEET

Liite 1. Kyselyn saate

Kevainen tervehdys!

Olette osallistuneet Kaikki keinot kayttoon-kurssille TAYS:ssa tai omassa kunnas-
sanne 15.10.2010- 14.2.2011 valisend aikana.

Haluamme tietdd ovatko kurssilla kasitellyt asiat auttaneet teitd arjen tilanteissa ja
mitka asiat ovat jadneet teilla kayttoon. Tavoitteemme on kehittda kurssia edelleen,
jotta se palvelisi ihmisid mahdollisimman hyvin.

Toivomme rehellisid ja suoria vastauksia. Kaikenlainen palaute on tervetullutta. Kyse-
lyyn vastaaminen tapahtuu séhkdisesti ja vie teiltd aikaa n. 15 minuuttia. VVastaaminen
tapahtuu nimettdmaésti. Vastaajien henkilollisyyttd emme saa selville. Toivomme pa-

lautetta 15.4.2011 mennessa.

Kyselyyn péésette seuraavan linkin kautta:
https://www.webropol.com/P.aspx?id=472091&cid=17502978

Ystavallisin terveisin,

Jaana Reuter ja Ulla Sergejeff


https://www.webropol.com/P.aspx?id=472091&cid=17502978
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Liite 2. Kyselylomake

Kaikki keinot kaytt6on — asiakaskysely

1. Milloin osallistuitte Kaikki keinot kayttoon-kurssille?

O 17.9.2009
O 4.12.2009
0 22.1.2010
O 26.3.2010
O 14.5.2010
O 3.9.2010
O 15.10.2010
O 11.11.2010
O 26.11.2010
O 24.1.2011
O 14.2.2011

O

2. Osallistuitko kurssille
O vanhempana O ammattihenkilona

3. Olitko sina kayttanyt lapsen kanssa kommunikoinnissa ennen kurssia(rastita
sopivat vaihtoehdot)

[ ] kuvia

[ ] tukiviittomia

4. Mita muita keinoja puheen ohella olit kayttanyt lapsen kommunikoinnissa ennen
kurssia(rastita sopivat vaihtoehdot)

[ ] en mitaan
[ ] eleita

[ ]ilmeita

[ ] osoittamista
[ ] piirtamista

u jotain muuta, mita?

5. Olivatko kurssilla kéasitellyt asiat sinulle jo aiemmin tuttuja?

O Kylla O Ei
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6. Onko kurssi vaikuttanut toimintatapaasi lapsen kanssa?

QO Kylla Q Ei

7. Jos kurssi on vaikuttanut toimintatapaasi, niin miten?

8. Mita puhetta tukevia kommunikointikeinoja kaytat lapsesi kanssa talla hetkel-
l&?(rastita sopivat vaihtoehdot)

[ ] en mitaan

[ ] kuvia

[ ] tukiviittomia

[ ]eleita

[ ilmeita

[ ] osoittamista

[ ] piirtamista

[ ] jotain muuta, mita

9. Jos kaytat lapsen kanssa edellda mainittuja keinoja, niin missa tilanteissa?(rastita
sopivat vaihtoehdot)

[ ] keskustellessa

[ leikissa

[ ] sadutuksessa

[] toiminnan suunnittelun ja etenemisen tukena
[ ] ajan kulun selvittamisessa

[ ] muussa, missa

10. Estaédko jokin asia sinua kayttamasta puhetta tukevia ja korvaavia keinoja talla
hetkell&?

O Kylla O Ei

11. Jos estaa, niin mika sinua estaa kayttamasta puhetta tukevia ja korvaavia kei-
noja?
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12. Oliko sinulle kurssille osallistumisesta konkreettista hyotya arjen tilanteisiin?

QO Kylla Q Ei

13. Jos kurssista oli hyodtya, niin mité konkreettista hyotya?

14. Jos et kokenut saavasi hyOtya kurssista, niin miksi et?

15. Muuta mieleen tulevaa




Liite 3. Aineistolahtdinen analyysi

Kaytamme enemman kuvia kotona, ta-
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ma lisdé kommunikointia lapsen kans- AAC- aktivoitumi- selviyty-
sa.” o menetelmia | nen misen
‘Reissuvihko otettiin kdyttddn pvakodin kayttoon AAC- tukeminen
kanssa” L

"Olemme kotona tekeméssa kuvakansi- Ilzglnq!?n

on’ ayttoon

“Tukiviittomia kdytdmme aktiivisemmin.”

“Lapsen turhautuminen véahentyi,

aloimme ymmartaméaéan toisiamme” AAC-

“Lapsi on rauhoittunut, ymmartaa keinojen AAC-keinot

At g L vaikutus arjen apuna

"Lapsi alkoi ymmartamaén paremmin ja
kommunikoimaan innokkaammin..”
“Kuvat ovat helpottaneet..”
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