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ALKUSANAT

Elaman pituutta ei voi mitata vuosien mukaan. Ihmisen elaménd tulee mitata sen mu-

kaan, mita han on tehnyt ja tuntenut sen kestaessa.
— Goethe

Aiti ja terveysviranomaiset ovat oikeassa: kannattaa syoda paljon vihanneksia ja hedel-
mid. Se vahentaa keski-ikaan ja elaman loppuvaiheisiin liittyvien tautien riskia. Itse van-

henemista ne kuitenkaan eivat hidasta.
— Steven Austad, (Miksi vanhenemme)

Lahestymme vanhenemiseen perusprosesseja ja opimme, miten ne toimivat. Seuraavaksi
alamme né&pel6ida niitd, han ennakoi. Millainen olisi elaman, jos tekisimme t6ita sata-
vuotiaiksi, jos suvussa olisi kahdeksankin sukupolvea samanaikaisesi ja jos eldisimme

tarpeeksi kauan todetaksemme lyhytnakaoisen poliittisen typeryyden seuraukset?

— Steven Austad, (Miksi vanhenemme)

Nalle Puhin sanoja lainaten kiitan yhteistydkumppaniani, joka avasi minulle mahdolli-
suuden uuden tiedon haltuunottoon. Kiitos myo6s eldamankumppaneilleni jotka ovat tata
tiedon tietd kanssani kulkeneet.

Tekija
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Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa niitd palveluja, joita julkinen, yksityinen ja kol-
mas sektori tarjoavat Heindveden palveluasunnolle, ryhmékodille ja tukiasunnolle asuk-
kaille. Opinnéytetyd oli toiminnallinen ja tydelamaén kiinteasti liittyva hanke, jossa tyo-
elamakumppanina oli Heindveden kunta perusturvalautakunta. Yhteistyo alkoi kevéalla
2010 yhteydenotolla perusturvajohtajaan. Sopimus oppindytetydyhteistyosta allekirjoitet-
tiin kevéalla 2011.

Koottiin oppaaseen julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin tuottamia palveluasunnon,
ryhmakodin ja tukiasunnon asukkaalle tarpeellisia palveluja. Tietoja oppaaseen kerattiin
yksityiseltd ja kolmannelta sektorilta lehti-ilmoitukselle, ja kirjeiden avulla. Tiedot julki-
sen sektorin palveluista koottiin kunnan nettisivulta, kirjoilta ja Internetista. Yksityisen ja
kolmannen sektorin mukanaolo palveluoppaassa oli vapaaehtoista. Oppaasta 10ytyvét
palvelun jérjestajan nimi ja yhteistiedot seka toiminnan lyhyt kuvaus.

Prosessin aikana haettiin palautetta oppaan kéayttokelpoisuudesta. Palautelomakkeessa oli
strukturoituja ja avoimia kysymyksia. Palautetta kysyttiin asukkaalta, asukaan omaisilta,
edunvalvojalta, palveluasunnon, ryhmékodin ja tukiasunnon hoitohenkilokunnalta. Saa-
dun palautteen mukaan asukkaat ja heiddn omaisensa kokivat oppaan tarpeelliseksi ja
kayttokelpoiseksi. Myds palveluasunnon, ryhmakodin ja tukiasunnon hoitohenkilékunnat
kayttavat opasta tyovélineena.

Tuetun palveluasumisen asukkaille ja heidén laheisilleen oppaan kokoaminen opinndyte-
tyona oli hyddyllinen seké tydelaméankumppanille ettd oppaan kokoajille. Oppaasta tul-
laan jakaa kopioituna asukkaille ja heidan l&heisilleen seka palveluasunnon, ryhmakodin
ja tukiasunnon hoitohenkildékunnalle ja muut asiaa kiinnostuneille. On myds mahdollista,
ettd, tulevaisuudessa opasta voi lukea kunnan Internet-sivuilta.
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ABSTRACT

Wanjiku-Holopainen Penina. Service Guide supported sheltered housing residents and
their relatives. 22 p., 6 appendices. Language: Finnish. Heindvesi, Autumn 2012.

Diaconia University of Applied Sciences, Diak East, Pieksdmaki. Degree Programme in
Nursing, Degree: Bachelor of Nursing

The aim of the thesis was to identify the Heinédvesi service apartment, group homes and
support services for residents in the departments from the public, private and third sec-
tors. This thesis was a functional project and closely connected with working life. The
basic security municipal board organisation of Heindvesi acted as a working life partner.
The cooperation started in spring 2010 when the manger of basic security was contacted.
The agreement of the thesis cooperation was signed in spring 2011.

The manual assembly work was gathered from public, private and third sector services in
the home, group home residents and home support services. Information was gathered
from the private and third sector through newspaper advertisements and letters. Infor-
mation on public sector services was collected on the municipal website and the range of
websites. Private and third sector involvement in the service manual was optional. In the
guide one can be find the service provider's name, contact details and a brief description
of the operation.

During the process, residents, their families and health workers were asked to give feed-
back about the guide book and its usefulness. Feedback questionnaires were structured
and open-ended questions. Feedback was asked about the resident, resident’s relatives,
guardians, service home, group home and support for home health care worker. Accord-
ing to feedback from the residents and their relatives the guidebook was considered an
essential, necessary and useful guide. The guidebook is also used as a tool in service
home, group home, and as support for the home health care worker.

Concerning subsidized assisted living residents and their relatives guide assembly thesis
work was useful, as well as for working partners that guide consolidators. Guide interpre-
tation of a time to share is copied for residents and their relatives as well as a service
home, group home and home support care staff and other relevant interested parties. It is
also possible that, in the future the guide can be read on Heindvesi municipality Web
pages.

Keywords: Residents, elderly people, services, guidebook, functional thesis, Heinavesi.

Deposited: Diaconia University of Applied Sciences, Diak East, Pieksdmaki unit library
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena on laatia palveluopas Heindveden kuntaan. Palveluoppaaseen
oli koonneet ne palvelut, joita Heindveden kunta, kolmas sektori ja yrittajat tuottavat
Heindveden palveluasunnon, ryhmakodin ja tukiasuntojen asukkaille. Tydn toteutetaan
toiminnallisena opinndytetyond, jonka oppaan on tuetun palveluasumisen asukkaille ja

heidan laheisilleen.

Palveluoppaan tarkoituksena on antaa tietoa Heindveden palveluasunnon, ryhmékodin ja
tukiasuntojen asukkaalle, heille tarkoitetuista palveluista, asukkaiden omaisille, edunval-
vojalle, toimiville ammattilaisille sekd muuten asiasta kiinnostuneille henkiléille. Toivon,
ettd palveluoppaasta l6ytyvat tiedot ovat avuksi palveluasunnon, ryhmakodin ja tukiasun-
tojen asukkaille ja heiddn omaisensa, edunvalvojalle seka toimiville ammattilaisille. Hei-

naveden kunnassa ei ole aikaisemmin ollut téllaista palveluopasta.

Opinnaytetyoni l&hti litkkeelle kevaalla 2010, kun kysyin Heindveden kunnan kodinhoi-
don johtajalta, voisinko tehda palveluoppaan palveluasunnon, ryhmékodin ja tukiasunto-
jen asukkaalle, asukkaiden omaisille, edunvalvojalle ja ammattilaisille. Palveluopas lahti

liikkeelle tyGeldmastd toiveestani ja olin kiinnostunut asiasta.

Raportissa kerron aluksi Heindveden kunnasta. Teen katsauksen valtakunnallisen van-
huspolitiikan perusteisiin ja tuon esille pdékohtia Heindveden vanhuspalvelusstrategiasta.
Teoreettiseksi taustaksi tyolleni tarkistelen lyhyesti vaestdrakenteen ja hyvinvointivaltion
muutokset. Kirjallisin lahteisiin viitaten esitdn perusteité sille, miksi palveluista tiedotta-
minen on tarked. Tuon esille asioita, jotka mielesténi ovat tarked asukkaalle hyvan ela-
man rakentumisessa ja joita haluan laatimani oppaan avulla heidan elamasséaan tukea.

Raportin loppuosa kuvaan palveluoppaan laatimisprosessin ja kerron saamastani palaut-
teesta. Opinndytetyon arviointiosuudessa kayn lapi prosessin aikana saamiani kokemusta,

oppimistani ja ammatillista kasvuni.



2 OPINNAYTETYON TAVOITE JA TARKOITUS

Opinnaytetyoni tavoitteena on laatia palveluopas Heindveden palveluasunnon, ryhméko-
din ja tukiasuntojen asukkaille, asukkaiden lahiomaisille, edunvalvojalle ja ammattihen-
kilokunnalle. Ty0 toteutettiin toiminnallisena opinnédytetyond, jonka tuotos on palve-
luopas. Palveluoppaaseen kokosin ne palvelut, joita Heindveden kunta, kolmas sektori ja

yrittajat tuottavat Heindveden palveluasunnon, ryhmékodin ja tukiasuntojen asukkaalle.

Palveluoppaan tarkoituksena on antaa tietoa Heindveden asukkaille, asukkaiden kanssa
toimiville ammattilaisille, omaisille sek& muuten asioista kiinnostuneille henkildlle. heil-
le tarkoitetuista palveluista. Tarkoituksena on ollut koota asukkaalle tarkoitettu palve-
luopas. Hanke toteutettiin, jotta asukkaat ja heidén ldhiomaiset, edunvalvojat tietdisivat
palveluista ja osaisivat hakeutua niihin. Palveluopas tulee my6s ammattihenkil6stolle

tyovalineeksi.

Opinndytetyoni l&hti liikkeelle kevéalla 2010, kun kysyin Heindveden kodinhoidon johta-
jalta, voisinko tehda palveluoppaan Heindveden palveluasunnon, ryhmékodin ja tu-
kiasuntojen asukkaalle ja asukkaan lahiomaisille, edunvalvojalle sekd ammattihenkil6-
kunnalle. Palveluopas l&hti liikkeelle tydeldaman toiveesta ja olin kiinnostunut asiasta.
Tavoitteenani on tuottaa mahdollisimman kattava, selked ja kayttokelpoinen palveluopas

opastaminen tueksi.

Minua kiinnosti lahted hakemaan tietoa siitd, millaisia palveluita pieni kunta pystyy tar-
joamaan asukkaille. Tavoitteena on ettd, pystyi opinndytetydssd syventdmadn vield
enemman minun vanhustyoni opintoja. Tarkoituksena on selvittdd oppaassa julkisen sek-
torin, yksityisen ja kolmannen sektorin tarjoamia palveluita asukkaalle. Naiden mukaan
tulo varmisti sen, ettd palveluoppaasta tulee mahdollisimman kattava ja monia asukkaita,
ammattihenkil6stod palveleva. Olen tydskentelyt Heindveden palveluasunnossa, ryhmé-

kodissa, hoivakodissa ja tukiasunnossa, jossa toteutetaan asukaspalvelua.



3 VANHUSPOLIITTINEN STRATEGIA

3.1 Vanhuspolitiikka suomessa

Vanhuspolitiikan linjauksesta Suomessa vastaa sosiaali- ja terveysministerid. Vanhuspo-
litiikalla tarkoitetaan ikdadntyvan vaeston aseman ja tarpeet huomioon ottavaa yhteiskun-
tapolitiikkaa, ja se luo lainsdadanndélliset ja taloudelliset edellytykset ikaantyvien parissa
tehtdvalle tyolle. Téand paivéna ei tosin puhua enda pelkéastddn vanhuspolitiikasta, vaan
rinnalle on noussut ikapolitiikka. Ikapolitiikka ottaa huomioon kaikkien ikéryhmien tar-
peet ja mahdollisuudet. Erityinen vanhuspolitiikka on edelleen tarpeen, mutta toisaalta on
muistettava, ettd hyvad vanhuutta ei edistetd pelk&staan idkkaisiin ihmisiin kohdistuvilla
toimilla. Edellytykset hyvélle vanhuudelle luodaan elaménkaaren kaikissa vaiheissa.
(Virnes, Sahala, Majoinen & Laukkanen 2006, 6-8; Paivérinta & Haverinen 2002, 26.)

Vuodesta 1945 l&htien ikdluokkien syntyvyysluvut ovat olleet jo tiedossa, joten vaeston
vanhenemisen ei pitaisi olla yllatys (Levonen 2001). Nykyisin Suomessa on yli 65-
vuotiata eli 15 prosenttia vaestosta eli noin 800 00. Vaestéennusteiden mukaan vuonna
2020 joka viides suomalainen on tayttanyt 65 vuotta, ja yli 75-vuotiaiden maéra on kak-
sinkertainen nykyisestd. 2020- ja 2030-luvulla hoivapaineet ovat pahimmillaan, koska
sodan jalkeen syntyneet enndtyssuuret ik&luokat ovat siind idssd, jossa hoivaa tarvitaan.
(Helminen & Karisto 2005, 11.)

3.2 Valtakunnallinen toimintaohjelma

Vanhuspolitiikassa halutaan edistad ikdihmisten hyvinvointia ja toimintakykyd, tukea
itsendisté selviytymistd ja tuottaa hyvaa hoitoa. Keskeisiksi arvoiksi nousevat vanhusten
tasa-arvoisuus, itseméaaradmisoikeus, taloudellinen riippumattomuus, turvallisuus ja sosi-
aalinen integraatio. Ikaihmisten maarén kasvaessa heidan merkityksend yhteiskunnassa
lisdadntyy ja he haluavat vaikuttaa heitd itseddn koskeviin asioihin (Vinres & Hakkinen
2000.)



Valtioneuvosto on tehnyt sosiaali- ja terveydenhuollon vuosien 2000-2003 tavoite- ja
toimintaohjelma, seka sosiaali- ja terveysministerion ja kuntaliiton vuoteen 2010 ulottu-
van strategian. Strategian mukaan kunnalle tulee olla valtuuston hyvéksymé ajantasainen
vanhuspoliittinen strategia, joka turvaa ikaantyneiden sosiaaliset oikeudet. Strategia li-
séksi laadittavan palvelurakenteen kehittdmisohjelman l&htékohtana tulee olla ik&éanty-
neiden hyvé eldmanlaatu, itsemadraamisoikeus ja itsendinen suoriutuminen riippumatta
heidan toimintakyvystaan. Suositus korostaa ikédantyneiden ndkékulman huomioon otta-
mista kunnissa kaikessa toiminnassa. Kuntalain mukaan kunnan tehtdvé on edistaa kunta-
laisten hyvinvointia ja kestdvéaa kehitystd alueellaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2007;
Virnes ym. 2006, 37.)

Kunta- ja palvelurakenteen kehittdmisohjelma asettaa mitattavissa olevia tavoitteita vées-
ton ik&antymisesta johtuvat muutokset ja kuntien taloudellisen perustan turvaaminen
niin, ettd niiden vastuulla olevat tehtavat pystytaén jatkossakin toteuttamaan. Uudistetus-
sa laatusuosituksessa kyseiset tehtévat edellyttavat kunnilta siséisen yhteistyon liséksi
verkostoistumista seudun muiden kutien, elinkeinoeldman, kolmannen sektorin ja oppi-
laitosten kanssa, my6s yhteiskunnallista keskustelua, kuinka vastuu kansalaisten hyvin-
voinnin turvaamisesta ja rahoituksesta jaetaan ihmisten itsensd, julkisen ja yksityisen
sektorin kesken. (Virnes ym. 2006, 9.)

3.3 Heindveden ikaantymispoliittinen strategia ja palvelurakenteen kehittdmisohjelma.

Heindveden kunta on laatinut valtakunnan tavoite- ja toimintaohjelman mukaisesti oman
ikdantymispoliittisen strategian- ja palvelurakenteen kehittdmisohjelma. Ikaantymispo-
liittinen strategia toimii kunnan strategisen johtamisen véalineend ja sen pohjalta tehtavét
ratkaisut ja toimenpiteet tarkennetaan vuosittain tehtavéan taloussuunnittelun yhteydessa.
Ik&dantymispoliittinen strategian lahtokohtana on ikaihmisen eldamantilanteen ndkeminen
kokonaisuutena ja h&nen itsemaédradmisoikeutena kunnioittaminen, myés pyrkii ottamaan
huomioon kunnan ja sen ikdantyvan vaeston tarpeet, tarjolla olevat voimavarat ja palve-
lurakenteet seké lahivuosien muutos- ja kehittdmistarpeet. (Heindveden ikaantymispoliit-

tinen strategia ja palvelurakenteen kehittdmisohjelma 2010-2015.)
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Heindveden ik&&ntymispoliittinen strategian tavoitteena on auttaa kunta nédkemaan ja
ymmartamaan ikaantymispalvelujen kokonaisuus, havaita toiminta, haittaavat ongelmat,
nédhd& mahdollisuudet ja luoda pohja sellaiselle toiminnalle kehittdmisohjelmalle, jonka
avulla kunta pystyy tilannetta hallitsemaan ja kehittdmé&an halutulla tavalla. Heindveden
uudessa ikaantymispoliittisen strategiassa on laadinnasta vuosille 2010 -2015, joka kuvaa
mm Heindveden ikdantyneiden palveluiden nykytila ja méaaritellaan tavoitteet iakkaiden
kuntalaisten terveyden, hyvinvoinnin ja itsendisen suoriutumisen edistamisessa seka eri
hallintokutien ja sidosryhmien vastuu néiden tavoitteiden toteuttamisessa. (Hein&veden
ikdantymispoliittinen strategia ja palvelurakenteen kehittamisohjelma 2010-2015.)

Véestorakenteen muuttuminen saa aikana palvelutarpeiden muuttumisen. Vanhusvées-
t0ssé yli 85-vuotaiden ikdryhmén arvioidaan kasvavaan eniten ja sen seurauksena palve-
luntarvitsijat tulevat olemaan idkkddmpia kuin ennen. Kunnan tasolla palvelutarve kasvaa
ikaantyvien lukumaaréisen kasvun seurauksena. Heindveden kunnan vanhustenhuollon
arvoja ovat asiakaslahtoisyys, oikeudenmukaisuus, avoimuus, normaalisuus, osallisuus ja
kunnallistaloudellisesti kestdva toiminta. Kunnan tehtdvéna on vanhuspalvelujen jarjes-
tdminen. Palvelujen tuottajina voivat toimi myos yritykset ja kolmas sektori. Omaisten
tehtaviin siséltyvat myos sosiaaliset kontakteissa ja kdytannon arkipalveluissa auttami-
nen. Kunnan tuottamien ikéihmisten palvelujen rinnalle tarvitaan muita palvelujen tuotta-
jia jotka ovat vahvistaa ja monipuolista, jotta vanhuspalvelustrategian tavoitteet voisivat
toteutua. (Hein&veden ikaantymispoliittinen strategia ja palvelurakenteen kehittdmisoh-
jelma 2010-2015.)
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4 PALVELUIDEN JARJESTAJAT HEINAVEDEN KUNNASSA

Palveluasunnon, ryhmékodin ja tukiasuntojen asukkaille suunnattuja palveluja kunnassa
tuottavat julkinen, yksityinen ja kolmas sektori. Kunnan omana toimintana tuotetaan ter-
veyden- ja sairaanhoitoa, kotihoitoa, palveluasumista, vuorohoitoa ja laitoshoitoa. Kun-
nan tuottamia palveluja tdydennetddn ostamalla yksityisilta palvelutuottajilta palvelu-
asumista, tehostettua palveluasumista ja laitoshoitoa. Kunnan omiin asumispalveluihin
hakeudutaan keskitetysti kaupungin kotiutus/SAS-ryhman kautta. (Heindveden ikaanty-

mispoliittinen strategia ja palvelurakenteen kehittdmisohjelma 2010-2015.)

4.1 Yksityinen sektori

Yksityisella sektorilla tarkoitetaan yksityiseen omistukseen ja yritystoimintaan
perustavaa osaa yhteiskunnasta. Yksityiseksi sektoriksi lasketaan oikeudelta muodoltaan
jarjestoksi tai yritykseksi luettava tuottaja vaikka perustajana olisi kunta tai kuntayhtyma.
Mukan on myds palvelut joiden ostamiseen on Kelalta asiakas saanut tukea. (Kauppinen,
Niskanen, Hamaélainen & Nylander 2004, 92.)

Laki yksityisestda terveydenhuollosta (152/1990) antaa oikeuden yksityisiin
terveydenhuollon palveluihin. Palveluntuottajalla tulee olla l&éninhallituksen lupa
terveydenhuollon palveluiden tuottamiseen. Lupa tulee olla yksityisella henkil6lla,
yritykselld seka jarjestoll& joka yllapitaa terveydenhuollon palveluita tuottavaa yksikkoa.
Lupaa ei tarvitse itsendinen ammatinharjoittaja tai tyOnantaja joka jarjestdd itse
tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) tarkoitettua tyoterveyshuoltopalvelua. Itsendinen
ammatinharjoittaja tekee ilmoituksen terveydenhuollon oikeusturvakeskukselle joka heita

myo0s valvoo. (Kauppinen & Niskanen 2005, 22; Paivarinta & Haverinen 2002, 20.)

Yksityissektorilta on mahdollista hankkia koti- ja asumispalveluja sek& asiantuntija- ja
hyvinvointipalveluja. Julkisen sektorin tuottamien palvelujen liséksi on saatavilla yksi-
tyisid ja kolmannen sektorin tuottamia kuntoutuspalveluja. ja asuntosaation, eli yhdistys-

ten ja jarjestdjen. Omaiset, eli neljas sektori, vastaavat myos jonkun verran asukkaiden-
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péivittdisen avuntarpeen tyydyttdmisestd. (Heindveden ikaantymispoliittinen strategia ja

palvelurakenteen kehittamisohjelma 2010-2015.)

Heindveden kunnalla on yksityisten kanssa ostopalvelusopimus, jotta kunta voi sijoittaa
ostamilleen paikoille asiakkaan, joka palveluntarve parhaiten vastaa yksityisten

palveluntuottajien tarjoamaan hoitoon ja erikoisosaamiseen.

Yksityiset palvelutuottajat Heindvedeltd ovat

1. Palokin Johannes-koti, jonka toiminta-ajatus on tarjota ikaantyneiden Kkoti- ja
asumispalvelujen sekd asiantuntija- ja hyvinvointipalveluja. Johannes-kodin
toimintaan kuuluu tiivis yhteistyd omaisten, sosiaali- ja terveystoimen ja muiden
terveys- ja sosiaalialan toimijoiden kanssa.

2. Levéniemen toimintakeskus sijaitsee Karvioissa Heindveden pohjoispuolella. Le-
vaniemen toimintakeskus tuottaa eritasoissa asumispalveluja kehitysvammaisille,
mielenterveyskuntoutujille ja dementoivaa sairautta sairastaville henkil6lle

3. Heindveden kunta ostaa tarpeen ja taloudellisten resurssien puitteissa ikéantynei-
den asumispalvelupaikkoja naapurikutien yksityinen palvelutuottajailta.

4. Wanha Olkkari on sosiaalialan toimiva yritys. Wanha Olkkari toimikuvaa kuuluu
mm  mielenterveyskuntoutujien pdivatoiminta, ikdihmisten viriketoiminta ja
omaishoidettavien parkkitoiminta. Yrittdja myy tyopanostaan jarjestoille ja Heina-
veden kunnalle. (Heindveden ikaantymispoliittinen strategia ja palvelurakenteen
kehittdmisohjelma 2010-2015.)

4.2 Kolmas sektori

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan suomalaisessa yhteiskunnassa padasiassa jarjestoja ja
s&éatioita seka uusosuustoimintaa. Monien mielesté kaikki organisoitunut kansalaistoimin-
ta kuuluu myos osaksi kolmatta sektoria. Kolmas sektori sisaltdd toimintoina seka palk-
katyOta ettd vapaaehtoistydtd. Suomalaisen kolmannen sektorin ominaispiirteend on se,
ettd se sisdltdd enemman vapaaehtoisty6td kuin muissa Euroopan maissa. Suomessa jar-
jestdjen omarahoitusosuus on myds eurooppalaista jarjestokenttdd korkeampi. Jarjesto-

toiminta meilla ei ole siten yhta paljon julkisen rahoituksen varassa kuin muualla Euroo-
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passa. Vapaaehtoissektori on myo6s kolmas sektori. (Laamanen, Ala-Kauhaluoma &
Nouko-Juvonen, 22 — 23.)

Hein&veden kunnassa toimi paljon séannéllisia ikaihmisille suunnattua kolmannen sekto-
rin, ne ovat muun muassa Heindveden vanhaintuki ry, evankelisluterilainen seurakunnan,
Heindveden Eldkkeensaajat ry, Heindveden Elékeldiset ry ja Elékeliitto Heindveden yh-
distys ry. Liséksi Heindvedella toimi sotaveteraani- ja sotainvalidijérjestdja. (Heindveden

ikaantymispoliittinen strategia ja palvelurakenteen kehittdmisohjelma 2010-2015.)
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5 HEINAVEDEN KUNTA

Hein&veden kunta sijaitsee Etel&-Savossa, entisessa Itd&-Suomen ladnissa. Kunta pinta-ala
on 1 030 km? ja kunnassa on 3 922 asukkaasta (vaestorekisterikeskus 2012). Heinavesi
on tunnettu muun muassa Pohjoismaiden ainoista ortodoksisista luostareista, Valamon
munkkiluostarista seka Lintulan nunnaluostarista. Heindvesi on my®ds tunnettu kauniista,
Suomen suosituimpiin vesireitteinin kuuluvasta Heindveden reitista ja sen kuudesta sul-
kukanavasta. (Hein&veden ik&&ntymispoliittinen strategia ja palvelurakenteen kehitta-
misohjelma 2010-2015.)

Heindveden kunnan asukkaiden ik&rakenne on vanhuspainotteinen, ja vanhusten osuus
vaestostd lisdadntyy koko ajan. Tilastokeskuksen vuoden 2010 véestdennusteen pohjalta
laskettu Heindveden vaestdllinen huoltosuhde oli hieman yli 60 %. Tuolloin kuntalaisista
oli alle noin 12 %, tydikaisia eli 15-64-vuotiaita lahes 58 % ja yli 65-vuotaita tayttanei-
den osuus oli 29 %. Vuoteen 2020 mennessa kunnan asukasluvun arvioidaan laskevan yli
230 hengelld ja samanaikaisesti yli 64—74-vuotiaiden kuntalaisten osuuden arvioidaan
laskevaa 19 %:sta 13 %:iin. (Tilastokeskus 2010.)

Véestomuutosten ennakkotiedot mukaan véki véhenee seké eteldisessa ettd pohjoisessa
Savossa. Eteld-Savossa kokonaismuutos vuoden alusta toukokuun loppuun ndytti 309
henkilon véestotappiota. Kokonaisvékimaara Eteld-Savossa oli 154 359. Pohjois-Savo
asukasluku vaheni 315 henkilon verran. Pohjois-Savon asukasluku oli kuitenkin huomat-

tavasti Eteld-Savon suurempi, 247 628 henkiléa. (Hytonen 2011, 3.)

Heindveden kirkkokylasta 16ytyvat monipuoliset palvelut: Kaksi ruokakauppaa, pankki,
posti, apteekki, huoltoasema ja useita erikoisliikkeitd. Keskustan alueella asuu noin 1500
ihmistd. Heindvesi tarjoaa hyvan elaman edellytykset. Kunnan peruspalvelut, toimiva
infra, edut yritystoiminnalle seka kulttuuritapahtumat antavat hyvat mahdollisuudet har-

rastaa, asua ja yrittaa.

Kunnan yhteiset arvot ovat tuloksellisuus, luottamus, avoimuus, oikeudenmukaisuus,
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo. Lisétietoja kunnasta saat Heindveden kunnan sivulta

www.heinavesi.fi.
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6 PALVELUOPPAAN KOKAAMINEN OPINNAYTETYONA

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Palveluoppaan laatiminen luokitellaan toiminnalliseksi opinnédytetydksi. Toiminnallinen
opinndytety6 on tydelaman kehittamistyd, joka tavoittelee ammatillisessa kentéssa kay-
tdnnon toiminnan kehittdmistd, ohjeistamista, jarjestamista tai jarkeistdmista. Toiminnal-
linen opinndytetyd on kaksiosainen kokonaisuus, joka siséltad toiminnallisen osuuden,
tassa tapauksessa oppaan kokoamisen, sekd opinndytetyOprosessin dokumentoinnin ja
arvioinnin tutkimusviestinnan keinoin. Toiminnallisessa opinndytetydssa korostuu kay-
tannonlaheisyys, koska prosessin aikana luodaan konkreettinen tuotos. Toiminnallisella
opinnaytety6lla on toimeksiantaja. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9 & 51.)

Toiminnallisen opinnaytetyoni tavoitteena oli koota palveluopas. Tuetun palveluasumi-
sen asukkaille ja heidan l&heisilleen Opas oli tarkoitettu palveluasunnon, ryhmékodin ja
tukiasuntojen asuville asukkaat, asukkaiden omaisille, edunvalvojille ja henkilokunnalle.

6.2 Palveluoppaan prosessin aloittaminen ja laatiminen

Opinnaytetyoni toimeksiantajana ja tyoelamékumppanina oli Heindveden kunnan perus-
turvapalvelujen toimiala. Tein itse aloitteen yhteistydsta, koska halusin olla auttamassa
kunnan palveluasunnon, ryhmékodin ja tukiasuntojen asukkaita, asukkaiden l&heisia,
edunvalvojaa sek& hoitohenkilokuntaa ja myos uuden asukkaan laheinen saamaan tietoa
kunnan, yksityinen ja kolmas sektori mahdollisuuksista palvelutarjonnassa. Kirjallinen

sopimus laadittiin ja allekirjoitettiin kevaalla 2011.

Ty0 palveluopasta varten kdynnistyi. Pdadyin omaisten oppaan laatimisen sen takia, etta
kunnan ikaihmisten mééra kasvaa ja kunnassa ei koskaan aiemmin ole ollut asukkaiden
omaisille yms. tarkoitettua palveluopasta. Palveluoppaasta laheisia 10ytavat tietoa palve-

luista ja osaavat hakeutua niiden pariin.
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Oppaan kokoamiseen hain tietoja julkisen, yksityisen, ja kolmannen sektorin palveluista
Heindveden kunnasta. Laiton helmikuussa 2010 Heinaveden lehteen ilmoituksen (LIITE
1) jossa pyysin tietoja niilta yrittdjilta ja jarjestoiltd, jotka haluavat tulla mukaan palve-
luoppaaseen

Sain muu muassa Heindveden kunnan sivuilta listan yrittdjista ja jarjestoista. Postitin
yrittdjille ja jarjestdille kirjeet(LIITE 2), joissa pyysin heitd ottamaan minun yhteytta,
mikali he tarjoavat palveluja palveluasunnon, ryhmakodin ja tukiasuntojen asukkaille.
Kirjeiden johdosta vastauksia tuli alle kaksikymmenta.

Taman jalkeen tyostin palveluopasta saatujen, tietojen pohjalta. Sain palveluoppaasta
mahdollisimman selkeén ja johdonmukaisen ja k&vin palveluoppaan kohta kohdalta I&pi.
Toimitin Heindveden kunnalle palveluoppaasta paperiversion mukana oppaan saatekir-
jeen (LIITE 3) ja sen tulosteen vihkona ja lahetin sen palveluasunnon, ryhmékodin ja
tukiasuntojen asukkaille, asukkaiden omaisille, edunvalvojalle ja henkilékunnalle koe-

kayttoon.

Oppaan sisallon ja asioiden jarjestyksen selvittdmiseksi tutustuin loppukevaan aikana eri
kuntien palveluoppaisiin. Niista saamani kuva perusteella kokosin palveluoppaan aak-
kosjéarjestykseen. Oppaan selkeyden turvaamiseksi kirjasimien mallin tuli olla riittdvén
10 ja selked. Tadman vuoksi valintani kirjasinmalliksi oli Times new Roman ja fonttiko-
koihin 12 ja 14. Palveluvalikoiman laajentamiseksi ja tdydentdmiseksi joitakin palvelu-

tuottaja lahestyttiin séhkdpostin vélityksella.
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7 PALAUTETTA PALVELUOPPAASTA

7.1 Palautekyselyn toteutus

Oppaan kayttokelpoisuuden varmistamiseksi kayttéjiltd keréttiin palautetta. Tavoitteena
oli saada tietoa asukkaiden, heidén l&heistensd sekd opasta kayttavien henkilékunta ko-
kemuksista palveluoppaan sisaltoon, késiteltdvyyteen ja ulkomuotoon liittyvista seikois-
ta. Liséksi hain palautetta mahdollisista puutteista, joita oppaassa ilmeni. Tata varteen
laadin palautelomakkeen saatekirja ja palautelomakkeen (LIITEET 4 & 5), johon sisaltyi
strukturoituja ja avoimia kysymyksid, yhteensd 7 kappaletta. Pyrin laatimaan lomakkees-
ta mahdollisimman lyhyen ja yksinkertaisen, ettd vastaajat eivat kokisi palautteen anta-

mista liian vaikeaksi.

Taustamuuttujina kéytettiin vastaajan roolia oppaan kayttajanéd—oliko han asukas, asukas
omainen, edunvalvoja tyontekijd vai joku muu, sekd missa vastaaja asui. Mielipiteitd
oppaan sisaltossta, kasiteltdvyydesta ja ulkomuodosta kysyin strukturoidulla kysymyksel-
14, jossa kaytettiin Liker-asteikkoa. asteikon vaihteluvali oli 1-4, sanallisesti ilmaistuna
taysin samaa mielta—taysin eri mieltd. Avoimilla kysymyksilla kysyttiin havaittuja puut-

teita. Lisdksi yksi kysymys antoi mahdollisuuden kertoa yleista oppaaseen liittyvaa asiaa.

Palautelomakkeita jaettiin kaikkiaan 35, niista 24 asukkaat lahiomaisille, 1 edunvalvojal-
le, 7 vuorohoidon asukkaat lahiomaisille, 1 asukkaalle, 2 palveluasunnon, tukiasuntojen
ja ryhmakodin vastuu tyontekijalle. Tyontekijat palaute oli tarpeellista tietoja oikeelli-

suuden tarkastamiseksi.

Lomakkeet toimitettiin vastaajille kirjekuoressa, jossa oli palautelomake, saatekirje seké
postimerkilld ja vastaanottajan osoitetiedoilla varustettu palautuskuori. Vastaajia valitta-
essa pyrittiin siihen, ettd palautetta olisi mahdollista saada asukas, asukkaiden l&hiomai-

selta ja tyontekijoita eri osista kunta. Palautelomakkeet lahetettiin postiin.
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7.2 Palautekyselyn tulokset

Palveluoppaan palautelomakkeita jaettiin 35 kappaletta ja 16 kappaletta palautettiin. 13
olivat l&hiomaiselta, 2 tyontekijoilta ja 1 edunvalvojalta, yhdessa lomakkeessa téhan ky-
symykseen ei ollut vastausta. Vastanneista 11 asui heindvedelld ja 5 vastaajaa asui muu-
alta. Saadun palautteen perustella muu muassa lahiomaisia suunnattu palveluopas oli

tarpeellinen.

Yhta eri mieltd” vaihtoehdon valinnutta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki vastaajat oli-
vat asiasta taysin samaa mieltd ja samaa meiltd. Yhta “eri mieltd” vaihtoehdon valinnutta
vastaajaa huolimatta, opasta oli vastaajien mukaan helppo kayttaa ja siita 10ytyivat esitta-
vat asiat helposti. Asiat oli selitetty ymmarrettavéksi, ja teksti oli selkedd. Vastaajista
viisitoista oli joko taysin tai samaa mieltd. Etta opasta oli helppo kasitell&. Vain yksi vas-

taajista oli asiasta ei mielta.

Noin puolet vastaajista oli vastannut oppaan siséltéd koskeneeseen avoimeen kysymyk-
seen. Vastausten mukaan oppaassa oli tietoa riittdvasti ja tieto oli oleellista ja hyddyllista.
Aakkosellinen sisallysluettelo oli hyva, turhaa tietoa ei vastaajien mukaan oppaassa ollut.
Oppaasta 1dytyi jonkun verran virheellisid puhelinnumeroita. Tein palveluoppaaseen tar-

vittavat muutokset.

Oppaan oli moni mielestaan hyvin kattava, monipuolinen ja myoénteinen esitetty. Ulko-
paikkakuntalaiset mielestadn oppaan oli tarked kun l6ytyy helposti puhelin numerot ja
yhteyshenkil6t. Heindveden kunta kartta puuttui oppaassa, joten ulkopaikkakuntalaisia
olisi halunnut oppaan liitteeksi heindveden kunta karttaa tarkedmmistd paikoista. Osa
vastaajista ehdotin, ettd opas olisi hyvd, ja hy6tyy kun opas on jokaiselle asukkaan huo-
neessa. Sielld olisi helppo hoitajat ja lahiomaisia tai joku muu lukea kun kdy asukkaan
luon. Oppaassa voi kuitenkin olla puutteita, koska palveluidenjarjestdjissa tapahtuu muu-

toksia koko ajan.
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8 PALVELUOPPAAN POHDINTA JA ARVIOINTI

8.1 Pohdinta ja arviointi

Tavoitteeni oli tehda kéytannonléheinen ja tarpeellinen opinnédytetyd. Tyon tavoitteena
oli tehda Heindveden kunnalle palveluasunnolle, ryhmékodille ja tukiasunnon asukkaille,
edunvalvojalle ja tyontekijoille palveluopas. Kunnalla ei aikaisesmmin ole ollut tallainen
opasta. Omaisilta ja tyontekijoiltd saamani palautteen perusteella olen tdmén tavoitteen
saavuttanut. Oppaan kokoamisen térkeytta liséksi se, ettd Heindveden kunnassa todella
tarvittiin asukkaiden lahiomaisille, edunvalvojalle ja tyontekijalle suunnattua, palve-
luopasta. Diakissa yhtend opinndytetyOn periaatteena on tytelaméléhtoisyys (Kuokka-
nen, Kiviranta, Maattdnen & Ockenstrom 2007, 25). Opinndytetyoni oli tiiviisti tyoela-
maan nivoutunut produktio, jonka tekeminen lisdksi ammatillista tietoani. Palveluopasta
tyostdmaan lahdettiin ajatuksella, etta kaikilla palveluntuottajilla on mahdollisuus osallis-
tua palveluoppaaseen. Oppaaseen omien tietojen laittaminen oli kaikille osapuolille mak-

sutonta.

Palvelujen kartoitus oli tyon haasteellisin osa. Kunnalta palveluista sain tiedot hyvin.
Yksityisten ja kolmannen sektorin palveluiden kanssa tydskentelin kauan. Aluksi laitoin
lehti-ilmoituksen, seuraavaksi l&hestyin palveluiden tuottajia Kirjeitse. Palveluoppaasta
jai joitakin palveluntuottajia pois heiddn omasta tahdostaan. Tasapuolinen tiedottaminen
ja vaivattomasti saatavilla oleva tieto palveluista yhteystietoineen on oppaani kohderyh-

maélle ensiarvoisen tarkeaa.

Opinnaytety6té tehdesséni olen saanut perehtya hyvin perusteellisesti julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin asukkaiden tuottamiin palveluihin. Saamani tieto on ollut tarpeel-
lista palveluopasta tyGstdessa ja my0s tulevaisuutta varten. Osaan auttaa ja opastaa tule-
vissa asukkaita sekd asukkaiden l&hiomaisia oikeiden palveluiden piiriin. Saamani tietoa
pystyn hyddyntaméan tulevissa tydyhteisoisséni. Palveluopas kaipaa paivitysté tulevai-
suudessa, jotta siita olisi myohemminkin hyotya. Téssa vaiheessa on vield avoinna, kuka

opasta tulevaisuudessa péivittaa.
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8.2. Oppiminen ja ammatillinen kasvu

Tuetun palveluasumiseen asukkaille ja heidén laheisilleen palveluoppaan kokoaminen
tukee hyvin omaa ammatillinen kasvuani ja kehittymisténi. Omalla tavallaan oppaan ko-
koamisprosessi on toiminut ikaantyneet painottuneiden sairaanhoitajanopintojeni perus-
tietojen syventdavanad kokoajana. Prosessin aikana tutustuin tarkemmin vanhustenpalvelu-
jarjestelmaén seka sitd saatelevaan lainsaadantoon. Olin pohtinut ikdantyminen, sen mu-
kanaan tuomia selviytymisen haasteita ja sitd kuinka voin edesauttaa idkk&&n ihmisen

kokemusta omasta arvokkuudestaan ja ainutlaatuisuudestaan.

Palveluoppaalla haluaisin lisata asukkaiden ja heidan laheisilleen valinnan mahdollisuuk-
sia ja tietoa tarjolla olevista palveluista. Koen, ettd oppaan avulla olen lisénneen joiden
palveluasunnon, ryhmékodit ja tukiasunnot asukkaille ja heidan laheisilleen. Heill& on
mahdollisuutta olla paattdmasséd omista asioistaan. Ja samalla olen vahvistanut heidén
itsemaaraamisoikeuttaan, eldmanhallintaansa ja voimaatumistaan. Tiedottamalla yksityi-
sen- ja kolmannen sektorin palvelutarjonnasta olen luonut sek& asukkaille ja heidan I&-

heisilleen mahdollisuuden tehdd omia valintojaan palvelun tuottajasta.

Oman oppimiseni kannalta téllainen kéytant6on suunnattu opinnaytetyo oli erittain tar-
ked. Tdssé opinndytety6ssa olen saanut hyddyntéé niité tietoja ja taitoja joita olen opiske-
luaikana oppinut. Palveluopas, Tuetun palveluasumisen asukkaille ja heidan laheisilleen
tullaan kayttaméaan tyovalineend ja siitd on hyotya lahiomaisille. Yhteistyo tilaajan kans-

sa sujui hyvin, vuorovaikutus toimi molemminpuolisesti.

Ohjausta olen hakenut tarpeen mukaan. Olen kokenut mm ohjaavan opettajan antaman
palautteen tarkeédksi. Raportin Kirjoitus on hyvin haastavaa ja siind niin opettajan, opiske-

lijan kuin perheen tuella on erittain tarked merkitys.
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LITTEET

Liite 1 Heindveden lehti ilmoitus

Jarjestot, yrittgjat!

Heindveden kunnassa on tekeilla opinnédytetydna palveluopas palveluasunnon, ryhméko-
din ja tukiasuntojen asukkaille, asukkaiden l&hiomaisille, edunvalvojille ja henkilokun-
nalle. Palveluopas on uusi hanke Heindvedelld. Oppaan tekeminen on sairaanhoitajan
tutkinnon lopputyd Pieksaméen Diak-ammattikorkeakoulussa.

Tarvitsen tietoja niilta yrittéjilt4, yhdistyksilta ja jarjestoiltd, jotka tarjoavat palveluja
palveluasunnon, ryhmakodin ja tukiasuntojen asukkaille. Esimerkiksi kampaamo-, hie-
ronta- ja taksipalveluja jne.

Toivon yhteydenottoja séhkdpostiosoitteeseen

penina.wanjiku-holopainen@student.diak.fi

Penina Wanjiku-Holopainen sairaanhoitajaopiskelija
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Liite 2 Kirje Jérjestoille ja yrittajille

JARJESTOT JA YRITTAJAT

Heindveden kunnassa on tyon alla PALVELUOPAS, PALVELUASUNNON, RYH-
MAKODIN JA TUKIASUNTOJEN ASUKAALLE, ASUKKAIDEN LAHIOMAISIL-
LE, EDUNVALVOJALLE JA HENKILOKUNNALLE.

Palveluoppaan valmistaminen sisallon osalta tapahtuu Diakin opinnédytetydnd, jonka te-

kee Penina Wanjiku-Holopainen.

Oppaaseen kootaan myos ns. kolmannen sektorin jérjestdjen tiedot, jotka tarjoavat palve-
luja asukkaille. Mikali jarjestonne haluaa tietonsa oppaaseen, tulee tiedot lahettad

15.2.2011 mennessa alla mainituista henkilOsta.

Kun kyseessé on yrittdj4, joka haluaa vastaavat tiedot oppaaseen, tulee yritt4jan ilmoittaa
kuuluuko yritys ennakkoperintérekisteriin vai toimiiko yritys ns. remontoijana. Yrityksen
kohdalla tulee selkeésti ilmoittaa, mitad palveluja yritys tekee ja misté palvelua voi tilata.
Y hteydenotot:

Penina Wanjiku-Holopainen, sahkoposti. penina.wanjiku-holopainen@student.diak.fi

Ilmoitus palveluoppaassa on ilmainen, joten nyt ei ole mitaan esteettd saada toimitetuksi
opas, jonka takana seisoo mahdollisesti yli 40 tilaajan asukkaita, asukkaiden lahiomaisia
ja edunvalvojia. Ole mukana auttamassa ja mahdollistamassa kaikkien asukkaiden hyvin

vointia!

Palveluopas toimitetaan musta-valkoinen tai vérillisena.

Kiitos tiedoistanne.
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Liite 3 Palveluoppaan saatekirje

Arvosia l&hiomainen ja edunvalvojal

Olen Diakonia-ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelija Pieksdéméeltd. Heindvedel-
I4 ei ole ollut kéytossa palveluopasta palveluasunnon, ryhmakodin ja tukiasuntojen asuk-
kaille, edunvalvojille ja henkilokunnalle. Teen nyt tallaisen palveluoppaan opinndytetyo-

téni, ja yhteistydkumppanini on Heindveden kunta.

Opinnaytety6téni ja oppaan arvioimista varten keraén tasta oppaasta kesékuussa palautet-
ta, ja siihen tarvitsen Teiddn apuanne. Oppaan lahetédn Teille ohessa. Palveluopas on
tarkoitettu Heindveden palveluasunnon, ryhmékodin ja tukiasuntojen asukkaiden I&-

hiomaisille, edunvalvojalle ja henkilokunnalle.

Palveluopas on koekaytossa kaksi kuukautta (huhti—-toukokuu 2011). Tamén jalkeen la-
hetén Teille palveluopasta koskevan kyselylomakkeen, jolla kerddn tasta oppaasta palau-
tetta. Osoitetietonne on saatu palveluasunnon kansiliasta; niitd ei ole saatettu minun tai

sivullisten tietoon eika niitd voida yhdistaa saatuihin tuloksin.

Kiitoksia vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin

Penina Wanjiku-Holopainen
penina.wanjiku-holopainen@student.diak.fi
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Liite 4 Palveluoppaan palautekysely

PALVELUOPPAAN PALAUTEKYSELY

Arvoisa asukaas, lahiomainen, hoitohenkilékunta tai edunvalvojal

Olen Diakonia-ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelija ja olen opinnaytety6téani

laatinut palveluoppaan, toivottavasti olette saanut oppaan ja ehtineet tutustua siihen?

Opinnaytety6téni ja oppaan arvioimista varten keréddn palautetta téstd oppaasta ja tarvit-
sen siihen Teidén apuanne. L&hetén ohessa palveluoppaan palautekyselylomakkeen, jo-
hon toivon Teidan vastaavan. Palveluoppaan palautekysely on tarkoitettu Heindveden
palveluasunnon, ryhmakodin ja tukiasuntojen asukkaiden l&hiomaisille ja edunvalvojalle.

Palveluoppaan palautekyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja vastaukset ovat luotta-
muksellisia. Vastauksessa kéytetd&dn opinnéytetyoni tekemiseen. Kyselylomakkeita ei
luovuteta kenenkadn muiden kuin allekirjoittaneen kayttoon.

Palauttakaa tayttdmanne kysely oheisessa palautuskuoressa 31.7.2011 mennessa. Posti-

maksu on maksettu puolestanne.

Kiitoksia vastauksistanne!

Ystavallisin terveisin,

Penina Wanjiku-Holopainen, penina.wanjiku-holopainen@studenti.diak.fi
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Liite 5 Palveuoppaan palautekysely lomake

PALVELUOPPAAN PALAUTEKYSELY
KESA 2011

1) Ympyro6ikaa sopiva vaihtoehto Olen asukkaan 1 1&hiomainen
2 tyontekija
3 edunvalvoja
4 joku muu
kuka

2) Missa asutte talla hetkella (paikkakunta)?

3) Vastatkaa alla oleviin vaittamiin ympyroéimalla mielipidettanne kuvaava vaihtoehto

taysin taysin
samaa samaa eri eri
mielté mieltd mielté mielté
Mielestani
1 Palveluopas on tarpeellinen 1 2 3 4
2 Opasta on helppo kayttaa 1 2 3 4
3 Oppaasta 16ytyy etsittdva asia helposti 1 2 3 4
4 Asiat on selvitetty ymmarrettavasti 1 2 3 4
5 Teksti on riittavén isoa ja selkeda 1 2 3 4
4) Sisalto
Mita hyddyllista tietoa oppaasta mielestanne 16ytyy?
5) Mité turhaa tietoa oppaassa mielestidnne on?
6) Parannusehdotuksia
Millaisia asioita oppaasta mielestanne puuttuu?
7) Mita muuta haluaisitte sanoa oppaasta? (vastausta voi jatkaa paperin kaantopuolelle)

KIITOKSIA VASTAUKSESTANNE. HYVAA KESAA JATKOA.



PALVELUOPAS

TUETUN PALVELUASUMISEN ASUKKAILLE JA
HEIDAN LAHEISILLEEN

HEINAVEDEN KUNTA

2012



ARVOSIA ASUKKAS JA LAHIOMAINEN!

Kédessasi oleva palveluopas on tarkoitettu Heindveden kunnan palveluasunnon, ryhma-
kodin ja tukiasuntojen asukkaille, asukkaiden kanssa toimiville ammattilaisille ja asuk-
kaiden laheisille ja edunvalvojalle. Téssa oppaassa esitelladn Heindveden kunnassa tar-
jolla olevia, asukkaille suunnattuja palveluja. Oppaasta l6ytyvat kunnan palvelujen lisék-
si terveydenhuollon kuntayhtyman terveyspalvelut. Lisaksi siihen on koottu myos yritys-
ten ja yhteis6jen tuottamia palveluja.

Tassd oppaassa on my0s muita tarkeitd julkisten palvelujen yhteystietoja sek& joitakin
Heindveden kunnan yksityisten palveluntuottajien yhteystietoja.

Palvelut on esitelty oppaassa teemoittain ja teeman sisalla aakkosjarjestyksessd, minka
toivon sen helpottavan palvelun I6ytymistd. Lisatietojen hankkimiseksi kunkin palvelun
kohdalta 16ytyy ammattinimike ja puhelinnumero. Toivon, ettd oppaasta on Teille hyotya
ja l0ydatte sieltd yhteystietoja palvelujen hakemisessa.

Tervehtien
Heindveden kunnan puolesta
Penina Wanjiku-Holopainen laatija.
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ASUMISPALVELUT

Hoivakodit, palveluasunnot, ryhmékodit ja tukiasuntoja asumispalvelut kuuluvat yhteen
ja toimintaa vastaa Heindveden kunnan perusturvan toimialaan.

HOIVAKOTI

Hoivakodin tehtdvdna on tarjota vanhuksille yksil6llista, laadukasta, virikkeellistd ja
turvallista palveluasumista sekéd tukea omaishoitajien jaksamista tarjoamalla vuorohoi-
toa omaishoidettaville. Toiminnalla pyritadn yll&pitdaméaén ja edistdamé&én vanhusten
omatoimisuutta ja itsemadraamisoikeutta. Hoidossa kaytetdan kuntouttavaa tydotetta,
joka huomioi asiakkaan voimavarat ja kannustaa yllapitdimaan omaa fyysista, psyykkis-
td ja sosiaalista toimintakykya ja suoriutumaan jokapdivaisista toiminnoista kykyjensa
mukaan. Hoivakodin kaynnistyttyd toimintaa kehitetddn enemman kuntouttavaan suun-
taan ja luodaan uusi toimintakulttuuri niin asukkaiden kuin tyontekijoiden kesken.

Hoivakoti muodostuu kahdesta eri siivessd ja yhteisestd keskikdytavésta, kerrosala
1 481,5 m? ja huoneistoala 1 255,5 m® Yhden hengen huoneen koko 20,5 m? ja kahden
hengen huoneen koko on 24,5 m?. A-siivessa on 17 huonetta; 15 yhden hengen huonetta
ja kaksi kahden hengen huonetta. B-siivessa on 13 huonetta; 11 yhden hengen huonetta
ja kaksi kahden hengen huonetta. Kummassakin siivessa on asukkaiden huoneiden li-
saksi yhteinen kotialue (67,5 m?) seka hoitajien toimisto. Keskikaytavalla sijaitsee sau-
na, hoitajien taukohuone ja isompi aula, ladkehuone, yksi toimisto seka keittion tilat.

Asukkaan henkilokohtaisessa kdytdssa on yhden tai kahden hengen viihtyisa huone,
jossa on oma wc- ja suihkutilalla. Asukas sisustaa yhdessa omaistensa kanssa tulevan
kotinsa omilla huonekaluillaan, tekstiileilldan ja hénelle tarkeilla tavaroillaan. Kaytto-
vaatteet, vuodevaatteet, liinavaatteet ja hoitotarvikkeet ovat jokaisen asukkaan henkilo-
kohtaisia. Kayttovaatteet, vuodevaatteet ja liinavaatteet lahetadn Joensuuhun tekstiili-
palvelupesulaan, jonka kanssa on sopimus. Asukkaat kustantavat itse vuokran, fysiote-
rapeutin kaynti, ruoan, matkat, ladke- ja sairaanhoitokulut yms. Asukkaille on mahdolli-
suus pitad pienimuotoisia juhlia hoivakodin tiloissa.

Hoivakoti

Sairaalantie 4A

79700 Heinavesi.
Vastaava sairaanhoitaja:
Virve Mikkonen T
Puh. 040 534 7288 e
Sairaanhoitaja: Leena Laukkanen
Puh. 040 764 8156




PALVELUASUNNOT

Palveluasumisen tavoitteena on tarjota vanhuksille yksilollista, laadukasta, virikkeellisté
ja turvallista palvelu-, tuki- ja ryhmakotiasumista seka tukea omaishoitajien jaksamista
tarjoamalla vuorohoitoa omaishoidettaville. Toiminnalla pyritdan yllapitdméan ja edis-
tdmaan vanhusten omatoimisuutta ja itsemadraamisoikeutta. Hoidossa kaytetaan kun-
touttavaa tyootetta, joka huomioi asiakkaan voimavarat ja kannustaa hénta yllapitdmaan
omaa fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyaan seka suoriutumaan jokapaivai-
sistd toiminnoista kykyjensa mukaan.

Palveluasunnot on tarkoitettu niille vanhuksille, jotka eivét enda parjaa kotona. Hoito-
tiimien ty6ote on toimintakykyé ja terveyttd edistavéa. Sairaanhoito ja huolenpito toteu-
tetaan ammattitaitoisesti ja yksilollisesti. Palveluasunnot ovat turvallisia hoitopaikkoja
my06s muistisairaille, silld hoitohenkilokunnasta 16ytyy muistisairauksiin erikoistunutta
osaamista. Asukkaiden fyysinen turvallisuus on huomioitu asuintilajarjestelyissa.

Palveluasunnoilla on 21 vuokra-asuntoa kooltaan 23-34 m2. Asukkaan henkil6kohtai-
sessa kdytdssa on yhden tai kahden hengen viihtyisa huone, jossa on oma wc- ja suihku-
tilalla seka keittionurkkaus. Asukas sisustaa yhdessd omaistensa kanssa tulevan kotinsa
omilla huonekaluillaan, tekstiileillaan ja hénelle tarkeilld tavaroillaan. KayttGvaatteet,
vuodevaatteet, liinavaatteet ja hoitotarvikkeet ovat jokaisen asukkaan henkil6kohtaisia.
Kéyttovaatteet, vuodevaatteet ja liinavaatteet lahetddn Joensuuhun tekstiilipalvelu-
pesulaan, jonka kanssa on sopimus. Asukkaat kustantavat itse vuokran, fysioterapeutin
kaynti, ruoan, matkat, ladke- ja sairaanhoitokulut yms. Asukkaille on my6s mahdolli-
suus pitaa pienimuotoisia juhlia paivakeskuksen tiloissa.

Palveluasunnon yksikdssa asuvalla on nimetty omahoitaja, joka huolehtii asukkaan eri-
tyisasioista ja on yhteydessa tarvittaessa omaisiin tai edunvalvojaan.

Palveluasumispaikat tdyttdd SAS-tyoryhma asiakaslahtdisen tarpeen, ei jonotusajan
mukaan. Tarpeen maarittamisessa kaytetaan erilaisia toimintakykymittareita.

Palveluasunnot

Sairaalantie 4

79700 Heinavesi.

Vastaava sairaanhoitaja: Virve Mikkonen
Puh. 040 534 7288

Sairaanhoitaja: Leena Laukkanen

Puh.040 764 8156

Hoitajat puh. 040 568 7189 ja 040 5084075.



RYHMAKOTI

Ryhmékoti on suunniteltu erityisesti dementiaa sairastavien asukkaiden tarpeita varten
tehostetun palveluasumisen yksikoksi. Ryhmékodissa on 13 vuokra-asuntoa, kooltaan
27,4 m2, Palveluasunnoissa ja ryhmakodissa on yhteensa seitsemén vuorohoito- tai krii-
sipaikkaa, jonne asiakas voi tulla lyhyell&kin varoitusajalla.

Asukkaat ryhmaékotiin valitsee SAS-ryhmad. Valintakriteereiksi on diagnosoitu keskivai-
kea tai vaikea dementia, dementian aiheuttamat kaytoshairiot tai ymparivuorokautisen
valvonnan tarve suljetussa, turvallisessa ymparistossa.

Asukkaan henkilokohtaisessa kaytossa on yhden hengen viihtyisa huone varustettuna
omalla wc- ja suihkutilalla. Yhteiskéytosséa ovat viihtyisat oleskelu-, ruokailu ja saunati-
lat. Asukas sisustaa tulevan kotinsa yhdessd omaistensa kanssa omilla huonekaluillaan,
tekstiileilladn ja hanelle tarkeilla tavaroillaan. Kayttovaatteet, liinavaatteet ja hoitotar-
vikkeet ovat jokaisen asukkaan henkilokohtaisia. Kayttovaatteet, vuodevaatteet ja liina-
vaatteet lahetddn Joensuuhun tekstiilipalvelupesulaan, jonka kanssa on sopimus, ja ke-
nelld ei ole sopimus tehty omaisten pesevat. Asukkaat kustantavat itse vuokran, fysiote-
rapeutin kaynti, ruoan, matkat, ladke- ja sairaanhoitokulut yms. Asukkaille on mahdolli-
suus pitad pienimuotoisia juhlia paivékeskuksen tiloissa.

Ryhmékodin toiminnassa korostetaan asiakkaan jaljella olevien voimavarojen yll&pita-
mistd, kuntouttavaa, virikkeellista ja yhteisollista toimintaa. Asukkaat voivat oleskella,
liikkua ja toimia turvallisesti myos ulkona hoitajan kanssa. Yksikon ulko-ovet ovat aina
lukittuina.

Hoito- ja hoivatyd perustuu asukkaiden, hoitohenkilokunnan ja omaisten kanssa tehta-
vaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jossa huomioidaan asukkaiden toiveet ja tarpeet.
Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja, joka huolehti asiakkaansa erityistapeista ja
yhteydenpidosta omaisiin.

Ryhmakoti

Sairaalantie 4

79700 Heinavesi

Vastaava sairaanhoitaja: Virve Mikkonen
Puh. 040 534 7288

Sairaanhoitaja: Leena Laukkanen

Puh. 040 764 8156

Hoitajat puh. 0400 158 875/ 1 kerros
Hoitajat puh. 0400 626 015/ 2 kerros
Hoitajat puh. 0400 697 125/ 3 kerros




TUKIASUNTO

Tukiasunto on suunniteltu erityisesti itsenéisille ja hyvéankuntoisille asukkaille, jotka
kuitenkin tarvitsevat tukipalveluja. Tukiasunnoilla on 5 vuokra-asuntoa kooltaan 17,5-
23,5 m2. Asukkaan henkilokohtaisessa kaytossa on yhden hengen viihtyisa huone. Yh-
teiskaytossa ovat wc- ja suihkutilat. Asukkaat kayvat ruokailemassa palveluasunnon
puolella olevassa ruokasalissa. Asukkaat voivat oleskella, litkkua ja toimia turvallisesti
myos ulkona.

Asukas yhdessd omaistensa kanssa sisustaa tulevan kotinsa omilla huonekaluillaan,
tekstiileillaan ja héanelle tarkeilld tavaroillaan. KayttOvaatteet, vuodevaatteet, liinavaat-
teet ja hoitotarvikkeet ovat jokaisen asukkaan henkilokohtaisia. Kéyttdvaatteet, vuode-
vaatteet ja liinavaatteet lahetddn Joensuuhun tekstiilipalvelupesulaan, jonka kanssa on
sopimus, ja kenell& ei ole sopimus tehty omaisten pesevat. Asukkaat kustantavat itse
vuokran, fysioterapeutin kéaynti, ruoan, matkat, laéke- ja sairaanhoitokulut yms. Asuk-
kaille on mahdollisuus pitd4 pienimuotoisia juhlia paivakeskuksen tiloissa.

Tukiasuntojen yksikdssé asuvalle on nimetty omahoitaja, joka huolehtii asukkaan eri-
tyisasioista ja on yhteydessa tarvittaessa omaisiin tai edunvalvojaan.

Tukiasuntojen asumispaikat tayttdd SAS-tyoryhma asiakaslahtdisen tarpeen, ei jonotus-
ajan mukaan. Tarpeen maarittdmisessé kéytetaan erilaisia toimintakykymittareita

Tukiasunnot

Sairaalantie 4

79700 Heinavesi

Vastaava sairaanhoitajan: Virve Mikkonen
Puh. 040 534 7288

Sairaanhoitaja: Leena Laukkanen

Puh. 040 7648 156

Hoitajat puh. 040 568 7189.

VUOROHOITO

Hein&veden palvelu- ja ryhmdasunnot tarjoavat mahdollisuuden vuorohoitoon niin, etté
kotona asuva ikaihminen voi péaésta yhden tai kahden viikon mittaiselle kuntouttavalle
vuorohoitopaikalle, myds omaishoitajan levon ja loman ajaksi.

Vuorohoitojaksot sovitaan yhdessd asukkaan ja omaisten kanssa ja paatetaan yhteistyos-
s& SAS-ryhméssa kesken. Vuorohoitojaksosta peritddn perusturvalautakunnan péaatok-
sen mukainen hoitopaivdnmaksu/vuorokausi.

Asiakasmaksu on sama asiakkaan sijoittuessa kunnan omaan palveluasumiseen tai osto-
palveluina hankituille asumispaikoille. Ympérivuorokautisen palveluasumisen maksua
ei peritd ostopalveluina hankituilta asumispaikoilta.



ASUMISPALVELUMAKSUT

¢+ Hoivakotien vuokra nelidhinta 11,15 m2 eli 1 henkil6huone 462,24€
+vesimaksu 24 €/kk.

¢ Palveluasuntojen ja ryhmakotien vuokra 9,20 €/m?2

+«+ Tukiasuntojen vuokra 8.75 €/m?

¢ Vuorohoito 32 €/vrk, sisélta fysioterapeutin kéynti tarvittaessa

+«+ Osavuorokautinen hoito alle 3 tuntia 10 €

« Ymparivuorokautisen palveluasumisen maksu tulojen mukaan

% Ateriapaketti 434 €/kk

ERITYISTYONTEKIJAT

EDUNVALVONTA

Edunvalvoja voi olla tarpeen silloin, kun esimerkiksi vaikea sairaus tai korkea ika ovat
heikentaneet asianomaisen henkisia kykyja niin, ettei han itse kykene hoitamaan etujaan
tai asioitaan. Edunvalvoja méaaratdén kuitenkin vain, jos asiat eivéat tule muulla tavoin
asianmukaisesti hoidetuiksi. Edunvalvojan méaraémisesta saa lisatietoa oikeusministe-
rion esitteesta Holhoustoimen palvelut sek& maistraattien henkilokunnalta.

Toimintakyvyn heikkenemiseen voi myds varautua etukateen tekemélld edunvalvonta-
valtuutuksen. Siitd saa lisatietoa oikeusministerion esitteestd Edunvalvontavalvontaval-
tuutus.

Edunvalvojaa haetaan maistraatista kirjallisella hakemuksella. Paatoksen edunvalvon-
nasta tekee maistraatti tai kérdjaoikeus. Asian késittelyssd maistraatti kuulee hakijaa
henkilokohtaisesti. Kun edunvalvojaa haetaan, hakemuksesta tulee ilmetd, miksi edun-
valvojaa tarvitaan ja kenet edunvalvojaksi halutaan. Lisaksi hakemukseen tulee liittda
la&karin lausunto, josta ilmenee, ettd hakija on pateva antamaan suostumuksen edunval-
vojan maaraamiseksi itselleen.

Edunvalvojana voi toimia valvottavan henkilon sukulainen, ystavé tai muu laheinen.
Ellei se ole mahdollista, edunvalvojaksi mé&érataan yleinen edunvalvoja. Yleisen
edunvalvonnan palveluita ovat vuoden 2009 alusta lukien jarjestaneet valtion oikeus-
aputoimistot. Etela-Savon edunvalvontapalvelu KY huolehtii Heindveden asukkaiden
yleisesta edunvalvonnasta http://www.oikeus.fi/45999.htm.

Heinaveden ja Leppavirran alueiden edunvalvonnat: Heindvedella tapaaminen erik-
seen sovittaessa.

Pirkko Savolainen

2. yleinen edunvalvoja

Puh nro 044 430 8702,
pirkko.savolainen@edunpalvelu.fi
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Auli Rinne
Edunvalvontasihteeri
Puh. nro 044 430 8703,
auli.rinne@edunpalvelu.fi

Etel&-Savon edunvalvontapalvelu KY
Savontie 1, 2. krs
76100 Pieksamaki.

POTILASASIAMIES

Potilasasiamies toimii potilaiden oikeuksien edistdmiseksi. Haneen voi ottaa yhteyttd
mm. potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, muistutuksen, kantelun tai korvaus-
hakemusten teossa sek& potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa.

Potilasasiamies

Kaija-Leena Réisdnen

Joensuu Kaupunki

Torikatu 18A, 3 krs.

80100 Joensuu

Puh. 013 267 4215 ma - pe klo 9:00 - 11:30

SOSIAALIASIAMIES

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (22.9.2000/812) mukaan
jokaisessa kunnassa tulee olla sosiaaliasiamies, jonka tehtdvand on neuvoa ja ohjata
julkisen seké& yksityisen sosiaalihuollon asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissé
asioissa. Sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa sekd toimii
puolueettomana sovittelijana asiakkaan ja palvelujen antajan valilla. Sosiaaliasiamies
tiedottaa asiakkaiden asemasta ja oikeuksista kunnassa seka seuraa asiakkaiden aseman
ja oikeuksien kehitystd ja antaa siitd vuosittain selvityksen kunnanhallitukselle.

Joensuun kaupunki tuottaa nykyé&an sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut 15 kunnalle,
joitten joukossa on my6s Heinévesi.

Y hteystiedot:

Kaija-Leena Réisédnen

Joensuu Kaupunki

Torikatu 18A, 3 krs.

80100 Joensuu

Puh. 013 267 4215 ma - pe klo 9:00 - 11:30
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HEINAVEDEN KUNNAN PERUSTURVAOSASTON VASTUUHENKILOT

Yhteystiedot:

Heindveden kunnan perusturvayksikon koko toimin-
nasta vastaa

Perusturvajohtaja Anneli Malmstedt

Puh. 040 540 0628.

Muut vastuuhenkilot:

Kotihoidon johtaja Minna Laurio, puh. 0400 632 155.

Paivahoidonohjaaja Paula Ukkonen, puh. 040 5224 985.

Avohoidon ja vuodeosaston osastonhoitaja Marja Lyytikainen puh. 040 5319 116 tai
040 5938457.

Vastaava laakari Hannele Holopainen, (Varkauden Sairaala)

Vastaava hammaslaékari Leila Pitkdanen, puh. 040 7101 951.

Toimistosihteeri Mariitta Ronkkd, puh. 040 7605 653.

JARJESTOT

Elékeliitto Heindveden yhdistys ry
Yhteyshenkil4: pj Osmo Asikainen
Asemantie 26 A

79700 Heinavesi

Puh: 0400 183 443.

Etelad-Heindveden Kylayhdistys ry
Yhteyshenkil6: pj. Jukka Leppénen
Puh: 050 593 2263

Siht. Eveliina Makel&

Puh: 050 593 2263

Heindveden Eldkkeensaajat ry
Yhteyshenkil6: pj Kaarina Juuti
Rovastintie 2

79700 Heinavesi

puh. 0500 185 873
heinaveden.elakeensaajat.fi

Hein&veden Sota veteraanit ry
Yhteyshenkild: Martti Térhonen
Puh: 040 587 1420

Kermantie 4 B 14

79700 Hein&vesi,
http://sotaveteraaniliitto.fi
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KANSANELAKELAITOS

Heindveden Kelan toimisto asiakaspalvelut korvata yhteispalveluilla. Yhteispalvelussa
asiakasta neuvotaan Kela-asioissa ja asiakkaat voivat vireille hakemuksia. Palveluneu-
vojat avustavat lomakkeiden tdytdssé ja verkkopalveluiden kaytossa. Liséksi he ohjaa-
vat tarvittaessa ottamaan yhteyttd Kelan puhelinpalvelun tai
l&himpé&én toimistoon.

Muutoksen jéalkeen lahin Kelan toimisto on Varkaudessa.

Y hteispalvelupisteessa voit:

o hakea etuuksien hakemuslomakkeita ja esitteita

o palauttaa hakemuksesi

e saada neuvontaa hakemuksen vireillepanoon ja kasittelyyn liittyvissé asioissa
o saada tukea Kelan séhkdisten palvelujen kaytossa.

Yhteispalvelupiste ei kuitenkaan vastaanota tydelakehakemuksia tai tydelékejérjestel-
man kuntoutushakemuksia. N&itd hakemuksia vastaanottavat vain Kelan toimistot Asi-
oidessasi yhteispalvelupisteessé ota mukaasi henkil6llisyystodistus kuten ajokortti, ku-
vallinen Kela-kortti tai passi.

ELAKKEENSAAJAN ASUMISTUKI

Elédkkeensaajien asumistukea voi saada pienituloinen eldkkeensaaja ja 65 vuotta taytta-
neet henkilot. Asumistukea maksetaan 85 % omavastuun ylittavista kohtuullisista kus-
tannuksista. Vanhusten vuokra- ja palvelutaloissa asumiskustannukset otetaan huomi-
oon samoin kuin muissakin vuokra-asunnoissa. Tuen maara riippuu asumiskustannusten
lisaksi hakijan perhesuhteista, perheen koosta seka tulojen ja omaisuuden maarasta.
Lisétietoja elédkeasioista saat palvelunumerosta 020 692 202 ja kelan Internet-siivuilta:
www.kela.fi/elakeasiat.

ELAKKEENSAAJAN HOITOTUKI

Elédkkeensaajan hoitotuella pyritddn tukemaan sairaan tai vammaisen henkilén kotona
asumista, kotona tapahtuvaa hoitoa sekd korvaamaan sairaudesta tai vammaisuudesta
aiheutuvia erityiskustannuksia.

Hoitotuki on veroton, eika se ole riippuvainen hakijan muista tuloista. Se on porrastettu
avun, ohjauksen ja valvonnan tarpeen sek& erityiskustannusten méaarén perusteella 1)
hoitotukeen, 2) korotettuun hoitotukeen ja 3) erityishoitotukeen. Hakemukseen tulee
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laittaa liitteeksi la&karin lausunto, C-todistus. Lisétietoja eldkeasioista saat palvelunu-
merosta 020 692 211 ja kelan Internet-siivuilta: www.kela.fi/vammaistuet.

LAAKEKULUJEN KORVAUKSET

Ladkkeiden hintalautakunta, Hila, paattaa, mitkd la&kevalmisteet kuuluvat korvauksen
piiriin. Kela korvaa laakéarin méaaraamien laékkeiden hinnasta joka 42 %, 72 % tai 100
%. Vaikka korvaus on 100 %, maksat 3 euroa ldakkeelta.

Kelasta voi hakea korvausta ladkarin maaraamista laékkeistd, perusvoiteista ja kliinisista
ravintovalmisteista. Kelan korvauksen saa yleensa jo apteekissa esittdmélla Kela-
kortin. Ladkekustannuksilla on kalenterivuosittainen katto, joka on 700,92 € vuonna
2010. Katon tayttymisen jalkeen asiakas maksaa vain 1,50 euroa omavastuun laéketta
kohti. Korvauksen saa suoraan apteekista, kun esittdd Kela-kortin ja Kelan ilmoituksen
lisakorvausoikeudesta suoraan apteekissa. Korvausta voi myds hakea jalkeenpdin puo-
len vuoden ajan.

MATKAKULUJEN KORVAUKSET

Kela korvaa sairauden ja kuntoutuksen vuoksi tehtyjen matkojen kuluista sen osuuden,
joka ylittd& 9,25 euroa yhteen suuntaan. Jos sairauden vuoksi tehtyjen matkakustannus-
ten omavastuuosuudet ylittavat 157,25 euroa kalenterivuoden aikana, niin Kelan toimis-
to maksaa ylittdvan osan kokonaan. Korvausta voi hakea kuuden kuukauden kuluessa
maksun suorittamisesta (kuitit talteen). Hakemukseen on liitettdva todistus laitoksessa
kaymisestéd. Kela seuraa omavastuuosuuden tayttymista ja ilmoittaa siitd asiakkaalle.

Jos kuljetuspalveluyrittgjalla on suorakorvaussopimus Kelan kanssa, matkakorvaus voi-
daan vahentéa suoraan kuljetuslaskusta. Kelan korvaamat taksimatkat, Itd-Suomen tak-
sikeskus palvelunumerosta 0200 200 55.

Lisétietoja matkakorvauksista saat palvelunumerosta 020 692 204 ja kelan Internet-
sivuilta: www.kela.fi/matkakorvaus.

VETERAANIEN ETUUDET

Rintamalisa maksetaan henkil6lle, joilla on rintamasotilas-, rintamapalvelus tai rintama-
tunnus tai veteraanitunnus. Veteraanit saavat myos kelalta korvausta myods proteettisen
tyon kustannuksista. Heilld tulee olla jokin veteraanitunnuksista tai todistus miinan-
raivaukseen osallistumisesta. Kela korvaa 100 % suun ja hampaiden tutkimuksesta, eh-
kaisevastd hoidosta ja proteetiikkaan liittyvasta yksityishammaslaakarin tai erikois-
hammasteknikon Kliinisesta tyodsta sekd proteesien teknisesta tyosta 50 %. Erikoisham-
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masteknikon suorittamaan kokoproteesihoidon kela korvaa hammaslaakarin lahetteen
perusteella. Veteraanien muusta hammashoidosta kela korvaa 60 %.

Lisétietoja elékeasioista saat palvelunumerosta 020 692 211 ja kelan Internet-siivuilta:
www.kela.fi/vammaistuet

VETERAANIEN MATKAKORVAUKSET

Kansaeldkelaitos maksaa kuntoutettavalle rintamaveteraanille ja hanen kanssaan kun-
toutuksessa olleelle aviopuolisolle matkasta aiheutuneet tarpeelliset matkakustannukset
kokonaisuudessaan siihen kuntoutuslaitokseen, jossa he ovat olleet kuntoutuksessa.

Lisatietoja elékeasioista saat palvelunumerosta 020 692 211 ja kelan Internet-siivuilta:
www.kela.fi/vammaistuet

LAITOSPALVELUT

Heindveden terveyskeskuksen vuodeosasto antaa yleisldékéritasoista ja kuntouttavaa
vuodeosastohoitoa lyhyt- ja pitk&aikaispotilaille. Hoito suunnitellaan ja toteutetaan yh-
teistydssa potilaan, omaisten, kotihoidon ja erikoissairaanhoidon kanssa sovitun hoidon
porrastuksen mukaisesti. Toimintaa ohjaavat arvot ovat turvallisuus, inhimillisyys, it-
semaaraamisoikeus, yksilollisyys ja jatkuvuus.

Vuodeosastolla on 43 potilaspaikkaa, jotka on jaettu kolmeen soluun. Vuodeosaston
hoitomaksut peritddn asiakasmaksulain ja -asetusten mukaisesti.

Sairaalantie 4B

79700 Heinavesi

Osastonhoitaja: Marja Lyytikainen

Puh.040 5319 116

Kuntouttava kotiutus osasto (A-solu):

Puh. 040 7101 955, 0400 158 603,
asolu@heinavesi.fi

Hoivaosasto (B-solu): Puh. 040 7101 957, b-
solu@heinavesi.fi

Sinikello: Puh. 040 7101 956 sinikello@heinavesi.fi
Kanslisti: Puh. 040 3502 234.
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LAITOSHOIDON MAKSUT

Lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopédivamaksu ovat 32,50 €. Hoitopédivamaksu maksuka-
ton taytyttyd ns. laitoshoidon yllapitomaksu on 15 €. Pdivé-, yo- ja tarkkailuhoidon
maksut ovat 15 €. Em. maksuja ei perit4 alle 18-vuotiailta siltd osin, kuin hoitopéivia on
kalenterivuodessa kertynyt yli seitsemén.

Pitk&aikaishoidossa (hoito yli 3 kk) maksu maardytyy hoidettavan henkilokohtaisten
tulojen mukaan ja asetuksen saanndsten perusteella. Hoitomaksu pitké&aikaishoidossa on
enintdén 85 % hoidettavan kuukausituloista. Suurempituloisen puolison pitkdaikaishoi-
don hoitomaksu on enintdan 42,50 % puolisoiden yhteenlasketuista kuukausituloista.
Perittdva maksu ei saa ylittdd palvelun tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia.

PALO- JA PELASTUSTOIMI

HATANUMERQ

PALOHALYTYS AATRRERS
i4a

Pelastusviranomaiset opastavat ja neuvovat kansa

laisia palo- ja pelastustoimena koskevissa asioissa.

Etel&-Savon pelastuslaitos: Savonlinnan toiminta-alue.

Pelastusjohtaja: Seppo Lokka

Palopééallikko; Jyri Silmari

Palvelualuevastaava; Palomies Heikki Liukko

Hatakeskus: Etela-Savon hatakeskus Mikkeli

Heindveden paloasema.
Maljalantie 1,

79700 Heindvesi
Puhelinnumero 0151941
Faksi: 015 578 1278.

POLIISI

Kiireelliset ja ei kiireelliset poliisiasiat hoidetaan
hatakeskuksen kautta numerosta 112.

Savonlinnan kihlakunnan poliisilaitos
Heindveden palvelutoimisto
Kermarannantie 5

PL 20, 79701 Heinavesi.
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PAIVAKESKUS

Paivakeskuksessa jarjestetddn erilaisia tapahtumia palveluasuntojen ja ryhmakodin
asukkaille. Paivakeskuksen on tarkoitus toimia virkistykseksi kotona asuville ikaihmi-
sille ja tukea osaltaan yksin asuvien ikdantyneiden kotona asumista mahdollisimman
pitkaan. Vapaaehtoisjarjestot, yhdistykset ja seurakunta jarjestavat sdannallisesti tapah-
tumia ja tilaisuuksia, johon ovat kaikki ik&dantyneet tervetulleita.

Paivakeskuksen kansliassa hoidetaan asiakkaiden ja asukkaiden neuvontaa ja ohjausta,
vanhustenhuollon toimistotdita ja laskutusta, sotainvalidien asiamiestehtavid, tilavara-
uksia ja kuntosalikorttien myyntia.

Muisti- ja virikeohjaaja: Lahihoitaja Seija Tuovinen
Puh. 040 512 7630

Kanslia

Veli-Lauri Korhonen
Paivakeskus
Sairaalantie 4

79700 Heinavesi
Puh. 040 710 1923.

SAS RYHMA

SAS-tyoryhma (Selvitd-Arvioi-Sijoita) on moniammatillinen tyéryhmd, jonka tehtdvana
on koordinoida ik&antyneiden palvelujen kéayttéa seké avo- ettd laitoshoidossa. Tavoit-
teena on selvittda ensisijaisesti avohoidon mahdollisuudet palvelujen jarjestamisessé ja
sen jalkeen l0ytéa tarkoituksenmukainen hoitopaikka palveluasunnoista tai ryhmékodis-
ta, yksityisiltd palveluntuottajilta, Kotirinteeltd tai terveyskeskuksen vuodeosastolta.
Hoitopaikan priorisoinnissa kaytetddn ohjaavana mittarina kunnassa kaytdssa olevaa,
asiakkaan toimintakykyd mittaavaa Ravan-indeksia.

SAS-tydryhmaéan kuuluvat mm. l1&&kari, perusturvajohtaja, kotihoidon johtaja, vastaava
sairaanhoitaja, palveluohjaaja, kotisairaanhoitajat ja vuodeosaston osastonhoitaja. Ha-
kemuksen voi jattdd SAS-tyéryhman jésenelle tai suoraan Paivakeskuksen kansliaan,

Kotihoidon johtaja

Minna Laurio

Puh. 0400 632 155
Palveluohjaaja

Virpi Eklund

Puh. 040 5687 183

Kanslisti

Veli-Lauri Korhonen
Péaivéakeskus Puh: 040 710 1923
Sairaalantie 4. 79700 Heinadvesi.
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SEURAKUNTA

HEINAVEDEN EVANKELIS-LUTERILAINEN SEURAKUNTA

Seurakunnan tehtdvan on auttaa ja tukea ihmistd, joka on avun tarpeessa omassa
elinymparistossaan. Apu voi olla luonteeltaan henkistd, hengellista tai aineellista.

Heindveden evankelis-luterilainen seurakunta
Vahvalahdentie 17

79700 Heinavesi

Puh. 0400 484 237

Toivoessasi diakoniatyontekijan tai papin kayntia
Voit soittaa seurakuntaan ja varata ajan.
Laitoshartauksista saat tietoa henkilokunnalta.
Kirkkoherravirasto

Heindveden kirkkoherravirasto/taloustoimisto ovat avoinna ma—pe klo 9.00-12.00.
Puh. 020 792 0436.

HEINAVEDEN HELLUNTAISEURAKUNTA

Toimintamuotoina ovat viikoittaisen jumalanpalveluksen ja rukouskokouksen lis&ksi
kuorotoiminta, seurakuntavierailut, lahetys- ja avustusty® Vepsassd, kerhotoiminta lap-
sille seka teetupabussi nuorille. Seurakunnalla ei ole vakituista tyontekijaa.

Heindveden Helluntaiseurakunnan
- Rukoushuoneyhdistys ry.

, Hakakuja 3

& 79700 Heinavesi
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ORTODOKSIKIRKKO JA LUOSTARIT

Valamon munkkiluostari ja Lintulan nunnanluostari ovat ortodoksisen uskon ja kulttuu-
rin keskuksia Suomessa. Molemmat luostarit siirtyivét sotien jalkeen Heindvedelle: Va-
lamo Laatokan saarelta ja Lintula Karjalan kannakselta Kivennavalta. Luostarit ovat
avoinna kaikille ortodoksisuudesta kiinnostuneille. Nykypaivéan ihmiselle luostareiden
levollinen ilmapiiri tarjoaa mahdollisuuden hiljentymiseen ja rauhoittumiseen.

Valamon luostari on avoinna ympari vuoden.
Valamontie 41

79850 Uusi-Valamo

Puh. 017 570 111, valamo@valamo.fi,
www. valamo.fi.

T

Lintulan luostari on avoinna 1.6.-31.8., touko-,
syys- ja lokakuussa tilauksesta ryhmille.
Honkasalontie 3

79830 Palokki

Puh. 017 563 106 ja 017 563 210.
lintulan.luostari@ort.fi, www.ortodoksi.net.

SOTAVETERAANI- JA RINTAMAMIESETUUDET

VETERAANIKUNTOUTUS

Kuntoutukseen valittavan tulee olla rintamaveteraani, jolla on rintamasotilastunnus,
rintamapalvelutunnus tai rintamatunnus.
Kuntoutusta ei voi saada rintamaveteraani, jolla on siihen oikeus vahingon tai ammatti-
taudin, sotavammalain, liikennevakuutuslain, tapaturmavakuutuslain tai maatalousyrit-
tajien tapaturmavakuutuslain perusteella.

Myos rintamaveteraanin aviopuoliso voi hakea laitoskuntoutusta yhdessa puolisonsa
kanssa.
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SOTAINVALIDIEN ETUUDET

Sotavammalain mukaiset etuudet ja korvaukset maaraytyvéat sotainvalidien ja tyokyvyt-
tdmyysasteen eli sotavammaprosentin mukaan. Seka sotainvalidien ettd omaisten etuu-
det ja korvaukset haetaan kuntapalveluja lukuun ottamatta Valtionkonttorilta. Kunnallis-
ten palvelujen myontdmisperusteista paattaa sotainvalidin kotikunta.

Heindvedell& sotainvalideille jérjestetddn
avopalvelut ostopalvelun kautta.
Kotihoidonjohtaja: Minna Laurio

Puh. 0400 632 155.

Kanslisti: Puh. 040 710 1923

TERVEYSPALVELUT

AMBULANSSI \\“A:':'z"'s"o

Héatapuhelin 112

APUVALINEPALVELU

Apuvilineita voi saada lainaksi maaraaikaiseen tai pitkéaikaiseen kayttoon. Apuvéli-
neen lainaan saamiseksi sen on oltava valttdmaton péivittdisissé toiminnoissa selviyty-
misessa tai liikunta- ja toimintakyvyn yll&pitdmisessa tai paranemisessa. Apuvélineyk-
sikkd huolehtii apuvélineen lainauksesta, tarpeen arvioinnista, tilauksista, huollosta ja
seurannasta. Tarvittaessa tehdadn asuntokaynteja apuvalinetarpeen kartoittamiseksi tai
asunnon muutostdiden suunnittelemiseksi, jotta tilat ja apuvalineet olisivat asiakkaan
parjaamisen kannalta mahdollisimman asianmukaiset.

Apuvilinelainaamo on palvelukeskuksen padoven vieressa ja on avoinna maanantaisin
klo 8-10 ja keskiviikkoisin klo 13-15. Muina aikoina sopimuksen mukaan ajanvarauk-
sella fysioterapeuttien puh. 040 710 1971 ja 040 7409720 ma—pe klo 8-9.
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DIABETES- JA VERENPAINEHOITAJA

Diabeteshoitaja huolehtii diabetesta ja verenpainetautia
sairastavien neuvonnasta.

Avoin maanantaista - torstaihin. Lisatietoja antaa
Sairaanhoitaja Tuija Kuikka

Puh. 040 7101 952 ma-to klo 14-15.

ENSIAPU

Kiireellista hoitoa tarvitseville on ensiapu ympari
vuorokauden

Varkauden aluesairaalan ensiapupoliklinikalla
Savontie 55,

78300 Varkaus

Puhelin suoraan 017 5795281.

FYSIOTERAPEUTTI

Fysioterapeutti hoitaa kotihoidon asukkaita seké palveluasunnon, hoivakodin ja ryhma-
kodin asukkaitta. Fysioterapeutti tyokuva kuuluu tuottaa fysioterapia palveluita asuk-
kaille, jotka sité tarvitsevat. Vuorohoidossa oleville asukkaille fysioterapia kuuluu vuo-
rohoidon maksuun ja vakituisesti asuville se tulee maksamaan 7,50€/kerta (a 45 min).

Vakituisesti asuville fysioterapian tarpeen maarittaa ladkari yhdessa hoitohenkilokunnan
kanssa, vuorohoidossa oleville sen tekee fysioterapeutti yhdessa hoitohenkilékunnan
kanssa. Lisaksi apuvalinepalvelut kuuluvat kaikille, joten apuvélineasioita fysiotera-
peutti hoitaa myds. Yksiloterapiaa saa laakarin lahetteella.

Asukas tai asukkaan ldhiomainen voi myos ostaa fysioterapeuttipalveluja yksityisilta.

Lisétietoja saa hoitohenkilokunnalta ja
Fysioterapeutti Jyri Multanen
Sairaalantie 4

79700 Heinavesi

Puh. 040 715 54898
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JALKOJENHOITAJA

Jalkojenhoitoon padsee l&é&karin, diabeteshoitajan tai sairaanhoitajan lahetteelld. Jalko-
jenhoitoon kuuluu jalkojen perustarkastus, hoito ja seuranta.

Muu tapauksessa asukas tai asukkaan lahiomainen voi ostaa jalkojenhoitoa yksityisesti.
Lisétietoja saa terveysasemalta puh. 040 842 93228 tai koko hoivakodin yksikon hoito-
henkilokunta.

LABORATORIOPALVELUT

Heindveden kunnat laboratoriopalvelut kuuluu Itd-Suomen Laboratoriokeskuksen (1S-
LAB) Kuuluu Pohjois-Savon sairaanhoitopiiri, Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaa-
lipalvelujen kuntayhtyma. Eteld-Savon sairaanhoitopiiri seké Itd-Savon sairaanhoitopii-
ri.

Hoitohenkilonkunta varatavat ajan ndytteenottoon Itd-Suomen laboratoriokeskuksen
laboratorioihin. Hoitohenkilonkunta voi tehda palveluun ajanvarauksia haluamalle ajan-
kodille. Tarvittaessa nédytteitd kdydaan ottamassa asukkaan luona. Néytteenotto tapahtuu
talléin ilmoittautumisjarjestyksessa vuoronnumerolla. Palvelu on asukkaille maksuton.
Kela-kortti oltava mukaan kun hdn menee laboratorioon.

Heindveden terveyskeskus/laboratorio
Sairaalantie 4,

79700 Heinavesi

Puh. 044 7178663 ja 044 7178664.

RONTGEN

Rontgenkuvaukset tapahtuvat Heindveden terveyskeskuslaakarin l&hetteella
Varkauden sairaalassa,

Savontie 55

78300 Varkaus.

Puh. (017) 579 5281.
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LAAKARI

Terveysasemalla hoidetaan Heindveden kunnan véest6a. Myds muita, lomalaiset ja en-
siapu yms. L&aké&reiden vastaanotto on avoinna ma—to klo 8-16 ja pe klo 8-14. Kiiree-
ton vastaanottoaika varataan klo 12 jalkeen.

Heindveden terveyskeskus

Sairaalantie 4

79700 Hein&vesi

Puh. 040 710 1944, terveyskeskus@heinavesi.fi.

LAAKARIPAIVYSTYS

Paivystys on omassa terveyskeskuksessa ma—-to klo 8-16 ja pe klo 8-14. Jos sairastut
akillisesti tai sinulle on sattunut tapaturma, joka vaatii hoitoa, soita klo 8-9 tai klo 12—
16 vastaanoton numeroon 040 7101 944 tai tule suoraan terveyskeskukseen.

Sairaanhoitaja arvioi puhelimessa hoidon kiireellisyyden ja antaa tarvittaessa paivystys-
ajan samalle pdivélle. Vastaanoton numeron ollessa suljettuna voit Kiireellisissa asiois-
sa soittaa sairaanhoitajan numeroon 040 8429 328.

Muina aikoina paivystys on:

Varkauden sairaalassa ma—to klo 16:sta seuraavaan aamuun klo 8:aan, pe klo 14:sta
maanantaiaamuun klo 8:aan ja arkipyhind. Soita aina ensin numeroon 017 5795 222.
Samassa numerossa on my6s ymparivuorokautinen hoidon kiireellisyyden arviointi ja
puhelinneuvonta.

Varkauden aluesairaala
Savontie 55

78300 Varkaus

Puh. 017 5795 222.

Joensuussa Pohjois-Karjalan keskussairaalan yhteydessé
olevissa tiloissa ma—to klo 16 22 pe klo 14-22 ja arkipyhina.
Neuvonta ja hoidon kiireellisyyden arviointi on

numerossa 013 2674 060

vain péivystys- ja ensiapuaikoina.
Joensuun keskussairaala
Tikkaméentie 16

Talo J, 1. krs.
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HAMMASLAAKARI

Ajanvaraus ma—pe klo 8.00-15.30
% perushammashoitopalveluita kaikille kuntalaisille
s kéyttamattd ja peruuttamatta jd&neestd ajasta peritd&dn sakkomaksu kaikilta yli
15-vuotiailta.

Hammashoitola
Varkaudentie 2

79700 Heinavesi

Puh. 040 7101 950
hammashoitola@heinavesi.fi

HAMMAS HOIDON AKUUTTIENSIAPU

% oma hammashoitola paivystaa arkisin klo 8.00-15.30

+« hammashoitolan ollessa suljettuna (esim. vuosilo-
mat) arkipdivystyksesta tiedotetaan kunnan kotisivuil-
la ja hammashoitolan puhelinvastaajassa.

¢+ viikonloppuisin péivystaa Siilaisen hammashoitola,

Noljakantie 17, Joensuu,

ajanvaraus klo 9-10 puh. 050 301 1592.

MIELENTERVEYSPALVELUT

Mielenterveysneuvola tarjoaa aikuisten mielenterveyspalveluja avohoidossa. Erikoissai-
raanhoitajat palvelevat asiakkaita mielenterveysneuvolassa ajanvarauksen mukaisesti.

Psykiatrin vastaanotto on sovittuina maarapéivana. Ajanvaraus mielenterveysneuvolas-
ta. Lisétietoja Pohjois-alue puh. 040 5279 684 ja Eteld-alue puh. 040 5279 683. Puhelin
aika ma—pe klo 8-9 ja 11.30-12.00.

Sairaalantie 4,
79700 Heinavesi
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RUOKAHUOLTO

Heindveden kunnan ravintokeskuksessa valmistetaan paivahoidon, koulujen, vanhusten
ja sairaalan tarvitsemat ateriat, my6s henkilokunnalle, omaisille ja ulkopuolisille.

Paivittain on lounasta tarjolla klo 11-13 palvelukeskuksen ruokasalissa. Maksuvélinei-
nd kayvét kateinen, pankkikortit sek& yleisimmat luottokortit. Asukkaiden paivittain
aamiainen tarjolla klo 8-9, lounas tarjolla klo 11.30-13, paivékahvi tarjolla klo 13-14,
paivallinen tarjolla klo 15.45-16.15 ja iltapala tarjolla klo 18.30.

Ravintokeskuksesta voi tilata ruokia ja leivonnaisia myos
yksityistilaisuuksiin. Ota reilusti yhteytta!

Ravitsemuspaallikko,

Puh. 040 7657 588 ja puh. 040 7101 962
Ravintokeskus

Sairaalantie 4

79700 Heinavesi.

SAIRAANHOITAJAN VASTAANOTTO

Vastaanotolle aika on varattava etukateen. Kéynti on maksuton. Vastaanotolla tehddéan
mm. ompeleiden poistoja, haavahoitoja ym. pienehkdja toimenpiteitd. Vastaanotolla
hoitaja voi arvioida hoidon tarvetta. Usein asia hoituu 14&kéarilla kaymétté niin etta hoi-
taja varmistaa asian laakérilta puhelimella.

Hoitaja voi myds tehdéa lahetteen laboratorioon
.1 (virtsatieoireet, kurkkukipu).

Néitéd vastauksia voi kysyé suoraan ajanvarauksesta.
* Puh. 040 842 9328.

TERVEYSPISTE

Terveyspiste on paikka, jossa asiakas voi itsendisesti
hankkia tietoa terveydesta. Terveyspisteessa voi mitata
mm. painon, pituuden, verenpaineen ja verensokerin.
Tarjolla on myds lukuisia esitteita ja tiedotteita kotiin
vietdvaksi tarkempaa tutustumista varten. Terveyspiste
sijaitsee vastaanottotiloissa terveydenhuollon kdytavén
padoven pééssa. Tila on eristetty sermilld, joten mittauk
set voi tehd& omassa rauhassa. Terveyspiste on kéytettavissé arkisin klo 8-16.
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YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO

Heindveden, Joroisten ja Leppéavirran kuntien seké Pieksémaen ja Varkauden kaupunki-
en yhteinen ymparistdtoimi aloitti toimintansa 1.1.2009. Yksikko tuottaa kunnille ym-
paristonsuojelun, terveysvalvonnan ja eldinlaakintahuollon palvelut
http://www.varkaus.fi/palvelut/sosiaali- ja terveyspalvelut/ympéristterveydenhuolto

Keski-Savon ymparistéterveydenhuolto
Virastokuja 4
Ymparistosihteeri, puh. 044 7906 049.

TIETOTURVA

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakirjat ovat salaisia. Asiakirjoja ei luovuteta sivullisille
eikd niitd luovuteta sivullisten katseltavaksi teknisen kayttoyhteyden avulla. Tietojen
luovuttaminen ulkopuolisten kéyttéon edellyttdd padsaantdisesti joko asuk-
kaan/asiakkaan kirjallista suostumusta tai laissa sdédettya oikeutta tietojen saantiin (Po-
tilaslaki 138).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelystd séataa, ettd
palvelun antajan on seurattava ja valvottava tietosuojan toteutumista. Jokaisella sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen antajalla tulee olla seuranta- ja valvontatehtavaa varten
tietosuojavastaava(t).

Tietosuojavastaava
¢+ seuraa ja valvoo tietosuojan toteutumista perusturvapalveluiden antajan toimin-
nassa

s lisda yksikdn henkilokunnan tietdmystd asukastietojen sahkoiseen kasittelyyn
liittyvissé tietosuojandkokohdissa

¢+ toimii henkilékunnan tukena asukastietojen kasittelyn tietosuojaan liittyvissa
asioissa.

¢+ seuraa kayttajatietojen valvontaa

¢+ toimii yhdyssiteend valvontaviranomaisin (Valvira)

“* neuvoo asukkaasta asiakirjojen kasittely- ja tiedonluovutusasioissa

Selvityspyynnot oikeudettomasta henkil6tietojen kasittelystd voi osoittaa tietosuojavas-
taaville.

Tietosuojavastaava
Maritta Ronkko
Puh. 040 7605 653

Tietosuojaryhma

Atk-yhdyshenkild Sairaanhoitaja

Jari Heiskanen Tuija Kuikka

Puh. 040 5610 284 Puh. 040 7101 952
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YHTEISPALVELUPISTE

Yhteispalvelupisteessd on Kelan, ty6- ja elinkeino -
toimiston, maistraatin ja verotoimiston lomakkeita. ?r
Yhteispalvelussa asiakasta neuvotaan kela-asioissa

ja asiakkaat voivat vireille hakemuksia. Palvelu E
neuvojat avustavat lomakkeiden taytossa ja verkko Yhteispalvelu

palveluiden kaytossé. Liséksi he ohjaavat
tarvittaessa ottamaan yhteytta

Kelan puhelinpalvelun tai 1ahimpéan toimistoon.
Kermanrannantie 5
79700 Hein&vesi.

YRITTAJAT

APTEEKKI

Heindvedelld on ystavallisesti palveleva apteekki Heindveden keskustassa. Pé&apteekin
lisaksi kdytossa on kaksi ladkekaappia, joista toinen palvelee Heindveden kunnan kirjas-
toautossa (www.heinavesi.fi) ja toinen VValamon luostarissa (www.valamo.fi).

Palvelut: Reseptien uusiminen, ladkkeiden palauttaminen ja ladkejatteet, erityisasian-
tuntijat, ladkekaapit, Terveydeksi-lehti, tililaskutus ja suoraveloitus, Kelan lisdkorvaus
ja koneellinen annosjakelu

Annosjakelu tapahtuu 2-4 viikon jaksoissa ja apteekilla suoritetaan reseptien késittely 2-
4 viikon jaksoissa. Tilaukset tehdaan koneellisesti Vantaalla Tamro-talon yhteydessa
sijaitsevaan Pharmac- annosjakelukeskukseen, jossa itse jakelu tapahtuu koneellisesti
pusseihin. Pussit kulkevat normaalien ladkekuljetusten yhteydessa Tamron tukun kautta
apteekille, josta ne toimitetaan l&hetin kautta laitoksiin (=palvelutalo). Laskutus tapah-
tuu jalkikateen 84 paivén kuluttua, jolloin laskuun tulevat ladkkeiden hinnat ja annosja-
kelupalkkio. Talla hetkell& palkkio on 8 euro viikossa riippumatta jaettavien ladkkeiden
madrasta. Yli 75-vuotiaalla yli 6 ladketta kayttavalla kela korvaa 3 eurosta 42 %, jolloin
palkkioksi ja& 6,74 euro. Eli lasku tulee noin 3 kuukauden vélein olemaan suurempi,
koska kela-laskutus ei ole mahdollista kesken 12 viikon annosjakelujakson, ellei asiakas
halua lopettaa jakelua.

Apteekin laskutusrytmi on kerran kuukaudessa yli 10 euro laskuissa. Jos laskua alle 10
euro, siirtyy laskutus seuraavaan kuuhun. Jos puolessa kuussa laskua kertynyt yli 100
euro, laskutus tapahtuu myds silloin. Apteekki peri jokaisesta laskusta 1 euron laskutus-
lisan. Apteekki tarjoaa 3 eri laskutusmenettelya: perinteinen pankkisiirto, maksupalve-
luun vietéva pankkisiirto ja e-lasku. Henkildilla, joilla suoraveloitus, jatkavat sen piiris-
sé. Sepa- suoraveloitusmenettelyn tultua voimaan, ei apteekissa enaa tehda suoraveloi-
tussopimuksia niiden laskuttajalle aiheuttavan pitkdn maksuajan takia.
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Maksupalvelupankkisiirrossa Osuuspankin asiakas tekee ensi apteekissa sopimuksen,
jonka han toimittaa Osuuspankkiin maksupalveluun. Jatkossa laskujen pankkisiirto-osa
toimitetaan apteekista Osuuspankkiin ja asiakkaalle l&hetetdén laskuosa.

I:W Hein4veden Apteekki

i .:—_.= < Kermantie 1

| 79700 Heinavesi

Puh 017 561 648 asiakkaille ja 017 562 471 la&kareille,
faksi. 017 562 279, sdhkoposti: heinavesi@apteekit.net.
Avoinna ma-pe klo 9-17, la klo 9-15 ja juhannus- ja
jouluaattona klo 9-12.

Ladkekaappi on Heindveden kunnan kirjastoautossa,
Kirjastoautovirkailija Jorma Taskinen puh. 040 5871 183 ja
Valamon luostarissa,

Valamontie 42,

79850 Uusi-Valamo, puh 017 570 111 vaihde

FYSIOTERAPEUTTI, HIERONTA, JALKA- JA KAUNEUSHOITOLAPALVE-
LU

Fysioterapiapalvelut: Kuntoutus, fysikaaliset hoidot, apuvélinearviot ja hieronta. Lah-
jakorttien myynti.

Kosmetologi- ja jalkahoitopalvelut: Jalkojen ja késien hoito, ripsien ja kulmien kesto-
varjaykset. Lahjakorttien myynti.

Aromiterapia Enni Leinonen
Sepéntie 38

79700 Heinavesi

Puh. 0500 186 303
www.ennileinonen.fi.

Hoitolaan kaynti os. Kermantie 4

UMG aroma- ja wellness terapeutti. Kéy pyydettdessd ryhmakodissa ja palveluasunto-
jen puolella tekeméssé jalka-/kasihoitoja ja aromihierontoja. Asiakkaat maksavat palve-
lut itse. Aromiterapia on tadydentdva hoito, joka tdhtad ihmisen kokonaisvaltaiseen hy-
vinvointiin psyykkiselld, fyysisellg, sosiaalisella ja henkisella alueella.

Fysioterapeutti Tuula Immonen
Purotie3
79700 Heinavesi.

Kéy pyydettdessa hoivakodissa, ryhmékodissa ja palveluasuntojen puolella tekemassé
hoitoja. Ladkarin lahetteelld Kela korvaa osan maksusta.
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T:mi Fysioterapeutti Heli Vainio

c/o Ft Heli Vainio

Kermarannantie 10

Laakarin lahetteellda Kela korvaa osan maksusta.

Fysioterapia Marketta Huoman

Kermantie 18 as. 2

79700 Heinavesi

Puh. 0400 198 787. marketta.hnuoman@gmail.com.

Hoitona lampopakkaukset, hieronta, liikehoito, paivittaisten toimintojen ja litkkumisen
harjoittelu. Myds apuvélinearvioinnit ja niiden hankinta. Laakéarin lahetteellda Kela kor-
vaa osan maksusta.

Fysioterapia Pauliina Pelkonen
Kermantie 2

79700 Heinavesi

Puh. 040 5150 255.

Kéy pyydettdessa hoivakodissa, ryhmakodissa ja palveluasuntojen puolella tekemassa
hierontoja.

Fysioterapia: Kylma- ja l&mpdhoidot, séhkohoito, hieronta, voimistelu ja venyttely.
Laakérin lahetteelld Kela korvaa osan maksusta.

Klassinen hieronta: Kasin lihaksia painelemalla, venyttamélla, sivelemalla ja puriste-
lemalla parannetaan aineenvaihduntaa ja rentoutetaan lihaksia, jolloin lihasjannityksista
aiheutuvat oireet paranevat. Osa- ja kokohieronta.

Lymfaterapia: Késin tehtavaa kevytta rytmikasta, pumppaavaa painelua, jolla ohjataan
imuneste kulkemaan tehokkaammin haluttuun suuntaan. Kaytetédan turvotuksen vahen-
tdmiseksi tai vaihtoehtona klassiselle hieronnalle.

Vyohyketerapia: Ihmisen koko keho heijastuu pienoiskoossa jalkaterdssé = jokaisella
elimell ja kehonosalla on tietty heijastealue jalkaterdssa. Hairid kehossa ilmenee hai-
rioné vastaavalla heijastealueella jalkaterdssa. Jalkateran heijastealueita hoidetaan pal-
jaalta iholta painelemalla liu"uttamalla ja pyoritteleméalld sormella tai tikulla.

Intialainen paahieronta: pééan ja niskan alueen vaivojen helpottamiseksi. Kaytetdin
erilaisia kevyitd otteita niskan, hartiaseudun, péén ja kasvojen alueella. Hoito tapahtuu
istuen.

Heindveden Fysiokeskus KY
Huhtala Seppo

Purotie 4

79700 Heinavesi

Puh. 040 574 8323.



29

Kéy pyydettdessa hoivakodissa, ryhmékodissa ja palveluasuntojen puolella tekemassé
hierontoja. Ladkérin lahetteelld Kela korvaa osan maksusta. Kayttdd LPG-laitetta. (Ai-
noa Heinévedelld).

Kauneushoitola Heli Tuomisto
Kermantie 2

79700 Heinavesi

Puh. 040 766 7807

Kéyttad myods LPG-laitetta, saa laite fysiokeskus Ky:lta lainaksi.
Laakérin lahetteelld Kela korvaa osan maksusta.

LPG laitteet on luokiteltu
ladketieteellisiksi hoitolateik-
si ja ne ovat saaneet FDA:n
hyvéksynnan. Laitteet on ke-
hitetty 100 % luonnolliseen
sidekudoksenmuokkaamiseen
ja kauneudenhoitoon. LPG-
laite, CELLU M6 Endermo-
lab on mahdollista 2 tekniik-
_ _ kaa korkealaatuisiin vartalo ja
! ' kasvohoitohiin.

LPG-hoidot

LPG on erinomainen hoitomuoto erilaisiin kehon kipu- ja jannitystiloihin seka aineen-
vaihdunnan ja nestekierron vilkastumiseen. LGP-hoito on miellyttdvaa ja rentouttava,
vaikka kyseessa in laitehoito, mink& vuoksi sen on eri muodot sopivat melko akuut-
teihinkin Kiputiloihin. LPG:ta kaytetdan osana fysioterapiaa.

LPG on kokonaisvaltainen hoitomuoto, jolla voidaan monipuolisesti hoitaa eri ku-
dosongelmia. Kyseessé on imutullausmenetelma, jota kaytettiin arpien ja palovammojen
jalkitilojen hoitoon. Hoitolaite toimii alipaineella ja sen motorisoidut rullat muokkaavat
ja stimuloivat sidekudosta parantaen ndin sek&d neste- ettd virkistdvan ja rentouttavan
kokonaisvaltaisesti.

LPG:n kéyttoalue on laaja. Se jaetaan kolmeen eri osa-alueeseen tai hoitomuotoon on-
gelmasta tai oireesta riippuen: terapeuttiset (esim. kivun) hoidot, sporttishoidot (esim.
urheiluvammojen jalkeinen hoito) ja esteettiset hoidot (esim. selluliitin ja rasvakudok-
sen hoito). Naiden liséksi LPG-hoidon parantaa unen laatua seka virkistaa ja rentouttaa
kokonaisvaltaisesti.

LPG-hoitoon voit tulla myds fysioterapialahetteelld ja saada Kelan korvausta, mikali
hoito on annettu fysioterapiahoidon yhteydessa.
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Kauneushoitola Tuija Turtiainen
Kermanrannantie 8

70700 Heinavesi

Puh. (017) 561 930

K&y pyydettdessa hoivakodissa, ryhmakodissa ja palveluasuntojen puolella tekemassa
hierontoja. Laakéarin lahetteelld Kela korvaa osan maksusta.

HEINAVEDEN LEHTI

Maakunnan Sanomat Oy
HEINAVEPEN (Heindveden Le_htl)
{:} LENTI Kermanrannantie 8
FmWmm= 79700 Heindvesi
Puh. 017 561 270, faksi 017 562 573.

HOITOKOTEJA

Johannes-koti Oy

Asumispalvelut: Palokin Johannes-koti, tehostettua palveluasumista ikéantyneille,
tukiasunto

Luostaritie 81B

Palokki

Puh. 040 583 48 13.
matti.vilhma@johanneskoti.net.fi.

Hyvinvointipalvelut: Hermoratahierontaa,
jalkojenhoitoa

Kansalantie 1 Varistaival

Mahdollisuus jalkahoitoon myos terveyskeskuksen
tiloissa, Puh. 040 588 58 80 / Péivi Karvinen.

Levaniemin toimintakeskus
Kuntoutus-, koulutus- ja asuntosaatio
Levaniementie 17

79860 Suuraho

Puh. 017 559 9200, faksi 017 559 9260
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KARJALAN TEKSTIILIPALVELU OY

Karjalan Tekstiilipalvelu Oy on nykyaikainen teollinen pesula, joka tarjoaa asiakkail-
leen monipuolisia tekstiilihuollon palveluita. Palveluihin kuuluvat mm. ty6- ja liinavaat-
teiden, poytaliinojen, vaihtomattojen, siivoustekstiilien sek& teollisuuden kéyttamien
pursereiden vuokraus, tekstiilien hankinta, pesu-, huolto-, korjaus- ja merkkauspalvelut
seka tekstiilien nouto- ja jakopalvelut.

Karjalan Tekstiilipalvelu toimii pééasiallisesti Pohjois-Karjalan alueella ja asiakkaisiin
kuuluu sairaaloita, hoivalaitoksia, kouluja, paivékoteja seka erikokoisia teollisia sek&
palvelualan yrityksia.

Yhteystiedot:

Toimitusjohtaja Tapio Haapaniemi, puh. 010 277 4415, tapio.haapaniemi@Kkarteks.fi
Myyntiedustaja Aulis Rajasuu, puh. 010 277 4420, aulis.rajasuu@Xkarteks.fi.

Karjalan tekstiilipalvelu Oy

Satamatie 2

80220 Joensuu

Aukioloajat: ma—ke 7.00-15.30, to 7.00-14.45, pe 7.00-14.30. www.karteks.fi.

KAUPPA- JA LAHJIATAVARAT

Palveluasunnon ja ryhmakodin henkil6kunta huolehtii kauppatavaroita tilaamisesta.
Kauppatavaroiden tilaaminen sovitaan aina omaisten kanssa. Yleensé hoitajat tilaavat
Heindveden Jalkineesta mm. siivousvélineet ja -aineet, henkilokohtaisen hygienian tar-
vikkeet, wc- ja talouspaperit, ké&siliuskat, kengat, tossut, sukat sek& inkontinenssi-
tarvikkeita. Myos vinyylikésineet ja roskapussit sekd vuodesuojat, patjasuojat, liukula-
kanat ja kertakayttopoikkarit tilataan myos. Kaikki péivittéisessé elaméssa tarvittava,
mutta ei ruokatarvikkeita.

Kauppa laskuttaa kerran kuukaudessa. Lasku tulee asiakkaalle, omaiselle, edunvalvojal-
le tai suoraan pankkiin, sen mukaan miten kenenkin asukkaan asioista on sovittu.

Vaatteiden hankinnan hoitavat yleensa omaiset, joillekin asukkaille hoitajat ostavat, kun
saadaan lupa omaisilta tai edunvalvojalta. Edunvalvoja antaa maksusitoumuksen ostok-
siin ja ennalta sovittuun ostospaikkaan.

Heindveden Jalkine KY
Kermantie 8 B

79700 Heinavesi

Puh. 017 561 694



KUKKA- JA HAUTAUSPALVELU

Heindveden Hautaustoimisto ja
Kukkakauppa

% Keindnen KY

- Kermantie 2

79700 Heinavesi

Puh. 017 561 106 ja 040 512 8400

PANKKIPALVELUT

Heindveden Osuuspankki (Pa&konttori)
Kermantie 2

79700 Heinavesi

Puh. 017 555 0200, Faksi 017 555 0250
Avoinna ma—-ke 9.00-15.30, to 9.00-
16.30, pe 9.00-15.30

heinaveden@op.fi, www.osuuspankki.fi.

Nordea Bank Finland Abp Heinévesi
Kermanrannantie 2

79700 Heinavesi

Puh. 017 203 0720, faksi 017 203 0729
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PARTURI- JA KAMPAAMOPALVELUT

Heindveden Parturi-kampaamo Kauneushoito Mari
Vahvalahdentie 3
79700 Heinavesi
Puh. 017 561 355

Kampaamo Tulitukka
Purotie 4

79700 Heinavesi

Puh. 040 703 7830

Kéy pyydettaessd ryhmakodissa ja palveluasuntojen puolella tekemassa hiusten leikka-
uksia, permanenttia ja hiusten varjayksia.

Parturi - Kampaamo Beauty Style
Kermantie 4

79700 Heinavesi

Puh. 045 630 7500

Parturi - Kampaamo Pentin Soppi
Kermantie 4

79700 Heinavesi

Puh. 0400 274 428.

Kéy pyydettaessé hoivakodissa, ryhmékodissa ja palveluasuntojen puolella tekeméssa
hiusten leikkauksia.

Parturi - Kampaamo Pirkko Lyytikéinen
Kermanrannantie 2

79700 Heinavesi

Puh. 017 562 315

Parturi - Kampaamo Seija Tuunainen KY
Purotie 4 B 17

79700 Heinavesi

Puh. 017 561 870

Soili Heiskanen
Kermanrannantie 2
79700 Heinavesi
Puh. 044 066 8894

Tmi Teresa Vilppola
Kangasmaentie
79700 Heinavesi
Puh. 0400 679 507



POSTI

Itella Oyj Heindvesi Jakelu
Kermanrannantie 5

79700 Heinavesi

Puh. 020 4511

Postipalvelut R-kioski
Kermantie 2,

79700 Heinavesi

Puh. 017 561 875

SAIRAANKULJETUS

11 2 Heindveden Sairaankuljetus KY (31.12.12 asti).
Terveyskeskus
on koke 79700 Heindvesi

EU:n Puh. 112

yrikeinen asiol

TAKSIT

Koko Heindveden alueella toimiva taksi
Heinavesi 24 h, Puh: 0100 87788
Taksin tilaus 0,99 e/puh+0,17 /10 s

Kelan korvaamat matkat: 0200 200 55
Taksin tilaus 1,16 e + ppm.
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VANHUSNEUVOSTO

Vanhusneuvoston tehtdvana on edistédé viranomaisten, vanhusten seké elékeldis- ja van-
hustydjarjestdjen yhteistoimintaa sekd edesauttaa ikaihmisten osallistumista ja vaikut-
tamista kunnalliseen paatoksentekoon. Vanhusneuvosto pyrkii myos edistaméan ikaih-
misten selviytymisté eri toiminnoissa, kuten asumisessa, sosiaali- ja terveyspalvelujen
saamisessa seké kulttuuri ja vapaa-ajan toiminnoissa.

Vanhusneuvosto tekee esityksid ja aloitteita sekd antaa lausuntoja kunnan viranomaisille
ikdihmisid koskevissa kysymyksissd, sekda hoitaa muut vanhusneuvoston toimialaan
kuuluvat ja kunnanhallituksen maaraamat tehtavat. Vanhusneuvostossa on edustajia eri
elakeldis- ja vanhustyojarjestoista sekd kunnan eri hallintokunnista.

Vanhusneuvoston tehtavana on:

¢ edistadd viranomaisten, vanhusten ja elékeldis- ja vanhusty6jérjestdjen yhteistoi-
mintaa

+« lisatd ikdihmisten osallistumista ja vaikuttamista kunnalliseen p&atoksentekoon

¢ edistaa ikdihmisten selviytymista eri toiminnoissa

¢+ seurata ikdihmisten ndkokulmasta kunnan paatoksentekoa erityisesti heille tar-
koitettujen palveluiden ja tukitoimien osalta

¢+ vaikuttaa my0s ympéristonsuunnitteluun ja toteutukseen

¢+ tehda esityksia ja aloitteita seké antaa lausuntoja kunnan viranomaisille ikaihmi-
si& koskevissa kysymyksissa.

VANHUSTENHUOLTO

Elakeliitto

Annikki Vanttinen, pj
Kermantie 4 A 1
79700 Heinavesi
Puh: 040 5509 739

Heindveden Eldkkeensaajat ry
Seppo Lehtonen, pj

Sepéntie 17

79700 Heinavesi

Puh: 017 562 227

Gsm: 040 5312 821

Hein&veden Elakelaiset ry
Katri Lappalainen
Pyylintie 80

79700 Heinavesi

Puh: 017 567 118
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