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THVISTELMA

Talotie, Outi & Tyrmi, Henna. BIKVA-arviointimalli mielenterveyskuntoutujien ryh-
matoiminnassa. Diak Ita, Pieksaméki, syksy 2012, 47s., 1 liite.
Diakonia-ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma, Sosionomi (AMK).

Toiminnallisen opinndytetyon tarkeinpana tavoitteena oli selvittda, miten BIKVA-
arviointimalli soveltuu mielenterveyskuntoutujista koostuvalle ryhmalle. Tavoitteena oli
lisaksi BIKVVA-mallia soveltaen kehittda Nikulanméen Kuntoutumiskylalle arviointi-
menetelma, jota he voisivat jatkossa asiakastydsséaan hyodyntaa.

Jarjestetty toiminta toteutui Nikulanmden Kuntoutumiskyldssa Pieksamaelld kevaalla
2012. Toimintaa jarjestettiin mielenterveyskuntoutujista koostuneelle ryhmélle viitena
perdkkaisend sunnuntaina. Tyovalineend ryhmassé kaytettiin valokuvaa. Valokuvaa
kaytettiin eri tekniikoita hyddyntéen ja lopputuotoksena syntyi nayttely Nikulanméen
Kuntotutumiskylén tiloihin. Viides kerta oli arviointikerta, joka koostui kolmesta osios-
ta: asiakkaiden haastattelusta, tyontekijoiden haastattelusta sek& Nikulanméen Kuntou-
tumiskylan tyontekijén haastattelusta. Haastattelut toteutettiin BIKVVA-mallin mukaises-
ti, ja kysymykset olivat avoimia. BIKVA-arviointimallissa on tarkoitus selvitt4a asiak-
kaan mielipide tarjotusta palvelusta.

Haastattelutulosten perusteella voidaan pééatelld, ettd BIKVA-arviontimalli soveltuu
télle asiakasryhmélle joiltakin osin. Asiakkaiden, tyontekijoiden ja haastattelijan kan-
nalta arviointimallissa oli seka hyvat ett4 huonot puolensa. Avoimien kysymysten kayt-
t0 nousi vastauksista eniten esille. Mallissa asiakkaat paésivat vaikuttamaan ja ilmaise-
maan itsedan vapaasti. Toisaalta kattavien vastausten antaminen joihinkin kysymyksiin
koettiin vaikeaksi. Haastattelijan kannalta BIKVA-malli osoittautui haastavaksi. Positii-
vista oli, ettd avoimet kysymykset mahdollistivat haastattelijalle puolueettoman aseman
ja kysymykset olivat asiakasta kunnioittavia. Haastattelijan rooli koettiin vaikeaksi sil-
loin, kun asiakasta ei voinut johdatella aiheeseen ja néin auttaa vastaamisessa. Tyonteki-
jan kannalta BIKVA-arviointimalli haastoi tarkastelemaan omaa toimintaa useasta eri
nakokulmasta, jonka myota ammatillinen kehittyminen oli mahdollista.

Saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd BIKVA-mallin kdyttdminen mielen-
terveyskuntoutujille on mahdollista, mutta sen toteuttaminen on haasteellista.

Asiasanat: BIKVA-arviointimalli, mielenterveyskuntoutuja, ryhmatoiminta



ABSTRACT

Talotie, Outi and Tyrmi, Henna.BIKVA-evaluation model in group activity with mental
health rehabilitators. 47p., 1 appendix. Language: Finnish. Pieksaméki, Autumn 2012.
Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services. De-
gree: Bachelor of Social Services.

The aim of this thesis was to study how BIKVA-evaluation model applies to a group of
mental health rehabilitators. The aim was also using applied BIKVA-evaluation model

to develop an evaluation model for Nikulanméen Kuntoutumiskyla. The applied model

can be used by Nikulanmaki in the future.

Activity was organized in Nikulanmé&en Kuntoutumiskyl& in Pieksamaéki in spring 2012,
Five activity times was organized to the group of mental health rehabilitators on con-
secutive Sundays. The work method in the group was photograph. The photograph was
used in many different ways. At the end of the activity there was established an exhibi-
tion. The fifth time was the evaluation which included three parts: interview to clients,
interview to employee and interview to Nikulanmaen Kuntoutumiskyla’s employee.
The interviews were organized by using the BIKVA-evaluation model and the questions
were open. The aim of the BIKVA-evaluation model is to find out client opinion about
the offered service.

From the results of the interviews it can be suggested that the BIKVA-evaluation model
applies to this client group in some parts. The model allows clients to express their
opinions freely. On the other hand open questions were challenging to clients when they
did not have so many opinions. The model was also challenging to the interviewer. A
positive side was that the open questions put the interviewer in neutral position and
questions respected clients. The role of the interviewer was difficult when the client
needed help in answering but leading questions were not possible. From the employees’
standpoint the model was good because it developed professional skills.

It can be concluded that the BIKV A-evaluation model can be used with mental health
rehabilitators but it is challenging.

Keywords: BIKVA-evaluation model, group activity, mental health rehabilitator
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1 JOHDANTO

Edessasi on opinnaytetydmme kirjallinen osuus, joka on osa pitké&aikaista seka mielen-
Kiintoista prosessia. Opinndytety6ta tehdessimme olemme muun muassa tutustuneet
uuteen yhteistydokumppaniin, saaneet paljon erilaisia kokemuksia seké saaneet aikaan
uutta tietoa. Liséksi olemme kokeilleet meille tuntematonta arviointimallia, jarjestdneet
ryhmétoimintaa, pohtineet saamaamme tietoa sekd ennen kaikkea, olemme kehittyneet
ammatillisesti. Jalkikateen ajateltuna koemme opinndytetyémme tulevaisuutemme kan-
nalta opettavaiseksi ja innostavaksi prosessiksi. Toivomme saaneemme opinnaytetyol-
lamme selville uutta informaatiota, jota muut alan tyontekijat voisivat halutessaan hyo-

dyntéa.

Toteutimme toiminnallisen opinnaytetydémme yhteistydsséd Nikulanméen Kuntoutumis-
kylan kanssa, ja asiakasryhmé&ndmme olivat mielenterveyskuntoutujat. Asiakasryhméan
valitsimme oman kiinnostuksemme sekd aiempien opintokokonaisuuksiemme mukaan.
Opinnaytetydhdémme siséltyi seka toiminnallinen ettd arvioiva osio. Tama4 tarkoitti sita,
etta jarjestimme mielenterveyskuntoutujille viisi toimintakertaa, joista viimeinen oli
BIKVA-mallin mukainen arviointi. BIKVA-arviointimallin kdyton soveltaminen ja ko-
keilu oli tydssamme olennaisinta. Toimintakerroilla tyévélineena kaytimme valokuvaa,
joka oli yhteisty6kumppanimme toive. Viimeisell kerralla toteutuneen BIKVA-
arvioinnin avulla saimme palautetta jarjestamastamme toiminnasta eli asiakkaille tarjo-
tusta palvelusta. Arviointi koostui asiakkaiden haastattelusta, tyontekijoiden haastatte-

lusta sek& Nikulanméen Kuntoutumiskyl&n tyontekijan haastattelusta.

Sosionomin ydinosaamiseksi maaritellddn muun muassa sosiokulttuurinen osaaminen,
tiedollinen ja eettinen tietdmys, toimintaymparistojen tunteminen, palvelujen kehittdmi-
nen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, arkieldman ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemi-
nen sekd menetelméllinen osaaminen. (Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu 2004,13).
Valmistumme joulukuussa 2012 sosionomeiksi. Opinndytetydssamme meidan tuli poh-
tia sité, kuinka saisimme siséllytettyd tydhomme sosionomin ydinosaamiseen kuuluvia
ominaisuuksia. Asiaa pohdittuamme valitsimme tyéhomme toiminnallisen ja arvioivan

otteen. Toiminnalliseen osuuteen kuuluivat toimintakerrat valokuva-tydvalinetta kaytta-



en, myos arviointikerran jarjestamisen voidaan katsoa kuuluvan toiminnalliseen osuu-
teen. Arvioiva osuus koostuu BIKVA-arviointimallin kaytdsta ja sen tulosten arvioimi-
sesta. Lisdksi annamme yhteistyokumppanillemme hyddynnettavéksi ohjeen kokeile-

mamme arviointimallin k&ytosta.



2 TAVOITTEET

Opinnaytetydmme tarkeimpana tavoitteena oli selvittad, miten BIKVA-arviointimalli
soveltuu mielenterveyskuntoutujista koostuvalle ryhmalle. Tavoitteena oli lisaksi BIK-
VA-mallia soveltaen antaa Nikulanmden Kuntoutumiskylalle ohjeistus arviointimene-
telman kaytostd. Tata ohjetta he voisivat jatkossa asiakastydssaan halutessaan hyddyn-

taa.

Y hteisty6kumppanimme tavoite oli saada kayttoonsa arviointimenetelmd, jollaista he
eivét olleet aiemmin hyddyntaneet. Liséksi Kuntoutumiskyldn tavoitteena oli saada asi-
akkailleen ryhmatoimintaa, jossa kaytettdisiin heille uutta tyévalinettd. Opinndytetyota

suunnitellessa tyovélineeksi valittiin valokuva.

Opinnaytetyontekijoind meilla oli tavoitteena sisaistda BIKVA-arviointimalli seké oh-
jeistaa arviointimenetelmén kaytto yhteistyokumppanillemme. Tavoitteena oli myos
kehittdd omia ammatillisia ohjaustaitojamme jarjestdméalld toimintaa mielenterveyskun-
toutujista koostuvalle ryhmalle. Meidan molempien tyokokemus mielenterveysasiak-
kaiden parissa oli vahdistd, lukuun ottamatta opintoihin siséltyneita teoriaopintoja seka
kaytannonharjoitteluja. Toiminnassa tydvalineend kaytettiin valokuvaa, joten meidéan
tuli tutustua tapoihin hyddyntaa sitd ryhmétoiminnassa. Olimme kokeilleet valokuvan
kayttoa asiakastydssd aiemmin niukasti, joten halusimme tutustua enemmaén sen hyo-
dyntdmiseen tyovélineend. Siirtyessamme tulevaisuudessa tydeldmaén, toivomme paa-

sevamme hyoddyntdmaan saamiamme kokemuksia.



3 YHTEISTYO NIKULANMAEN KUNTOUTUMISKYLAN KANSSA

Nikulanméen Kuntoutumiskeskus on Keski-Savon Hoivakehitys ry:n yllapitdméa yksik-
kd. Tehostettua asumispalvelua kyldssa tarjotaan 37 asiakkaalle ympéarivuorokautisesti.
Pieksdmaella sijaitseva Kuntoutumiskyla jarjestad mielenterveyskuntoutujille palvelui-
ta, jotka pyrkivat parantamaan heidén sosiaalisia taitojaan, asumisolosuhteitaan, ela-
ménlaatuaan sek& asemaa yhteiskunnan vaikuttavana jasenend. Toimintaa ohjaavina
arvoina ovat yhteisollisyys, yksil6llisyys ja toiminnallisuus. Menetelmdosaamista yksi-
kolta 16ytyy runsaasti. Menetelmina kdytetddn muun muassa motivoivaa haastattelua,
yhteisohoitoa, psykodraamamenetelmia seka sosiaalipedagogista hevostoimintaa. Kun-
toutusta jarjestetddn Pieksaméelld myods Keskipisteen tukiasunnoissa ja omissa asun-
noissa. (Keski-Savon Hoivakehitys ry 2012.)

Otimme toukokuussa 2011 yhteytta séhkdpostitse Nikulanméen Kuntoutumiskylan joh-
tajaan. Esittelimme s&hkdpostissa opinndytetydmme senhetkisen suunnitelman ja tie-
dustelimme heidén kiinnostustaan tehdd yhteistydtd kanssamme. Saimme séhkdpos-
tiimme pian myontévan vastauksen. Tuolloin sovimme palaavamme asiaan syksylla
2011.

Elokuussa ehdotimme s&hkdpostitse tapaamista, ja tapaaminen sovittiin syyskuulle
2011. Tapaamisessa oli paikalla opinnaytetyontekijéiden lisaksi kuntoutumiskylan apu-
laisjohtaja seka yksi tyontekija. Tapaamisessa esittelimme omia alustavia suunnitelmi-
amme opinndytetyon toteuttamisesta ja tiedustelimme yhteistyokumppanimme toiveita
ja odotuksia. Keskustelimme omista tavoitteistamme seka siitd, mika olisi Kuntoutu-
miskyl&n rooli opinndytetydssémme. Kerroimme haluavamme jarjestaé heidan asiak-
kailleen ryhman, jossa kaytettdisiin tyévalineend luovaa menetelméé. He kiinnostuivat
valokuvasta tydvalineend, koska sitd ei ollut aiemmin heidan asiakastydsséén juurikaan
kaytetty. Keskustelimme opinndytetydmme mahdollisista riskeista yhteistyokump-
panimme kanssa. Y hteistyékumppanimme kertoi meille, ettd meidén kannattaa ottaa
huomioon ryhmamme toteutuksessa valokuvien yllattava voima ja niiden kyky heréattaa
monenlaisia tuntemuksia. Tasté syysta valitsimme toimintakertojen aiheen niin, etta
keskustelu ei mennyt liian syvélliseksi. Meilla ei ollut tarvittavaa ammatillista osaamis-

ta, tietoutta eik& kokemusta, jotta olisimme voineet késitella kovin syvallisia ja voimal-
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lisia esiin nousevia tuntemuksia. Tapaamisen lopuksi sovimme alustavan aikataulun

opinnaytetyon toiminnalliselle osuudelle.

Tammikuussa 2012 otimme puhelimitse yhteyttd Nikulanméden Kuntoutumiskylan apu-
laisjohtajaan ja sovimme tapaamisen, jossa kévisimme yhdessa lapi opinndytetydsuun-
nitelmaa, aikataulua, roolijakoa seké vastuualueita. Ennen tapaamista toimitimme tutus-
tuttavaksi yhteistyékumppanille opinndytetydsuunnitelmamme. Lisaksi tdytimme tut-
kimuslupahakemuksen, jonka antaisimme tapaamisessa vietavéksi Nikulanméen Kun-

toutumiskylan hallituksen kokouksen késiteltavaksi.

Itse tapaaminen pidettiin 25.1.2012 kuntoutumiskyléssa, ja paikalla olivat meidén opin-
naytetyontekijoiden liséksi apulaisjohtaja ja yksi tyontekija. Tassé vaiheessa opinnayte-
tydsuunnitelmamme oli muotoutunut toteuttamiskelpoiseen asuunsa, jota lahtisimme
toteuttamaan. Olimme valinneet aiheeksi BIKVA-arviointimallin, jonka ympdrille opin-
naytetyémme tulisi pitkélti rakentumaan. Kerroimme naistd muutoksista ja ideoista
tyontekijoille, saaden myds heidat innostumaan ideastamme. Heille merkittavéksi asiak-
si nousi se, etta he saisivat asiakkailleen toimintaa, mutta sen lisdksi my6s uuden tule-

vaisuudessa hyddynnettédvén arviointimenetelman.

Tapaamisessa saimme my0ds rajattua asiakasryhméksi ainoastaan mielenterveyskuntou-
tujat. Nikulanmden Kuntoutumiskyldssa on mielenterveyskuntoutujien lisaksi myos
esimerkiksi pdihdekuntoutujia. Rajaus oli olennaista opinndytetyémme tavoitteen kan-
nalta, jossa halusimme selvittdd BIKVA-arviointimallin soveltuvuutta mielenterveys-
kuntoutujista koostuvalle ryhmélle. Sovimme roolijaosta, jossa yhteistyokumppanin
tehtédvéaksi muodostui ryhmén kokoaminen, tarvikkeiden ja materiaalien kustantaminen
sekd ryhmatilan jarjestdminen. Meidéan tehtdvdmme oli toiminnan suunnittelu ja jérjes-
tdminen seka BIKVA- mallin mukaisen arvioinnin suunnitteleminen ja toteuttaminen.
Lopuksi padatimme, ettd kdymme esitteleméssa opinndytetydmme toiminnallista osuutta
asiakkaille kyldkokouksessa, jotta saisimme ryhmaamme osallistujia. Kyldkokous toteu-
tui pian edellisen tapaamisen jélkeen. Seurasimme kokouksen kulkua ja lopuksi esitte-
limme idean valokuvaryhmaésta. Esittelyn jalkeen vastasimme heranneisiin kysymyksiin

ja jatimme kuntoutumiskylan ilmoitustaululle ryhmastdmme kertovan posterin.
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4 BIKVA-ARVIOINTIMALLI

4.1 Perusajatus

BIKVA-malli on asiakaslahtdinen arviointimenetelma. Malli ottaa asiakkaat mukaan
arviointiin. Arvioinnin lahtokohtana ovat asiakkaan nakemykset palvelun laadusta ja
vaikuttavuudesta. (Sosiaaliportti 2008.) Opinnaytety6hémme valitsemamme BIKVA-
malli on alun perin kehittynyt sosiaalipsykiatrian alalla Tanskassa. Mallin perustaja
Hanne Kathrine Krogstrup on esitellyt BIKVA-mallia ensimmaisié kertoja vuosina
1996 ja 1997. Sana BIKVA tulee tanskan kielen sanoista brugerinddragelse i kvalitets-
vurdering, joka suomennettuna tarkoittaa asiakkaiden osallisuutta laadunvarmistajina.
Bikva-mallissa tarkeimmaéksi tavoitteeksi nousee oppiminen ja kehittyminen. Kentta-
tyontekijoiden liséksi johtajien ja poliittisten paattajien olisi toivottavaa muuttaa omia

ratkaisujaan, mikéali mallin avulla saadut tiedot niin osoittavat.

Mallin syntymiseen vaikutti 1990-luvun puolivélissa syntynyt ajatus, jonka mukaan
asiakkaiden osallistamista arvioinnissa tulisi kehittada. Koettiin, ettd aiemmin tehdyt asi-
akkaiden tyytyvéisyytta arvioineet tutkimukset eivat tayttdneet tehtdvaansa. Kritiikin
mukaan ongelma oli siin, ettd tutkimukset eivat onnistuneet esimerkiksi kysymysten
asettelussa. Tama tarkoitti sitd, ettd valmiiksi laadituilla tarkoilla kysymyksilla saattoi
olla johdatteleva vaikutus. BIKVVA-mallissa kyseinen ongelma on pyritty poistamaan
esittamalld avoimia kysymyksig, jolloin vastaajalla on itsellddn mahdollisuus méérittaa
vastauksensa sisélto. (Krogstrup 2004, 7, 13.) Sosionomi-koulutuksen aikana saimme
havaita, ettd toimintaa arvioidessa tilannetekijat ja kysymyksenasettelut voivat vaikuttaa
asiakkailta saatujen vastausten sisaltoon seka totuudenmukaisuuteen. Olemme huoman-
neet valilla arvioinnin ja palautteen kerdamisen jadvan puuttumaan kokonaan seka ke-

hittdvéan otteen olevan vahaista tarjottua palvelua arvioidessa.
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4.2 Asiakkaiden roolit

Bikva-mallissa hyodynnetddn asiakkaan kokemustietoa, jonka nahdaén olevan arvokasta
kehitettdessd palvelun laatua, vaikuttavuutta tai kustannustehokkuutta. VVoidaan sanoa,
ettd asiakas on arvokkaan tiedonantajan roolissa ja toimii erdénlaisena kumppanina tie-
don kehittamisessa. (Koivisto 2007, 17.) Mielestamme asiakkaan asema kumppanina
tuo uuden mahdollisuuden vaikuttaa yhdessd ammattilaisen kanssa ilman tyypillista
valta-asetelmaa. Tama taas luo uskoaksemme asiakkaalle kokemuksen siit4, ettd hanella

on mahdollisuus vaikuttaa yhteiskunnan asioihin.

Merkittavin piirre BIKVA-mallissa on, ettd asiakkaat méaarittelevat itse arviointikysy-
mykset omilla kriteereilladn. TA&m4 tarkoittaa sit4, ettd asiakkaiden tehtdva on olla op-
pimisen aiheuttajia ja k&ynnistdjid. Heidén tiedoillaan voidaan myds saada aikaan kehi-
tysta julkiseen sektoriin. Asiakkaita osallistettaessa nousee esiin asioita, joista esimer-
Kiksi poliittiset paattajat tai kenttatydntekijat eivét ole tietoisia. BIKVA-mallin tarkoitus
onkin mahdollistaa asiakkaiden osallistuminen yhteiskunnan muutokseen. (Krogstrup
2004, 7-8.) Nyky-yhteiskunnasta puhuttaessa yhdeksi keskeisimmaksi haasteeksi nou-
see syrjaytyminen. Asiakkaan kokemus osallisuudesta maaraytyy hanelle tarjotun roolin
mukaan. Héanta voidaan pitaa palvelua kayttavana, toimenpiteen kohteena tai esimerkik-
si yhteiskunnan vaikuttavana jasenend. Jotta asiakas oppii osallisuutta, tdytyy osallistu-
misen oppimiseen antaa mahdollisuus. (Niiranen 2002, 67.) Halusimme omassa opin-
naytetydssamme kiinnittdd huomiota asiakkaiden &anen kuuluville saamiseen. Téhén
pyrimme suunnitellessamme ja jarjestaessamme toimintaa. Suunnittelimme toimintaker-
tojen siséllot sellaisiksi, ettd niiden aikana jokainen osallistuja péé&sisi tuomaan esille

omia ajatuksiaan ja kehittdmisehdotuksiaan.

Mietimme itse esimerkkid, jossa BIKVA-mallin kdyttoonotto voisi olla eduksi. Esimer-
kiksi mielenterveyskuntoutujille suunnatussa asumisyksikossa kaukainen esimies ei
valttdmatta ole tietoinen asiakkaiden mielipiteistd, jotka koskevat asumisyksikon palve-
luiden toimivuutta. Tassa tapauksessa BIKVA-mallia kayttaméalla voitaisiin saada kehi-
tettya asumisyksikkoa asiakkaiden todellisten tarpeiden mukaan. Myos opinnaytetyds-
sdmme halusimme luoda yhteisty6kumppanillemme arviointimenetelmén, jota he voisi-

vat toiminnassaan ja tydssaan hyodyntad. Mallia hyodyntdmalla he voisivat saada asi-
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akkailtaan todenmukaisempaa ja avoimempaa palautetta, jotta tarjottuja palveluita voi-

taisiin kehittaa.

4.3 Arvioijan rooli

Asiakkaiden haastattelijan tulisi olla heille entuudestaan tuntematon henkild, silld asi-
akkaat eivat yleensa anna rehellista palautetta tutulle henkil6lle. Tastd voidaan poiketa,
jos se voidaan erityiselld syyll& perustella. Haastattelijan tulee pyrkid saamaan haastatte-
luun mukava tunnelma, joka voidaan saavuttaa toteuttamalla haastattelu tutussa ympé-
ristossd, tarjoamalla esimerkiksi kahvia seka puhumalla asiakkaan kieltd. Haastattelussa
on tarkoitus, etté arvioija puuttuu keskusteluun vain vahan. Han voi esitta4 tarkentavia
kysymyksia, antamalla kuitenkin asiakkaille mahdollisuuden ilmaista ndkemyksensa
haluamillaan tavoilla. Voidaan sanoa, etta arvioijan rooli on olla neutraali, mutta aidosti
kiinnostunut. (Krogstrup 2004, 26-27.)

4.4 Asiakkaiden valinta

BIKVA-mallissa asiakkaiden mukaanotto riippuu asiakkaiden méérasta ja arvioinnin
aikataulusta. Olennaisinta on pohtia sit4, mité vaikutuksia asiakkaiden valinnalla voi
olla lopullisiin tuloksiin. Osallistujamaaraé tulee karsia, jos se on arvioinnin jarjestami-
sen kannalta liian suuri. Asiakkaita valitessa on olemassa kolme eri mallia. Ensimmai-
nen on satunnaisvalinta. Toisena mahdollisuutena on suorittaa valinta kriteerien perus-
teella. Kriteerit jakavat asiakkaat vahvoihin tai erityisen heikkoihin asiakkaisiin, ikdan
tai sukupuoleen. Kolmantena vaihtoehtona on suhteuttaa valinta asiakkaiden tilanteisiin.
(Krogstrup 2004, 17-18.) Valitsimme opinndytetybhdmme asiakkaita, jotka soveltuvat
kohtaan kaksi. Talla tarkoitamme sitd, etta heidén toimintakykynsé oli niin sanotusti
vahvalla tasolla. Se tarkoitti kaytanndssé mahdollisuutta sitoutua pitké&kestoiseen toi-
mintaan. Tehdyt valinnat olivat tarkoituksenmukaisia opinndytetydémme aiheen kannal-

ta.
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4.5 BIKVA-arviointimallin toteuttaminen

BIKVA-mallissa oletetaan, ettd asiakkaalla on tietoa, jota julkinen sektori voi toimin-
taansa kehittdessé hyodyntaa. Tarkoituksena on, etté prosessi etenee uutta tietoa keréten
ja etté silla voidaan kehittaa jo kdytossé olevia menetelmid. TA&ma jarjestyy siten, ettd
asiakas arvioi saamaansa palvelua kokemuksiensa perusteella, joista muodostetaan pal-
velun kehittdmiskohdat. Kun on saatu selvitettyd kehittamistd kaipaavat kohdat, esite-
taan tiedot kenttatyontekijoille, johtajille sekd poliittisille paattajille. Namé& sidosryhmét
kasittelevat saamaansa tietoa, jonka jalkeen tietoa on mahdollista hy6dyntéa tyon eteen-
péin kehittdmisessa. Vuoropuhelu ja kehitykseen pyrkiva toiminta on oltava jatkuvaa ja
saatujen tietojen hyddyntaminen on olennaista. Tadma tarkoittaa kaytanndssa sitd, etta
ajatusty on konkretisoitava toiminnaksi. (Krogstrup 2004, 15.) Omassa tydssamme
toivoimme BIKVA-arvioinnin avulla saavamme arvokasta tietoa. Saadun tiedon avulla
voisimme kehittyd ammatillisesti. Liséksi olisi mahdollista hyddyntaa saatua palautetta

tulevaisuudessa uutta toimintaa jarjestdessamme.

4.5.1 Arvioinnin valmistelu

Arvioinnin toteuttaminen vaatii tiettyja valmisteluja. Tulee pohtia esimerkiksi sitd, etta
mik& on arvioinnin kohde, kuka on vastuussa arvioinnin toteutuksesta, kuka vastaa yh-
teydenpidosta ja miten, sekd mika on arvioinnin toteuttamisaikataulu. Lis&ksi on tarkoi-
tuksenmukaista, ettd asiakkaalta kysytaan hdnen mahdollista halukkuuttaan arviointiin
osallistumiseen. Halukkuutta tulee kysya asiakkaalta siten, ettd asiakas varmasti ymmar-
t&44 mihin on osallistumassa. Jos suostumus saadaan, tulee ennen arvioinnin alkua hyvis-
sé ajoin ilmoittaa asiakkaalle arviointiajankohta, osallistujat sek& arviointipaikka.
(Krogstrup 2004, 17- 18.) Meidan kohdallamme vastasimme itse suurimmasta osasta
BIKVA-arvioinnissa. Tama oli oppimisemme kannalta tarkoituksenmukaista. Asiakkai-
den ryhméhaastatteluun tarvitsimme avuksemme tydntekijan Nikulanmden Kuntoutu-
miskylastd. Hantd opastimme arvioinnin toteutuksen suhteen, jotta han voisi osallistua
arviointiin. Asiakkaiden halukkuutta osallistua arviointikerralle kysyimme ensimmaisen
toimintakertamme aluksi. llmoitimme asiakkaillemme toiseksi viimeisell& toimintaker-

ralla tulevan arviointikerran sisallon, aikataulun seka toteuttamispaikan.
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4.5.2 Vaiheet

Vaihe 1: Asiakkaiden osallistaminen

Bikva-malli on neljévaiheinen. Ensimmaéinen vaihe alkaa ryhmahaastattelulla. Téssa
vaiheessa pyydetdén asiakkaita kertomaan ja kommentoimaan asioita koskien heihin
kohdistuvaa sosiaality6ta. Kysymykset ovat avoimia ja esitettdvana kysymyksena voi
olla esimerkiksi: Mik& tanne tulemisessa on mielestési hyvaa ja mika huonoa? Avoin
kysymys ei siis johdattele asiakasta. Tarkoituksena on, ettd asiakas saa itse valita n&dko-
kulman josta kasin kuvaa saamaansa palvelua. Haastattelut voidaan nauhoittaa tai Kirja-
ta ylos tiivistelmaksi. Haastattelun tulokset antavat subjektiivista asiakkailta perdisin
olevaa laadunarviointia sek& kokemustietoa. Talla tiedolla saadaan palautetta, jota voi-
daan hyddyntéa kenttatyontekijoille, johtajille ja poliittisille paattajille tehtavissa haas-
tatteluissa. On syyta huomioida, ettd asiakkaalta saatua palautetta ei voida pitéé ainoana
totuutena, silla asiakkaalla on tapana arvioida palvelua vain omalta kannaltaan. Asiak-
kaan huomioon ottaminen on yksi huolehdittavista seikoista, mutta julkisen sektorin on
vastattava yksilon liséksi myos koko yhteison edusta. (Krogstrup 2004, 15, 17-18.)

Vaihe 2: Kenttatyontekijoiden osallistaminen

Toisessa vaiheessa asiakkailta saatu palaute jaetaan kenttatyontekijoille heihin kohdis-
tuvassa ryhmahaastattelussa. Haastattelukysymyksena voidaan esittaa esimerkiksi: Asi-
akkaat kokevat... mistd se mielestasi johtuu? Tasséd haastattelussa tydntekijat pohtivat
sitd, mihin asiakkaiden tuottamat arvioinnit perustuvat. Tyodntekijoiden tavoitteena on
erityisesti kasitella tekemadnsé tyota ja miettid syy-seuraus- suhteita asiakkaiden anta-
miin arviointeihin. Haastattelu eroaa asiakkaiden haastattelusta siten, etté esitetyt kysy-
mykset eivét ole avoimia ja maaraytyvat edellisen haastattelun perusteella. Kenttatyon-
tekijat voivat reagoida asiakkailta saatuun palautteeseen kolmella eri tavalla. Ensimméi-
sessd tavassa tyontekijét voivat olla iloisia ja yllattyneitd. Toisessa tavassa tyontekijat
tulevat Kielteisestd palautteesta surulliseksi ja kokevat arvostelujen olevan epéoikeu-
denmukaisia. Kolmannessa tavassa asiakkaiden kritiikki torjutaan, eli voidaan kokea

asiakkaiden arviot epapatevind. (Krogstrup 2004, 15, 21,28.)
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Vaihe 3: Johtajien osallistaminen

Kolmannessa vaiheessa edellisten vaiheiden molemmat ryhmahaastattelut viedaan jaet-
tavaksi hallintojohdolle. My6s tassé vaiheessa jérjestetadn johdolle ryhméhaastattelu,
jossa heidan on mahdollista kasitelld ja perehtya edellisisté vaiheista saatuihin arvioin-
teihin. (Krogstrup 2004, 15.)

Vaihe 4: Poliittisten paattajien osallistaminen

Tassa vaiheessa ryhmahaastatteluja on toteutunut kolmessa tasossa. Neljdnnessé vai-
heessa edellisten haastattelujen arvioinnit esitellaan poliittisille paattajille, joiden on

mahdollista pohtia saatuja arviointeja seka antaa niistd palautetta. (Krogstrup 2004, 15.)

Kaikkien arviointien lopullisena tavoitteena on kdynnistaa arviointi ja oppimisprosessi
kunnallisorganisaatioin tasoilla. Tarkoituksena on olemassa olevien kaytant6jen ja toi-
mintatapojen uudelleentarkastelu. VVoidaan sanoa mallissa organisaation ja asiakkaan

kohtaavan. Arvioinnin tuloksia voidaan vélittd4 asianosaisille arviointiprosessin aikana

sekd loppuraportissa, jonka tulee olla kaikkien saatavilla. (Krogstrup 2004, 15, 23.)

4.6 Tyomme tukena kulkeneet aiemmat tutkimukset

Tutkimuksella ja kehittdmisella tarkoitetaan toimintaa tiedon lisaédmiseksi. Saatua tietoa
kaytetaan, jotta 16ydettéisiin uusia sovelluksia. Tavoitteena on kehitta4 jotakin uutta.
Yleensé tutkimus- ja kehittdmistoimintaan siséltyy perustutkimus, soveltava tutkimus
seka kehittamistyd. (Tilastokeskus 2010.) Halusimme tydssamme tehda sovelluksen
BIKVA-arviointimallista, joten erilaisiin tutkimuksiin tutustuminen oli aiheellista. Seu-
raavassa kuvaamme kahta voimakkaimmin tydmme tueksi noussutta tutkimusta, joista

saimme yhtymakohtia ja uutta tietoa omaan tyéhomme.

Tutustuimme Minna Laitilan (2010) tekeméaan tutkimukseen: Asiakkaan osallisuus mie-
lenterveys- ja pdihdetytssd, fenomenografinen lahestymistapa. Tutkimuksessa kerro-
taan, etta tarkoituksena oli kuvata asiakkaan osallisuutta ja asiakaslahtoisyyttad mielen-

terveys- ja paihdetyon asiakkaiden ja tyontekijoiden nakékulmasta. Tavoitteena oli mie-
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lenterveys- ja paihdetyon kehittdminen tukemalla palveluiden kayttédjien osallisuutta.
Kyseinen tutkimus toteutui kolmessa eri vaiheessa. Ensimmaisena toteutettiin mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden asiakkaiden haastattelu, toisena toteutettiin tyontekijoiden
haastattelu sekd kolmantena muodostettiin kuvausmallit asiakkaiden osallisuudesta ja

asiakaslahtoisyydesta.

Tutkimuksen valmistuttua saatiin selville, ettd useat osallisuuden muodot ovat tarpeen,
jotta erilaisilla asiakkailla olisi tilaisuus olla mukana osallisuudessa. Huomiota tulee
kiinnittdd kunnolliseen tiedonsaantiin, valinnan- ja vaikutusmahdollisuuksien olemassa-
oloon, seka osallisuuden mahdollisuuksiin tilanteissa, joissa kdytetdan vastentahtoista
hoitoa. Osallisuutta pystytaan tukemaan asiakaslahtoisilla rakenteilla sekéd toiminnalla.
Seuraavan tutkimuksen aiheeksi tutkija esittad, etta toimintatutkimuksen keinolla kehi-
tettaisiin asiakkaiden osallisuutta mielenterveys- ja paihdetydssa. (Laitila 2010.)

Omassa opinnayteyossamme asiakasryhméanamme olivat mielenterveyskuntoutujat, jo-
ten tdmé oli syy, miksi tutkimus alun alkaen kiinnitti huomiomme. Toinen asia oli tut-

kimuksessa esiintyvé kehittdmisen nakokulma, joka on térked piirre myds omassa tyos

sdmme. Laitilan tutkimuksessa tavoitteena oli mielenterveys- ja paihdetyon kehittami-
nen tukemalla palveluiden kayttédjien osallisuutta. Omassa tydssamme tavoitteenamme

oli selvittad, kuinka asiakkaita osallistava BIKVA-menetelma soveltuu mielenterveys-

kuntoutujille. Valitsemaamme BIKVA-malliin kuuluu erityisesti se, ettd malli ottaa asi
akkaan mukaan arviointiin. Kyse on siis osallisuudesta. Aihepiirimme oli samankaltai-
nen Laitilan tutkimuksen kanssa, joten siksi halusimme nostaa kyseisen tutkimuksen

esille myos kirjalliseen osuuteemme.

BIKVA-malliin tutustuessamme mallista 16ytyi jonkin verran tietoa. Ensisijaisena lah-
teendmme kéytimme Stakesin suomeksi vuonna 2004 kaantamaa Hanne Kathrine
Krogstrupin teosta. Halusimme ottaa selvaa ennen oman tutkimuksemme aloittamista,
kuinka paljon BIKVA-mallia on tutkittu ja onko sit4 kokeiltu kaytannossé. Tiedonhan-
kinnan aluksi tuntui silt, ettd mallia ei ole tutkittu paljoakaan. Kankean alun jalkeen
I6ysimme yha enemman tietoa erilaisista kdytanndnkokeiluista ja tutkimuksista, joissa

mallia kokeiltiin ja sovellettiin eri asiakasryhmille.
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Yksi tutustumisen kohteista oli Mikko Reijosen (2011) ammatillinen lisensiaatinty®
”Yhteisella asialla, asiakkaan kanssa — asiakasléhtoisen arvioinnin Bikva-menetelma ja
sen kayttd”. Tutkimuksessa Reijonen tarkastelee BIKVVA-menetelma&. Han on perehty-
nyt menetelmén kayttoon tekemall& arviointeja erilaisille asiakasryhmille. Arviointeja
on tehty paivakodissa, A-klinikalla ja kolmessa eri toisen asteen oppilaitoksessa. Reijo-
sen tydssa tutkimustehtavia oli kaksi. Ensimmainen tehtéva oli pyrkia arvioimaan ja
raportoimaan BIKVA-mallin kaytto- ja soveltamismahdollisuuksia asiakastydssa ja sen
kehittdmisessé. Toinen tehtdva oli pyrkia kehittdm&&n mallia. Tydsséan Reijonen tuo
esiin BIKVA-mallin toteutuksessa huomioonotettavia seikkoja sek& mallin toteuttami-
sen haasteita. Han korostaa asiakkaiden osallisuuden merkitystd BIKVA-arvioinnissa.
Reijonen jakaa tutkimusraporttinsa avulla muille BIKVA-arvioinnista kiinnostuneille
arvokasta omiin kokemuksiinsa perustuvaa tietoa ja kehittdmisideoita BIKVA-mallin
kaytostd. (Reijonen 2011.) Reijosen tutkimuksessa oli mielestimme teorian lisaksi otet-

tu kdytdnnon toteutus hyvin huomioon.

Reijonen sai toteuttamiensa BIKVA-arviointien avulla tietd, ettd usein viranomaisten
tarjoamat palvelut eivét kohtaa kéayttdjaansa. BIKVA-arvioinnin avulla saadaan asiak-
kaan aani kuuluviin, ja sen myo6té palvelua voidaan kehittaa asiakkaiden tarpeita vastaa-
viksi. Reijonen korostaa saatujen arviointitulosten palauttamisen tarkeytta. Talla han
tarkoittaa BIKVVA-arviointiprosessin alussa saatuja asiakkaiden arviointeja, joiden pa-
lauttamiseen asiakkaille prosessin lopuksi tulisi kiinnittaa erityistd huomiota. Reijonen
sai tutkimuksensa avulla selville, ettd BIKVVA-mallia voi kdyttdd monissa eri tilanteissa,
toimintaymparistoissa seka kohderyhmilld. Han kehottaa huomioimaan etukateisvalmis-
telun, se on tarkedd ja kannattaa tehd& huolella. Reijonen haluaa korostaa BIKVA-
mallin neljannen vaiheen, eli tiedon jakamiseen poliittisille paattéjille, olevan tarkea.
Omassa tutkimuksessamme jatimme perustellusti neljdnnen vaiheen pois, mutta toisen-
tyyppisissa tutkimuksissa neljas vaihe voi mielestdamme olla todella tarked, jotta asiak-

kaiden ja pééattajien ajatukset kohtaavat. (Reijonen 2011.)

Reijonen saa tutkimuksessaan selville, ettd BIKVA-malli on vuorovaikutteinen ja op-
pimista aikaansaava arviointivéline, joka saa aikaan dialogia asiakkaan ja viranomaisten
valille. (Reijonen 2011). Reijosen tutkimuksen avulla saimme arvokasta tietoa BIKVA-

mallin toteutuksesta, soveltamismahdollisuuksista seka arvioinnissa huomioonotettavis-
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ta seikoista. Saimme tutkimuksen avulla pontta oman tutkimuksemme tekoon seka ar-

vokasta tietoa BIKVVA-mallin suomista mahdollisuuksista.

Vayla-hanke toteutettiin Vaasan kaupungin lastensuojelun avohuollossa. Sen tavoittee-
na oli saada asiakkaan dani kuuluviin. Vaylan toimintaa haluttiin kehittaa asiakaslahtoi-
sempadn suuntaan. Sité varten kerattiin nuorten ja heidéan perheidensa kokemuksia ja
nakemyksid. Asiakaslahtdinen arviointi tuli siten perustelluksi. Malli halvensi aiempiin
arviointeihin liittyneet ulkopuolisuuden kokemukset. Toimijat innostuivat aiheesta, jos-
sa asiakkaat otettiin uudella tavalla arviointiin mukaan. VVoidaan sanoa, ettd saatiin ai-
kaan yhteinen tiedonrakennusprosessi, jossa asenteet arviointia kohtaan muuttuivat po-
sitiivisemmiksi. Liséksi arvioinnista saatiin uusi tyovéline tyéhon. Aiempien arviointien
oli koettu olevan tyon kehittdmisessa melko hyddytontd, johtuen byrokraattisuudesta
seka arviointiin velvoittamisesta. (Hirsikoski 2006, 5-6.)
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5 OPINNAYTETYOTA KOSKEVAT PAATOKSET JA RAJAUKSET

5.1 Opinnaytetyon aiheen rajaus

Opinnayteyon aiheen voi valita ainakin kolmella eri tavalla: aihe tai aihevalikoima voi-
daan antaa valmiina, aihe liittyy esimerkiksi kasilla olevaan kurssiin tai aiheen voi valita
vapaasti. Saimme tukea ja ohjausta ohjaavalta opettajalta rajausten suhteen. Pohdimme
rajauksia siltd kannalta, ettd mitd halusimme tyémme avulla tietdd. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1996, 71-72, 81.) Opinndyteydmme tavoitteena oli selvittdd, miten BIKVA-

malli soveltuu mielenterveyskuntoutujaryhmélle.

5.2 Aikataulun rajaus

Opinnaytety6té tehdessa on hyva muistaa, etté se tulee toteuttaa ennalta suunnitellussa
kohtuullisessa ajassa. (Hirsjarvi ym. 1996, 67). Paatimme toteuttaa opinndytetyémme
toiminnallisen osuuden kevéalla 2012. Kevaaseen pdadyimme, koska se oli opinnéyte-
yoémme valmistumisen ja sujuvan tydskentelyn kannalta perusteltua. Seuraavaksi mei-
dan tuli p4attaa toimintakertojen maaré. Toiminta jérjestettiin Pieksdmaella ja toinen
meistd asui toisella paikkakunnalla. T&sta syystd koimme jarjestetyt viisi kertaa sopi-
vaksi méaéaraksi. Useampi kerta olisi vaatinut enemman rahallisia resursseja, silla toinen
meisté kulki Pieksamaden ja kotipaikkakunnan valia junalla. Kertojen maaré oli mieles-

tdmme perusteltua opinndytetydmme edistymisen ja valmistumisen kannalta.

Tulimme yhdessé yhteistybkumppanimme kanssa siihen tulokseen, etta asiakkaiden
kannalta parhaat ajankohdat ryhman toteutukseen olivat viikonloput ja tarkemmin sun-
nuntait. Asiakkaiden arkipaivét ja -illat ovat niin tiiviisti ohjelmoituja, ett4 heidan hy-
vinvointinsa kannalta viikonloput olivat sopivin ajankohta. Lisaksi sunnuntaisin heilla
oli vahiten jarjestettyd ohjelmaa. Vaikka meille opinnaytetyontekijoille viikonloput ei-
vat olleetkaan aikataulullisesti sopivin vaihtoehto, olimme valmiita joustamaan yhteis-
tyokumppanin ja asiakkaiden hyodyksi. Mielestdmme joustava suhtautuminen on tar-
peen tdman kaltaisessa yhteisty0ssa.
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Asiakkaiden mielenkiinnon sdilyminen jarjestamaamme ryhmaa kohtaan varmistettiin
jarjestamalla toiminta viitena perakkéisena sunnuntaina. Yhden toimintakerran pituu-
deksi méaritimme yhden tunnin. Yhteisty6kumppaniltamme sopivaa kestoa tiedustelles-
samme he suosittelivat kyseista aikaa asiakkaiden keskittymiskyvyn perusteella.

5.3 Ryhmatoiminnan rajaus

Ryhmaéan tulevat asiakkaat valikoituivat toimintakykynsé mukaan. Toimintakyvyn tuli
olla silla tasolla, etta sitoutuminen pitkakestoiseen ryhmaan oli mahdollista. Ryhmatoi-
mintaa suunnitellessamme aloimme miettid sopivaa osallistujamaéraa. Aiempien kay-
tdnnonharjoitteiden my6t4 olimme huomanneet, ettd ryhméan ohjaaminen taytyy suunni-
tella ja suhteuttaa ryhmén kokoon. Valokuvaryhmémme kokoontui yhteensa viisi kertaa
ja tésta syysta mielestdmme pieni ryhmékoko oli perusteltua, jotta lyhyella aikavalilla
toisiimme tutustuminen olisi mahdollista. Uskomme suuren ryhmén kohdalla tutustumi-
sen jaavan lyhyen aikavalin toiminnassa vahdisemmaksi. Lopulta ryhman kooksi valit-
simme kahdeksan asiakasta. Varsinaisessa toteutusvaiheessa ryhmaan osallistui seitse-

man asiakasta.

5.4 Tyovalineen rajaus

Toiminnallisessa osuudessa kaytimme tyovélineend valokuvaa. Valokuva valikoitui
tyovalineeksi meidan kiinnostuksemme ja yhteistyokumppanimme toiveen mukaisesti.
Valokuva tyovalineend kiinnosti meité ensinnakin siksi, etté se tarjosi useita erilaisia
mahdollisuuksia sen hyddyntamiseen asiakasty0ssé. Valitessamme valokuvan ryh-
maamme tydvalineeksi tiesimme ottavamme pienen haasteen, sill& se oli meille uusi
valine kaytettavaksi. Uskomme valokuvan voivan heréttdd muistoja, kokemuksia ja he-

rattavan mielenkiintoa useimmissa ihmisissa.

Asiakasryhma koostui mielenterveyskuntoutujista, joten valokuvatuokioiden aihepiirik-
si valikoitui kevét sen ajankohtaisuuden ja keveyden vuoksi. Kevean aiheen koimme
aiheelliseksi lisaksi siita syyst4, ettd meilld ei ole ammatillisia valmiuksia kayttaa syval-

lisiin asioihin keskittyvéa aihetta. Keskustelimme aiheen rajauksesta Nikulanmaen Kun-
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toutumiskylan tyontekijoiden kanssa. He tuntevat asiakkaansa pidemmalta ajalta ja ko-
Kivat kevean aiheen positiivisia ajatuksia herattavéksi ja asiakkaidensa kuntoutumista

tukevaksi.

Varsinaisen toiminnallisen osuuden toimintakertoja oli vain nelj&, joten pdadyimme
kayttdmaan digitaalikameraa. Asiakkaiden kokemus valokuvaamisesta oli vahéista, ja
osalle digitaalikameran kaytto ei ollut ennestdén tuttua. Vahaisten toimintakertojen ja
vahaisen kokemuksen vuoksi koimme opinnéytetyontekijoiné taman perustelluksi ka-
meravalinnaksi. Rajasimme tuokioidemme vélineeksi valokuvan, jolla emme tarkoitta-
neet pelkéstdén valokuvaamista vaan mydés valmiita otoksia. Kuvia voi 16ytaa valmiina
ympariltadan ja niiden kayttdminen luo mielestimme monia kéyttémahdollisuuksia, esi-
merkiksi juuri ryhmassa ja toisiin tutustumisessa. Nikulanmden Kuntoutumiskylan tyon-
tekijoiden toiveena oli kayttaé valokuvaa tyovalineend, koska sité ei ollut aiemmin eri-
tyisemmin kéytetty heidan asiakastydssadn. Valokuvaa voidaan hyodyntdd monin tavoin

esimerkiksi terapiassa. Valokuva onkin voimakas ei-kielellinen menetelmé. (Salo 2009).
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6 TOIMINNALLINEN OSUUS

6.1 Teoriaa

Toiminnallista osuutta varten meidan tuli hankkia teoriatietoa. Tietoa tuli hakea erityi-
sesti asiakasryhmastamme eli mielenterveyskuntoutujista. Seuraavaksi hankimme tietoa
ryhmatoiminnasta. Yritimme 10yt teoriaa erityisesti mielenterveyskuntoutujien ryh-
matoiminnasta, joka osoittautui yllattden vaikeaksi tehtavéksi. Lisdksi meidan tuli tutus-

tua teoria tietoon koskien valokuvaamista ja valokuvaa tyovélineena.

6.1.1 Mielenterveyskuntoutus

Toiminnallisessa opinndytetydssdmme asiakasryhmandmme olivat mielenterveyskun-
toutujat. Tarkeaa olikin tutustua teoriatietoon koskien kuntoutusta ja mielenterveyskun-
toutusta. Halusimme jérjestéé asiakkaillemme toimintaa kdyttden luovaa menetelmaa.
Teoriatietoa tuli hankkia erityisesti kuntoutuksesta, jossa on kaytetty toiminnallisia ja

luovia menetelmia.

Heikkinen-Peltosen (2008) mukaan henkilén voidaan katsoa kérsivan mielenterveyden
hairiostd, kun hanen oireensa aiheuttavat ongelmia toiminta- ja tyokykyyn, saavat ai-
kaan psyykkista vajaakuntoisuutta ja karsimysta seka rajoittavat selviytymis- ja osallis-
tumismahdollisuuksia. (Hoikkala & Tuuttila 2009, 8-9.) Mielenterveyskuntoutuksella
tarkoitetaan palveluita, joilla tuetaan kuntoutumista ja itsendista selviytymista. (Oulun
kaupunki i.a.) Rissasen ja Jéarvisalon (2001) mukaan kuntoutuksella voidaan tarkoittaa
esimerkiksi tavoitetta, prosessia, menetelmia ja toimintamalleja. Perinteisesti kuntoutus
on jaettu ladkinnalliseen, sosiaaliseen, ammatilliseen ja kasvatukselliseen kuntoutuk-
seen. (Oulun yliopisto 2003.) Mielenterveysasiakkaiden kanssa tydskentelevélta vaadi-
taan kiinnostusta kehittdd omia ammatillisia taitojaan. Tyontekijan tulee olla motivoitu-
nut ja valmis hyvaksymaén velvollisuus toimia aktiivisesti kuntoutustiimin jasenena.
Liséksi tyontekijalla tulee olla halua sitoutua muutokseen. (St. Vincent Hospital i.a.)
Halusimme toiminnallista osuutta tehdessamme kiinnittd4d huomiota omaan motivaati-
oomme, tyémme huolelliseen suunnitteluun seka toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen.

Asiakkaiden ollessa mielenterveyskuntoutujia meidén tuli tiedostaa mielenterveyson-
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gelmien vaikutukset asiakkaan toimintaan. Tama taytyi myds suhteuttaa ryhmén toimin-

taan ja ohjaukseen.

Hyypan ja Liikasen (2005) mukaan kuntoutuksessa kdytetddn usein taidetoimintaa. Sen
uskotaan vaikuttavan ihmisen hyvinvointiin ja terveyteen. Liséksi taiteen katsotaan saa-
van aikaan yhteisollisyyden tunnetta, verkostojen muodostumista, elamyksia ja koke-
muksia seké hyvia vaikutuksia terveyteen. Toiminnalliset ja luovat menetelmat taiteen
keinoin kaytettynd mahdollistavat erilaisia keinoja syventaa toimintaa asiakkaiden pa-
rissa. Esimerkiksi sosionomi voi ty6ssdan kayttada naitd menetelmia ja saada siten asiak-
kaalle uutta ndkdkulmaa h&nen eldmansé tarkasteluun. Asiakas voi siten tarkastella itse-
aan yksilona ja yhteisonsa jasenena. (Nietosvuori 2008, 136.) Jarjestamamme ryhmén
toiminta oli luovaa ja ajattelimmekin sen edesauttavan asiakkaiden kuntoutumista. Asi-
akkaat paasivat kokemaan uudenlaista toimintaa sek& toimimaan ryhman vaikuttavana
jasenend. Jokainen sai toteuttaa itseddn yksilond, kertoa omista ajatuksistaan valokuvien
suhteen seka osallistua tulevien kertojen suunnitteluun ja kehityskohtien ilmaisemiseen.

Palautteenantaminen oli asiakkaita osallistavaa ja toimintaa kehittavaa.

Luovilla menetelmilld voivat vaikuttaa asiakkaan arkeen tuomalla iloa uuden kokeiluun.
Ryhmaétoiminnassa luovia menetelmia kayttamalla saadaan aikaan yhteistoiminnalli-
suutta ja yhteistd tekemistg, joka taas voi vahvistaa osallisuutta ja yhteisollisyytta.
Olennaisinta on yhteinen tyoskentelyprosessi, ei niink&an toiminnan konkreettinen tu-
los. Taustalla toiminnassa on ajatus, etta taide, kulttuuri ja luovuus ovat merkityksellisia
asioita ihmisen eldmassa. Ruususen (2005) mukaan taide mahdollistaa laajan kéyton
sosiaalialan ty0ssé. Taide saa aikaan tilanteita, joissa ihmisen on mahdollisuus kuvata
kokemuksiaan, tutustua niin omiin kuin muidenkin tunteisiin sek& rakentaa identiteetti-
aan ja tarkastella elaménsa eri vaihtoehtoja. Luovien menetelmien kayttd tyémenetelmi-
na vaatii tyontekijélta paljon tyota ja etukateisvalmistelua. Lisaksi tarvitaan tuntemusta

keskustelukriteereistd sekd ryhméadynamiikasta. (Nietosvuori 2008, 136-137, 141.)

6.1.2 Ryhma ja ryhméanohjaus

Ryhman merkitys yksil6lle on runsaasti tutkittu aihe ja yleisesti ajatellaan ryhmaan kuu-

lumisen voivan viedd osan ihmisen yksilollisyydesta. Asia ei kuitenkaan ole niin yksise-

litteinen, vaan ryhma voi tarjota yksildlle myos useita sosiaalisia seka positiivisia mah-
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dollisuuksia. (Tampereen yliopiston tdydennyskoulutuskeskus Avoin yliopisto i.a.)
Ryhmaén toiminnan alkaessa sen jasenet alkavat tutustua toisiinsa. He tavoittelevat itsel-
leen turvallista asemaa ryhmassa. Jasenet liittyvat emotionaalisesti yhteen riippuen siitd,
kuinka turvalliseksi he milloinkin tuntevat itsensa ryhmassa. Yleensd ryhman kehitys ei
tapahdu samalla tavalla vaan joka kerralla tapahtuu ainutkertainen muodostuminen.
Ryhmén kulku voidaan neljavaiheisena: alkava ryhma, rakentuva ryhmad, tiivis ryhméa
sekd luova ryhma eli tiimi. (Kopakkala 2008, 58-81.)

Ryhma tarvitsee ohjaajan toimiakseen kunnolla. Ohjaajan tehtdviin kuuluu suunnan
nayttdminen, paatosten tekeminen seka visioiden luonti. Han pitéé huolen ryhman sisai-
sestd organisoinnista. Tydnjaosta huolehtiminen on olennaista, jotta kaikki osallistujat
saavat onnistumisen kokemuksia. Tydnjakoon liittyy palautteen antaminen, jolla mah-
dollistetaan mielekas tydskentely. Liséksi ohjaajan tehtdviin kuuluu resurssien hankki-
minen seka riittdvan tiedon vélittdminen. Tietoa tulee valittaa niin ryhman sisélla kuin
ulkopuolellakin. (Kopakkala 2008, 89.) Ohjauksesta hankimme teoriatietoa ennen toi-
mintakertoja sekd sovimme tyonjaosta keskendmme ennen toiminnan alkamista. Koim-
me ohjaukseen tutustumisen ja valmistautumisen olennaiseksi toimintakertojen onnis-
tumisen kannalta. Teimme jokaiselle toimintakerralle myds varasuunnitelmia. Esimer-

kiksi mahdollisen ylimaaraisen ajan tayttoon olimme valmistautuneet etukéateen.

Toiminnallista tekniikka ké&ytdessa ohjaajan tulee ottaa huomioon se, etté hénen teke-
mansa valinnat vaikuttavat ryhmaéléisiin. Ohjaajan tulee olla virittdytynyt tulevaan toi-
mintaan ja lasna itse tilanteessa. Toiminnallisilla menetelmilla saadaan asiakas virittay-
tymaéan ja siten myos spontaanisuus tulee mahdolliseksi. Siten asiakas kokee tilanteen
turvalliseksi ja kykenee kohtaamaan muita ihmisi4 ja asioita. Liséksi spontaanisuus
mahdollistaa luovuuden. (Kopakkala 2008, 179.) Pyrimme pitdmé&én tuokioissamme
ylla rennon ja innostavan ilmapiirin. Pidimme keskusteluaiheet keveina ja kuntoutumis-

ta tukevina.
6.1.3 Valokuva
Nopeasti ajatellen valokuva saattaa vaikuttaa selkedltd ja yksinkertaiselta asialta. Sanana

se viittaa kameralla otettuun kuvaan ja kuulostaa arkipaivéiselté kaikille tutulta asialta.

Valokuvaa on myds tutkittu viime vuosina. On saatu selville, ettd valokuva ei ole yksik-
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kémuotoinen ja selvarajainen ilmid. Valokuva on risteytys useista eri elaman aloista.
(Palin 2009, 12.) Mirzoeffin (1998) mukaan valokuva liittyy identiteetin ja yhteisolli-
syyden rakentamiseen. VVoidaan ajatella, ettd kuvanlukutaito ja kuvien ottaminen mah-
dollistavat osallisuuden yhteiskunnassa. Hall (1984) kertoo, ettd omista henkil6kohtai-
sista valokuvista voidaan 10ytd4 kuvanlukutaitoa. Tama tarkoittaa sitd, etta kuvista voi-
daan l0ytéaa kriittisid, vastustavia tai neuvottelevia suhtautumistapoja ihmisid ymparoi-
viin yhteisdihin. Rugg (1997) esittad, ettd kuvat ja niihin liitetyt kertomukset kertovat
yksilon itselleen antamista merkityksista kuin my0s eletysté ajasta, paikasta seka kult-
tuurista. (Makiranta 2008, 24.) Kuvan tekemiseen on olemassa useita eri tekniikoita ja
olisikin hyva kokeilla itselle tuntemattomia tekniikoita. Taman liséksi on hyva pyrkia

rohkeasti keksimaan myos uusia tapoja muodostaa kuvia. (Ahjopalo-Nieminen 1999, 6.)

6.2 Toimintakerrat

1. Toimintakerta 18.3.2012

Jarjestdamamme ryhma sopi piirteiltdan pienryhmén tunnusmerkkeihin. Pienryhmaan
kuuluu tavallisesti noin 3-12 henkil6a. Jasenille muodostuu ryhméssa yhteenkuuluvuu-
den ja he ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Taman liséksi ryhmall& on yhteinen
tavoite, meidén ryhméssamme se tarkoitti kerran viikossa kokoontumista valokuva-
ryhmaén. (Tampereen yliopiston tdydennyskoulutuskeskus Avoin yliopisto i.a.) Ha-
lusimme kehittdd ohjaustaitojamme ryhméatoiminnan suhteen, tdmén vuoksi valitsimme
usean asiakkaan ryhman emmeka esimerkiksi vain yhtd asiakasta. Pienryhmé&én péa-
dyimme siitd syystd, ettd koimme sen olevan sujuvan vuorovaikutuksen kannalta sopiva
koko.

Tapaamiseen osallistui meidén lisaksemme seitsemén asiakasta. Ennen ensimmaista
toimintakertaa olimme huolissamme siitd, kuinka saisimme ryhméaén tarpeeksi osallistu-
jia. Runsas osallistujamaara tulikin positiivisena yllatyksend. Tapaamisemme aluksi
kerroimme opinndytetyémme ideasta, toteutuksesta, tulevista kerroista seka itsestamme.
Kerroimme myds, ettéd lapikantavana teemana tapaamiskerroillamme tulisi olemaan

kevat.
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Kopakkala (2008) kuvaa erilaisia tekniikoita, joita ohjaaja voi kayttda ryhmatoimintaa
jarjestaessaan. Kaytimme hénen kuvaamaansa tekniikkaa, jota olimme kokeilleet aikai-

semmin opinnoissamme yhden oppitunnin aikana.

Ohjaaja tarvitsee runsaan kokoelman erilaisia postikortteja, valokuvia tai
magneetteja. Han asettelee ne poydalle tai lattialle kaikkien né&htaville.
Osallistujat saavat valita niisté joitain annetun Kriteerin mukaisesti. Esi-
merkiksi: “Tassa poydalla on postikortteja. Valitkaa niista se, joka kuvaa
parhaiten sinua tdnd aamuna.” Tai: "Millaisena oletat muiden nékevén si-
nut tdssa ryhméssa? Valitkaa néista valokuvista se, joka tuo sen jotenkin
mieleesi. Entd minka puolen toivoisit tulevan paremmin nékyviin tassé
ryhmassa? Ota valokuva, joka kuvaa sitd.” Valinnat kasitellaan yksinker-
taisimmin niin, ett4 jokainen ndyttad vuorollaan valitsemansa symboliku-
van ja kertoo, miksi valitsi sen. (Kopakkala 2008, 168-169.)

Olimme kerénneet etukéteen eri aikakausilehdistd valokuvia ja liimanneet niita pienille
kartongeille. Nain olimme saaneet useita eri kuvia, joiden aiheet késittelivat esimerkiksi
luontoa, harrastuksia, ruokaa ja ylipaatdan elamaa. Naiden kuvien avulla tapaamisker-
ralla aloitimme tutustumisen toisiimme. Kavimme esittelykierroksen, jonka aikana jo-
kainen kertoi oman nimensa ja aiemmat kokemuksensa valokuvauksesta. Asetuimme
istumaan saman poydan aarelle mahdollistaen keskustelun luontevasti kasvokkain. Le-
vitimme kuvat poydélle ryhmalaisten eteen. Pyysimme jokaista valitsemaan kolme ku-
vaa, joiden avulla he saivat kertoa itsestddn ryhmalaisille haluamiaan asioita. Esiin nou-
si aiheita liittyen luontoon, harrastuksiin, menneisyyteen, tulevaisuuteen seka unelmiin.
Tuokion aikana kysyimme lisdksi muun muassa, ettd mita he odottavat ryhmatoiminnal-
tamme, mitd odottavat kevaansa pitavan sisallaan sekd misté asioista he pitavat ja mista
eivat pida. Kuvakierrosten paatyttya kiitimme kerrasta. Kerroimme heille myos seuraa-
vaa kertaa koskevista kdytannonasioista eli esimerkiksi tapaamispaikan ja —ajan. Lo-
puksi kerasimme yleisia mielipiteitd kuluneesta kerrasta. Kerroimme palautteen liitty-

van tulevien kertojen suunnitteluun.

Weiserin (1999) mukaan valokuvaterapia on tyokalu, jolla voidaan edesauttaa saavut-
tamaan asiakkaan tarpeet ja tavoitteet huomioiva prosessi. Han jakaa valokuvaterapian
viiteen ryhmaan: projektiiviset kuvat, itse otetut omakuvat, toisten ihmisten ottamat
kuvat asiakkaasta, asiakkaan ottamat tai keradmat kuvat seké perhealbumi- ja elaman-
kertavalokuvat. Itse valitsimme ryhméédmme kéaytettévaksi projektiiviset kuvat. Projek-

tiivisilla kuvilla tarkoitetaan niin asiakkaan ottamia kuvia kuin kaikkia muitakin kuvia,
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muut kuvat voivat tarkoittaa esimerkiksi lehtikuvia, muiden ottamia kuvia tai postikort-
teja. Kuvan katsominen ja tulkitseminen lahtee katsojan omasta kokemusmaailmasta.
Kuvan sisélté voi nayttaytyé eritavoin kullekin katsojalle. (Salo 2009, 42.) Paadyimme
projektiivisiin kuviin, koska halusimme kéyttaa valokuvia monessa eri muodossa eli
ottamalla itse valokuvia seka lehtileikkeitd ja omia aiemmin otettuja kuvia hyddyntaen.
Halusimme asiakkaiden huomaavan, etté itse otettujen kuvien lisdksi myos muut ole-

massa olevat kuvat voivat saada aikaan hyvaa mielta.

2. Toimintakerta 25.3.2012

Osallistujia oli meidén lisaksemme seitsemén. Toimintakerran tarkoitus oli paésté ko-
keilemaan digitaalikameraa ja ottaa kevataiheisia valokuvia. Ohjeistimme tuokion alus-
sa ryhmalaisia digitaalikameran kéytdssa sekd jakauduimme kahteen ryhméaan. Ker-
roimme kuvauskohteita olevan kuusi ja jokainen saisi ottaa yhden kuvan jokaisesta koh-

teesta.

Siirryimme Kuntoutumiskyl&n pihapiiriin ja ryhdyimme yhteistydssé pohtimaan sopivia
kuvauskohteita. Asiakkaat ehdottelivat eri kuvauspaikkoja ja néisté valikoitui viisi koh-
detta ulkoa ja yksi sisaltd. Jokainen asiakas kuvasi vuorotellen ja ohjasimme kameran
kéytossa sekd annoimme pienid ohjeistuksia esimerkiksi kuvakulmien suhteen. Tuokion
lopuksi kyselimme asiakkaiden mielipiteitd kuluneesta kerrasta sek& kerroimme alusta-
vasti seuraavasta tapaamisesta. Lisaksi sovimme, ettd me opinndytetyontekijat hoidam-

me kuvien teettdmisen valokuvausliikkeessé ja tuovamme ne seuraavalle kerralle.

3. Toimintakerta 1.4.2012

Tuokioon osallistui meidan lissksemme kuusi henkil6d. Toimme mukanamme teetetyt
valokuvat ja jaoimme jokaiselle heidan itse ottamansa kuvat. Jokainen katseli omia ku-
viaan ja valitsi niista yhden josta kertoi muille ryhméléisille. Me opinndytetyontekijat
olimme kerdnneet aikakauslehtid, jotka sisélsivat runsaasti valokuvia. Ohjeistimme asi-
akkaita leikkaamaan lehdisté sellaisia kuvia, jotka sopisivat "Minun kevaani” —otsikon
alle. Kerroimme, ettd seuraavalla kerralla jokainen kokoaisi leikatuista kuvista seka itse
ottamistaan valokuvista kartongille oman kollaasin. Me opinnéytetyontekijat ohjasimme

kuvien leikkaamisessa ja autoimme tarvittaessa esimerkiksi saksien kéytéssa. Kuvien
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leikkaamisen ohella keskustelimme vapaamuotoisesti esimerkiksi ajankohtaisista aiheis-

ta. Lopuksi kdvimme perinteisen arviointikierroksen ja alustimme seuraavaa kertaa.

4. Toimintakerta 8.4.2012

Paikalla meidén lisdéksemme oli viisi henkil6&. Aloitimme tuokion kollaasien kokoami-
sella. Kollaasi tarkoittaa tekniikkaa, joka yhdistaa erilaisia materiaaleja samaan teok-
seen. Nimi on perdisin ranskankielisesta verbista coller eli liimata. Tekniikka on saanut
alkunsa 1900-luvun alussa kubistien parissa. (Pekka Hannula i.a.) Tarkemmin kuvailtu-
na kollaasi tarkoittaa ty6td, joka on koottu monenlaisista materiaaleista. Materiaaleina
voivat toimia esimerkiksi sanomalehdet, kirjansivut tai vanhat materiaalit. Naisté luo-
daan uusi kokonaisuus. Kollaasia valmistaessa vélineiné voidaan kayttad esimerkiksi
saksia, liimaa ja paperia. (Ahjopalo-Nieminen 1999, 50.) Kaytimme kollaasien pohjina
kartonkeja, joiden varin asiakkaat saivat itse valita. Lehdisté leikatut kuvat liimasimme
ja valokuvat kiinnitimme valokuvatarroilla. Lopputuloksena jokaisella oli kollaasi
omasta kevéaastaan. Otimme ryhman kesken téiden valmistuttua muistoksi ryhmékuvan,
jonka lupasimme toimittaa jokaiselle seuraavalla arviointikerralla. Kollaasien valmistut-
tua etsimme yhdessa sopivan tilan johon pystyttaisimme néyttelyn. Nayttely pystytettiin
Nikulanméden Kuntoutumiskylan yleisen kaytavén seinalle siten, ettéd se oli kaikkien
nahtavilla. Kollaasien ylapuolelle lisdésimme ison otsikon ”"Minun kevaani”. Lopuksi
valokuvasimme toitdmme ja Kiitimme yhteisty0sta seké yhteisesta kuluneesta kevaasta.
Muistutimme myds seuraavan kerran olevan arviointikerta, joka olisi olennainen opin-

naytetydmme kannalta.

6.3 BIKVA-arviointimallin soveltaminen valokuva-ryhmalle

Opinnaytetydssamme sovelsimme BIKVA-arviointimallia Nikulanméden Kuntoutumis-
kylé&ssé. Sovelsimme BIKVA-mallia nimenomaan sen vaiheiden osalta. Asiakashaastat-
telun ja tyontekijén haastattelun toteutimme mallin mukaisesti. Lisasimme vaiheisiin
yhden kohdan, jossa haastattelimme asiakkaita haastatellutta Nikulanmaen Kuntoutu-
miskyl&n tyontekijad. Tamén vaiheen avulla saimme lis&4 tietoa BIKVA-arviointimallin
soveltuvuudesta mielenterveyskuntoutujille. Jatimme omasta sovelluksestamme pois

tietojen jakamisen johtajille ja poliittisille paattajille. Pa4&dyimme ratkaisuun siita syysta,
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ettd me jarjestimme arvioitavan toiminnan eli palvelu ei ollut Nikulanmaden jarjestama.
Koimmekin meidan jarjestamastdmme palvelusta saatujen tulosten viemisen ylemmille
tahoille tydmme kannalta ep&olennaiseksi. Y hteistydkumppanillemme toimitamme
opinndytetydbmme seké& ohjeistuksen haastattelun jarjestamiseen.

6.4 Arviointikerta

Osio 1: Asiakkaiden ryhmahaastattelu

Arviontikerta toteutui 15.4.2012. Aloitimme arvioinnin ohjeistamalla tydntekijaa, joka
oli valikoitunut Nikulanmé&en Kuntoutumiskylasté avuksemme mukautetun BIKVA-
arvioinnin toteuttamiseen. Olimme aiemmin toimittaneet ohjeita arviointiin liittyen ja
talla kertaa annoimme tarkemman suullisen ja kirjallisen ohjeistuksen arvioinnin suorit-
tamiseen. Arviointiin kuuluvia haastatteluja oli yhteensd kolme. Ensimmaisena kaynnis-
tyi asiakashaastattelu, jonka toteutti ohjeistamamme Nikulanméen Kuntoutumiskyl&n
tyontekijd. Ohjeistimme tyontekijaé haastattelukysymysten esittdmisen liséksi kerad-
madn asiakkailta saatuja anonyymeja vastauksia paperille. Tata osiota ei asiakkaiden
anonyymiyden sailyttdmiseksi nauhoitettu. Asiakkaille tehdyn haastattelun ajan me
opinnaytetyontekijat odotimme toisessa tilassa. Asiakkaiden haastattelun jalkeen siir-
ryimme samaan tilaan ja annoimme asiakkaille muistoksi kortit, joihin me opinndyte-
tyontekijat olimme kiinnittineet edelliselld kerralla ottamamme ryhmékuvat. Kiitimme

yhteistyostd, jonka jalkeen asiakkaat poistuivat paikalta.

Osio 2: Tyontekijoiden haastattelu

Seuraavaksi alkoi mukautetun Bikva-arvioinnin toinen osa, jossa Nikulanméen tyonte-
kijé jakoi meille asiakkaiden haastattelussa kirjaamansa vastaukset. Jaoimme tyonteki-
jan kanssa ryhméahaastattelusta saadut vastaukset. Eniten esille nousseista asioista muo-
dostimme kolme teemaa. Kdvimme teemoittain keskustelua tuloksista, miten niihin
paadyttiin ja mité niista opinnaytetydntekijoinad voisimme oppia sekd miten voisimme

hyddyntaa tuloksia tulevaisuuden tydssamme. Tama osio nauhoitettiin.
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Osio 3: Nikulanméen Kuntoutumiskylan tyontekijan haastattelu

Tdssa osiossa haastattelimme asiakkaiden ryhmdhaastattelijan toteuttanutta Nikulanma-
en tyontekijad. Haastattelussa kysyimme hanen mielipidettd&n koskien BIKVA-mallin

toteutusta. Lisaksi keskustelimme siitd, etta olisiko kokeilemamme menetelméan kaytto

Nikulanméen Kuntoutumiskyldssa tydntekijan mielesta tulevaisuudessa mahdollista.

Tama osio arvioinnista nauhoitettiin.
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7 HAASTATTELUTULOKSET

7.1 Taustaa

Kaikki haastattelut toteutettiin Nikulanmaen Kuntoutumiskyldssa sijaitsevassa kahvi-
huoneessa 15.4.2012. Haastatteluissa esitetyt kysymykset olivat BIKVA-arviointimallin
mukaisesti avoimia. Asiakkaiden haastatteluvastaukset Kirjattiin haastattelun aikana
yl6s. Haastattelijan ja tyontekijéiden haastatteluvastaukset nauhoitettiin. Opinndytetydn
kirjallista osuutta tehdessa nauhoitukset litteroitiin ja kirjattiin tiivistelmaksi. Seuraavas-

sa on koottu ylos tiivistelmista saadut tiedot.

7.2 Asiakkaiden haastattelu

Olimme etsineet Nikulanmaen henkil6kunnasta halukasta tyontekijaa arvioinnin teke-
miseen ja lopulta saimmekin avuksemme tyontekijan. Oli BIKVA-mallin mukaisesti
perusteltua, ettd asiakkaiden haastattelun teki valokuvaryhmaan kuulumaton henkil®.
Jos olisimme itse toteuttaneet haastattelun, emme olisi luultavasti saaneet rehellisté pa-
lautetta. Tydntekijén osuus oli toteuttaa asiakkaiden haastattelu, joka oli kestoltaan 30
minuuttia. Tuosta osuudesta tiedotimme ja ohjeistimme hénta etukateen ja lisaksi itse
haastatteluun annoimme hénelle mukaan ohjeen, jonka avulla haastattelu sujui BIKVA-
mallin mukaisesti. Juuri ennen haastattelun varsinaista toteutusta annoimme ohjausta
suullisesti seka vastasimme hénelta tulleisiin kysymyksiin. Antamamme ohje sisélsi
avoimia kysymyksia seka tiivistelman haastattelijan roolista. Haastattelutilanteessa
tyontekija esitti asiakkaille laatimiamme avoimia kysymyksia seka tarvittaessa tarken-
tavia kysymyksié. Vastaukset héan kirjoitti paperille tiivistelmaksi. Asiakkaiden haastat-
telussa oli paikalla haastattelijan lisaksi viisi mielenterveyskuntoutujaa. Tyontekijén

ohjeistus liitteena.

Ensimmaisend kysymyksend esitettiin: "Mika valokuva-ryhmassa oli hyvad?” Asiak-
kaiden vastauksista nousi esille valokuvaaminen. Sen koettiin olleen uusi ja kiva toi-

mintamuoto, jonka kéyttdminen tuntui mielekkaalta. Valokuvaaminen néhtiin poik-
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keavana menetelmand aiempien kuvataidepainotteisten ryhmien rinnalla. Kuvatessa
mahdollisuus omien kohteiden valitsemiseen katsottiin tarkeaksi. Tuokioiden lapikanta-
neena teemana ollut kevat miellettiin mukavaksi aiheeksi ja ulkoileminen hyvéssé séés-
sé& nahtiin virkistavana. Kaikkien osallistujien huomioon ottaminen koettiin hyvéna

asiana.

Toinen kysymys oli: "Miké valokuva-ryhmassa oli huonoa?” Asiakkaat olisivat toivo-
neet monipuolisempaa kameran kéyttod, tarkoittaen silla syventymista kameran kasitte-
lyyn ja sen ulottuvuuksiin. Valokuvaukseen olisi toivottu lisaksi enemmé&n monipuoli-
suutta: itse valokuvaamista seka valokuvauksen teoriaa lisdd kuvaamisen rinnalle.
Ryhmén vetdjilta toivottiin enemman huomiota ryhman vuorovaikutuksen ohjaukseen.
Asiakkaat toivoivat tietokoneen kayttoa. seka huomiota paritydskentelyyn nimenomaan

parinvalintatilanteisiin.

Kolmas kysymys oli: ”Mitd mielté olette arviointikerrasta? Mitd hyvaa? Mita huonoa?”
Tama kysymys osoittautui asiakkaille haasteelliseksi. Heille tuotti vaikeuksia arvioida
arviointia. Asiakkaiden mielesta arviointikerta oli sopiva ja selked eika liiallista tent-
taamista esiintynyt. Lisaksi arviointi koettiin mukavaksi ja siitd oli vaikea keksia hyvaa

tai huonoa sanottavaa.

Lopuksi asiakkailta kysyttiin: "Tuleeko mieleen muuta lisattdvaa?” Asiakkaat toiminta
koettiin mukavaksi vaihteluksi ja sen jalkeen oli piristynyt olo. Kollaasin tekeminen oli
mukavaa askartelua ja se mahdollisti omien kattensa t6iden ihailemisen ja tunteen siité,
ettd pystyy mihin vain. Asiakkaat kokivat, ettd toiminnan my6ta sai uutta ndkdkulmaa.

Toivomuksena oli myds, etta olisi voinut kdyda enemmaén lapi valokuvan tarinaa.

7.3 Tyontekijoiden haastattelu

Asiakkaiden haastattelun jalkeen oli vuorossa tyontekijoiden haastattelu, jossa osallistu-
jina olivat asiakkaiden haastattelun tehnyt Nikulanmden tyontekija seka me opinnéyte-
tyontekijat. Kaikki haastattelut toteutuivat siis perakkadin samana péivana. Asiakkaat

eivét osallistuneet tyontekijoiden haastatteluun. Tydntekijoiden osassa tassé kohdassa
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olemme siis me opinnaytetyontekijat, koska olimme valokuvaryhman ohjaajia. Asiak-
kaat ovat aiemmassa haastattelussa antaneet palautetta koskien jarjestamaamme valoku-
varyhmaa eli palvelua. Tassa osiossa heidan arvioistaan nostetaan esille kolme kes-
keisintd teemaa, jotka valitsimme yhdessa Nikulanméen tyontekijan kanssa. N&iden
teemojen kautta pohdimme tarjoamaamme palvelua, tekemidmme valintoja sekd amma-
tillista osaamistamme. Tyontekijoiden haastattelu nauhoitettiin ja seuraavassa kerrom-

me keskustelun kulun tiivistetysti. Asiat on nostettu nauhoitemateriaalista.

T&ssa osiossa tarkoitamme tyontekijoilla meitd opinnéytetyontekijoitad. Asiakkaiden
palautteesta nousi esille, ettd valokuva oli menetelména uusi ja mukava kokeilla. Valo-
kuvaaminen nousi ensimmaiseksi késiteltavaksi teemaksi tydntekijoiden haastattelussa.
Asiakkaat olisivat kaivanneet valokuvaamista enemman ja monelta eri kantilta. Tyonte-
kijat kokivat, ettd ongelmana saattoi olla valokuvaryhman mainostaminen. Ryhma kulki
nimell& valokuva, jota oli harkittu etukateen. Jalkikateen ajateltuna nimi saattoi antaa
vaikutelman siitd, ettd ryhman paaasiallisena toimintana olisi valokuvaus. Ryhma sisélsi
valokuvausta, mutta ensisijaisena ideana oli kayttaa valokuvaa usealla tavalla, ei siis
pelk&staan valokuvaten. Valokuvauksen lisaksi kaytettiin valmiita valokuvia (esim. leh-
tikuvat, postikortit). Tyontekijat kokivat siis, etté olisi voinut olla tarpeellista tuoda
enemman esille valokuvan olevan ryhmaéssé véline, jota kdytetdan monessa eri muodos-
sa. He kokivat liséksi, ettd viisi toimintakertaa oli liian lyhyt aika monipuolisempaan
kameran kayttoon. Tyontekijat tulivat siihen tulokseen, ettd tiedonvélitykseen ja ryhman
toiminnasta tiedottamiseen olisi tullut Kiinnittaa tyontekijoind enemman huomiota.
Tyontekijét olisivat myds kaivanneet yhteistydkumppanin tiedottavan asiasta enemmaén
asiakkaille seka tydyhteison kesken. Toisaalta tydntekijat pohtivat sitd, ettd asiakkaat
unohtivat nopeasti saamansa informaation. On myds otettava huomioon asiakkaan toi-

mintakyky, silla saattoi olla merkitysté asian sisdistamisessa.

Toiseksi teemaksi asiakkaiden haastattelusta nousi esille vuorovaikutus. Asiakkaat ko-
Kivat, ettd ryhmén vetdjat huomioivat jokaisen asiakkaan. Asiakkaat toivoivat kuitenkin
ryhman vuorovaikutukseen enemmaén tukea ryhman vetdjiltd. Enemman huomiota kai-
vattiin myds parityéskentelyn ohjaukseen. Tyontekijat pohtivat sitd miksi asiakkaat oli-
vat nostaneet parityoskentelyn esille, vaikka paritydskentelyé ei ryhmassa jérjestetty.
Syyksi arveltiin puhdasta vaarinymmarrysta seka sité, ettd ehka asiakkaat olivat aiem-

min tottuneet toimimaan usein pareina ja olisivat kaivanneet sita tassakin ryhmassa.
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Vaarinkasityksen vélttdmiseksi olisi voinut ryhméan ensimmadisella kerralla kertoa tar-
kemmin ryhman toiminnasta ja siitd, etta toimitaan ryhmana, ei pareina. Tyontekijat
pohtivat, etta vaarinymmarryksia voitaisiin valttaa tiedottamalla tarkemmin ja selke-
ammin, siitd mika on asiakkaan ja miké& tyontekijan tehtava. Toimintakerrat tuntuivat
tyontekijoista vuorovaikutukseltaan sujuvilta. Ongelma saattoikin olla tyontekijoiden
mielesta siind, ettd vuorovaikutuksen ollessa sujuvaa ongelmien selvittdminen jai va-
hemmalle. Tyontekijat huomasivat, ettd asiakkaat eivat saattaneet kokea asiaa samalla

tavalla vaikka vaikuttivatkin ajattelevan samoin.

Kolmas esille nostettu teema oli aktiviteetti. Asiakkaat kokivat aktiviteetin mieluisaksi.
He pitivat uuden asian kokeilemista hyvané asiana. Tyontekijat pohtivat halunneensa
jarjestad toimintaa, jota asiakkaat eivét paivittdin kohtaa. Valinta oli siis onnistunut,
joskin valokuvaukseen olisi tullut perehtya syvallisemmin. Tyontekijat kokivat ryhmén
onnistuneen loppujen lopuksi hyvin. He kokivat lisaksi saaneensa hyvan mahdollisuu-

den kehittdd omia ammatillisia taitojaan.

7.4 Nikulanmé&en Kuntoutumiskylan tyontekijan haastattelu

Tdssa osiossa haastatellaan asiakkaiden haastattelun tehnyttd Nikulanméen Kuntoutu-
miskyl&n tyontekijaa. Me opinnédytetydntekijat toteutimme tdman haastattelun. Tarkoi-
tuksena oli selvittda asiakkaita haastatelleen tyontekijan mielipide BIKVA-mallin sovel-

tuvuudesta mielenterveyskuntoutujille.

Ensimmaéisend kysymyksené tydntekijalle esitimme: "Mika BIKVA-arviointimallissa
oli hyvaa?” Tyontekijan mukaan malli sallii kertomisen laveuden. Monella Nikulanmé-
en asiakkaalla on skitsofrenia-diagnoosi. Tahén sairauteen kuuluu kielikuvien hahmot-
tamisen vaikeus, hajanaisuus seka vaikeudet pysyé pitk&én aiheessa. BIKVA sallii asi-
asta poikkeamisen ilman negatiivista keskeytysta. Avoimet kysymykset mahdollistavat
tarkentavien kysymysten esittamisen, esimerkiksi mika muu oli hyvaa?” Tyontekijan
mielestd BIKVA-malli mahdollisti kunnioittavan tyylin lahestya mielenterveyskuntou-
tujia. Tarkentavat kysymykset olivat tarkeita ja hyvid. Lisaksi tiedonkeruun kannalta

malli oli hyvé avoimien kysymystensa vuoksi.
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Toisena kysymyksena esitimme: "Mita BIKVVA-mallissa oli huonoa/kehitettavaa?”
Tyontekija kertoi, etta skitsofreniaa sairastavan henkilon vuorovaikutustaidoissa on
yleensa jotakin pient& ongelmaa, joten luonnollisen keskustelun esiin saaminen voi olla
hankalaa. Ongelmana oli se, ettd puheliaat henkil6t usein vastasivat ensin, minka jal-
keen haastattelijan taytyi kysya vuorotellen jokaiselta. Talla tavoin vastauksia hakien ei
paase syntymaan luonnollista keskustelua. Tama taas vaikeuttaa tarkentavien kysymyk-
sien esittdmista. Tyontekija ehdotti, ettd ennen kysymysten esittdmista aiheeseen voisi
hieman johdatella. Han tarkoitti tall& sitd, ettd kysymys voisi olla esimerkiksi: "Miten
koit vuorovaikutuksen?” Ilman johdattelua asiakkaat vastasivat usein, esimerkiksi ”Olen
samaa mieltd kuin edellinen” ”lhan samaa, joo yhdyn edelliseen”. Mielipide jéi siis
suppeaksi. Tyontekijan mukaan on vaikea saada syntymaan kyseisessa asiakasryhmassa
ideariihityyppista keskustelua. Han koki, ettd haastatteluun varattu 30 minuuttia tuntui
asiakkaista liian pitkalta ajalta. Avoin kysymys on hyva, koska se salli niin paljon, mutta
toisaalta vastaus voi jaada yksipuoliseksi. Toisaalta useat alakysymykset saattaisivat

rasittaa asiakasta.

Kolmantena kysymyksena oli: ”Mitéd hyvéé oli haastattelijan/tyontekijan roolissa?”
Tyontekija kertoi, ettd pelkistetty malli sopi hénelle erittain hyvin. Malli antoi hyvét
mahdollisuudet tiedonkeruulle, mutta ei ollut liian virallista, mika voi kavahduttaa ihmi-
sid. Avoimet kysymykset tuntuivat houkuttelevilta, eivatka olleet liian vaikeita. Vaikeat
ammattitermit kysymyksessé olisivat hankaloittaneet arviointia.

Neljantena kysymyksena kysyimme: ”Mit& huonoa oli haastattelijan/tydntekijén roolis-
sa?” Tyontekija koki avoimuuden hyvaksi, mutta totesi, ettd haastattelija joutuu esitté-
maan kaiken aikaa tarkentavia kysymyksid. Kuitenkaan liian tarkat kysymykset eivét
olleet mahdollisia, silla se olisi ollut liiallista johdattelua. Jos olisi esimerkiksi kysytty,
oliko ryhmén henki hyva, niin tuolloin olisi johdateltu haastattelijaa kiinnostavaan ai-
heeseen. Tyontekija koki, ettd asiakkaat jaksoivat keskittya hyvin ensimmaiset 15 mi-
nuuttia haastatteluajasta, mutta loppuaika tuntui pitk&veteiseltd. Kysymys, jossa tiedus-
teltiin asiakkaiden mielipidetta BIKVA-arvioinnista, tuntui tydntekijdn mukaan haasta-
valta sekd hanesta ettd asiakkaista. Asiakkaat kokivat arvioinnin arvioimisen vaikeaksi.
Tyontekija koki haastattelijan roolin vaikeaksi silloin, kun ei osannut helpottaa asiak-

kaan ulosantia.
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Viidentend kysymyksena esitimme: ”Kuinka hyodylliseksi koet asiakkailta saatavan
palautteen tydn kehittdmisen ndkokulmasta?” Tyodntekijéa koki, ettd palautteen kysymi-
sestd on aina hyotyd. Han néki hyvéna asiana sen, ettd haastattelun toteuttaa palveluun
kuulumaton henkil®. Usein palautetta kysyy toimintaa itse jarjestanyt ihminen, ja tuol-
loin palautteen kerddminen voi tuntua raskaalta. Ulkopuolisuus mahdollistaa aiheessa
pysymisen ilman, etté asiakas alkaa keskustella haastattelijan kanssa arviointiin kuulu-
mattomista asioista. Siten arviointi pysyy asiassa ja se voidaan toteuttaa lyhyemmassa
ajassa. Tyontekija yllatti positiivisesti se, ettd ulkopuolisen haastattelijan kaytto osoit-
tautui hyvéksi tavaksi.
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8 HAASTATTELUTULOSTEN POHDINTA

Haastattelujen toteuttamisen jalkeen olimme erittdin tyytyvaisia saadessamme ison osan
tydstdmme onnistuneesti toteutettua. Arvioinnit oli nyt saatu tehtya ja olimme saaneet
tuloksia, joita arvioida tavoitteidemme valossa. Tarkeimpéna tavoitteenamme oli selvit-
taa miten BIKVA-malli soveltuu mielenterveyskuntoutujista koostuvalle ryhmélle. Téas-
sé tulosten pohdintaosuudessa tulee ottaa esille se, mitd olemme halunneet haastatteluil-
lamme saada selville. On siis perusteltua tarkastella saatuja arviointeja tavoitteidemme
kautta. L&hdemme tarkastelemaan haastatteluista saatuja vastauksia vertailemalla niita
keskendan. Lopuksi teemme yhteenvedon omien paatelmiemme perusteella. Omia paa-
telmid&mme el voida siis pitda totuutena ja syyta on ottaa huomioon myaos se, etté teke-
mamme arviointi koskee vain yhta mielenterveyskuntoutujaryhmaa. Tekemidmme pééa-

telmid ei voi siis yleistdd koskevaksi kaikkia mielenterveyskuntoutujia.

Paallimmaiseksi asiaksi haastattelujen perusteella nousi avoimien kysymyksien kéytto.
Asiakkaiden vastaukset kysyttyihin kysymyksiin olivat yleisesti tarkastellen niukkia.
Joihinkin kysymyksiin oli helpompi vastata kuin toisiin. BIKVA-malli oli asiakkaiden
mieleen siind mielessd, ettd he kokivat avoimien kysymysten my6ta tenttaamisen jaévan
pois. Toisaalta taas kysymyksiin vastaaminen kattavasti tuntui vaikealta. Tastd voidaan
siis paatella, ettd mielenterveyskuntoutujat ovat haastava asiakasryhmé BIKVA-mallia
toteuttaessa. Toteutus on mahdollista, mutta avoimet kysymykset asettavat omat haas-

teensa.

Haastattelijan ndkokulmasta avoimet kysymykset olivat tilaa-antavia ja asiakasta kunni-
oittavia. Toisaalta taas haastattelija koki kysymykset liian avoimiksi. Han olisi toivonut,
ettd asiaa olisi voinut hieman johdatella laajempien vastausten saamiseksi. Liséksi tyon-
tekijan mielesté asiakkaiden toimintakyvyn taso vaikutti vastausten laajuuteen. Tasta
voitaisiin mielestdmme paatell, ettd t4ssd tapauksessa BIKVA-arviointimalli onnistui

kerddmadn asiakkailta arvokasta tietoa, mutta tietoa olisi toivottu monipuolisemmin.

Ollessamme tyontekijén roolissa koimme asiakkailta saadun palautteen isoksi eduksi
oman ammatillisen kehityksemme kannalta. Palaute oli melko suppeaa, mutta esille

tuodut asiat olivat sitdkin olennaisempia. Koimme asiakkailta tulleiden huomioiden
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saavan meissé itsessimme aikaan pohdintaa ja tarkastelemaan tekemaamme ty6téa use-
ammalta eri kantilta. Mielestimme asiakkaiden palaute haastaa tyontekijan tarkastele-
maan omaa toimintaansa ja timan uskomme olevan eduksi tyon kehittamisen kannalta.
Tyontekijan tulisikin mielestdmme opetella ottamaan kehittdva palaute positiivisena ja
eteenpdin vievana asiana. Mielestamme voidaan siis paatella, ettda BIKVVA-malli oli tas-

sé tapauksessa tyontekijan ammatillisuutta kehittavaa.

Tavoitteenamme oli selvittdd, miten BIKVVA-malli soveltuu mielenterveyskuntoutujista
koostuvalle ryhmalle. Tdysin kattavaa vastausta kysymykseemme emme ole onnistuneet
I6ytdmadn. Saamiemme tulosten perusteella BIKVA-arviointimalli sopii joiltakin osin
télle asiakasryhmaélle. Saamiemme tulosten perusteella voidaan paatella, etta tassa tapa-
uksessa BIKVA oli asiakkaiden kannalta seka hyva ettd huono arviointimalli. Hyvéé oli
se, ettd asiakkaat padsivéat vaikuttamaan ja ilmaisemaan itseddn vapaasti. Huonoa oli se,

ettd he kokivat avoimiin kysymyksiin vastaamisen haasteelliseksi.

Haastattelijan kannalta tassé tapauksessa BIKVVA-malli oli haastava. VVoidaan sanoa,
etta hyvané puolena oli avoimien kysymyksien mahdollistama puolueeton asema. Huo-
no puoli oli se, ettd avoimet kysymykset eivat sallineet johdattelua. Haastattelija tunsi
talloin joutuvansa vaikeaan asemaan, koska ei pystynyt auttamaan asiakkaita kysymyk-

siin vastaamisessa.

Tyontekijan kannalta BIKVA-malli osoittautui tassa tapauksessa hyvaksi malliksi.
Tyontekijoiden kohdalla malli toimi tarkoituksensa mukaisesti, se kehitti ammatillista

osaamista eteenpdin.
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9 EETTISYYS OPINNAYTETYOSSAMME

Seurasimme ja arvioimme opinndytetyon kulkua yhdessa ohjaavan opettajan kanssa
seka toiminnallista osuutta yhteistyékumppanin kanssa. Reflektointia toteutimme koko
prosessin ajan arvioimalla muun muassa toiminnan kehittymista, ammatillista kasvu-
amme seka ryhmaléisten tuokioiden kulusta antamaa palautetta. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010.)

Arenen (2007) mukaan asiaansa perehtyvén tulee ottaa huomioon toiminnassaan muut
yhteistydssa olevat ja tehda paatdksia huomioiden yksilon, yhteison ja yhteiskunnan.
(Airaksinen & Friman 2008, 8). Meidén tuli ottaa huomioon eettisyys ja luotettavuus
opinnaytetydssamme. Oli huomioitava yhteistykumppanimme ja asiakkaidemme kun-
nioittaminen, tasa-arvoinen vuorovaikutus sekd oikeudenmukaisuus. Asiakkaat tuli nah-
da yksil6iné ja arvokkaina taustoista tai toimintakyvysta riippumatta. Opinndytetyémme
edetessa ja sen jokaisessa vaiheessa kiinnitimme huomiota eettisiin kysymyksiin. (Dia-
konia-ammattikorkeakoulu 2010.)

Eettisid kysymyksid ovat myos tietojen luovutuskysymykset. Tutkimus- ja kehittdmis-
hankkeeseen tietojaan antavien henkildiden tulee antaa lupa tutkimuksen tekemiseen.
Kysyimme asiakkailta heidén halukkuuttaan osallistua opinndytetydmme arviointiosuu-
teen. Luotettavuuteen liittyvat eettiset kysymykset tuli huomioida, koska tyon tekija
sitoutuu aineistonsa kaytdssa ja sdilyttamisessa siihen, ettd materiaalia kaytetaan vain
sovittuun tarkoitukseen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 12.) Tietojen luovutus-
kysymykset nakyivéat tydssémme etenkin arviointiosuudessa, jossa henkilollisyydet ei-

vét tulleet esille.

Arvioinnin tulokset vélitetd&n asianosaisille, myos asiakkaille. Tietojen valittdminen on
perusteltua ja se on myos yleinen velvollisuus arviointiin osallistuneita kohtaan.
(Krogstrup 2004, 23.) Opinndytetydmme valmistuttua haluamme varmistaa, etta kaikki
asianosaiset saavat ndhtavakseen tdman raportin. Tyodn valmistuttua lahetdimme yhteis-
tyokumppanillemme valmiin opinndytetydémme seké tallennamme sen Ammattikorkea-

koulujen julkaisuarkisto Theseukseen. Siten ty6 on kaikkien n&htavilla.
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10 POHDINTA

Opinnaytetydmme jalkeen on aiheellista miettia sitd, mita nyt tekisimme toisin, jos oli-
simme vasta aloittelemassa tyétdmme. Toiminnallisen osuuden suhteen olemme mietti-
neet jalkikateen useita parannusehdotuksia. Tuolloin meidén olisi kannattanut tutustua
enemmaén teoriatietoon. Tietoa olisi tullut hankkia enemman esimerkiksi ryhman vuoro-
vaikutuksesta seka valokuvasta tydvalineend. BIKVA-mallin suhteen muuttaisimme
toimintaamme siten, ettd hankkisimme vield enemman tietoa aihetta koskevista aiem-
mista tutkimuksista. Soveltaminen valitsemallemme asiakasryhmélle olisi ollut luulta-
vasti helpompaa, jos olisimme siséisténeet teorian vield laajemmin. Koko opinnéytety6-

prosessissa kehitettavaa 10ytyy suunnittelutyodsta seka kirjallisen osuuden kokoamisesta.

Suunnitteluty®n valitsimme kehitettaviin asioihin siitd syystg, ettd jouduimme usein
matkan varrella miettim&én uudelleen tekemidmme rajauksia. Opinndytetydmme sisalsi
sekd toiminnallisen etté arvioivan otteen. Tasta syysta olisi ollut perusteltua rajata aihet-
ta vield tarkemmin jo alkuvaiheessa. Rajasimme aihetta tuntuvasti tydn keskivaiheilla,
mutta selkeiden rajausten tekeminen jo alussa olisi sadstanyt meitd ylimaaraiselta stres-
siltd. Kirjallisen osuuden kokoaminen oli yllattavén raskasta. Koimme sen jopa ras-
kaammaksi kuin toiminta- ja haastatteluosuuksien jarjestamisen. My®os kirjallisen tyon
rajaukset koimme haasteelliseksi. Erityisen tyytyvaisia opinnaytetydéssamme olemme
siihen, ett4 tyo toteutui osaltamme tasapuolisesti. Sovimme jo alussa tydnjaosta seka
yhteisestd aikataulusta. Olimme samaa mieltd siit4, etté tavoitteet kokonaisuudessaan
tulivat olla kummallekin selvilla. Tyon jalkeen voimme ilolla todeta, ettd yhteistydmme

sujui odotusten mukaisesti.

Aiemmin kirjallisessa tydssimme olemme kertoneet eri tavoista, kuinka tydntekija voi
BIKVA-mallin mukaan reagoida asiakkailta saatuun palautteeseen. Ndma kolme tapaa
olivat tydntekijan ilahtuminen, lannistuminen seka palautteen torjuminen.
Opinnaytetydssamme olimme haastatteluosuudessa itse tyontekijéiden roolissa. Siiné
kohdassa meilld oli mielenkiintoinen tilanne p&&sté pohdiskelemaan sitd, kuinka suh-

tauduimme asiakkaiden palautteisiin jarjestaméastamme palvelusta. Jalkeenpdin miel-
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lamme itsemme suhtautumistavoissa ensimmadisen ja toisen tavan yhdistelméksi. Olim-
me iloisia saamastamme palautteesta, mutta toisaalta koimme vélilla epdonnistumisen
tunteita. Palautteenanto olikin mielestdmme yksi olennaisimmista asioista ammatillisen

kehittymisemme kannalta.

Pohdimme opinndytetydn toteuttamisen jalkeen, kuinka tydmme vastasi sosionomin
osaamisalueisiin. Totesimme sosionomin voivan toimia juuri kokeilemiemme asioiden
aarelld. Toiminnallinen osuus kehitti ammatillisia taitojamme sekd kykyé toimia vuoro-
vaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Pd&dsimme tydssdmme konkreettisesti kokeilemaan
BIKVA-arviointimallia. Kokeilun jalkeen teimme ohjeen yhteistyékumppanillemme
mallin kdytostd. Tydmme jalkeen olemme miettineet paljon sitd, kuinka Nikulanméen
Kuntoutumiskyl& voi hyotyéd opinndytetydstdimme. Opinndytetydmme alkuvaiheessa
tapasimme yhteistyokumppanimme ja tuolloin tuli selville, ettd heilld ei ollut k&yttssdén
mitaan varsinaista arviointimallia. Sovimme tekevdmme heille BIKVA-mallin kaytosta
ohjeistuksen, jota he voisivat halutessaan tydssaan hyodyntaa. Yhteistyokumppanimme
sai kayttoonsa yhden arviointimallin, jota yksi tyontekija paasi jo kdytannossa kokeile-
maan. Ohjeistamamme BIKVA-arviointimalli oli heille yksi uusi arviointivaihtoehto
eika sen ollut tarkoitus tulla heille ainoaksi arviointitavaksi. Mallin kdyttoonotto Kun-

toutumiskyléssa tulevaisuudessa riippuu pitkalti heista itsestaan.

Opinndytetyomme oli pitkdaikainen prosessi. Jos mietimme ty0t4 silta kannalta, etta
mita siitd opimme, niin koemme péasseemme ammatillisuudessamme eteenpéin.
Olemme sisdistaneet uuden arviointimallin, kokeilleet sitd kdytannossd, soveltaneet sita
seka pohtineet siitd saatuja tuloksia. Opitut asiat ovat mielestdmme olennaisia sosiono-
min ammatillisuudessa. Laadimme tydmme aluksi itsellemme tavoitteita, joita lahdim-
me toteuttamaan. Koemme onnistuneemme tavoitteidemme saavuttamisessa, joskin aina
jaa kehittamisen paikkoja. Opimme tydmme aikana myds sen, etté virheiltd on mahdo-

tonta vélttya, tarkeintd on pyrkid oppimaan virheistaan.
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LIITE: Ohjeistus tyontekijalle BIKVA-arviointihaastattelua varten

BIKVA-arviointimalli

e Tarkoitus on saada asiakkaat mukaan palvelun laadun arviointiin.

e Tavoitteena on saada aikaan prosessi, joka toimisi erdénlaisena muutosvoimana

tyontekijoille tyon kehittdmisessa.

Asiakkaiden haastattelu 15.4.2012 klo 14

e Toteutuu ryhméhaastatteluna.

o Haastatteluun osallistuvat valokuva-ryhmaan osallistuneet asiakkaat sekd haas-
tattelija. Valokuva-ryhmaa veténeet opiskelijat eivét osallistu asiakkaiden ryh-
mahaastatteluun.

e Haastattelun toteuttaa ulkopuolinen henkild, koska asiakkaat kertovat todenna-
koisesti mielipiteitddn ronkeammin henkil6lle, joka ei ole ollut mukana valoku-
va-ryhmassa.

e Haastattelija kirjaa ylos asiakkaiden palautteen, jotta voi jakaa sen opinnayte-

tyontekijoille asiakkaiden haastattelun jalkeisessa palautteen jako tilanteessa.

Haastattelun kulku

1. Haastattelija kertoo asiakkaille arvioinnin koskevan valokuva-ryhméa. Héan
mya0s kertoo, mita tapahtuu sen jalkeen, kun h&n on poistunut paikalta sekéd mi-
hin tuloksia kaytetaan.

2. Haastattelija pyytaa asiakkaita kertomaan ja perustelemaan, mita he pitivat
myonteisend ja mité kielteisena heihin kohdistuneessa ryhmaéssa. Asiakkaat voi-
vat omin sanoin kuvailla ja tulkita ndkemyksiaan. Keskustelun kaynnistajé ky-
symyksena haastattelija voi esittaa esim. "Mika valokuva-ryhmaan osallistumi-

sessa oli hyvaa?”, ”Mika valokuva-ryhmaan osallistumisessa oli huonoa?”. Mui-
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ta haastattelukysymyksia voivat olla: ”Mité mielté olitte tasta arviointikerras-

ta?”. Lopuksi on hyva kysya: "Tulisiko teille vield jotakin muuta mieleen?”.

Arvioinnin tavoitteet

e Asiakkaat voivat kertoa ja tulkita arvioijalle omia kokemuksiaan ja ndkokulmi-
aan valokuva-ryhmasta. Tarkoitus on selvittaa millaisena palveluna asiakkaat
kokivat valokuva-ryhman.

e Tyontekijoiden (eli opinndytetyontekijoiden) oppiminen ja kehittyminen tyos-

kentelynsé suhteen.

Hyva muistaa:

o Haastattelija ei saa omalla kéayttaytymiselldan tai puheellaan vaikuttaa asiakkai-
den mielipiteisiin.

e Kiinnostuneisuus asiakkaiden palautetta kohtaan on olennaista, samoin jousta-
Vuus ja hienotunteisuus.

e Haastattelijan tehtdvand on varmistaa, ettd puheenvuorot jakautuvat kaikille ta-
sapuolisesti seké se, etté asiakkaat perustelevat mielipiteitdén asiallisesti.
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