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Opinnaytetyoni tavoitteena on tayttda asiakkaan tarve tulevan julkaisun avulla. Tavoitteeseen
paaseminen edellyttdd runsasta tiedon maardd ja toimintaa, jota on toteutettu
prosessitoiminnan- ja tiedonhankinnan keinoin. Viitekehys perustuu Yhdysvaltalaisen
viestintatutkia ~ Brenda  Dervinin  sense-marking-teoriaan, joka viittaa  toiminnan
merkityksellistdmiseen.

Tutkimusongelmana oli kohderyhmén tarve. Tukeeko kirja todellista tarvetta? Millainen aineisto
tulee tarpeeseen? Mik& on kohderyhmén yleinen mielipide, entd kohdistettuna suoraan kirjan
kayttajiin? Tavoitteenani on julkaista kirja, joka ottaa huomioon kohderyhman tarpeet ja tayttaa
ne.

Menetelmévalinnat on toteutettu tutkimusongelmal&htoisesti, joilla on haettu ratkaisua tarvetta
kasitteleviin kysymyksiin ja keinoja kirjan laadun parantamiseen. Haastattelumenetelmiksi
valitsin puolistrukturoidun haastattelun  ja  avoimen haastattelun. Méaéarallisen
aineistonkeruumenetelman toteutin kyselylomakkeen avulla.

Kaupallisen julkaisun luovaan kehittdmiseen liittyy vahvasti tulevan julkaisun parantaminen ja

uusien ratkaisujen |6ytaminen. Prosessitoiminta, tiedonhankinta, ongelmanratkaisu,
menetelmavalinnat ja luovuus tukivat kaikki omalta osaltaan kehittamisty6ta.
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INVESTIGATIVE CREATIVE
OPERATIONAL PROCESS

The present bachelor’s thesis aims to meet the customer's needs for a future publication. In
order to reach the target a high amount of information and activity is required, which have been
accomplished by process operation and information retrieval methods. The theoretical is based
on the American communication researcher Brenda Dervin’'s sense-marking-theory, which
refers to the signification of operations.

The research problem focuses on the needs of the target group? Does the book meet a real
need? For what kind of material will there be demand? What is the target group’s opinion in
general and does it correspond to the opinions of the users of the book? The aim is to publish a
book which takes into account the target group's needs and meets them.

The study methods have been chosen based on the research problem and they have been
applied to find a solution on the issues needing attention and tools for improving the quality of
the book. Semi-structured interview and an open interview were used as the interviewing
techniques and quantitative data were gathered by conducting a survey.

The creative development of a commercial publication is strongly linked to improving the

upcoming publication by looking for new solutions. Process operations, data acquisition,
problem solving, the choice of methods and creativity all contributed to the development work.
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni tavoitteenani on asiakastarpeen tayttaminen julkaisun avulla.
Toimintaprosessini lahti liikkeelle asiakkaan tarpeen ymmartamisesta. Luvussa
1. Prosessikaavion avulla havainnollistan viitekehykseni muodostumisen, miten
toimintoni etenivat ja miten prosessi alkaa asiakkaasta ja miten se myo6s loppuu
asiakkaaseen. Kaupallisen julkaisun toteuttaminen on laaja kokonaisuus, joten
kehittdmistyoni vaiheistin projekti- ja prosessitoiminnan keinoin, joka antoi
selkarangan koko prosessilleni.

Kehittaminen tarvitsi pohjakseen paljon tietoa ja toimintaa. Laajan
tiedonhankinnan ansiosta prosessini ympaérille muodostui toiminnallinen
verkosto eri asiantuntijoista, yrityksista ja alansa ammattilaisista. Prosessini ei
ollut kuitenkaan suoraviivainen tapahtumien sarja, vaan prosessin edetessé
vastaani tuli useita ongelmallisia tilanteita. Miten ratkaisin ongelmat? Luku 4.
vastaa tahan, miten viitekehykseni ja Yhdysvaltalaisen viestintatutkija Brenda

Dervinin sense-making-teorian avulla tilanteen yli paéastaan tavoitteeseen.

Tutkimusongelmana oli kohderyhman tarve, tukeeko kirja todellista tarvetta?
Millainen aineisto tulee tarpeeseen? Mikd on kohderyhman yleinen mielipide,
entd kohdistettuna suoraan kirjan kayttgjiin? Tavoitteenani on julkaista Kirja,

joka ottaa huomioon kohderyhman tarpeet ja tayttaa ne.

Aineistonkeruumenetelmina hyédynsin laadullisia haastattelumenetelmia ja
maarallista kyselylomaketta. Haastattelumenetelmiksi valitsin puolistrukturoidun
haastattelun ja avoimen haastattelun. Maarallisen aineistonkeruumenetelman

toteutin kyselylomakkeen avulla.

Prosessitoiminta, tiedonhankinta, ongelmanratkaisu, menetelmavalinnat ja

luovuus kehittivat yhdessa tavoitetta lahemmaksi.
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2 Lahtokohtana havainnot

Aiemmat havainnot edesauttoivat tunnistamaan asiakkaan tarpeen, josta ideani
kehittyi. Esiymmarrys julkaisun tarpeesta vahvisti opinnaytetyoni viitekehyksen
muodostumisen. Viitekehykseni lahtokohtana oli tutkimustyoni tulokset ja
tuloksena syntynyt ensimmainen raakaversio kirjastani (input). TA&man jalkeen
tarvitsin ensisijassa lisaa tietoa ja toimintoja, jotta ideani kirjaksi voisi toteutua.
Alkoi tiedonhankinta, joka ohjasi toimintojani koko prosessin ajan. Tavoitteena

asiakastarpeen tayttaminen julkaisun avulla.

Prosessikaavio havainnollistaa toimintojeni etenemisen ja viitekehykseni
muodostumisen. Toimeksiantajan tai tutkimustulosten avulla saadut tiedot ja
materiaalit ovat syotteitéa (input), jotka muuttuvat prosessissa tuotteeksi tai
palveluksi (output), jotka asiakas hyodyntaa (Laamanen, 20). "Prosessi alkaa

asiakkaasta ja se myos loppuu asiakkaaseen" (Mertanen, 13).

Palvelu

/

Syotte _ Tuote
Prosessi

Asiakas

Toimeksiantaja
tal
Tutkimustulokset
A\ 4

Input Output

\ /_/

Kuvio 1. Prosessin toimintamalli (Laamanen 2005, 20)
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3 Tiedonhankinta ohjasi

Yleisesti ottaen tiedonhankinnalla (information seeking) voidaan ymmartaa
tiedontarpeesta nousevaa toimintaa, jonka tarkoituksena on tunnistaa
relevantteja tiedonlahteitda, hakeutua ndille lahteille ja valita niistd tietyt
tiedontarpeiden tyydyttamiseksi. Tiedonhankinta ei ole itseisarvoinen prosessi,
vaan se saa merkityksen palvellessaan jotakin p&amaaratoimintaa.
Yksinkertaistettuna tiedonkaytdostd puhutaan silloin, kun yksilé hyddyntaa
saamaansa informaatiota tiettya ennalta maariteltya paamaaraa ja tarkoitusta

varten. (Haasio & Savolainen, 28.)

Tarvitsin ensisijassa lisaa tietoa, jotta ideani kirjaksi voisi toteutua. Ryhdyin
maaratietoisesti hakemaan tietoa, joka palvelee tarkoitustani. Tiedonhankinta
ohjasi toimintaani koko prosessini ajan: 1. Tutustuin eri tiedonlahteisiin
paamaarahakuisesti. 2. Tiedonhakuni heratti lisda kysymyksia ja tiedontarpeeni
tyydyttamiseksi hankin liséda tietoa. 3. Otin yhteytta valitsemiini tahoihin. 4.
Yhteydenotot kaynnistivat lisda erilaisia toimintoja muun muassa tapaamisia,
yritysvierailuja ja haastatteluja. 5. Naiden pohjalta valitsin tietyt relevantit tahot,

joiden kanssa aloin tehda yhteistydta paamaarani saavuttamiseksi.

Tyokenttddni kuvaan Mindmad -kasitekarttani avulla (Liite 1). Toimintaani
kuvaan prosessikaavioni avulla, miten prosessini jaoin eri vaiheisiin ja

osatoimintoihin (Liite 2).

e Liite 1. Tyokentta

e Liite 2. Prosessikaavio: Vaiheet, osatoiminnot ja aikajanat
Prosessiositus

Kaupallisen julkaisun toteuttaminen on laaja kokonaisuus, jolloin kysymys on
monen eri toimijan yhteispelista, vaiheiden ja osatoimintojen merkityksesta seka
ajoittumisesta kokonaisuuteen. Eri toimintojeni mallintamiseen ja organisaation
toiminnan eri vaiheiden havainnollistamiseen sovelsin kirjallisuutta (Pelin, 23,

97-110). Prosessikaavioni ja aikajanat kuvaavat, miten toimintani jaoin eri
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osatoimintoihin sek& miten etenin eri vaiheisiin (Liite 2). Kaavio havainnollistaa
lisdksi naiden riippuvuussuhteet ja ajoittumisen toisiinsa nahden, kun
paamaarana on sama lopputulos. Toimintojen mallintaminen auttoi minua
hahmottamaan kokonaisuutta toisiinsa. Prosessiositus toi toimintani nakyvaksi

ja loi selkarangan koko prosessilleni.

4 Toiminta kehitti

Prosessin sisdlla voi silti toimia erilaisia projekteja yhtd aikaa omina
aikatauluinaan, eik& prosessin kehittdminen mitenk&&n muuta yksittaisen

projektin toteutusta. Jokainen osatoiminto kehittaa koko prosessia eteenpain.
Projektit vs. prosessit

Toiminnassani hyddynsin projekti- ja prosessitoiminnan keinoja, jonka vuoksi

kasitteellistan termeja:

e Projektin 1&pi vieminen ensimmaisen kerran, aikaansaa mallin, jota
voidaan kayttaa toistuvasti. Lisdksi projektilla on aina ajallinen alku ja
loppu.

e Kun taas jokainen prosessi on ainutkertainen ja erilainen, néin ollen aina
yksil6llinen luova prosessi. Prosessissa kehitetddn eika sitd maarittele

tarkat aikataulut. Prosessi vie siis kaiken ajan, minka sille haluaa antaa.
Verkosto

Verkosto muodostui prosessini ymparille, koostuen erilaisista osaajista ja
tahoista. Yhteydenotot ja tapaamiset aikaansaivat verkoston kehittymisen (Liite
1). Tietojen hyddyntaminen ja osaamisen yhdistdminen toimintaan kaynnisti
toiminnallisen ketjun yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Toiminnan
tuloksena kartutimme muun muassa kuvauspaikkoja, etsimme ja l6ysimme
kuvauksiin sopivat mallit, suunnittelimme ja teimme malleille koekampaukset ja
-meikit, ldysimme ajankohtaan sopivat asut, joita sovittamalla valitsimme
parhaimmat. Otin selvaa erilaisista sopimusvaihtoehdoista ja tekijanoikeuksista

sekd etsimme yhteistybkumppaniksemme valokuvaajaa. Valokuvaajan
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[oytdminen yhteistybhon osoittautui kuitenkin odotettua haasteellisemmaksi,
eikd valokuvaajaa ilman valitontd korvausta saatu. Olimmeko tehneet turhaa
tyota? Emme halunneet ajatella nain, vaan yhteistyon tuloksena syntynyt
konsepti jatettiin jalostumaan, josta se voidaan herattdéd myohemmin

toimintaan.

5 Luovuus kehittaa

"Luovissa prosesseissa pyritddn kehittamaan erilaisia prosessoinnin malleja.
Silloin ollaan kiinnostuneita pelkistamaan, joskus hyvinkin hahmottomalta
tuntuvan kokonaistapahtuman kuvaa. Maaritelladn prosessin eri vaiheet,
etenemisjarjestys jne."(Anttila, 163).

Alkuvaiheessa tiedonhankinta ohjasi tekemistani niin, ettd keskityin paaasiassa
toimintoihin, joiden ajattelin nimenomaan vievan prosessiani eteenpain, suoraan
tekemisen kautta ja maarittelin eri vaiheet ja etenemisjarjestyksen. Paljon
erilaisia toimintoja oli tehty ja paljon aikaansaatukin, eika ongelmiltakaan
valtytty. Rehn toteaakin kirjassaan: "Kehittdmisessa vastustus on saanto, ei

poikkeus eikd ilman vastustusta l&hde liikkeelle luovuutta” (Rehn,11).

Kaupallisen julkaisun luova kehittaminen tarvitsee ympaérilleen ennalta
maarittelemattomia toimintatapoja, jolloin tieto ohjaa tekemista. Luovuutta ei
synny, jos ratkaisut tekee aiemmin opitun tai totutun tavan mukaan. On
rikottava rajoja ja hypattava valilla tutulta reitiltd tuntemattomaan. Luovien
ratkaisujen synnyttamisen nédkodkulmasta on tarkeaa tiedostaa ja hyvaksya, etta

maara synnyttaa laatua (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 143).

Mietin silti, tehtiink® oikeita asioita oikein tai ylipdatansa oikeita asioita? Joitakin
asioita olisi voinut mahdollisesti tehda toisin ja rajauksen tehda mahdollisimman
suppeaksi, mutta en halunnut rajata tyotani liikaa viela tassa vaiheessa.
Kehittaminen nimenomaan merkitsee sitd, etta aina ei tehda oikeita asioita
oikein ja tehdaan niin sanotusti ylimaaraista tyotakin. Mika sitten oli ylimaaraista

tyota? Motivaationi ja mielenkiintoni prosessiani kohtaan ei anna minun ajatella,
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ettd turhaa tyota olisi tehty. Jokainen toiminto omalta osaltaan vaikutti suunnan
kehittymiseen ja ajatusteni jasentymiseen. Havainnollistan prosessini

etenemista sense-marking-teorian avulla.

6 Viitekehykseni sense-making-teorian avulla

Toimintaani  luovassa  prosessissa  havainnollistan  Yhdysvaltalaisen
viestintatutkija Brenda Dervinin sense-making-teorialla, jossa tiedonhankinnan
avulla paastaan tavoitteeseen. Sense-making-teoria viittaa toiminnan

merkityksellistamiseen, joka rakentuu kolmesta viestinnallisesta metaforasta:

1. tilanne (situation)
2. kohdattu kuilu (gap-faced)
3. kaytto (uses)

Vastatut kysymykset
“*) muodostetut ideat
- saadut resurssit
/l\ F

|
\
\ Informaatiosilta
gap-bndged)
{ X 2

v T
v [ ! !
- A | A " " 3y 5
llanne \ /L l\.\l..l(
situation) (usCs
/ P
Kohdattu kutlu /
/ (gap-faced)

Kiaytetyt strategiat
Tavoitellut tiedolliset arvot e TR S

Kuvio 2. Sense-making-teoria (Dervin 1992,68)

Prosessini eteenpdin viemiseksi hankin tietoa eri lahteistd. Prosessini ei ollut
suoraviivainen tapahtumien sarja, vaan prosessin edetessa vastaani tuli

ongelmallisia tilanteita (situation). Pysahdyin erdanlaisen kognitiivisen kuilun
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(gap) eteen. Kysymyksia herasi lisda, joihin etsin uuden tiedon avulla
vastauksia. Tiedonhankinta johti “informaatiosillan” (gap-bridged)
rakentumiseen kohdatun kuilun (gap-faced) yli. Kun tietoa ja eri vaiheita
hyodynsin toimintaani, kayttd (uses/help). Silta rakentui lahemmaksi tavoitettani.
(Savolainen, 104-105.)

6.1 Ongelmalliset tilanteet ja merkitykselliset tietoperustat

Mainitsen muutamia ongelmallisia tilanteita, joiden edessa herasi kysymyksia ja
miten uuden tiedon avulla siltani rakentui lAhemmaéaksi tavoitettani. Ongelmalliset

tilanteet:
1. Kirjallisuus sisélsi ristiriitaista tietoa vuosikymmenista

2. Valokuvaajan loytaminen
Valokuvaajan l6ytaminen yhteistyokumppaniksi vei odotettua pidemman
ajan. Kirjalliset sopimukset herattivat valokuvaajissa pikemminkin
epailyksia, vaikka sopimusten tarkoitusperé on luoda yhteiset
pelisdannot.

3. Rahoituksen tarve valokuville

Valokuvaajaa ei saatu, ilman valitonta rahallista korvausta vastaan
4. Tuskastumisen merkkeja aika ajoin prosessin edetessa

5. Ajatukset olivat jAsentyméattomia. Tarvitsin lisaa tietoa eika tiedontarpeeni

tyydyttamiseksi oikeanlaista tietoa tai kirjallisuutta tahtonut I6ytya.

6. Tutkimusongelma?
Vein prosessiani eteenpain tiedonhankinnan ja toiminnan keinoin, kun
varsinaista tutkimusongelmaa ei ollut 16ytynyt. Tutkimusongelman ollessa

epaselva, ei tiedonhankintaa voinut kohdistaa viela ongelmaan.

7. Suuren joukon tarve?
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8. Aiemmat havaintoni ja esiymmarrys julkaisun tarpeesta perustuivat
aiemmin pienen joukon tarpeesta. Millaiset ovat tarpeet, kun kysytaan

suurelta joukolta?
6.2 Sillanrakennusaineet ja vastaukset ongelmallisiin tilanteisiin
1. Historiikki (vastaus ongelmaan 1)

Tutkivalla otteella otin haltuun laajasti Kirjallisuutta. Benchmarkkasin
mitd muut olivat aihealueesta aiemmin kirjoittaneet. Loysin keinoja, miten
voisin mielestani parantaa kirjan laatua. Tuloksena historiikki,

ensimmainen raakaversio kirjastani.
2. Tekijanoikeudet essee

Tiedan nyt mita ensisijaisesti sopimuksiin tulee sisallyttaa. Kirjallisen
sopimukset aina ensin kuntoon. Mita yhteisesti sovitaan, niin tyd voi
kaynnistyd kaikilla osapuolilla luottavaisin mielin. Sopimuksesta on
tultava esiin muun muassa; ketkd ovat teoksen tekijat, maininta kuvien
kayttdoikeudesta ja hyva olisi saada mahdollisimman laajat oikeudet
kuviin. Onko vastiketta, jos saa laajat oikeudet kuviin? Ymmarran myos
miten tuotteistamisvaiheessa voisi kayda, ellei tekijanoikeusasioita olisi

ottanut selvaa.
3. Johtaminen menetelmaessee

Johtajuutta tarvitaan toimiessa prosessin alkuun panijana ja loppuun
saattajana. Dialoginen johtaminen oli mielestani loogisin ja toimivin
johtamisen malli prosessin eteenpain viemiseksi. Dialoginen johtajuus on
tavoitteellista yhteistoimintaa, jossa alaiset otetaan mukaan jo tyon
suunnitteluun. Dialoginen johtajuus sopi prosessini eteenpdin viemiseen

erityisen hyvin, koska organisaation jasenet olivat alansa ammattilaisia.

4. Verkosto
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ympaérille oli muodostunut suuri toimintavalmis verkosto. Prosessin
vaiheet ovat valilla lepotilassa, mutta ne voidaan tarvittaessa &killisesti

herattaa toimintaan.
5. Artikkelini Hyve lehdessé (vastaus ongelmaan 5)

"Ajatus etsii paikkaa kehittdmistyon aarella.” Artikkeliani edelsi prosessini
syvempi ymmartaminen. Eri menetelmiin tutustuminen ja menetelmien

sovittaminen omaan prosessiini, kehitti prosessia eteenpain.
6. Rahoituksen hakeminen (hain ratkaisua ongelmaan 2)

Ensimmainen hakemus on tehty, seuraavaan on malli valmiina. Kirja
tulee sisaltamaan muun muassa vaihe-vaihe kuvia, jolloin kuvia tulee
olemaan noin 126 kpl eli valokuvat kustantavat minimissdén noin 3220

euroa.
7. Haastattelut kirjan kirjoittajille ( vastaus ongelmaan 5)

Tutkimusongelma tiedostettu. Lisdksi haastattelu antoi paljon enemman
mitd osasin odottaa. Kirjallisuusvinkit: Tietokirjoittajan kasikirja ja Tieto
kirjaksi, auttoivat havainnoimaan kirjan kokonaisuutta. Aikaan sai
kriittisen ajattelutavan tulevaa kirjaani kohtaan ja johti syvallisempaan

pohdintaan.
8. Kyselylomaketutkimus (vastaus ongelmaan 6)

Kartutin suuren joukon tarpeen. Menetelman avulla kartutin laaja-
alaisesti opettajien tarpeen. Lisdksi pyrin saamaan tietoa ja ideoita

prosessini eteenpdain viemiseen.
9. Haastattelut aihealueen opettajille

Millaiselle kirjalle tarve aihealueen opettajien ndkdkulmasta. Tiedonhaku

ja aineistonkeruu. Tasmallisen tiedon oivaltaminen ja hyodyntaminen.

10.Kirjoittajakurssi Kiljavan opistolla
04.06.2012-08.06.2012
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Sain ideoita kirjan rakenteeseen ja toteutukseen. Voisin sisallyttaa eri
vuosikymmeniin yhteiskunnallisen kytkoksen, mika vaikutti tyylisuunnan
muodostumiseen. Aineistonkeruussa voisin hyddyntaa kirjastoarkistojen
aikakausi- ja muotilehtia. Kirjallisuusvinkit: Tutkiva toiminta ja ilmaisu,
teos, tekeminen. Ja toistamiseen kirja: Tietokirjoittajan kasikirja.

11. Tietoa Luovasti kirjoittajakurssi Oriveden opistolla
16.11.201219.05.2013, 30.08-01.09.2013

6.2 Rahoituksen hakeminen

Prosessin etenemiseen hain keinoja muun muassa hakemalla rahoitusta.
Valokuvaaja yhteistybkumppanin [6ytyminen, ilman rahallista korvausta oli
haasteellista. Tama vaikutti merkittavasti kuvat vaiheen etenemiseen, jonka
vuoksi ryhdyin toimenpiteisiin myds muissa prosessin vaiheissa. Nain koko

prosessi eteni, vaikka jokin osa-alue ei edennytk&én suunnitellusti.

Toimenpiteen lisaksi hain koko ajan alan ammattilaista valokuvaamaan, joka
olisi samalla tavoin innostunut toteuttamaan tyonséd hedelm&& nakyvaksi,
mielenkiintoisen prosessin avulla. Kohderyhmaa ajatellen valokuvien tulisi olla
selkeitda ja valotuksen oikeanlainen, jotta kirjan kuvat voisivat toimia hyvin
opetuksen valineena. Taman vuoksi kirjan kampauksien, meikkien ja valokuvien

tarvitsee olla alan ammattilaisten tai alaa opiskelevien tekemia.

e Liite 3. Rahoitushakemus

7 Laadulliset aineistonkeruumenetelmat

Haastattelumenetelmét ovat erilaisia, jotka voidaan eritelld strukturoitu eli
standardoitu lomakehaastattelu omaksi luokakseen ja muut omakseen. Naita
muita haastatteluja ovat muun muassa teemahaastattelu eli puolistrukturoitu,
syvahaastattelu, ryhméhaastattelu ja avoin haastattelu, joka on strukturoimaton.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 95.)
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Taysin strukturoitu vs. puolistrukturoitu haastattelu

Eri aineistonkeruumenetelmia hyddynsin prosessini eri vaiheissa. Ne auttoivat
minua ratkaisemaan eteeni tulleita ongelmia ja veivat prosessiani eteenpain.

Alla teoriaosuus menetelmavalinnoista, joita hyddynsin kaytantoon.

Taysin strukturoidussa haastattelussa kysymykset on muotoiltu valmiiksi ja ne
esitetdan ennalta maaratyssa jarjestyksessa. Ainoastaan vastauksen sisalt
jatetdadn avoimeksi. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu
ennakkoon, mutta haastattelija voi vaihdella niiden jarjestysta haastattelun
kulun mukaisesti. Myds kysymysten tarkat sanamuodot voivat vaihdella.
Etukateen laaditut mutta tilanteeseen soveltumattomat kysymykset voidaan
jattaa esittdmatta ja vastaavasti voidaan kysya haastattelun kuluessa mieleen

tulevia kysymyksia. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 97.)
Strukturoimaton avoin haastattelu

"Strukturoimaton avoin haastattelu ei edellytd etukateen tehtya suunnitelmaa,
vaan haastateltava voi vapaasti kertoa haluamistaan asioista. Tallainen
haastattelu voi olla etukdteen myds varsin |0yhasti strukturoitu, jolloin
haastattelun kulku voi ohjautua tilanteen mukaisesti. Keskustelusta se kuitenkin
eroaa tarkoituksensa puolesta, silld avoimenakin sen tarkoituksena on palvella
tiedonsaantia” (Anttila, 196).

Maarallinen tutkimusmenetelma

Kyselylomake on tavallisin mé&éarallisessad tutkimusmenetelmassa kaytetty
aineiston kerddmisen tapa. Siita kaytetadn myds metodikirjasta riippuen
nimitysta postikysely, informoitu kysely tai joukkokysely (gallup) riippuen
toteutustavasta. Hirsijarven (2009, 182) mukaan kyselysta kaytetaan myos
nimitysta survey-tutkimus, joka viittaa siihen, ettd kysely on standardoitu eli
vakioitu. Kaikilta kyselyyn vastaajilta kysytaan sama asiasiséalto samalla tavalla.
Kysymyksid voi kyselylomakkeeseen muotoilla monivalintakysymyksing,

avoimina kysymyksiné tai sekamuotoisina kysymyksina.

8 Menetelméavalintani ja tulokset
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Liitteiss&: Haastattelurunko, Lahetetty kyselylomake. Avoimessa haastattelussa

ei valmiita kysymyksia.

e Liite 4. Puolistrukturoitu haastattelu / kirjan kirjoittajat
e Liite 5. Aineistonkeruumenetelma / kyselylomake

e Strukturoimaton avoin haastattelu / kohderyhma

Menetelmieni tulokset

¢ Puolistrukturoitu haastattelu / kirjan kirjoittajat
e Liite 5. Kyselylomake / docs

e Liite 6. Tutkimusaineisto / exel

e Liite 7. Tutkimusaineisto / tixel

e Strukturoimaton avoin haastattelu / kohderyhma

9 Puolistrukturoitu haastattelu / kirjan kirjoittajat

e Liite 4. Puolistrukturoitu haastattelu / kirjan kirjoittajat

Aineistonkeruumenetelman avulla pyrin ratkaisemaan ongelmani. Minulla ei
ollut varsinaista tutkimusongelmaa, johon voisin tiedonhankintani suoranaisesti
kohdistaa. Paatin haastatella kirjan kirjoittajia. Heidan kokemustensa kautta
voisin loytdd ideoita tiedonhankintani kohdistamiseen. Heidan kohtaamien
haasteiden kautta, voin valttaa mahdolliset eteeni tulevat karikot tai ainakin

varautua niihin, seka voin l10yta& keinoja oman prosessini eteenpdain viemiseen.

Paadyin puolistrukturoituun haastattelumenetelmaan. Aika on yleensa
rajallinen, niin myds haastateltavilla. T&man vuoksi halusin miettia tasmennetyt
kysymykset ennakkoon, jotta saisin ensisijassa oleellisen tiedon esiin.
Haastattelumenetelma antaa lisaksi vapauden mieleeni tulevien kysymysten

esittamiseen.
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Kysymysten laadinnassa  hyddynsin  muun  muassa lahettamaani
rahoitushakemusta. Ongelmani loytamiseksi ajattelin  kayttaa kaanteista
logiikkaa. Kysyin haastateltavilta: Mitk&d ongelmat olivat toteutuneet heidan
julkaisuprosesseissa? Minka he olivat kokeneet ongelmallisimpana vaiheena
kirjan tekemisessa? Miten he olivat ratkaisseet eteen tulleen ongelman? jne.
Henkilot, jotka ovat aikaisemmin julkaisseet Kirjallisuutta tai, joilla oli prosessi
viela tyon alla, ovat kokeneet samat vaiheet. Haastateltavien kokemusten avulla
voisin |0ytdd keinoja oman prosessini etenemiseen. Haastattelin puhelimitse
Mariela Sarkimaa (Make Up Bible), Pia Kiikeria (Kampaukset) ja valokuvaaja

Tiina Puputtia (kirjalla ei ollut haastattelutilanteessa viela nimea).
9.1 Haastatteluni laadullinen analyysi / Oleellinen tieto kehitti

Analyysini lahtokohta oli oma esiymmarrys kirjoittajien haasteista. Tulkintani
perustan "diskurssianalyysiin, jossa olennaista on paatelmien sovellettavuus
kaytantoon" (Anttila, 415). Haastattelussa saamani vastaukset Kirjoitin, juuri niin
kuin haastateltavat niihin vastasivat. Koottuani vastaukset yhteen, alkoi sisallon
analysointi; millaisia vastauksia olin saanut. Mietin saamiani tietoja
syvallisemmin, mita kirjan Kirjoittajat halusivat minulle viestittda. Analyysini
toteutin peilaamalla saamiani tietoja omaan toimintaan, miten tieto kehittaa

toimintaani.
Varmista ja mieti

Tutkimusongelmani I6ytyi ja aivan eri kysymykselld, mitéa itse olin ajatellut.
Tutkimusongelmaani tuli vastaus kysymyksella: Mihin Kkirjan vaiheeseen
kannattaa satsata ja kiinnittaa erityistd huomiota? Vastaus tutkimusongelmaani
|6ytyi haastattelijan vastakysymysten ja neuvojen myota, jotka olivat: "Onko
kirja kohderyhmallesi oikeasti kohdistettu, varmista ja mieti Tuleeko Kkirja
oikeasti tarpeeseen? Varmista kirjan mielenkiintoisuus (Liite 4)?" Omien
kokemusteni ja pienen joukon mielipiteiden turvin, olin pitanyt lahes itsestaan
selvyytend, etta kirjani tulee tarpeeseen. Tutkimusongelmani oli ollut silmieni
edessa koko ajan. Haastattelun jalkeen ymmarsin syvallisemmin, miten tarkeata
oli varmistaa ja miettia perusteelisemmin kohderyhmaansa ja heidan
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tarvettaan. Varmistaa ja miettia, onko aineistoni suunnattu kohderyhmalleni
oikein ja tuleeko aineistoni todella tarpeeseen? Millainen kirja ja aineisto tulee
tarpeeseen? Huomasin, miten minulla todella oli meneilladn kirjaimellisesti
keh&a kiertava prosessi. Tutkimusongelmani oli selvilla, mutta miten selvitan

eteen tulleen kdytdnnén ongelman?
Aiheen rajaus

Haastateltavien ongelmien kautta n&in, mihin minun kannattaa erityisesti
kiinnittda huomiota. Kirjan valmistuminen kolmessa vuodessa ei ole ollut riittava
aika. Johtopaatokseni tasta oli, ettei aihetta ollut rajattu tarpeeksi ennen
varsinaista kirjan kirjoittamista. Miten mina rajaan kirjani aiheen, mika siis on
kohderyhmani todellinen tarve? Sama kysymys toistuu eli minun tulisi selvittaa

kohderyhmani mielipide.

Kirja kannattaisi suunnitella opetussuunnitelman mukaan, jolloin kirja palvelisi
mahdollisimman laajaa kayttdjakuntaa ja tietoa voisi jakaa. Kirjan otsikot voisi
suunnitella esimerkiksi opetussuunnitelman mukaan ja varmasti kustantajallakin

olisi mielipiteensa.
Ideat
Kirjallisuusvinkit, joihin minua kannustettiin tutustumaan olivat:

e Tietokirjoittajan kasikirja. Virve Mertanen. Vastapaino.
e Tieto Kkirjaksi. Raimo Jussila, Eero Ojanen ja Taina Tuominen.

Kansanvalistusseura.

Kirjat vaikuttivat mielenkiintoisilta ja molemmat kirjat luin kannesta kanteen.
Kirjat auttoivat nakem&an tuotettua tekstia lukijan nakokulmasta. Sain ideoita
kirjan rakenteen ja ulkoasun suhteen, miten tyylikeinoin ja visuaalisuuden avulla
voisin saada kirjasta mielenkiintoisen. Kirjani tavoitteeksi muodostui: Hauskasti
ja viihdyttavasti tietoa esittava. Nailla keinoin voisin vaikuttaa, perinteiseksi
koetun oppikirjan "paasaava ja tylsd" eliminoimiseen. Tehtavat ja lisamateriaalit

voisivat liittyd "vanhojen tapojen ja tietojen sdilyttamisen™ yhteyteen, joihin
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voisin viitata erilaisin linkityksin. Haastateltavien punainen lanka kirjassa: " oma
aani lapi kirjan, tietyt elementit toistuivat, muotoilun perusta lapi kirjan,
siséllysluetteloon rakennettu punainen lanka, kaikki erinomaisia ideoita. Oma
punainen lankani kirjassani voisi olla esimerkiksi, tyyli ja visuaalisuus l&pi kirjan.
Mielenkiinnon herattdjana voisi kayttaa lisaksi valon merkitysta tunnetilan
luomiseen. Tuntuu, ettd listaa voisin jatkaa loputtomasti. Sain enemman kuin

osasin odottaa.

10 Kirjan kohderyhman valinta

Haastatteluni kirjan tekij6ille, johti tutkimusongelmani tiedostamiseen ja
kohderyhmani tarkistamiseen.

Kirja on tarkoitettu alan ammattilaisille ja heidan oppilailleen sekd suurelle
yleisolle, etta harrastajille. Kirja kasittelee vuosisataa 1900-2000 muodin ja
tyylin ndkdkulmasta, huomioiden hiukset, meikit, asut ja valokuvauksen seka
yleismaailmallisen ajan merkityksen tyyliin. Tavoitteenani on kohderyhméaa
ajatellen selked, helposti luettava, visuaalinen ja hauskasti tietokirjallisuutta
kasitteleva teos, jossa oleelliset asiat saavat paapainon. Kohderyhmani
valinnan myotad kirjani kuuluu yleiseen tietokirjallisuuslajiin. Kirjallisuuslajit:

(http://www.suomentietokirjailijat.fi/ @Bin/185160/tietokirjallisuus_lajit.pdf)
11 Tutkimusongelma

Havainnot ja esiymmarrys asiakkaan tarpeista perustuivat aiemmin omiin ja
pienen joukon havaintoihin ja kokemuksiin. Avoimeksi jai kysymys, millaiset
ovat asiakkaan tarpeet, kun kysytdan suurelta joukolta? Tavoitteenani on
julkaista kirja, joka ottaa huomioon kohderyhman tarpeet. Kirjan tavoitteena on
siis tayttdd asiakkaan tarve. Tavoitteeseen padseminen edellytti laajempaa
tutkimusta kartoittamaan kohderyhmén tarpeet. Tamén jalkeen voin vasta

tunnistaa kohderyhman todelliset tarpeet.

12 Aineistonkeruumenetelmana kyselylomake / docs
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Menetelmé&n avulla kartutin laaja-alaisesti opettajien tarpeen. Kysymysten avulla
pyrin saamaan vastaukset tarvetta koskevaan ongelmaani: Mitkd ovat
asiakkaan tarpeet, kun kysytdan suurelta joukolta? Tukeeko kirja todellista
tarvetta? Millainen aineisto tulee tarpeeseen? Millaisille tukipalveluille olisi
tarvetta? Lisaksi pyrin saamaan tietoa ja ideoita kohti tavoitettani.

e Liite 5. Kyselylomake / docs
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGxqgbzgtMjZ4VmFvL
Vd3eE1llaXpiN2c6MQ.

Kyselylomakkeen lahetin 270 opettajalle docs.google.com ohjelman avulla.
Perusjoukoksi valitsin Suomen koulujen opettajat, jotka paaasiassa opettivat
parturi-kampaajia. Kyselyn avulla kerdsin aineistoa suurelta ja hajallaan olevalta
joukolta ihmisid, jolloin aineistonkeruumenetelména kyselylomake palvel
tarkoitustani parhaiten. Liséksi sahkdinen kyselylomake mahdollisti nopean
vastavuoroisen viestinndn. Tutkimukseeni halusin ottaa mukaan koko
perusjoukon, jonka vuoksi otantamenetelmé&é en kayttanyt. Kokonaisotannan ja
kyselylomakkeen uudelleen lahettdmisen avulla pyrin  mahdollisimman

luotettavaan tulokseen ja kattavaan vastaajien maaraan.

Kyselylomakkeen laadin kayttden monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia
sekd sekamuotoisia kysymyksia. Eniten hyoddynsin avoimia kysymyksia ja
kehotin perustelemaan vastaustaan, koska tavoitteeni oli saada vastaajilta
spontaaneja mielipiteitd. Spontaanit ilmaisut ovat tavallisesti aidompia, kuin
johdateltuihin kysymyksiin saadut vastaukset (Anttila,185.), joten vastaamista
rajasin vain vahan. Avoimilla kysymyksilla kartutin paremmin kohderyhman

todellista tarvetta.
12.1 Tutkimusaineiston koodaus / exel

Kyselylomakkeen avulla saatu aineisto sisélsi tietoisesti useita avoimia
vastauksia, koska selkeasti maarallisia kysymyksia oli vain 3/13. Tama johtui
siitd, ettd maaralliset valinnaiset kysymykset sisélsivat vaihtoehdon (other)
jokin muu, jolloin vastaaja pystyi kirjoittamaan useamman vaihtoehdon yhden

sijaan. Taman jalkeen maarallisten kysymysten analyysi hankaloitui ja
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taulukoiden tulokset muuttuivat suuntaa antaviksi. Avoimet kysymykseni ja

useamman valinnan mahdollisuus teki analysoinnistani haasteellisemman.

Docs-ohjelma antoi maaralliset vastaukset suoraan taulukoina, mutta tdma ei
analysointiani paljoa helpottanut. Lahes kaikki vastaukset olivat avoimia ja
maarallisetkin suuntaa antavia valinnaisen vaihtoehdon (other) vuoksi. Lisaksi
avoimet vastaukset sisalsivat useita eri aihealueita, joten eri aihealueiden
vastaukset tulisi laskea, Iluotettavan tuloksen saamiseksi. Olin ajatellut
analyysini toteuttaa laadullisin keinoin, koska kyselylomakkeeni sisélsi lahes
ainoastaan avoimia vastauksia. Paadyin kuitenkin analyysini toteuttamaan
maarallisin keinoin, ettei tulos jaisi liian suuntaa antavaksi. Sisallon muutin
numeeriseen muotoon, antamalla eri aihealueille numerot. Lisaksi kysymysten
numerointi osin muuttui, koska kysymyksia "voisitko perustella vastaustanne?",
en ollut kyselylomakkeeseen numeroinut. Kaytanndssa vastaukset kerasin
docs-ohjelman avulla, koodatut vastaukset vein exel-ohjelmaan, jonka jalkeen

tixel-ohjelmalla sain taulukot analysoitavaksi.

e Liite 6. Tutkimusaineisto / exel

12.2 Tutkimusaineisto / tixel

Vastaukset kokosin ensin yhteen, jotta nain millaisia tuloksia tixel-ohjelma tuotti.
Analysoitavan aineiston ajattelin valita tutkimusongelmalahtotisesti kysymysten
ja vastausten perusteella, joista tarve tulisi parhaiten esiin. Mutta huomasin
saaneeni tarvetta kasittelevaan tutkimusongelmaan vastaukset, lahes jokaisella
kysymyksella. Docs-ohjelmalla ja laadullisin keinoin analysoituna, tuloksesta en
saanut nain kattavaa ja luotettavaa, kuin etta aineiston muutin maaralliseen

muotoon ja vein tixel-ohjelmaan.

e Liite 7. Tutkimusaineisto / tixel

12.3 Kysymykset ja vastaukset

Kokosin vastaukset, jotka nousivat tutkimusaineistosta esiin:
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1. Kaipaatko ty6si tueksi enemman kirjallisuutta, joka tukisi opetustasi?

Selva tarve on Kkirjallisuudelle. Kirjallisuutta kaipasi 93% ja 8% ei kaivannut
kirjallisuutta, koska netista l0ytyy tarvittava materiaali. Kirjallisuutta kaipasi 37
henkil6a (92,5%) ja 3 henkilda ei kaivannut (7,5%).

2. Jos, ette nae tarpeelliseksi. Millainen kirjallisuus hyddyttaisi opetustasi

eniten?

Hiusalan yritystoimintaan liittyva kirjallisuus ja siihen liittyvd materiaali 5%, ei

vastausta 87%
3. Kirjallisuus, jota ette ole hyddyntédneet opetustyéssanne?

Kynnet 30%, yritystoiminta 9%, maskeeraus 6% ja vuosikymmenkampaukset
6%

4. Voitteko perustella edellista vastaustanne?

En opeta aihetta 12%, aiheesta ei ole ajankohtaista kirjallisuutta 12%, kaikki

materiaali on tervetullutta 5%

5. Mit& sellaista kirjan pitéisi sisaltaa, jotta se tukisi vieldkin paremmin

opetustasi?

Hiusalan yritystoimintaan liittyva kirjallisuus 13%, sahkdinen materiaali, kuvia
paljon eri teknikoista ja tyon etenemisestd 8%, taitajavalmennukseen ja

kilpailutoimintaan vinkkeja 8%. Selkokielista tekstia kaivattiin 8%
6. Mita vapaasti valittavia kursseja teilla on tarjolla?

Tyyli, muoti ja muoto-oppi 20%, hiustenpidennykset 10%, kilpailutoiminta ja

taitajavalmennus 10%

7. Millaisia tukipalveluita toivotaan yleisesti (esim. vapaasti valittavien

opintojen tueksi)?

Kirjoja, joista nettiversio etukateen perehtymista varten 9%, opettajille

erikoisosaamiseen koulutusta 6%
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8. Kirjallisuus ja tukipalvelut, jotka mielestéasi voisivat tukea vapaasti

valittavia opintoja?

Valokuvaus 29%, maskeeraus 15%, kynnet 9%, taide ja kulttuuri 6%,

vuosikymmenkampaukset 6%, teatteri 6%
9. Voisitteko perustella edellista vastaustanne?

Hius-, tyyli- ja kilpailutekniikka kuvia ei ole helppo ottaa. Kuvia tarvitaan
portfolion kuvaamiseen 21%, aiheesta ei ole kirjallisuutta 15%, palvelisivat
vapaasti valittavia 9%, maskeeraus 9%, opetusaineiston ja opettajien toivottiin
pysyvan alakohtaisina 9%

10. Millaista yhteistydta toivot kirjan kirjoittajalta?

Kysya mielipiteita, haastatella ja testattaisiin selkokielisyys opettajilla ennen

kuin kirja julkaistu 28%

11. Teettekd yhteistyota freelancerien kanssa? Uskotteko mahdollisuu-

teen hyodyntda tulevaisuudessa yhteistyota freelancerien kanssa?

Kylla 54%
Ei 41%
12. Uskotteko mahdollisuuteen hyddyntaa tulevaisuudessa yhteisty6ta

freelancerien kanssa?

Yhteistydn  mahdollisuus nahtiin  tulevaisuudessa lisdantyvan, jolloin

prosenttiluvut jakautuivat kylla puolelle huomattavasti enemman.

Erittdin vahan 21%
36%

Erittain paljon 43%

13. Voisitteko perustella vastaustanne?
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Erikoisosaajat tuovat vaihtelua opintoihin ja vahvistavat opiskelijoiden ammatti-
identiteettia 19%, hyodyntaminen Kkallista 19%, erikoisosaaminen puuttuu

opettajilta 11%
13 Tutkimuksellinen sisallonanalyysi

Miksi tutkimuksellinen sisallonanalyysi eikd tutkimustulos? Tutkimuksellinen
antaa analyysiin toteuttamiseen enemmén liikkumavaraa, kun taas
tutkimustulos siséltda tarkat lainalaisuudet. Tutkimuksellinen sisaltbanalyysi
kuvaa paremmin tekemistani, vaikka samaan tutkimustulokseen paé&staisiin eri
menetelmien avulla. Analyysini perustan sense-making-teoriaan, jossa
tiedonhankinta ohjaa toimintaani. Tietoa hankin eri lahteista, jota hyddynnan
toimintaan viemalla prosessiani kohti tavoitetta. Analyysini teen ensin
vastauksista, jotka nousivat tutkimusaineistosta esiin. Taman jalkeen peilaan

tuloksia omaan prosessiini.

Kirjallisuudelle on selked tarve. Kysymykset olivat suoraan verrannollisia
perusteluihin. liman perustelua vastaus olisi todennékoisesti johtanut vaaraan
johtopaatokseen. Esimerkiksi opetustydssa vahiten oli hyddynnetty kirjallisuutta,
joka liittyi kynsiin, koska kynnet eivat kuuluneet useamman opetettavaan
aihealueeseen. Yritystoimintaan liittyvaa kirjallisuutta oli hyddynnetty toiseksi
vahiten. Vaikka kirjallisuus, jossa koettiin selkeasti tarve liittyi nimenomaan
hiusalan yritystoimintaan. Tama johtui kuitenkin siitd, ettei ajankohtaista
kirjallisuutta hiusalan yritystoimintaan ole ollut saatavissa. Tarpeelliseksi
koettiin liséksi taitajavalmennukseen ja kilpailutoimintaan liittyva aineisto, eri
aihealueiden séahkoiset materiaalit, paljon kuvia sisaltava Kkirjallisuus ja

selkokielinen materiaalia.

Kirjallisuus ja tukipalvelut, jotka tukisivat opetusta olivat suoraan yhteydessa
vapaasti valittaviin kurssien maardan. Poikkeuksena valokuvaus, joka voisi
vastaajien mielesta tukea eniten vapaasti valittavia. Valokuvaus koettiin
mahdollisesti uudeksi mielenkiintoiseksi vaihtoehdoksi. Kuvia lisdksi otetaan
paljon portfoliota varten. Freelancereita kaytettaisin enemmankin, mutta

koetaan kalliiksi vaihtoehdoksi. Ennemmin toivotaan, ettd opettajat saisivat
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koulutusta erikoisosaamiseen. Kaikki materiaali koettiin tervetulleeksi, koska

alan kirjallisuutta ei ole paljon.
13.1 Tieto ohjaa toimintaani

Kirjani olisi vahvasti kytkoksissé vapaasti valittaviin opintoihin. Kouluilla on
vapaasti valittavia kursseja eniten aihealueella tyyli, muoti ja muoto-oppi.
Vastauksista ilmeni lisdksi, ettd tyylipalvelut ovat nykydan laaja kurssi ja
opetusta pitdisi painottaa siihen suuntaan. Kirjallisuus ja tukipalvelut, jotka
vapaasti valittavia tukisivat ovat nimenomaan Kkirjani aihealuetta, kynsia lukuun
ottamatta. Tavoitteeni on sisallyttaa kirjaan paljon kuvia ja nimenomaan step by
step kuvia eli suunnitelmassa kannattaa pitaytya. Myos sahkoéinen materiaali on
aina liitettavissad kirjaan heti tai myohemmassa vaiheessa. Kiinnostus oli
iimeinen kirjaa kohtaan. Kannustusta ja suoranaista kehotusta yhteydenottoon
tuli, jotta kirja palvelisi opetustarkoituksessa mahdollisimman hyvin. Usea olisi
siis mielellaan yhteistyossa kirjan tekijan kanssa, hienoa. Yhteystiedot kyseisiin

henkildihin minulla jo onkin, kun prosessini etenee siihen vaiheeseen.
13.2 Analyysin luotettavuus
Prosentuaaliset tulokset

Taysin luotettavia prosentuaalisia tuloksia ei tullut, koska ohjelma ei tuntenut
desimaalilukuja, esimerkiksi ensimmaisen kysymyksen vastaukset.

Vastausten maara

Kysymykset lahetin 270 opettajalle. Vastaukset sain 40 opettajalta. Kyselyyn
vastasi siis opettajista 14,81% eli noin 15%, mikd oli minulle pettymys.
Ensimmaisen vastaukseni kyselyyn sain 13.4.2012 ja vastauksia sain lahes
paivittain. Kunnes 24.4.2012 vastausten saaminen loppui kuin seindan, enka
tatd huomannut. Kunnes minulle soitettiin, ettei kyselylomakkeeseen paase
vastaamaan. Olin epahuomiossa jattdnyt kyselylomakesivun avoimeksi
koneelleni 24.4.2012. Korjasin tilanteen niin pian kuin mahdollista, mutta suurin
kiinnostus oli varmasti kyselya kohtaan jo mennyt. Eik&d mahdollisesti kukaan

vastannut toistamiseen kyselylomakkeeseen, jos ensimmaista ei ollut saanut
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l&ahetettya. Lahetin kyselylomakkeen uudelleen kaikille opettajille, joilta en
vastausta ollut saanut. Vastauksia tuli vielda 13 kpl aikavalilla 4.5.2012-
10.5.2012. Tasta eteenpain opettajien kiireinen aika oli ilmeinen. Harmitti, miten

tasséa nain paasi kaymaan.

12.4.2012 10.5.2012

Kuvio 3. Vastausten maara
Kato ja sen merkitys

Jokaisessa kyselysséa on aina otettava huomioon kato, mutta vastaajien maaran
ollessa noin 15%, tdma tuntuu pienelta joukolta. Taytyy kuitenkin huomioida
vastaajien maaran olleen 40, joka sindnsd on suuri joukko. Mielipiteensd on
kuitenkin sanonut 40 henkil6d, jotka kaikki toimivat opettajina ympéri Suomea.
Tama lisda vastausten luotettavuutta. Vastauksista tuli erilaisia tarpeita ja
mielipiteita laajasti, mika teki analysoinnista mielenkiintoisen ja merkityksellisen.
Kyselyyn vastanneita voisi verrata otokseksi perusjoukosta. Vastaajat
muodostivat otoksen, jotka on arpomalla valittu perusjoukosta. Talla tavalla
vastaajien maara olisi sama. Otosta en kuitenkaan tehnyt, vaan lahetin
kyselylomakkeen koko perusjoukolle, koska aika oli rajallinen vastausten
saamiseen. Talla tavalla varmistin ja sainkin tarpeellisen mé&aran vastauksia
analysoitavaksi, koska todennédkdisesti tulos olisi ollut sama, vaikka vastaajien

maara olisi ollut suurempi.

Lahetetyt kyselylomakkeet, eivat todenndkdisesti saavuttaneet kaikkia
henkiloita. Mahdollista oli, ettei kyseinen henkil6é ollut toimessa kyseisena
lukukautena, vaikka osoite 16ytyi tiedostoista. Tallainen tilanne tuli esille ainakin

yhden vastaajan kohdalla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eija Jarvenpaa



27

Ajankohta vastauksien saamiseen oli varmasti huonoin mahdollinen, toukokuu

opettajilla kiireisinta aikaa.

Seitsemdn ensimmaistd vastausta olivat tyhjia, koska ne olivat omia
harjoitusvastauksia testatessani kyselylomakkeen toimivuutta. Vastaustuloksiin

ne eivat vaikuttaneet, koska vastaukset otin heti pois testauksen jalkeen.
14 Avoin haastatteluni / kohderyhma

Haastattelun avulla hain vastausta kirjani kohderyhman tarpeesta, millaiselle
kirjalle oli tarve aihealueen opettajien nakokulmasta? Tavoitteeni oli
tiedonsaanti ja aineistonkeraaminen. Mika tieto oli tarkeda ja oleellista tietoa,
heiddn nakokulmastaan. Tiedon avulla pyrin oivaltamaan ja viemaan kirjaa
oikeaan suuntaan. Tiedonsaanti tulee ohjaamaan toimintaani ja kehittamaan

ajatustani paremmasta kirjasta.
e Strukturoimaton avoin haastattelu / kohderyhma

Haastateltavinani oli Eteld-Pohjanmaan opiston maskeerauksen opintolinjan
vastaava opettaja: SM, maskeeraaja, parturi-kampaaja Liina Ahokas(nykyinen
Kuuskman) ja tyylikurssin opettaja Aili Ahero. Haastateltaville kerroin riittavasti
tavoitteestani, jotta he tietdisivat, miksi haluan heita haastatella. Sovimme
yhteisen tapaamisen Aili Aheron Kkotiin, jolloin haastattelutianne pysyi
mahdollisimman tavanomaisella tasolla. Keskeistd haastatteluaineiston
kokoamisellani oli tiedonsaanti ja aineiston kerddminen aidon ilmaisun ja
vuorovaikutuksen tavoin, niin luontevasti kuin mahdollista. Tarpeelliseksi en
nahnyt kayttaa tallentavaa nauhuria, koska mukana olisi ollut elementti, joka ei

yleensa ole mukana arjen tilanteessa.

Ensin keskustelimme yleisesti vuosikymmenista 1920-2000, millaisia ajatuksia
vuosikymmenet herattivat. Myohemmin vaihdoimme ajatuksia vuosikymmen
kerrallaan, mitka seikat kukin nostaisi esiin eri vuosikymmenista. Haastatteluani
ohjasi aiemmin tekemani Historiikki. Lopuksi kiinnitin huomion kirjan sisaltéon ja

opetussuunnitelmaan, millainen kirja tukisi heidan tarvettaan parhaiten.
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15 Laadullisen analyysin tulos

Avoin haastattelu toimi luontevasti, keskustelimmehan yhteisesta kiinnostuksen
kohteesta. Kaikki osapuolet osallistuivat keskusteluun aktiivisesti ja

tasavertaisesti. Tiedonsaanti sujui hyvin.

Kohderyhman tarve kirjalle oli ilmeinen ja mité kirjan sisalléltd odotettiin vahvisti
ajatuksiani (selkeda, ytimekas, oleelliset asiat yms.), linjani oli oikea. Sain uutta
tietoa ja oivalsin uusia ndkdkulmia kirjan suhteen, joita aion hyédyntaa. Minulle
selkeytyi moni asia ihan muutamalla sanalla, esimerkiksi tyylin ja muodin
kasitteet ja siluetin merkitys nousi voimakkaasti esiin. Arkitetuurin vaikutus ja

yhteys eri tyylilajien syntyyn.

Etela-Pohjanmaan Opiston maskeeraus linjan toimintasuunnitelman ja Ops:in
sain mukaani lahtiessani. Yhteistydmme alkoi ja aiheeseen palaamme

my6hemmin.
16 Pohdinta

Prosesseissa kehitetaan

Alkuvaiheessa tiedonhankinta ohjasi tekemistani, ettd keskityin padasiassa
toimintoihin, joiden ajattelin vievan prosessiani nopeasti kohti tavoitettani. Aika
on rajallinen, joten tietoa hyddynsin suoraan tekemiseen. Toimintatapani oli
aiemmin opittu, totuttu tapa toimia. Ongelmien myé6ta suuntaa oli kuitenkin
mietittava uudelleen, niin kuin prosesseissa toimitaan. Prosessitoiminta on
vuorovaikutteinen, elava ja luova. Jokainen prosessi eldd ja eri vaiheisiin
palataan mahdollisesti useaan otteeseen. Prosessiahan ei ole ilman muutoksia
ja muokkauksia, koska prosesseissa kehitetdan. Tiedonhankintani suuntasin nyt
menetelmavalintoihin, joihin perehdyin syvéllisemmin. Peilasin tietoa omaan
prosessiini, miten etenisin tavoitetta kohti. Tietoa hankin eri lahteistd, otin

yhteytta eri tahoihin, mutta nyt ongelmalahtoisesti.

Menetelmien kaytto
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Eri  menetelmia hyoddyntamalla sain vastauksen tutkimusongelmaani.
Kysymyksia herasi lisda, jotka johtivat toiseen menetelmdan ja tukivat nain
toinen toistaan. Kyselylomakkeella tavoitin kohderyhmani laajasti ja nopeasti.
Haastattelujen avulla sain syvéllisempé&a ja oleellista tietoa. Usean menetelman
hybédyntaminen antoi enemmdan mita osasin odottaa. Tutkimuksellinen
kehittaminen tuotti tulosta, tieddn nyt mika on kohderyhméa todellinen tarve.

Suuntaani on siis hiukan tarkennettava.
Rajaus vs. luovuus

Mitd olisin mahdollisesti voinut tehd& toisin? Vaihtoehtoja on paljonkin
esimerkiksi olisin voinut rajata tyoni mahdollisimman suppeaksi ja menna siita
mista aita on matalin, jos nain olisin halunnut tehd&. Prosessini kokonaiskuvaa
ajatellen rajauksen olisin voinut tehda myds ongelman ratkaisemiseen ja
keskittyd ainoastaan tdhan nakokulmaan. Ongelmani selvisi kuitenkin vasta
prosessini loppupuoliskolla. Halusin tuoda nakyvéksi prosessitoimintaani, mita
prosessitoiminta kaytannossa tarkoittaa ja miten tavoitteeseen pdaastaan
ongelmien kautta. llman ongelmia ei voi syntya uutta, tarvitaan uudenlaista
ajattelutapaa. Vaikka ideat tai tavoitteet voivat aluksi tuntua liian suurilta,

lAhemman tarkastelun jalkeen tavoitteet muuttuvat realistisiksi.

Opintopisteisiin ndhden tydni on laaja, mutta kehittdminen vaatii paljon tietoa ja
toimintaa ymparilleen. Ilman omaa mielenkiintoni ja motivaationi prosessia

kohtaan, tyon laajuus olisi ollut erilainen. llman motivaatiota ei synny tuloksia.

Luovien ratkaisujen synnyttdmisen nakokulmasta on tarkeaa tiedostaa ja
hyvaksya, ettda maara synnyttaa laatua (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti, 143).
Liséksi kehittdminen tarvitsee pohjakseen paljon tietoa ja toimintaa. Rajaaminen
kahlitsee luovaa ajattelua, néain ollen henkilokohtaista kehittymista ja tata kautta
estad myos uuden kehittymista. Ketju on mielenkiintoinen yhtald, jos halutaan
synnyttaa uutta, kehittda ja kehittyd. Totuttu tapa toimia synnyttda samanlaista
toimintaa ja samankaltaisia tuloksia. Prosessissa toimiminen opetti ndkemaan
rajaamisen edut, mutta myods rajaamisen haitat. Kehittamisen alkumetreilla ei

voi tiukkaa rajaamista tehda, sen jatdn myohempaan vaiheeseen. Prosessini
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jatkuu opinnaytetyoni jalkeen, tdsmennetyn rajauksen teen mydhemmin, kun
kohderyhman kanssa kaydaan lisaa keskusteluja ja paatds kirjan sisallésta
tehdaan. Prosessi auttoi kylld nakemdaan, rajaaminen tarkeyden, nyt ei vaan
ollut sen aika. Olisinko paassyt samaan lopputulokseen, jos olisin rajannut tyoni
heti alkumetreilla?

Oma oppiminen

Hyodyntamalla toimintoja yhteen isoon prosessiin, irrallisten projektien sijaan,
olen oppinut ja saanut paljon enemman. Kohdistamalla tehtdvat samaan
tavoitteeseen, saa aikaiseksi ison kokonaisuuden, jota ei ehk& mydhemmin
tulisi edes aloitettua. Prosessi antoi minulle muun muassa evaita
ongelmanratkaisuun, tiedonhakuun, kokonaisuuden hallintaan, johtajuuteen,
merkityksellisen tiedon loytamiseen sekd avasi havainnoimaan menetelmien
mahdollisuudet. Mielenkiintoisinta on ollut huomata prosessin edetessa omien
ajatustensa ja ideoiden muovautuvan. Toiminnan vaihtavan suuntaa, kun etsii,
loytaa ja oivaltaa. Samoin kuin prosessitoiminta kehittdd tuotetta tai palvelua,

niin prosessitoiminnassa ajatukset tarkentuvat ja muuttuvat.

Jatkosuunnitelmat

Saamiani tutkimustuloksia vertasin aiempiin tutkimustuloksiin, kokemuksiini ja
havaintoihini. Tarve kirjalle on olemassa. Lis&aineistoa tarvitaan hyddyllisen ja
kiinnostavan materiaalin aikaansaamiseksi. Tutkimustuloksia hyddynnan kirjan
kehittdmiseen. Aineistonkeruumenetelmien tulokset tarkensivat suuntaani,
kohderyhmaan taytyy kiinnittda enemman huomiota. Sain uusia nakokulmia,
ideoita, suoranaisia toiveita ja kehotuksia, millaiselle aineistolle olisi tarve. Tuli
lisda elementteja huomioitavaksi. Haastatteluja ja keskusteluja tarvitaan lisaa ja
kirjan tyyliin, kuviin, selkeyteen, linkkeihin ja tehtaviin on kiinnitettava huomiota.
Perusideani on télla hetkelld, tAsmennettyyn tietoon, selke&sti, visuaalisesti ja
hauskasti tietoa esittdva teos. Punaisena lankana visuaalinen viestinta. Tassa

jalusta, jonka paalle voi rakentaa kohderyhman tarpeen mukaista materiaalia.
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Kirjaa lahden ty6stamaan eteenpain Oriveden Opistolla 14.12.2012-1.9.2013.
Tietoa luovasti, tietokirjoittamisen monimuotokurssilla. Haastattelun yhteydessa
sain tiedon jarjestetyista kursseista ja luettuani kirjat, joihin minua kehotettiin
tutustumaan, herétti mielenkiintoni. Illmoittauduin kurssille, kun téllainen
mahdollisuus tuli eteeni. Uudeksi tavoitteeksi asetin, ettd otan aikaisemmin
tutkimani aineistot uudelleen tarkistuksen alle. Katson aineistoja toiselta
nakokannalta, mitda minulta on mahdollisesti jadnyt huomaamatta. Mika
aineistosta nousee erityisen tarkeana, mielenkiintoisena ja hauskana esiin.
Nailla keinoin voisin rakentaa teoksesta mielekkdan. Lisdksi tulisi maarittda

materiaali, jonka haluaa julkaista kirjan muodossa.

Mielenkiintoista on nahda miten ideat todennakoisesti muovautuvat taas, uuden
tiedon ja tulevan kurssin myota. Tietokirjani tavoite on palvella kohderyhmaa
vielakin paremmin. "Nyt tiedat mitd tahdot. En&& tarvitset rakenteen. Aloita

alusta" (Jussila, Ojanen &Tuominen, 98).

Liitetiedostot

Haastatteluaineistojen tuloksia en laittanut liitetiedostoihin. Vastauksissa ei ollut
mitddn sellaista, mika voisi aiheuttaa vahinkoa vastaajille, mutta vastaukset
olisivat selvasti henkildityneet. Kyselylomakkeen tulokset ovat muodossa excel-
ja tixel.

Kiitos kaikille osallistuijille.
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Vihrea, sininen, punainen ja harmaa vari kuvaavat projektin ositusta. Prosessi

on jaettu eri vaiheisiin, prosessi ja projektitoiminnan keinoin

Prosessin osissa eri vaiheet etenevat omina aikatauluinaan

Nuolet kuvaavat tehtavien riippuvuussuhdetta toisiinsa sek&a miten eri

osatoiminnoista siirrytaan toiseen, kun jokin asia ei etene suunnitellusti.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eija Jarvenpaa



Aikajanat

Prosessin eteenpdin vieminen I

Kaupallisen julkaisun tekeminen projektien avulla

Projektin | Projektin Syksy 2011 Kevat 2012 Kesa 2012
ositus nimi
1.00 Historiikki  m————
2.00 Kuvat
: =
3.00 Rahoitus
==
4.00 |Markkinointi —| - -
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LIITE 3. Rahoitushakemus

APURAHAHAKEMUS
KSR:N TAMMEN RAHASTOLTA

5-13219-3

Siltasaarenkatu 6 OPP
00530 Helsinki
(09) 586 8530 2012
Hakija
Nimi Osoite
Jarvenpaa Eija Hopearaitti 7A
Ammatti tai toimiala 33470 Yijarvi
Parturi-kampaaja mestari
Hakija Sukupuoli Kotipuhelin Ty6puhelin
Yksityishenkild Nainen 050-4118761 010-7670975
Henkilétunnus / Y-tunnus Pankkitili Séhkoposti
280671-134J F11280002417316790 eija.jarvenpaa@gmail.com
Opiskelupaikka Yhteyshenkilén nimi (yhteisét, tybryhmét)
Turkun ammattikorkeakoulu Eija Jarvenpaa
Kotipaikka Puhelin
Yliéjarvi 050-4118761
Hakemus
Hakemuksen otsikko
Muodin vuosikymmenet 1920-1980
Haettu summa € Kesto Rahasto
3.640 4 kk
Ala Ammattiliitto
Oppimateriaalit kampaaja- meikkaaja-, valokuvaus- ja teatteriala

Perustelut, tarvittaessa erillisell liitteella

Hei,

Haen rahoitusta kirjan tekemisen vaiheisiin. Kirjan olen suunnitellut kasittdmaan I&hihistoriaamme muodin
vuosikymmenista. Alustavasti olen hyddyntanyt projekti-opintojani kartuttaen kirjan tarpeen tutkimuksin seka
tutustunut tutkivalla otteella laajasti muodin historiaa kasittelevaan kirjallisuuteen ja muihin lahdeaineistoihin. Kirjan
tekeminen liittyy opinnaytetydhoni.

Kirjan tarve "

Kirjan idea syntyi tarpeesta saattaa arvokas opetusmateriaali ja hiljainen tieto kansien sisdan. Taman havainnon tein
oman tydni ohessa, kun tein yhteisty6ta alan opettajien kanssa ja opetin parturi-kampaajia ja maskeeraajia. Liséksi
kirjan tarvetta kartoitin kyselylomakkeen ja haastattelujen avulla. Kyselylomakkeen I&hetin kymmeniin kouluihin(mm.
ammatti- ja aikuisopistoihin ja yksityisiin kouluihin) seké haastattelemalla alan opettajia ja oppilaita sekd muodin alan
ammattilaisia. Lis&ksi kiinnostusta ilmeni kirjan suhteen valokuvausalan ihmisten keskuudessa.

Rahoituksen tarve

Kirja on tarkoitettu eri alan ammattilaisille ja heidan oppilailleen, joten kirjan kampauksien, meikkien ja valokuvien
tarvitsee olla alan ammattilaisten "alan konkarien” tekemis, jotka ovat nimenomaan perehtyneet eri vuosikymmeniin,
myos kulttuurin ja taiteen nakokannalta. Valokuvien téytyy olla selkeité ja valotuksen oikeanlainen, jotta kuvat toimival
opetustarkoituksessa ja erityisesti kuvaamisen opetuksen nékékannalta. Miljéékuvien tarkoitus on luoda
vuosikymmenten tunnelma ja sanoma katsojalle. Téllainen "tunne tila” saavutetaan vain hyvalla suunnittelulla ja
valokuvaajan ammattilaisella.

Kirja sis&ltaa paljon kuvia ja kuviin tarvitsen erityisesti rahoittajaa. Olen kartoittanut eri valokuvaajia ja pyytanyt heiltd
tarjouspyynnét vaihe-vaihe kuvista ja miljéékuvaamisesta.

Liitteen sisalté: Tutkimustulos, toteutussuunnitelma ja rahoituksen tarpeen laskelma.
Lis&ksi liite vastaa kysymyksiin: Kirjan tarkoitus, Kuka hy&tyy? Mit4 hystyy? Mik# uniikkia? Miksi hakija on sopiva
kirjan toteuttamaan?
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Aikaisemmat apurahat kahdelta viime vuodelta

Ei aikaisempia apurahoja

Vireilld olevat hakemukset

Rahasto Kéyttétarkoitus Summa

Mahdolliset suosittelijat

Nimi Puhelin Sé&hkdposti
Arja Keltaniemi 050-5985381 arja.keltaniemi@turkuamk.fi
Juhana Lounela 0449074579 juhana.jounela@tse.fi

[ suositukset liitteena [J Suositukset lahetetaan erikseen

Sitoudun noudattamaan Kansan Sivistysrahaston apurahachjeita.

Paivays Auekirjoi\hs
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LIITE 4. Haastattelurunko

Kirjan nimi
Haastateltavan nimi
Puhelin

E-mail

Misté sait idean kirjan tekemiseen?

Kirjan tarkoitus?

Kuka hyotyy kirjasta?

Mita hyotyy?

Kaytitkd tutkimusta tarpeen kartoittamiseen?

Millaista tutkimusta?

Mikéa on uniikkia kirjassa?

Mink& koit ongelmallisimpana vaiheena kirjan tekemisessa?
Miten ratkaisit ongelman?

Millaista toimintaa kaytit ohjenuorana tai punaisena lankana?
Kaytitko kirjallisuutta?

Mihin kirjan tekemisen vaiheeseen kannattaa satsata ja kiinnittdé erityisesti huomiota?
Mita tekisit toisin?

Miksi olet sopiva kirjan toteuttajana?

Mitéd oleellista unohdin kysya, mitd haluaisit kertoa minulle?

Kiitos haastattelusta
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LIITE 5. Kyselylomake / docs (linkist4 ctri+napsautus)

Koulutus- ja opetustoiminnan kehittaminen

Opiskelen  Turun ammattikorkeakoulun aikuispuolella estenomiksi. L&hetan
tutkimuksen laajasti Suomen kouluille, joilla parturi - kampaamo -linja. Kyselyn avulla
kartoitan tarvetta; millaista opetusta tukevaa Kirjallisuutta pitaisi olla ja millaisille
tukipalveluille olisi tarvetta? Vastaamalla kyselyyn, vaikutat osaltasi koulutus- ja
opetustoiminnan kehittdmiseen kauneudenhoitoalalla. Pyydan sinua vastaamaan
kysymyksiin omien kokemustesi ja tietojesi perusteella. Klikkaa vaihtoehto tai kirjoita
vastauksesi, joka kuvaa parhaiten mielipidettdsi. Vastaaminen kestaa noin 10
minuuttia. Kaikki vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti.

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGxqgbzgtMjZ4VmFvL
Vd3eE1llaXpiN2c6MQ
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https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGxqbzgtMjZ4VmFvLVd3eE1laXpiN2c6MQ
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGxqbzgtMjZ4VmFvLVd3eE1laXpiN2c6MQ

LITE 6. Tutkimusaineisto / exel

Kyselylomake kouluille. Opetusta tukeva mr

0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vastaaja 1. Kaipaat 2. Jos, ette3. Kirjallis 4. Voittek 5. Mita sel 6. Mitd va| 7. Millaisi: 8. Kirjallis 9. Voisitte 10. Millai:11. Teette 12. Uskott 13. Voisitteko perustella vastaustanne?
1 1 10 1+2+3 1145 11+11+10 1 1 1 2 2 4 1
2 1 10 2+4 2 21 5+3+14+1° 18 2+1 2 1 1 3 2
3 1 10 1+2+3 1 21 10+11+17+ 2 3+4+1+5 3 1 2 3 1
4 1 10 2 1 2 7+2+4+ 18 1 1 1 1 4 1
5 1 10 5 3 3 3 18 1 1 1 2 2 4
6 1 10 6 4 21 18+12 18 6 9 1 2 2 3
7 2 1 7 5 4 18+12+6+2 1 1145 1 1 1 4
8 1 10 6 4 310+19 3+4 5 6+7+8+4 1 1 3 1
9 1 10 3 3 5+6 5+18+7+24 5 6 10 2 2 5 5
10 1 10 8 3 2+47+8+9+€21+10+18+ 5 7 1 2 2 1 6
1 1 10 6 6 10 21+3+22 1 749+246+1 12 3 2 47+3
12 1 10 3 3 5+11 249423 18 2 6 2 2 1 3
13 1 10 3 6 3+6+2+4+ 1+18+15 5 2 6 2 1 3 7
14 1 2 9 6 12+43+13  18+7+2+1 18 1 1 2 2 2 4
15 1 10 9 31243 23+2+9 18 1 1 2 1 37+3
16 1 10 10+5+9 318+3 24 18 15 9 4 1 3 4
17 1 10 9 16+4+14+ 10+1+2+7 18 4 13 5 1 4 7
18 1 10 3143 21 21+8+7+6+6+7+8 1 2 4 13 35+7
19 1 10 6 4 15 24 18 6 10 6 1 4 7
20 1 10 6 4 15+2 24 18 15 9 4 2 5 4
21 1 10 6 6 5+2+4 6+8+10+4 5 15 14+1516+1 7 1 2 7
22 1 10 6 4 10 18+7+3 18 5 6 4 1 4 2
23 1 10 6 6 6 1 18 15 8 4 1 1 8
24 1 3+445 10 7 21 5+18+7+2 9+10+11 2 8+13 2 1 1 3
25 1 10 8+1 8+3 63+23+2  11+10 1 1 8 2 2 3
26 1 10 6 4 21 24 18 15 9 4 3 5 4
27 1 10 3 15+1 24 18 15 9 2 1 3 1
28 1 10 3 1 3 24 18 14 10 9 1 3 1
29 1 10 142+3 3245 6+21 4420 1 1 10 1 4 2
30 1 10 6 15+15 2+6+4+18 18 7494246 9 3 5 4
31 1 2 6 4 21 2 13 2 10 2 2 3
32 2 1 3 3 17 25+2+7+3+ 18 11+10 11 1 2 9
33 1 10 10+2+3 1 2+3+18+4+ 12+7+2+1C 13 7+49+6+1+4 9 6 1 4 1
34 1 10 3 4 13 23+19+11 15 10+1+11+4 10 3 1 3 2
35 1 10 3 1 5 1+18 18 4 8+13 4 2 3 4
36 2 1 6 4 418+2 5 15 9 4 2 1 4
37 1 6+7+4+8+¢ 10 16+20 21+5+6+243+19 15 2 2 2 2 3
38 1 10 3 1 20 18+1 16 7 11 4 1 3 9
39 1 10 6 3 21 19+10+11 15 9 4 1 2 3
40 1 10 2349 20 4+1+18 9 2 11 2 2 2 5
Kylla Netista |6' Meikkaan En opeta ¢ Suomenki Tyyli, mucKirjoja, joi Valokuvat Hius-, tyyl Ei vastaus Kylla Erittain va Erikoisosaajat tuovat vaihtelua opintoihin ja vahvistavat opiske
Ei Hiusalan y Maskeera Kirjallisuu Harjoitust Hiusten piSelkeata r Maskeera PalvelisiviKysya mie Ei Erikoisosaaminen, joka opettajilta puuttuu
Visuaalise Kynnet  Aiheesta ¢Hiusalan yKilpailuto Yritysvier: Kampauks MateriaaliKirjoittaja Ei vastausta Kallista
Asiakaspa Kilpailute Ei vastaus Sahkoiner Ehostus  Projektejc Taide ja kiRoolihahn Ei vastausta Erittdin pa Ei vastausta

Sosiaalips Arki- ja jul Verkosta | Perusfakt: Maskeera En ymmar Teatteri  Ehostukse Laheinen yhteistyo, Eivastaus En ymmarra kysymysta
Tarvitaan ' Ei vastaus' Kaikki matKuvia palj Projektito Vapaasti vKynnet ~ Maskeera Testausta opetustilanteessa  En perustele vastausta
Ammatilli Projektit Eiole aikaLinkkeja Rakennek Nykyinen Vuosikym Meikkaus Voisin innostaa ja kannustaa ki Uskon yhteistyohén
Ammattie Hiusten le Suomalair Vinkkeja € Ripsipider Ammattit'Kilpailute Eri aikakat Kirjasta my6s sahkdinen versio En voi vaikuttaa asiaan
Hiusalan | Yritystoim Hiustenpii Hyvé sisal Fantasia HiustenpiiMeikaami Ei vastaus' Alalle raatéloity liike- ja yrityst Sijaispankkina ja tutkintojen arvioijina freelanserit hyva idea
Ei vastaus Vuosikymmenkamp: Taitajavali Kampauks Kynsivide Kestava ke Aiheesta ¢ Tarkempaa tarvekartoitusta aiheesta
Ammatilli Spa Maskeera Spahoidot Opetusair Perusasioihin tietdmys, kynnet
Vuokratuc Epookit ja Mahdollis Hiuslisékk Taitajakilpailut innostavat oppilaita harjoittelemaan taitoja
Ekokampz Tuturtoim Opettajill(Myynti  Taide- ja kulttuuri estetiikan ja luovan perusta
Ruotsin ki KuvanmucKestéva ke Yritystoim Yritystoiminta ja myynti
Tyylipalve Mestarim» Kirjallisuu Ei vastaus Ops:n mukaiset otsikot
VarikasittPiirustus j Ajanmukaisempia ty Tehtavia paljon
PerusopeiTyossa op Hiuslisdkkeista ja pidennyksista
Pitkien hitKasihoido Ei vastausta
Meikk Tyopaikka
Selkokielt Parturipalvelut
Ei vastaus' Asiakaspalvelu ja asiakkaan kohtaaminen
Opinndytety6ohjaus
Tuotetuntemus. Kosmetiikan laboratorio. Kestéva kehitys
Ei vastausta

ua

Omien hiusten laittoa
Mielialataidot
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LITE 7. Tutkimusaineisto / tixel

1. Kaipaatko tyosi tueksi enemman kirjallisuutta, joka tukisi
opetustasi ja sopisi oppikirjaksi?

mEKylla
mEi
Yksiulotteinen jakauma
1. Kaipaatko ty0Osi tueksi enemman kirjallisuutta, joka tukisi opetustasi
ja sopisi oppikirjaksi?
Kum. Kum-
Lkm % Ikm %
Kylla 37 93 37 93
Ei 3 8 40 100
Yht. 40 100 40 100
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2. Jos, ette nde tarpeelliseksi. Millainen kirjallisuus hyodyttdisi
opetustasi eniten?

Netista loytyy r 8
Hiusalan yritystoimintaan liittyva... 5

Visuaalisesti ndkyvasti nuolet paassa...| 0
Asiakaspalvelun vuorovaikutus | 0
Sosiaalipsykologian sisdlté..| 0

Tarvitaan tyylintulkinta ja muoto-oppi | 0 i
1 mSarjal

Ammatillinen kemia | 0

Ammattietiikka | 0

Hiusalan lisapalvelut | 0

Eivastausta — 87

0 20 40 60 80 100
%

2. Jos, ette nae tarpeelliseksi. Millainen kirjallisuus hyodyttaisi
opetustasi eniten?

Lkm % Kum.lkm Kum-%

Netista loytyy 3 8 3 8

Hiusalan yritystoimintaan liittyva kirjallisuus ja siihen liittyva materiaali = 2 5 5 13
Visuaalisesti ndakyvasti nuolet padssa pisteesta a pisteeseen b jne. 0 0 5 13
Asiakaspalvelun vuorovaikutus 0 0 5 13
Sosiaalipsykologian sisalto sovellettuna asiakaspalvelutilanteisiin 0 0 5 13
Tarvitaan tyylintulkinta ja muoto-oppi 0 0 5 13
Ammatillinen kemia 0 0 5 13
Ammattietiikka 0 0 5 13
Hiusalan lisdpalvelut 0 0 5 13
Ei vastausta 33 87 38 100
Yht. 38 100 38 100
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3. Kirjallisuus, jota ette ole hyddyntdneet
opetustyodssdnne?

Meikkaaminen
Maskeeraus

Kynnet

Kilpailutekniikka

Arki-ja juhlakampaukset
Eivastausta

W Sarjal
Projektit

Hiusten leikkaaminen

Yritystoiminta

Vuosikymmenkampaukset

3. Kirjallisuus, jota ette ole hyodyntdneet opetustydssanne?

Lkm % Kum. lkm  Kum-%

Meikkaaminen 0 0 0 0

Maskeeraus 2 6 2 6

Kynnet 10 30 12 36
Kilpailutekniikka 0 0 12 36
Arki- ja juhlakampaukset 1 3 13 39
Ei vastausta 13 39 26 79
Projektit 1 3 27 82
Hiusten leikkaaminen 1 3 28 85
Yritystoiminta 3 9 31 94
Vuosikymmenkampaukset 2 6 33 100
Yht. 33 100 33 100
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4. Voitteko perustella edellistd vastaustanne?

En opeta aiheita
Kirjallisuutta loytyy

Aiheesta ei ole ajankohtaista...
Eivastausta

Verkosta loytyy aihealueesta...

Kaikki materiaali tervetullutta.... m Sarjal
Ei ole aikaa opettaa aihealuetta
Suomalainen versio hiusten...
Hiustenpidennyskirjallisuus
(I) 5 1|0 1I5 2| 2I5 3|0 3|
%
4. Voitteko perustella edellista vastaustanne?
Lkm %
En opeta aiheita 12 30
Kirjallisuutta l6ytyy 1 3
Aiheesta ei ole ajankohtaista kirjallisuutta 12 30
Ei vastausta 9 23
Verkosta I6ytyy aihealueesta tietoa 1 3
Kaikki materiaali tervetullutta. Alan kirjallisuutta ei ole paljon. 5 13
Ei ole aikaa opettaa aihealuetta 1 3
Suomalainen versio hiusten leikkaamisesta 1 3
Hiustenpidennyskirjallisuus 1 3
Yht. 43 108
N: 40
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paremmin opetusta?

5. Mita sellaista kirjan pitdisi sisdltdd, jotta se tukisi vieldkin

Suomenkielinen :_0 1
Hiusalan yritystoimintaan liithyvd — 13
Perusfaktaa (leikkaus, kampaus, kiharat) :E z
Linkkeja | 0
Hyva sisallysluettelo 58_ g mSarjal
Ammatillinen ja syvallinen kirjallisuus. Ei...| 0
Ekokampaamot. Kestdva kehitys. Tuottei(len...:—g 4
Tyylipalvelut ja tehtavia, muoto-oppi je== 4
Perusopetus miten eri kynnet tehdaan :—g
MeikkaaminenjaDVD | 0
Eivastausta g — . 33
0 20 10
%

5. Mita sellaista kirjan pitaisi sisaltaa, jotta se tukisi vieldkin
paremmin opetusta?

Kum. Kum-
Lkm % Ilkm %
Suomenkielinen 0 0 0 0
Harjoitustehtavia, vastauksia, tydsuunnitelmia 1 4 1 4
Hiusalan yritystoimintaan liittyva 3 13 4 17
Sahkoinen materiaali esim. DVD levyja 2 8 6 25
Perusfaktaa (leikkaus, kampaus, kiharat) 1 4 7 29
Kuvia paljon, hyvia kuvia, eri teknikoista, tyon etenemisesta 2 8 9 38
Linkkeja 0 0 9 38
Vinkkeja eteneemmille opiskelijoille 0 0 9 38
Hyva sisallysluettelo 0 0 9 38
Taitajavalmennukseen vinkkeja ja kilpailutoiminta 2 8 11 46
Ammatillinen ja syvallinen kirjallisuus. Ei yleiskirjallisuus 0 0 11 46
Vuokratuoli, sopimusyrittajyys ja franchicing 0 0 11 46
Ekokampaamot. Kestava kehitys. Tuotteiden sisalto ja vaikutus terveyteen
ja ymparistoon 1 4 12 50
Ruotsinkielinen kirjallisuus 0 0 12 50
Tyylipalvelut ja tehtavia, muoto-oppi 1 4 13 54
Varikasittelyt OPS idean mukaan 0 0 13 54
Perusopetus miten eri kynnet tehdaan 1 4 14 58
Pitkien hiusten trendikampaukset ja DVD 0 0 14 58
Meikkaaminen ja DVD 0 0 14 58
Selkokielta ja yhteinen termisto 2 8 16 67
Ei vastausta 8 33 24 100
Yht. 24 100 24 100
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[l
=

Tyyli, muoti, muoto-oppi

[T
==

Kilpailutoiminta, taitajavalmennus |
Maskeeraus |

Rakennekynnet |

Fantasia |

Spa |

Tuturtoiminta |

Mestarimyyja. Ammattitutkinnon.. |
Tydssa oppiminen |
Tyopaikkaohjaaja |
Asiakaspalvelu ja asiakkaan...|
Tuotetuntemus. Kosmetiikan...|

Omien hiusten laittoa |

6. Mitd vapaasti valittavia kursseja teilld on tarjolla?

60

%

0 10 20 30 40 50 60 70

W Sarjal

~
=
3

K

Tyyli, muoti, muoto-oppi
Hiusten pidennykset
Kilpailutoiminta, taitajavalmennus
Ehostus

Maskeeraus
Projektitoiminta
Rakennekynnet
Ripsipidennykset
Fantasia

Kampaukset

Spa

Epookit ja Vintage
Tuturtoiminta
Kuvanmuokkaus

Mestarimyyja. Ammattitutkinnon osia suorittaa mm. myynnin

Piirustus ja maalaus

Tydssa oppiminen

Kasihoidot ja hoito- ja muotoilukokonaisuus
Ty6paikkaohjaaja

Parturipalvelut

Asiakaspalvelu ja asiakkaan kohtaaminen
Opinnaytetytohjaus

Tuotetuntemus. Kosmetiikan laboratorio. Kestava kehitys
Ei vastausta

Omien hiusten laittoa

Mielialataidot
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Yht. 10 100
7. Millaisia tukipalveluita toivotaan yleisesti (esim. vapaasti
valittavien opintojen tueksi)?
Kirjoja, joista nettiversio etukﬁteen..:r 9
Yritysvierailuja : OJ
0
En ymmarra kysymysta :— 15
0
Nykyinen OPS ja Iﬁhiopetusaika...: 0
0
Hiustenpidennys videoita :- 3
0
Maskeerausvideoita | 0 .
1o W Sarjal
Opettajilleerikoisosaamiseen...:— 6
0
Kirjallisuutta jm 3
-3
Hiuslisdkkeista ja pidennyksista : 0
58
Asiakaspalvelua | 0 . . . . . . .
0 10 20 30 40 50 60 70
%
Kirjoja, joista nettiversio etukateen perehtymista varten
Selkedta materiaalia syventdamaan jo opittua 1 3 4 12
Yritysvierailuja 0 0 4 12
Projekteja paikallisten yritysten kanssa 0 0 4 12
En ymmarra kysymysta 5 15 9 27
Vapaasti valittavat alakohtaisina 0 0 9 27
Nykyinen OPS ja lahiopetusaika epatasapainossa 0 0 9 27
Ammattitydhon enemman aikaa 0 0 9 27
Hiustenpidennys videoita 1 3 10 30
Kynsivideoita 0 0 10 30
Maskeerausvideoita 0 0 10 30
Mahdollisuus jakaa opetusryhmat pienempiin ryhmiin, saisi
eriytettyd mm. kilpailutoimintaa 0 0 10 30
Opettajille erikoisosaamiseen koulutusta mm. valokuvaus ja
studion kaytto 2 6 12 36
Kestava kehitys 0 0 12 36
Kirjallisuutta 1 3 13 39
Ajanmukaisempia ty6tiloja ja valineita 1 3 14 42
Hiuslisakkeista ja pidennyksista 0 0 14 42
Ei vastausta 19 58 33 100
Asiakaspalvelua 0 0 33 100
Yht. 33 100 33 100
10 100 10 100
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Valokuvaus

Maskeeraus

Kampaukset

Taide ja kulttuuri

Teatteri

Kynnet
Vuosikymmenkampaukset

Meikaaminen
Spahoidot
Myynti

Yritystoiminta
Eivastausta

Kilpailutekniikka ja valmennus |
Kestava kehitys |

Hiuslisdkkeet ja hiustenpidennykset |

8. Kirjallisuus ja tukipalvelut, jotka mielestdsi voisivat tukea
vapaastivalittavia opintoja?

29
15

0
6
6

9

6

0

0

0

0

0

0

W Sarjal

8. Kirjallisuus ja tukipalvelut, jotka mielestasi voisivat tukea vapaasti

valittavia opintoja?

Lkm % Kum.lkm Kum-%

Valokuvaus 10 29 10 29
Maskeeraus 5 15 15 44
Kampaukset 0O O 15 44
Taide ja kulttuuri 2 6 17 50
Teatteri 2 6 19 56
Kynnet 3 9 22 65
Vuosikymmenkampaukset 2 6 24 71
Kilpailutekniikka ja valmennus 0O O 24 71
Meikaaminen 0 0 24 71
Kestava kehitys 0O O 24 71
Spahoidot 0O O 24 71
Hiuslisakkeet ja hiustenpidennykset 0O O 24 71
Myynti 0O O 24 71
Yritystoiminta 1 3 25 74
Ei vastausta 9 26 34 100
Yht. 34 100 34 100
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Hius-, tyyli- ja kilpailutekniikka kuvia ei...
Palvelisivat vapaasti valittavia
Materiaali syventaisi tietoja ja...

Roolihahmot

Ehostuksen valokuvaaminen
Maskeeraus

Meikkaus

Eri aikakausia, erilaiset tyylit
Eivastausta

9. Voisitteko perustella edellistd vastaustanne?

Aiheesta ei ole kirjallisuutta W Sarjal
Opetusaineisto ja opettajat..
Taitajakilpailutinnostavatoppilaita...
Taide- ja kulttuuri estetiikan ja luovan..
Yritystoiminta ja myynti
Ops:nmukaiset otsikot
Tehtévia paljon
%
9. Voisitteko perustella edellistad vastaustanne?
Kum.
Lkm % Ikm  Kum-%
Hius-, tyyli- ja kilpailutekniikka kuvia ei ole helppo
ottaa. Portfolio 7 21 7 21
Palvelisivat vapaasti valittavia 3 9 10 29
Materiaali syventadisi tietoja ja yhdenmukaistaisi
jaettavan tiedon 1 3 11 32
Roolihahmot 0 0 11 32
Ehostuksen valokuvaaminen 0 0 11 32
Maskeeraus 3 9 14 41
Meikkaus 0 0 14 41
Eri aikakausia, erilaiset tyylit 1 3 15 44
Ei vastausta 9 26 24 71
Aiheesta ei ole kirjallisuutta 5 15 29 85
Opetusaineisto ja opettajat alakohtaisina 3 9 32 94
Taitajakilpailut innostavat oppilaita harjoittelemaan
taitoja 1 3 33 97
Taide- ja kulttuuri estetiikan ja luovan perusta 1 3 34 100
Yritystoiminta ja myynti 0 0 34 100
Ops:n mukaiset otsikot 0 0 34 100
Tehtavia paljon 0 0 34 100
Yht. 34 100 34 100
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10. Millaista yhteistyota toivot kirjan kirjoittajalta?

Eivastausta 18
28
Kirjoittajalla aihealueen tietamys.. 5
Eivastausta 30
Laheinen yhteistyd, jos aihe... 3
Testausta opetustilanteessa 5

Voisin innostaa ja kannustaa.. 3 mSarjal
Kirjasta myos sdhkdéinen versio 3
Alalle raataloity liike-ja... 3
Tarkempaa tarvekartoitusta... 3
Perusasioihin tietamys, kynnet 3
(I) 5 1|0 1|5 2|0 2I5 3|0 3I5
%
10. Millaista yhteisty6ta toivot kirjan kirjoittajalta?
Kum. Kum-
Lkm % lkm %
Ei vastausta 7 18 7 18
Kysya mielipiteita, haastatella ja onko selkokielinen, ennen
kuin kirja on julkaistu. 11 28 18 45
Kirjoittajalla aihealueen tietdmys ja menestynyt tydssaan 2 5 20 50
Ei vastausta 12 30 32 80
Laheinen yhteisty0, jos aihe kiinnostava 1 3 33 83
Testausta opetustilanteessa 2 5 35 88
Voisin innostaa ja kannustaa kirjan kirjoittajaa 1 3 36 90
Kirjasta myos sdahkdinen versio 1 3 37 93
Alalle raataloity liike- ja yritystoiminta kirja 1 3 38 95
Tarkempaa tarvekartoitusta aiheesta 1 3 39 98
Perusasioihin tietamys, kynnet 1 3 40 100
Yht. 40 100 40 100

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eija Jarvenpaa



11. Teettekd yhteistyotd freelancerien kanssa?
60
54
50
1
10
£ 30 4
W Sarjal
20
10
0 -
Kylla Ei Eivastausta
1. Teetteko yhteistyota freelancerien kanssa?
Lkm % Kum. lkm Kum-%
Kylla 21 54 21 54
Ei 16 41 37 95
Ei vastausta 2 5 39 100
Yht. 39 100 39 100
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12. Uskotteko mahdollisuuteen hyodynt3a
tulevaisuudessa yhteistyota Freelancerien kanssa?

Erittain vahan

mSarjal

12. Uskotteko mahdollisuuteen hyédyntaa tulevaisuudessa yhteistyota

Freelancerien kanssa?

Lkm % Kum. lkm Kum-%
Erittdin vahan 6 21 6 21
10 36 16 57
12 43 28 100
Yht. 28 100 28 100
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13. Voisitteko perustella vastaustanne?

Erikoisosaajat tuovat..
Erikoisosaaminen, joka..
Kallista
Eivastausta
En ymmarra kysymysta
En perustele vastausta
Uskon yhteistyéhon

En voi vaikuttaa asiaan

Sijaispankkina ja tutkintojen...

0 5 10 15 20 25 30

%

W Sarjal

13. Voisitteko perustella vastaustanne?

Kum. Kum-
Lkm % Tkm %
Erikoisosaajat tuovat vaihtelua opintoihin ja vahvistavat
opiskelijoiden ammatti-identiteettia 7 19 7 19
Erikoisosaaminen, joka opettajilta puuttuu 4 11 11 30
Kallista 7 19 18 49
Ei vastausta 9 24 27 73
En ymmarra kysymysta 2 5 29 78
En perustele vastausta 1 3 30 81
Uskon yhteistyohon 4 11 34 92
En voi vaikuttaa asiaan 1 3 35 95
Sijaispankkina ja tutkintojen arvioijina freelanserit hyva idea 2 5 37 100
Yht. 37 100 37 100
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