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Sammanfattning

Pa Flykt ar ett rollspel, vars syfte ar att motverka framlingsfientlighet och rasism. Det
ar ett koncept som Finlands Réda Kors har hamtat fran Norge och som ska tas i bruk
Finland inom kort. P4 grund av det har finns det ett behov av en handbok for
projektgrupper, som ska forbereda sig infor forverkligandet av rollspelet. Vi har darfor
valt att skapa en handbok for var uppdragsgivare, Finlands Rdda Kors Abolands
distrikt.

Vart arbete bestar av en handbok som ska stdda projektgrupper i forberedelserna
infor rollspelet Pa Flykt. Handboken bestar av fyra delar; projektgrupp, instruktérskurs,
Pa Flykt forberedelser samt metoder och dvningar. Malsattningen med handboken ar
att ge projektgruppen tips och rad om hur de kan ga till vaga med planeringen infor
rollspelet, sa att de kan kanna sig trygga och val foérberedda. De teorier som vi har valt
att utga fran i var handbok ar pedagogiskt ledarskap, kommunikation, gruppdynamik
och konflikthantering. Dessa teorier stdder kommande projektgrupper nar de borjar
forberedelserna infor forverkligande av projektet. Det ar ndédvandigt att kanna till de
olika ansvarsomraden, hur man loser konflikter och hur man skapar en bra
gruppdynamik inom ett projekt.

Detta examensarbete beskriver den process vi har gatt igenom for att skapa
handboken samt vilka teorier vi har anvant oss av. Processbeskrivningen kan fungera
som stéd fér kommande studeranden, som planerar att gora ett handlingsbaserat
examensarbete, dar produkten ar en handbok.

Sprak: Svenska Nyckelord: handbok, pedagogiskt ledarskap, kommunikation,
gruppdynamik, konflikthantering, rollspel
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Summary

On the Run is a role play and its purpose is to prevent xenophobia and racism. It is a
concept which the Finnish Red Cross has brought from Norway and it will be taken into
use in the near future in Finland. Due to this, there is a need for a manual within the
project groups who are preparing themselves for realization of the role play. We have
therefore decided to create a manual for our commissioner, the Finnish Red Cross
Turunmaa district.

Our work consists of a manual and its purpose is to support project groups in the
preparations for the role play, On the Run. The manual consists of four parts; Project
Group, Instructor Course, On the Run preparations and Methods and Exercises. The
aim for the manual is to give the project group advice about how they can prepare
themselves before the role play, so that they can feel secured and well prepared. The
theories we have chosen to focus on in our manual are educational leadership,
communication, group dynamics and conflict management. These theories will support
new project groups when they begin the preparations for the realization of the project.
It is necessary to know the different responsibilities in a project group, how to manage
conflicts and how to create good group dynamics within a project group.

This thesis describes the process that we have gone through, to create the manual, as
well as the theories that we have used. The description of the process can work as a
support for students who are planning to write an action based thesis, where the
product is a manual.

Language: Swedish Key words: manual, educational leadership,
communication, group dynamics, conflict management, role play
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1 Inledning

Idag finns det éver 40 miljoner ménniskor som &r pa flykt i varlden. De flyr fran krig,
fattigdom och miljokatastrofer eller sa upplever de forfoljelse pa grund av sin religiosa tro,
sin 6vertygelse eller politiska asikt. Manniskor som har forlorat sina nara och kéra samt allt
de ager, tvingas flytta och Idmna sina hem. Det & manga utmaningar som flyktingarna gar
igenom och det slutar inte fast de har lyckats ta sig till ett annat land. | det nya landet &r det

inte ovanligt att de rakar ut for fordomar och rasism.

Finlands Rdda Kors, FRK, som hor till varldens stérsta humanitéra rorelser, forsoker lindra
lidande och skydda manniskovérdet genom att hjélpa de ménniskor som &r mest utsatta.
Hosten 2011 blev FRK intresserat av att starta rollspelet P& Flykt i Finland, ett koncept
som skulle kunna bidra till att hjalpa manniskor som &r utsatta, genom att forandra

manniskors satt att se pa flyktingar.

Rollspelet Pa Flykt ar utvecklat av en dansk pedagog, som heter Sten Cnops Rasmussen.
Rollspelet ar amnat for ungdomar i aldern 13-30 och det har visat sig vara ett véldigt
framgangsrikt koncept i Norge sedan Norges Roda Kors Ungdom kopte rattigheterna till
konceptet ar 1997. Rollspelets mal &r att motverka framlingsfientlighet och rasism genom
att ungdomarna sjalva far uppleva vad en flykting gar igenom. Manga manniskor tror sig
ha kunskap om flyktingar, men egentligen vet de kanske inte mycket om flyktingar och
vad de har gatt igenom. For att forsta vad det innebér att vara pa flykt sa racker det inte att
veta vad de har eventuellt gatt igenom, utan det ar ndgot man maste sjalv uppleva. Det &r
vad det har rollspelet kan erbjuda ungdomar, en upplevelse om hur det &r att vara pa flykt

om an lite forenklat, men dér var och en lar sig genom egna erfarenheter.

Hdosten 2011 fick Liselotte Andersson en idé om att skriva ett traditionellt examensarbete,
som involverade en kvalitativ undersokning 6ver de som har deltagit som flyktingar i
rollspelet. Syftet med undersokningen var att se om rollspelet hade nagon inverkan pa
ungdomars attityder gentemot flyktingar. Aven om det skulle ha varit en intressant
undersokning forandrades idén for examensarbetet efter att Oscar Maukkonen kom med in
i planeringsfasen under varen 2012. Istillet bestamde vi oss for att gora ett
handlingsbaserat examensarbete, som verkade vara mer av en intressantare utmaning och
nagot som skulle kunna komma till stérre nytta for var uppdragsgivare, Finlands Roda
Kors.
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Varen 2012 blev det bestamt att skapa en handbok for instruktorer som amnar forverkliga
rollspelet Pa Flykt. Behovet av en handbok for instruktdrer kommer att vara efterfragad, pa
grund av att konceptet &r valdigt nytt i Finland och det kommer dérmed att behdvas en hel
del végledning. Vi har darfor skapat en handbok som forhoppningsvis kommer att
underlatta situationen for nya kommande instruktorer som ska ordna rollspelet Pa Flykt i

Finland.

1.1 Bakgrund

Rollspelet Pa Flykt ar mest populart i Norge dar Norges Roda Kors Ungdom &r de som
ordnar rollspelet for ungdomar, men det ordnas aven i andra skandinaviska lander. | Norge
finns det 6ver 20 000 ungdomar som har deltagit i rollspelet och ar 2007 fick Norges Roda
Kors Ungdom &ven ett internationellt pris, Youth Together for Humanity, for rollspelet
(Kjgllesdal 2007).

FRK blev intresserat av att starta rollspelet i Finland och bestdmde sig for att sénda ivég 16
personer till Norge hosten 2011, varav Liselotte var en av dem. Malet var att lara sig mer

om konceptet for att slutligen komma tillbaka till Finland och ordna rollspelet.

Tyvérr visades det sig snabbt efter hemkomsten att det fanns ytterst lite kunskap och inte
tillrackligt med erfarenhet for att gora de nodvandiga forberedelserna infor ett sa pass
komplext rollspel som Pa Flykt. | Norge ges dessutom en extra utbildning fér dem som vill
bli spelledare for rollspelet, vilket innebar att den personen far lite mer information om hur
man gar till vaga for att gora de nodvandiga forberedelserna infor ett rollspel. Det fanns
inga mojligheter till att ga den har kursen i Norge eftersom det redan har lagts ut en hel del

resurser for att hamta hem konceptet.

Vi bada har ett stort intresse i att motverka framlingsfientlighet och rasism, vilket &r
orsaken till att vi valde att gora ett examensarbete kopplat till just det har amnet. | vara
studier har vi dessutom arbetat med diverse projekt, for att forsoka forandra hur manniskor

tanker och beter sig mot dem som urskiljer sig fran mangden.

Da vi fick mojligheten att delta i projektet Pa Flykt blev vi bada ivriga pa att fa testa en ny
metod och samtidigt forsoka sprida konceptet bland allménheten. Det som blev utmanande
var att forverkliga rollspelet, eftersom det &r ett stort och omfattande koncept. Pa grund av

det har ansag vi att det var vasentligt att forsoka hitta en l6sning som skulle underlatta
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spridningen av konceptet. Det har ledde slutligen till att vi kom pa idén att gora en

handbok for dem som amnar forverkliga rollspelet.

Via vart uthildningsprogram, medborgaraktivitet och ungdomsarbete, har vi manga olika
erfarenheter av projektarbete. Det &r via dessa erfarenheter som vi har kunnat ta itu med

olika problem som har uppstatt under projektet och vart examensarbete.

1.2 Syfte och avgransningar

Syftet med vart examensarbete &r att redogora for processen for skapandet av handboken.
Ett annat syfte med vart examensarbete &r att stoda andra som planerar att gora ett
handlingsbaserat examensarbete, dar produkten &r en handbok. Malet &r att ge en tydlig

beskrivning av de olika skedena som behdvdes for att skapa handboken.

Handbokens syfte &r att stdda projektledaren och projektgruppen, det vill siga
instruktérerna som ska forverkliga rollspelet Pa Flykt i samarbete med FRK. Malet med
handboken &r att ge projektgruppen tips och rad om hur de kan ga till vaga med
planeringen infor rollspelet, sa att de kan kéanna sig trygga och val forberedda. Tryggheten
bestar i att det finns en kontrollista att folja samt goda rad och majliga fallgropar pa vagen.
Det har har blivit ett viktigt mal eftersom det inte har varit méjligt att fa vagledning eller
goda rad da vi sjalva har planerat rollspelet. Ett annat mal ar att ge projektgruppen verktyg
som de kan anvanda sig av for att bygga upp en bra gruppdynamik och utbilda nya

instruktorer.

I handboken och examensarbetet har vi valt att utga fran fyra olika teoretiska omraden:
pedagogiskt ledarskap, kommunikation, gruppdynamik och konflikthantering. Av de har
teorierna ar det kommunikation som har varit mest genomgaende i vart arbete och darfor
har vi valt att fordjupa oss i det. Vi anser ocksa att kommunikationen &ar grunden for ett
effektivt projektarbete. De tre andra teorierna har vi valt for att vi anser att de ar relevanta
for projektgruppen. Det behdvs en ledare som har de nddvéndiga kompetenserna for att se
till att gruppdynamiken fungerar och kan hantera konflikter som eventuellt uppstar i
projektgruppen.

Istallet for att handboken ska vara tillganglig for alla, har vi valt att rikta in oss pa
instruktorer som ar kvalificerade till att ordna rollspelet, dvs. de som har gatt en
instruktorskurs och deltagit i rollspelet atminstone en gang.



1.3 Uppdragsgivare

Uppdragsgivaren till vart examensarbete ar Finlands Roda Kors Abolands distrikt. Roda
Korset grundades ar 1863 i Genéve och ar vérldens stérsta humanitara rérelse som &r
politiskt samt religiost obundet. Malet med dess verksamhet ar att forebygga och lindra
manskligt lidande oberoende vem det drabbar och hur det & uppkommer. Idag finns det
nationella rodakorsforeningar i 188 lander medan det finns rédahalvmaneforeningar i
muslimska lander, men bada &r delar av samma organisation. Ar 1877 grundades Finlands
Rbéda Kors som idag har 45 000 aktiva frivilliga hjalparbetare och 90 000 medlemmar
(Finlands Roda Kors u.a.b).

Storsta delen av det arbete FRK gor inriktar sig pa hemlandet. De har ett omfattande
arbetsfalt som ber6r manga manniskor pa olika satt. Verksamheten administreras fran
Helsingfors, men det praktiska arbetet ar vida spridd dver hela landet genom 12 olika
distrikt. Varje distrikt utmynnar i avdelningar, som pa riksniva ar éver 600 till antalet
(Finlands Roda Kors u.a.b).

FRK tillsammans med 185 nationella rédakors- och rodahalvmanerdrelsen, godkéande ar
2009 en ny strategi som ska styra verksamheten for 10 ar framat. Under de foljande tio
aren ska Roda Korset globalt inrikta sina resurser och fardigheter mot tre val planlagda
mal. Det forsta malet bestar av att radda liv, sikra forsorjningsmojligheterna samt starka
aterhamtningar efter katastrofer och kriser. Foljande mal ar att mojliggora for ett halsosamt
och tryggt liv och det tredje malet ar att framja ett socialt deltagande och en kultur som
bestar av icke-vald och fred (Finlands Réda Kors u.a.a).

Roda Korset har varierande verksamheter, som alla baserar sig pa frivilligt arbete. Till
detta hor bland annat vanverksamhet, forsta hjalpen, barn- och ungdomsverksamhet,
beredskapsverksamhet och stédverksamhet for narstdendevardare (Finlands Roda Kors
u.a.b).

1.4 Metod

For att kunna skriva handboken var det nddvandigt for oss att delta i hela processen som
instruktorer och att arbeta tillsammans med projektgruppen. Det & genom de hér
erfarenheterna som vi har lyckats analysera och vélja det som har kénts nédvandigt och

relevant att ha med i handboken.
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Vi har pa basen av instruktorskurser, utvérderingar, fortbildning, forfragningar,
diskussioner, feedback och tidigare erfarenheter som samhéllspedagoger, kunnat skapa en
handbok som kommer att vara till nytta for de nya instruktérerna. Vara kompetenser har
standigt satts pa prov da vi har fatt koppla samman teori och praktik i forhallande till

varandra.

For att halla oss uppdaterade om var behovet finns har det ocksa varit vasentligt att fraga
om synpunkter fran var uppdragsgivare, var projektgrupp, andra instruktorer och var
handledare. De har forklarat vad de skulle vilja fa ut av handboken och pa basen av det har
vi utvecklat vara ursprungliga idéer. Vi har ocksa fatt frdgor om hur man ordnar en
instruktorskurs och da har vi dven valt att inkludera den delen i var handbok, eftersom det

finns ett behov.

Tillsammans med projektgruppen har vi byggt upp och hallit instruktérskurser, som
utgaende fran kursutvarderingsblanketterna har fatt bra respons fran bade FRK och
kursdeltagarna. Pa basen av det har valde vi att i handboken beratta om vad som gjorde att

kursen blev sa val mottagen.

Vi har dven fatt mojligheten att ga en fortbildning for instruktorer och observerat att det
anda inte finns tillrackligt med stod for oerfarna projektgrupper att klara av ett projekt i
den har skalan. Vi har darmed gjort vart bésta for att vara observanta och lyhérda for de

behov som finns och anvant oss av de héar insikterna for att vidareutveckla handboken.

2 Teoretisk anknytning

Handboken baserar sig pa fyra olika teorier: pedagogiskt ledarskap, kommunikation,
gruppdynamik och konflikthantering som &r direkt kopplat till forberedelserna infor
projektet Pa Flykt. Pedagogiskt ledarskap ar nodvandigt for att kunna leda projektgruppen
pa ett sddant sétt som gynnar alla och som for gruppen fram mot de gemensamma malen.
En pedagogisk ledare &r ocksa medveten om hur stor roll kommunikationen och

gruppdynamiken har i en grupp och kan dessutom hantera konflikter ifall de uppstar.

2.1 Pedagogiskt ledarskap

For att leda en projektgrupp ar det viktigt att det blir tydligt vad ledaren vill astadkomma,

vilken information som ska formedlas och vilka handlingar som ska bli utférda. Om
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mottagaren har forstatt budskapet, sa har ledarskapet varit pedagogiskt. Det har &r nagot

alla ledare bor efterstrava, om de vill att projektmedlemmarna ska bli val insatta i projektet.

Nyckelorden for ledarskap ar socialt samspel och maluppnaende. Definitionen av
ledarskap betonar darmed inte bara maluppfyllelse, utan ocksa samspelet med andra
manniskor. Ledarskapet kraver darmed gruppdynamiska och problemlésande fardigheter.
Ledaren kan uppna resultat, men endast tillsammans med och genom andra manniskor. Det
har tyder pa en stark koppling mellan ledarskap och en pedagogisk formaga (Maltén 2000,
s.8). Till en ledares pedagogiska funktioner hér malinriktning, tydlighet, beslutsférmaga,
initiativformaga, lyhordhet, samarbetsformaga, formaga till konstruktiv kritik och
konflikthantering (Maltén 2000, s.10).

Inom det pedagogiska ledarskapet ingar olika sorters ledarskap. Av de manga olika
alternativen som det finns, tycker vi att en demokratisk ledare &r mest lamplig i detta
projekt. En demokratisk ledare accepterar sin ledarroll och fattar nédvandiga beslut, men
samarbetar med medarbetarna och tar hansyn till allas asikter. Alla far alltsa vara delaktiga
nar beslut fattas. Ledaren maste dven vaga fatta obekvama beslut, samtidigt som ledaren
har de understélldas fortroende att gora det. Ledaren har visserligen det dvergripande
ansvaret, men ska aven vaga fordela ansvaret och lata andra inom gruppen fatta beslut. Da

uppfattas ledaren som en av dem. (Ohlson 2007, s.118)

Den demokratiska ledaren sprider en kénsla av sdkerhet och de som leds upplever frihet.
Ledaren framkallar kamratskap och hoéjer sig inte 6ver dem som leds utan ser dem som
likvéardiga. En viktig fardighet hos den demokratiska ledaren &r att kunna delegera, dvs.

lata andra bli delaktiga i ansvarfulla arbetsuppgifter. (Ohlson 2007, s.118)

For att lyckas som pedagog &r det viktigt att planera noga, uppmuntra till ett aktivt
deltagande och valja metoder som &r ldmpliga for gruppen. Vi anser att de hér

fardigheterna ar vasentliga for samhallspedagoger och andra pedagoger i arbetslivet.

2.2 Kommunikation

Maénniskor borjade kommunicera med varandra for tusentals ar sedan av tva orsaker, for att
Oka effektiviteten och for att skapa en samhorighet inom gruppen. Idag dgnar vi en stor del
av var tid till at att kommunicera med andra méanniskor. Fa manniskor kanner sig dock

tillfredsstallda med kommunikationen, dven om det &r en av de ménskliga aktiviteter som
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alla kanner till och praktiserar i nagon form. Kommunikationsmangden fortsétter att oka,

men det &r ingen garanti for att kommunikationen ar effektiv. (L66w 2005, s.128)

Inom projektgruppen ar kommunikationen extra betydelsefull pa grund av att man har en
uppgift att skéta. Om kommunikationen inte fungerar kan det leda till missforstand och
upprorda kanslor, som i sin tur kan resultera i att fokus forsvinner fran den egentliga
uppgiften (Larsson & Larsson 2005, s.132). Klimatet i gruppen avgors ofta av hur
kommunikationen utfors i grupp. Om kommunikationen &r forsvarsinriktad maste
projektgruppen lagga ner mycket tid pa att hantera eller délja konflikter. Manga saker
anses da vara otillatna att uttala sig hogt om, for det anses forsvara arbetet. Man kan inte
sdga vad man ténker eller k&nner i alla situationer utan tvingas till att behdrska sig.
Antydningar, missuppfattningar och motsattningar tenderar att bli vanliga. Man tolkar allt
mer mellan raderna och analyserar vad som inte sades. Detta skapar flera

missuppfattningar och en storre férsvarsinriktad kommunikation (Eklund 2009, s.87-88).

Forsvarsinriktad kommunikation kénnetecknas av okanslighet fér andras situationer, en
tendens att Iasa in for mycket i uttalanden, att 1agga for stor vikt vid underliggande bisaker
och att 6ka spanningen som leder till polarisering av asikter och standpunkter. De
vanligaste orsakerna till missforstand ar otydlighet, olika referensramar, trotthet och
motsagande signaler i kroppsprak. Det ar darmed inte alla ganger det lattaste att fa fram det
ursprungliga budskapet sa som det var tankt till mottagaren. Det kan pa vagen uppkomma
en hel del problem som gor att vi uppfattar nagot helt annat &n det som sandaren hade for
avsikt (Lodw 2005, s.129-130). For att undvika forsvarsinriktad kommunikation &r det bra
om man far med manga olika perspektiv i samtalen. Ett klimat som ar praglat av
nyfikenhet dar nya verkligheter upplevs som nagot positivt & nagot man borde efterstrava
(Eisele 2007, s.30). For att uppna det har kan dialog vara en I6sning. Nar man samtalar i
dialogform fordjupas samtalet, vilket 6kar forstaelsen for bada parter (Ohlson 2008, s.47).
Dialog kan darmed vara nagot man borde efterstrava i en projektgrupp eftersom det leder

till samforstand dar man funderar och finner 16sningar tillsammans.

Syftet med dialog &r att skapa nya mojligheter, se nya alternativ, vécka insikter och tanka
tillsammans. Bade dialog och diskussion behévs da man arbetar med projekt. | dialogen
presenterar medlemmarnas olika asikter for att se pa dem ur flera perspektiv och i
diskussionen fattas viktiga beslut. Dialogens karnpunkt bestar av en enkel och genuin
formaga att lyssna. Det handlar inte bara om att héra orden, for man behdver aven
acceptera och sléappa taget om sina egna inre protester. Nar man reflekterar och prévar hur
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man sjalv lyssnar upptécker man att det &r en aktivitet som utvidgas. Det ar en vag till att
uppleva sig sjalv som en deltagare i varlden som omgiver oss. Pa grund av det har racker
det inte bara att lyssna pa varandra, men att man ocksa lyssnar till sig sjalv och sina egna
reaktioner. Manga tar att lyssna for givet, men det ar faktiskt svart att lyssna eftersom man

ar sallan installda pa att gora sa. (Isaacs 2000, s.99)

| en projektgrupp kan det vara nyttigt for alla att dva sig pa att tolka de andra
medlemmarnas kommunikation. Den som fungerar som projektledare bor dven forsoka
tanka pa olika situationer som kan ha framkallat ett visst kommunikationsbeteende. Det &r
sarskilt bra att lyssna efter Overforingar, till exempel ironi samt oklara
relationsdefinitioner. Nar nagon borjar prata om dalig stamning, utan att rikta det mot en
konkret situation, da ar det ett tydligt tecken pa att kommunikationsstilen hos séndaren
eller kommunikationsklimatet i projektgruppen behover forbattras (Eisele 2007, s.30).
Projektledaren bor darfor arbeta hart med att skapa en kontext som framjar 6ppenhet och

ett klimat som framjar ansvarstagande (Eisele 2007, s.30-33).

Det &r inte bara projektledaren som ansvarar dver hur kommunikationen sker i en grupp,
aven om denne har det stdrsta ansvaret. Alla har ett personligt ansvar for hur man
kommunicerar med andra manniskor och hur man samarbetar med sina projektmedlemmar.
Kommunikationen ar en tvavéagsprocess, som bade sandaren och mottagaren, har ett ansvar
for att se till att den kommer fram. Om mottagaren inte har forstatt eller inte har lyssnat,
beror mycket pa det satt som sandaren sande ivag budskapet. Forstod inte mottagaren, far
sandaren gora ett nytt forsok, kanske pa ett annat satt, for att fd fram budskapet (L66w
2005, s.130). For att forsta innehallet i ett budskap pa samma satt, maste sandaren och
mottagaren ta sig forbi alla hinder som kan ge upphov till feltolkningar och missforstand.
Kommunikationen har varit framgangsrik om karnan i budskapet har kommit fram, trots
alla hinder (Larsson & Larsson 2005, s.132-133).

I en fungerande projektgrupp kan man marka av ett Oppet klimat och en &ppen
kommunikation, dar medlemmarna bade vill och vagar sédga vad de tycker och kanner.
Konflikter och spanningar tas fram innan de har blivit alltfor stora och det harmoniska
Klimatet gor att en spontan och Oppen kommunikation uppmuntras ytterligare.
Medlemmarna i gruppen pratar till varandra och inte om varandra, varvid energin kan
laggas pa uppgiften och direkt pa budskapet. Ingen fokuserar pa att kla in budskapet for att
inte nagon ska ta illa vid sig. (Eklund 2009, s.88)
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Vi kan konstatera att en bra kommunikation i en projektgrupp ar nédvandig for att kunna
arbeta effektivt. Det &r inte ovanligt att projekt misslyckas pa grund av brist i
kommunikationen inom gruppen. Ledarens ansvar &r att vara uppmarksam och forsoka
framja en god kommunikation inom gruppen. Alla i projektgruppen har dock ett personligt
ansvar for att se till att kommunikationen fungerar och darfor ska aven de forsdka gora sitt

basta for att framja en god kommunikation inom gruppen.

2.3 Gruppdynamik

En grupp kan definieras som arbetslag eller projektgrupp och i de h&r grupperna
forekommer nagonting som kan kallas for gruppdynamik. Med ordet gruppdynamik menar
man den energi som férekommer da olika manniskor mots, vilket syftar pa det samspel
som forekommer mellan dessa manniskor. Pa grund av att gruppmedlemmarna ar
psykologiska varelser, skapar de en gruppdynamik, som blir antingen positiv eller negativ.
Det har nagot som man kan oftast kdnna av i atmosfaren nar man besoker en grupps
arbetsutrymme. (Heikkild 2002, s.263)

Déa gruppdynamiken fungerar kan den satta igang kreativa processer och engagera den
gemensamma verksamheten, som ger upphov till ett effektivt arbete inom gruppen. Det har
leder till att det blir lattare for den enskilda individen att tdnka och handla sjalvstandigt.
Genom det hér blir det mojligt for gruppen att utnyttja sina resurser, dar var och ens kunskaper
och erfarenheter tas i beaktande. Det ar darfér som det l6nar sig att strdva efter en god
gruppdynamik i en projektgrupp eller i ett arbetslag.

Enligt Sjevold (2008, s.160) kannetecknas en bra dynamik av att polariseringen skiftar
snabbt, medan i en dalig dynamik sa forblir polariseringen mer eller mindre statisk under
langre tid. Sjevold namner ocksa att en bra dynamik kan leda till utveckling och tillvéxt,
men en dalig dynamik kan leda till konflikter eller till en fastlasning av en inadekvat
rollstruktur. For att en projektgrupp ska utvecklas och ga framat, sker det bast om

dynamiken &r bra i gruppen.

Heikkild (2002, s.263) tar upp i hennes bok Tiimit — avainuudenluomiseen, hur man bygger
upp, stoder och uppratthaller gruppdynamiken. Nar man bygger upp en gruppdynamik ska
man uppmuntra alla att stoda varandra i de gemensamma uppgifterna. Om nagon behover
hjalp med nagot sa ar det bra om nagon annan &n projektledaren erbjuder stodet. Man bor i

gruppen fungera enligt situationen och dela arbetsuppgifterna pa ett smidigt satt, sa att de
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som jobbar tillsammans kan stoda varandra (Heikkila 2002, s.263). Det ar ocksa har som
man ser om gruppen har satt tid pa att lara kanna varandra. Stravar man efter en bra
gruppdynamik inom projektgruppen, sa dr det bra att borja med att lara kdnna varandra, om
man inte kanner varandra fran tidigare. Genom att sdtta ner tid pa det, blir
gruppmedlemmarna medvetna om varandras kompetenser och dessutom byggs det upp ett
fortroende mellan medlemmarna. Det har leder till att trygghetsnivan hojs inom gruppen

och att alla litar pa att var och en skéter sina egna uppgifter inom projektet.

For att stoda och uppratthalla gruppdynamiken ar det viktigt att alla &r pa samma niva. Det
ar har som kommunikationen i gruppen utgdr stor roll. Fungerar inte kommunikationen sa
kan det latt handa att nagon blir utanfor, vilket kan paverka gruppdynamiken pa ett
negativt satt (Heikkila 2002, s.263). En faktor for att kunna uppratthalla en god
gruppdynamik, dr att alla blir lika behandlade. Det har kan uppnas genom att gruppen gor
ett gemensamt gruppkontrakt. I gruppkontraktet ska det finnas gemensamma regler och
konsekvenser ifall man bryter mot dem, som ar till for att stdda gruppen och forebygga
konflikter.

For att det ska ske en forandring inom dynamiken, &r det viktigt att gruppmedlemmarna
blir medvetna om hur de paverkar och paverkas av de andra medlemmarna. Genom att bli
mer medvetna om detta, kan de starka sin beredskap i forhallande till de negativa
funktionssatten hos sig sjélva och gruppen som helhet samt lara sig alternativa satt att
hantera uppkomna problem. Manniskor har dock en stark tendens att reagera nastan
instinktivt pa det som sker i samspelet med andra. P& grund av att ett oreflekterat beteende
ofta ar ett resultat av den roll vi har fatt i gruppen, bidrar vi omedvetet till att forstarka den
dynamik som redan existerar i gruppen. Det hdr betyder att om man vill skapa en
forandring, sa blir det en aktiv och kravande process. (Sjevold 2008, s.171)

En engagerad projektgrupp ar en viktig del for att na ett bra slutresultat. Det ar visserligen
vasentligt att ha kompetenta ménniskor, men det viktigaste ar att gruppen har ett hogt
engagemang i projektet, vilket ar lattare att astadkomma om gruppdynamiken fungerar.
Projektledaren ska ocksa komma ihdg att dynamiken i en bra grupp kan svdnga ganska
dramatiskt. Ju haftigare och mer skiftande en sadan dynamik &r, desto battre fungerar
gruppen. Det farliga ar nar dynamiken fryser fast och blir statisk. Oavsett hur varierande
gruppens dynamik ar i specifika situationer, kommer den dynamik som gruppen uppvisar

over tid att bli relativt stabil och darmed karakteristisk for gruppen. Om gruppen stoter pa
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interna eller externa utmaningar kan det ocksa uppsta varaktiga forandringar i gruppens
karakteristiska dynamik. (Sjevold 2008, s.163-164)

Det ar inte latt att skapa en god gruppdynamik, med tanke pa den stora variation av
manniskor som finns, men det &r inte omojligt. Ledaren som har det stOrsta ansvaret for att
arbetet gar framat, behover vara medveten om gruppdynamikens betydelse och hur man
framjar den. Det har kan uppnas bland annat genom en god kommunikation inom
projektgruppen. Om kommunikationen fungerar bra i gruppen sa ar det med stor
sannolikhet att &ven gruppdynamiken fungerar.

2.4 Konflikthantering

Konflikter ar nagot som finns dverallt, bade runt omkring oss och inom oss. Det ar normalt
att konflikter uppstar, men det ar aven viktigt att kunna hantera dem. De flesta
konfliktsituationer ar inte sarskilt allvarliga och far inte heller svara féljder. Det ar dock
viktigt att komma ihag att en spand stdmning, en groende misstro och tveksamhet om

varandras goda avsikter kan gora det svart att samarbeta.

Som samhallspedagog i sitt arbete eller som ledare i en projektgrupp, ar det extra viktigt att
vara medveten om hur och varfor konflikter uppstar samt hur man hanterar konflikter.
Konflikter gar inte att undvika och de kan dven vara bra for en grupps dynamik, sa lange
konflikterna hanteras och gruppen kan ga framat i sitt arbete. Konflikter ar namligen
positiva nar de leder till utbyte av information som okar forstaelsen av ett problem, men
negativa nar de ger upphov till att fastlasa positioner dar olika personer ger ansprak pa att
sitta inne med sanningen (Sjevold 2008, s.231).

Konflikter handlar om manniskor, intressesfarer och behov. Det &r oftast da manniskor har
olika intressen, som det kan uppsta konflikter. Man kan da uppleva det som om det ena inte
kan tillfredsstallas utan att det sker pa bekostnaden av andra. D& man samarbetar och inte
kanner varandra sarskilt vél kan det dven uppsta konflikter av olika sorter. Handlar det da
om gemensamma sakfragor kan det vara bra att deltagarna staller argumenten for olika
I6sningar mot varandra. N&r konflikterna eskaleras till att handla mer om prestige och
identitet hos de inblandade parterna, sa stor konflikterna mojligheterna att komma framat i
arbetet. De kan da forbruka den energi som man behover for att anvéanda till den sakliga
uppgiften. (Jansson & Ljung 2011, s.145)
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Konflikter kan dven handla om missforstand vilket kan vara ett resultat av felaktig
information och dalig kommunikation. Nar man arbetar tillsammans med manniskor man
inte kanner sarskilt bra och med en uppgift man inte gjort forut, ar risken extra stor att det
uppstar missforstand om deltagarnas olika sétt att bete sig infor uppgiften. Nagra deltagare
kanner varandra sedan tidigare, de har gjort saker tillsammans och det finns en émsesidig
tillit och fortrolighet mellan dem. Sen finns det dem som traffas for forsta gangen i
samband med projektet och k&nner inte varandra alls. (Jansson & Ljung 2011, s.147)

Da fokus 6vergar fran sak till person ar det ofta ett resultat av olosta konflikter. Orsaken
till att det blir sa ar for att de starka kanslor som utvecklas i konfliktens hetta, ger upphov
till beteenden som forstarker kanslorna annu mer. Kéanslor paverkar och 6kar den sakliga
oenigheten genom att man blir mindre villig att lyssna och tenderar mera att havda sina
egna asikter. Det kan leda till att man inte tal varandras uppsyn och betraktar varandra som

nagra som inte vet nagonting. (Sjgvold 2008, s.238)

Det behovs spelregler, avgransningar och en formaga att kommunicera val med varandra
for att hantera konflikter. Det forsta steget ar att projektgruppen erkanner att det faktiskt
finns en eller flera konflikter i gruppen, nagot som &r vasentligt for att komma vidare. Det
andra steget ar att direkt fora samman de personer som har meningsskiljaktigheter, vilket
kan bli en utmaning eftersom de saknar fortroende for varandra. Det som i sadana fall
behovs ar stod fran en mellanhand, for att bygga upp tillrackligt med sjélvkansla for att
mota varandra ansikte mot ansikte. Kommunikationen mellan medlemmarna i projektet ar
en sa pass viktig del att det ar helt avgorande att man tranar sig pa att vaga Oppet
konfrontera varandra, nar man upplever att friktioner ar pa vég att utvecklas till konflikter.
(Jansson & Ljung 2011, s.152)

Det som kan forebygga att onddiga konflikter uppstar ar att gruppmedlemmarna tranar sin
formaga att kommunicera rakt, 6ppet och arligt med varandra. Man kan testa pa olika
dvningar som tydligt visar att man kan samarbeta fast man &r olika (Ohlson 2008, s.215).
Det borde ligga i allas intresse att framja en god gruppdynamik och konflikthantering &r ett
satt for att se till sa att gruppdynamiken halls pa en sadan niva att alla i gruppen kan

samarbeta med varandra.
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3 Processbeskrivning

Rollspelet Pa Flykt har varit ett valdigt framgangsrikt koncept sedan det startades ar 1997 i
Norge. | Finland ar det fortsattningsvis ett nytt koncept och det finns valdigt fa utbildade
instruktdrer som ar kompetenta for att ordna rollspelet. Det finns visserligen material som
behdvs till rollspelet, men det finns ingen handbok om hur man ska ga till vaga for att
anvanda materialet, hur man utbildar nya instruktérer eller hur man gor da man forbereder
sig infor rollspelet. For de som &r oerfarna med att arbeta i projektgrupper kan det
dessutom bli en annu stérre utmaning, med tanke pa vilka problem och utmaningar som
kan dyka upp under processen. Det kan alltsa latt bli anstrangande och tidskravande vilket i
varsta fall leder till att rollspelet inte blir av.

Det vi har framstéllt & en handbok for den projektgrupp som vill forbereda sig infor
rollspelet. Den hér processbeskrivningen handlar om hur och varfor vi har kommit fram till
vad handboken ska innehalla. Det har varit en lang process (bilaga 1) att skapa handboken
och vi har tagit stod fran vara tidigare erfarenheter, vara egna forberedelser infér att ordna

rollspelet samt genom att fordjupa oss i teorier och metoder.

3.1 Fran problem till l6sningar

| Aboland under hésten 2011, bildades en helt ny projektgrupp pé fyra personer, som fick
till uppgift att ordna rollspelet i Abo. Det som blev en utmaning var att arbeta effektivt
tillsammans, eftersom inte alla hade erfarenhet av att arbeta med projekt. Det blev manga
missforstand och ett ineffektivt arbete vilket berodde pa avsaknaden av ledarskap och en
bristande kommunikation, samt det faktum att ingen tog initiativet till att lara kénna
varandra. Med andra ord fungerade inte kommunikationen sa bra som den kunde ha gjort,
som i sin tur ledde till att gruppdynamiken blev dalig och konflikter uppstod. Det som aven
saknades inom projektgruppen var tydliga regler, en réattvis arbetsfordelning och bestdmda
roller. Orsaken till varfor det inte fanns nagra tydliga regler eller roller berodde an en gang

pa att det inte fanns ndgon som hade ansvaret for att se till att det blev gjort.

Oberoende om arbetsgruppen fungerar bra, déar delegering och bemyndigande av
sjalvstandiga medarbetare sker problemfritt, s behdvs det &nda en bra ledare. Betydelsen
av ett lyckat grupparbete handlar mycket om hur ledaren skoter delegeringen. De riktlinjer

som ledaren bor folja &r att delegeringen anvands for att utveckla sjalvledarskap hos
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gruppmedlemmarna och inte for att bli av med odnskade arbetsuppgifter (Eisele 2007,
5.134-135). Om det inte finns en projektledare, som det var i vart fall, ar det svart att se till
att uppgifterna blir jamnt fordelade. Det uppstod ofta en ojamn fordelning av
arbetsuppgifterna i var projektgrupp, vilket ledde till en kansla av oréattvisa och frustration.
Kommunikationen fungerade annu en gang inte sarskilt bra och det resulterade i att

projektmedlemmarna accepterade situationen, om an med missndje.

Det var dock inte alla projektmedlemmar som accepterade den situation som vi befann oss
vilket resulterade i att en projektmedlem valde att avga. Det blev i slutdndan alltfor stora
kommunikationssvarigheter i gruppen. Vanliga hinder och problem fér en framgangsrik
kommunikation kan bero pa spraket, normer och varderingar, religiosa faktorer, kon, alder
eller socioekonomisk grupptillhdrighet (Ohlson 2008, s.48-49). | det har fallet berodde
kommunikationsproblemen till storsta delen pa spraket och oférmagan att kommunicera
om problemet. Den projektmedlem som valde att avga hade finska som modersmal, medan
resten av gruppen hade svenska. Om kommunikationen hade fungerat i projektgruppen
kanske gruppdynamiken hade fungerat battre och da kanske vi skulle inte ha forlorat en
projektmedlem. Pa grund av att ingen tog ansvar for vad som hande i gruppen blev det lite
omojligt att se till att kommunikationen och gruppdynamiken fungerade som den borde

och darfor blev det som det blev.

Trots att en projektmedlem avgick, skedde det inte &nnu nagra forandringar i vart
arbetssatt. Det har beror pa att vi aldrig bearbetade det som hade hént och vi kunde darfor
inte reflektera 6ver vad som hade gatt fel och vad vi kan gora battre i fortsattningen. En
annan orsak till varfor problemen inte togs upp till ytan beror dven pa att det fanns en
individ i gruppen som dominerade hur vi skulle arbeta. Starka individer kan dominera
gruppen sa att den starke individens spontana grupprollsbeteende praglar gruppens
strategier. De andra vagar inte saga ifran, pa grund av att det ar svart att pasta att nagot ar
fel i en situation dar man inte heller kan avgora sakert vad som ar rétt (Jansson & Ljung
2011, 5.152).

| samband med att en projektmedlem avgick, sa kom Oscar Maukkonen med i
projektgruppen i februari 2012. Det var av en tillfallighet som Liselotte namnde idén for
sin klasskamrat, som stéllde sig positivt till samarbetet. Liselotte hade redan planerat sedan
december 2011 att gora ett traditionellt examensarbete kring rollspelet Pa Flykt, men om
exakt vad var inte riktigt klart vid det skedet. Da Oscar kom med i projektet, beslot vi oss
for att skriva examensarbetet tillsammans, géllande rollspelet. Vi hade da en idé om att
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fortsattningsvis gora ett traditionellt examensarbete, dar vi skulle undersoka om det har

skett en attitydforandring efter att deltagarna hade varit med i rollspelet.

Da Oscar kom med in i gruppen blev det en férandring i projektgruppens gruppdynamik,
men problemet med kommunikationen kvarstod. Oscar blev genast medveten om att det
fanns en stor kommunikationsbrist i gruppen. Det som dven blev tydligt var att ingen av de
andra i projektgruppen, tog hansyn till att forsoka lara kédnna den nya projektmedlemmen.
Det har kan bero pa olika orsaker, men en av orsakerna kan vara att det inte fanns en
utsedd ledare som tog ansvaret pa sig att valkomna den nya projektmedlemmen.

Rollspelet inhiberades pa grund av for fa deltagare och efterat besléts det att forsoka gora
andringar inom projektgruppen. Det gjordes en utvardering om vad som hade fungerat och
vad som inte hade fungerat i var grupp. Pa basen av utvarderingen besléts det att utse en
tydlig projektledare, eftersom det tydligen inte fungerade att vara utan. Liselotte tog

initiativet att fungera som projektledare for nésta rollspel som vi skulle férsoka ordna.

Det beslots aven att gora ett gruppkontrakt tillsammans, dar det bestdamdes gemensamma
regler, rollerna, arbetsuppgifterna och hur kommunikationen skulle ske inom gruppen.
Syftet med gruppkontraktet var att alla i gruppen skulle vara 6verens om mal och arbetssétt
for det fortsatta arbetet. Framstallandet av gruppkontraktet ledde till diskussion och
reflektion kring sadant som har tidigare upplevts vara problematisk och vad som kan goras
for att undvika sadant i fortsattningen. Det har resulterade i en battre kommunikation inom
gruppen som forandrade hela gruppdynamiken pa ett positivt satt.

Det som borde ha forbéttrats i ett tidigare skede & kommunikationen, som ar grunden for
ett gott samarbete. Kommunikationen bygger pa dialog som betyder att tala tillsammans
och nar man samtalar i dialogform fordjupas samtalet. Det ska Oka forstaelsen for bada
parter. Dialogen ska leda till samforstand, dar man funderar och hittar losningar
tillsammans (Ohlson 2008, s.47).

Vi har tillsammans med projektgruppen, diskuterat och analyserat de problem som vi har
gatt igenom. Vi kan dra den slutsatsen att allt kan ledas tillbaka till kommunikationen,
huruvida projektgruppen fungerar eller inte. Vi kom &ven fram tillatt det &r viktigt att ha en
projektledare som har ansvarfor den ton han/hon anger vid de forsta métena med gruppen.
Projektledaren maste framforallt vara en god lyssnare och framja en dynamik dar
gruppmedlemmarna vagar diskutera, visa kanslor och fraga om rad av varandra (Eklund
2009, 5.87).
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Det ar framst via dessa erfarenheter och losningar som vi borjade andra riktning for vart
examensarbete. Vi borjade diskutera om att risken for liknande problem, finns dven i andra
projektgrupper, dar instruktorer forbereder sig infor forverkligandet av rollspelet. For att
forebygga att detta hander, sa fick vi i mars 2012, en idéom att gora ett handlingshaserat
examensarbete. Det var da vi kom pa att vi ville skapa en handbok dar vi ger nagra goda

rad och varnar for eventuella fallgropar som kan uppsta i projektgrupper.

3.2 1dén blir mojlig

Da vi hade bestamt oss for ett handlingsbaserat examensarbete, borjade vi diskutera om
vad vi borde ha med i var handbok och vilka kriterier vi ville utga fran. I och med att
ingendera av oss hade tidigare gjort en handbok, sa behdvde vi fa information gallande
handbdcker. Vi undersokte hur andra handbdcker sag ut och hur de var uppbyggda, for att

fa inspiration och idéer till var egen handbok.

Vi visste fran borjan att vi maste ha tydliga kriterier for var handbok for att den skulle bli
sa bra som majligt. Vi kom overens om att den skulle vara anvandbar, tydlig, stodjande,
lattlast och visuellt tilltalande. Dessa kriterier var till stor nytta da vi funderade Gver

innehallet och dess grafiska utformning.

Idéklackning ar ett bra satt komma igang med diskussionen eftersom det finns inga ratt
eller fel i svaren. Nar alla forslag har kommit fram kan man bdrja forsoka hitta
gemensamma namnare mellan de olika idéerna. Darefter sorteras svaren under ett antal
huvudrubriker, som man kan arbeta vidare med (Ohlson 2008, s.58). Det hér en
pedagogisk metod som har enligt vara egna erfarenheter visat sig vara nyttig. Darfor valde
vi att borja med en gemensam idékl&ckning, for att komma underfund med vad som var

nddvéndigt att ha med i handboken.

Det vi besl6t oss for att ta med i var handbok, var hur en projektgrupp byggs upp och hur
den fungerar, betydelsen av en god gruppdynamik och hur man handskas med konflikter.
Anledningen till varfor vi ansdg att det har var viktigt, var pa grund av vara tidigare
erfarenheter fran projektet, dar det fanns mycket som gick fel pa grund av att vi var inte val
forberedda. Vi ville ocksa ha med en kontrollista for dem som ska ordna en
instruktorskurs. Det hér skulle hjalpa nya projektgrupper, sa att de vet att de har allt under
kontroll. Det tredje vi valde att ha med var dramapedagogik och hur man gar till vaga for

att spela en roll. Den sista delen skulle innehalla kontrollistor for sjalva rollspelet Pa Flykt.
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Vi ville aven lagga till bilagor som skulle besta av marknadsforingsmaterial, enkater och

gruppkontrakt.

Da vi hade kommit underfund med vad vi ville ha med i var handbok sa beslot vi oss for
att traffa var handledare Carolina Silin, for att fa hora hennes asikt om var idé. Hon gav oss
bekraftelse om att vi hade en bra idé och dessutom gav hon tips om att granska andra
handlingsbaserade examensarbeten, dar produkten har varit en handbok. Efter motet
arbetade vi vidare med bland annat handbokens syfte och mal for att sedan kunna
presentera var idé for var blivande uppdragsgivare, FRK.

Vi hade vart forsta officiella mote med var uppdragsgivare, Yrsa Wilén som ar
verksamhetsledare for Finlands Roda Kors Abolands distrikt, i maj 2012. Vi fick ett
godkannande och skrev under ett uppdragsavtal. Vi kom Overens pa motet att var
uppdragsgivare ska fa mojligheten att lasa vart examensarbete innan det skickas in. Med
andra ord fick hon rattigheter till att se ver vad vi har skrivit samt be oss att andra nagot
om det framkom felaktig information om FRK. Det vi kom till insikt om efter métet var att
vara malsattningar samt syfte maste vara oerhort tydliga for att slutprodukten ska bli bra.
Vi valde darmed att specificera syftet, malsattningarna och avgransningarna for att kunna

arbeta vidare med handboken.

| borjan av juni 2012 kom vi igang ordentligt med vart examensarbete, men i slutet av
manaden kom vi till det skedet att vi inte kunde ga vidare med projektet. Det har pa grund
av att rollspelet Pa Flykt lades i princip pa hyllan under sommaren, férutom nagra fa moten
som Liselotte hade med uppdragsgivaren. | samband med detta beslot vi oss for att dven ta
en kort paus med examensarbetet och istéllet fortsatta med handboken och projektet i
augusti 2012.

3.3 Handbokens utveckling

| borjan av augusti 2012 var det dags att fortsatta med examensarbetet, men det var forst i
september som vi kom igang ordentligt. Vi gjorde upp en tidsplan for nar handboken skulle
vara fardig och nar vi skulle lamna in vart examensarbete. Vi presenterade var tidsplan for

Carolina som tyckte att det verkade som realistiska mal.

Vi hade ett méte pa hosten med var uppdragsgivare som gav oss ett exemplar pa hur en av
deras handbdcker ser ut, sa att vi kunde fa inspiration och idéer till var egen handbok. Det



18

hér satte igang en idé om att dela upp handboken i fyra tydliga delar. Vi valde att behandla
fyra omraden, bestaende av; projektgrupp, instruktorskurs, Pa Flykt forberedelser samt
metoder och 6vningar. Det har skulle géra var handbok tydligare, vilket var ett av vara

kriterier.

De fyra olika teoriomradena som blev tydliga var kommunikation, gruppdynamik,
konflikthantering och ledarskap. Da vi hade kommit fram till det har, blev det nédvandigt
att fordjupa oss mera i &mnena, fastan vi har tidigare arbetat en hel del med dessa omraden

under var studietid.

Det vi valde att ta bort fran var ursprungliga idé, var dramapedagogik, pa grund av att vi
ansag det inte vara sa nyttigt for sjalva forberedelserna infér ordnandet av rollspelet. Det vi
istallet beslutade oss for var att satta in nagra dramadvningar i handbokens fjarde del:
Metoder och évningar. Vi valde ocksa att géra en mer detaljerad beskrivning av hur man
gar till vaga for att bygga upp en intressant och informativ instruktorskurs, istallet for att
endast gora en kontrollista for instruktorskursen. Det har var pa grund av att vi fick
forfragningar av andra instruktorer och eftersom vart syfte med handboken var att stoda
instruktorer, tyckte vi att det inte var mer &n rétt att ta det har beslutet. Vi hade bra material
att utgd fran, pd grund av att vi hade utvecklat och utvérderat instruktorskursen
tillsammans med projektgruppen i april 2012. Det blev med andra ord ett mera omfattande
arbete &n vad vi i borjan hade planerat, men det visade sig i slutdndan vara ett bra beslut,
eftersom det gav handboken ett storre varde.

Angaende delen om sjélva rollspelet Pa Flykt, valde vi att lagga till en kontrollista och hur
man anvander den elektroniska spelledarparmen, som innehaller viktigt material for att
forbereda sig infor rollspelet. Vi ansag det vara nodvandigt eftersom det har upplevts av
andra instruktorer, vara svart att hitta det man behover i den elektroniska spelledarparmen.

Det som vi beslét oss for var att inte ha nagra bilagor, men istallet valde vi att
fortsattningsvis ha en enkat i handbokens fjarde del. Det &r en enkéat som vi har gjort for
deltagarna i rollspelet Pa Flykt. Anledningen till att vi gjorde enkaten var for att den gamla
enkéaten inte var tillrackligt utforlig enligt FRK.

3.4 | slutskedet

I slutet av oktober 2012 blev vi fardiga med innehallet i var handbok. Det vi dock fortsatte

att arbeta med var handbokens grafiska utformning, spraket och de tekniska



19

installningarna. Vi anvéande all konstruktiv kritik som vi hade fatt av dem, som vi skickade
handboken till. Dem vi skickade handboken till var var handledare, uppdragsgivare,

projektgruppen, instruktorer, lektorer, klasskamrater och vara anhériga samt vanner.

Pa basen av de kommentarer vi fick om handboken, sa dndrade vi farger, bilder och fonten
pa texten. Det vi dven arbetade med var att gora spraket lattlast for lasaren. Det har gjorde
att var handbok blev annu mer tydlig och visuellt tilltalande, vilka har varit nagra av vara

kriterier fran forsta borjan.

Da vi ansag att vi hade uppfyllt alla de kriterier som vi hade satt upp for handboken, dvs.
anvandbar, tydlig, stodjande, lattlast och visuellt tilltalande, samt natt vara malsattningar sa
var det dags att 1amna in handboken till var uppdragsgivare, Finlands Réda Kors Abolands
distrikt. | slutet var det dock svart att fa kontakt med var uppdragsgivare, pa grund av att
Yrsa hade fullt upp med verksamheten inom FRK. Vi ville ha uppdragsgivarens
synpunkter angaende handboken, for att kontrollera om malsattningarna hade uppnatts.
Losningen till detta var att vi ordnade ett mote med Annette Palanen, samordnare for
socialverksamheten i FRK Abolands distrikt, som &ven har ansvaret dver P& flykt fran
FRKs sida.

4 Handboken

Var slutliga produkt &r en handbok (bilaga 2) som kommer att anvéandas av projektgrupper
som har i avsikt for att forverkliga rollspelet Pa Flykt. Handboken kan anvandas av dem
som har gatt en instruktorskurs och deltagit minst en gang i ett rollspel. Det &r ocksa
mojligt att anvénda sig av handboken om man endast har deltagit i en instruktdrskurs. Det

ar dock rekommendabelt att man har en viss erfarenhet om man ska forverkliga rollspelet.

4.1 Innehall och anvandning

Vi har anvant oss av olika teorier for att ge innehallet i handboken ett djup och for att ge
projektgrupper en bra grund att sta pa. De teorier vi har anvant oss av dr pedagogiskt

ledarskap, kommunikation, gruppdynamik och konflikthantering.

Handboken ar uppbyggd enligt de steg man gar igenom da man forbereder sig infor
rolispelet. Handboken bestar av fyra delar. | forsta delen far man veta hur man gar till vaga

for att skapa en vélfungerande projektgrupp. | andra delen far man information om hur
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man ordnar en instruktorskurs samt ett exempel pa hur ett kursprogram kan se ut. Tredje
delen handlar om hur man kommer igang med forberedelserna infor rollspelet. Som stod
finns det en kontrollista for projektgruppen. | fjarde delen far man tips pa évningar och
metoder som kan anvandas under projektets gang. | slutet av handboken finns det dven

litteraturtips som projektgruppen kan anvanda sig av for att fordjupa sig i projektarbete.

Handboken kommer att anvdndas av de nuvarande och framtida projektgrupper som
kommer att forverkliga rollspelet, inom Finlands Roda Kors. Handboken ska anvéndas
som stod da det kénns att man behdver hjalp med projektet, men vet inte hur man ska ga
till vdga. Ingen, forutom Roda Korset och de som arbetar som frivilliga inom
organisationen, far anvanda konceptet utan Roda Korsets tillatelse. Det maste ga genom

Roda Korset om man vill ta del i rollspelet pa nagot sétt.

FRK har last igenom och kommenterat handboken. Deras synpunkter om handboken &r att
den ar anvandbar, visuellt tilltalande, latt att forstd och de vill att den ska komma i
anvandning sa snabbt som majligt. Enligt dem har vi uppnatt alla vara malsattningar och

de ar darmed nojda med vart arbete.

4.2 Publikation

Handboken kommer att anvéndas inom Finlands Roda Kors Abolands distrikt. Den
kommer &ven att skickas till Finlands Roda Kors Centralbyrd, darifrdn den kommer att
skickas till de 6vriga distrikten inom FRK. Det &r for att handboken kommer att behdvas

da det har blivit bestamt att konceptet ska bli en del av verksamheten inom FRK.

Handboken kommer att finnas tillgangligt elektroniskt, men det finns mojlighet till att den
eventuellt i framtiden kan ges ut i bokformat. Anledningen till att handboken inte &nnu
kommer att tryckas ar for att det for tillfallet inte finns tillrackligt med resurser, men da

konceptet blir mera utbrett kan det har &ndras.

5 Utvardering och diskussion

Framlingsfientlighet och rasism &r nagot som inte kommer att forsvinna i forsta taget, men
vi hoppas att rollspelet Pa Flykt kommer att spridas inom Finland och bidra till att
manniskor borjar resonera annorlunda. Rollspelet kan erbjuda deltagarna en férenklad

upplevelse om hur det ar att vara pa flykt, dar var och en lar sig genom sina egna
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erfarenheter. Vi anser att rollspelet kan ge en fordjupad insikt i en flyktings situation,
istallet for att endast lasa om flyktingarna, som &r nagot man kanske glémmer bort redan
nasta dag. Da man sjalv far agera och ta emot omedelbara upplevelser, lar man sig att
bearbeta, tolka och begripa. For att forsta hur det ar att vara pa flykt, handlar det alltsa inte
om hur mycket fakta man har om amnet, utan att uppleva genom egen erfarenhet, ’learning
by doing”. Pa grund av det hér finns det goda mojligheter till att rollspelet Pa Flykt kan
astadkomma bestaende forandringar i manniskors satt att tanka. Var handbok é&r ett direkt
resultat av vart intresse och stravan efter att manniskan borjar reflektera éver sitt beteende

och handla annorlunda gentemot flyktingar.

Arbetet med forberedelserna infér projektutforandet, redogdrandet av processen och
skapandet av en handbok har varit omfattande och anstrangande, men givande. Vi har lart
oss valdigt mycket, trots att vi ar fran tidigare ar bekanta med bade projektarbete och att
arbeta mot rasism samt framlingsfientlighet. Vi har stor erfarenhet av projektarbete men
det har blivit tydligt for oss att det alltid kan uppsta nya situationer som man inte har rakat
ut for tidigare. Det hér bevisar att manniskan lar sig hela tiden tillsammans med andra
maéanniskor och speciellt om man tar sig tid och reflekterar kring vad man har upplevt.

Handboken &r den forsta som vi nagonsin har gjort och det har verkligen varit valdigt
larorikt for oss. Vi har markt att om det dr nagot som vi inte kanner till, géller det att gora
ordentlig efterforskning sa att man vet vad man har att forvanta sig. Genom att undersoka
andra handbocker sa markte vi valdigt snabbt vad som fungerar och vad som inte fungerar,
till exempel en farggrann handbok &r mycket mer tilltalande an en handbok i bara svart och
vit. Det vi ocksa lade marke till var att texten maste vara latt att forsta eftersom alla &r pa
olika nivaer gallande ordforradet. Ovningar och metoder var ndgot som aven tilltalade oss
eftersom det gér handboken mera anvandbar, om man har ndgot konkret att utga ifran.

Vi har lart oss under den hdr processen att det ar bra att férsoka anvanda sig av nya
metoder. Det ar ocksa véldigt anvandbart att ga tillbaka till det vi anser vara sakra metoder,
till exempel fraga om andras synpunkter och anvanda oss av deras konstruktiva kritik i
utvecklingen av handboken. Pa grund av att vi har anvant oss av att fraga andra om deras
synpunkter, sa har vi kunnat dra den slutsatsen att vi har uppnatt alla vara kriterier som vi
hade for handboken. Det hér har gett oss bekraftelse om att vi har hallit oss pa ratt vag

under hela processen.
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Det vi har lart oss ar att det kravs ett stort engagemang och intresse for att kunna skapa en
handbok, eftersom det ar ett sa pass omfattande arbete. Vi har lyckligtvis aldrig trottnat pa
att arbeta med var handbok. Problemet har kanske varit att sluta forbattra den och istéllet
satta ett storre fokus pa processheskrivningen. Vi har dock alltid haft den installningen att
vi vill gora en sa bra slutprodukt som mdjligt och det &r ocksa nagot som har motiverat oss

genom hela processen.

Den litteratur som vi valde att fokusera pa var pedagogiskt ledarskap, kommunikation,
gruppdynamik och konflikthantering. Pa grund av att de flesta bockerna om projektarbete
har varit utlanade under hésten da vi har arbetat med handboken, sa finns det sakerligen
andra bra kallor som vi skulle ha kunnat anvanda oss av. Vi ar dock dnda véldigt nojda
med de bocker vi har fordjupat oss i. Vi kunde ha anvédnt oss av en annan inriktning
gallande teorin och haft gruppdynamik som rod trad genom vart arbete, men vi valde

kommunikation eftersom den ar mest tydlig och uppenbar i var handbok.

Det vi kom fram till, efter att var slutprodukt var fardig, var att vi kunde i handboken ha
specificerat den ledarskapsteorin vi har utgatt fran, vilket var ett pedagogiskt ledarskap.
Istallet gav vi rad om vad som en ledare ska gora och tinka pa inom ett projekt. Vi
uppmuntrade aven till att man ska lata sig inspireras av andra ledare och utveckla sin egen
ledarroll, vilket vi tycker ar valdigt viktigt. Alla ledare &r unika och har en egen stil och det

ska uppmuntras, sa lange det fungerar inom projektgruppen.

A andra sidan, om vi hade fordjupat oss i en ledarskapsteori, kanske det eventuellt skulle
ha misslett ledaren. Ledaren skulle kanske bdrja tro att det endast finns ett satt att leda i det
héar projektet, men det finns egentligen flera olika satt leda. Vi kunde forstas ha valt att
namna flera olika teorier i handboken, men istallet gav vi litteraturtips i slutet av boken.
Det har var for att inte utesluta nagra teorier, men vi valde dock att i handboken namna

vilka uppgifter projektledaren har samt vad som forvantas av denne.

Samarbetet med FRK har fungerat bra, fast vi inte har haft manga méten med dem géllande
handboken. Daremot har vi haft manga méten med dem, géllande projektet Pa flykt, vilket
vi har kunnat dra nytta av da vi har arbetat med handboken. Pa det hér viset har vi indirekt
fatt deras synpunkter pa vad som behovs for att forverkliga rollspelet och tagit det i hansyn
da vi har arbetat med var handbok. Vi anser att det har &r ett bra sétt att arbeta, eftersom

det mojliggor att man uppnar ett béattre resultat, som bada parter ar néjda med.
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Var handledare Carolina Silin har varit ett stort stod under den har processen eftersom hon
har ifrdgasatt pa ett uppmuntrande sétt, som har inspirerat och motiverat oss. De ganger vi
kande att vi kanske borde ha skrivit mer om var processbeskrivning, men hellre skrev pa
var handbok sa fick hon oss att forsta att vi gjorde ratt. Huvudsaken var att vi skrev och
gjorde det i var egen takt. Hon har dven haft ett stort fortroende for oss under hela
processen, vilket har motiverat oss att gora ett sa bra arbete som mojligt. Tack vare den har
installningen har vi aldrig kant oss stressade i var process, istallet kandes allt valdigt
naturligt.

Under den hér langa processen har samarbetet fungerat forvanansvart bra och vi ar valdigt
nojda med det vi bada har astadkommit. Pa grund av att vi ar valdigt olika har vi kunnat
komplettera varandra val, till exempel dér Liselotte anvander sig mer av teori sa anvander
Oscar sig mer av sina egna erfarenheter. Pa det har viset har vi kunnat integrera teori och
praktik, som har lett till ett resultat som vi &r néjda med. Vi har &ven motiverat varandra att
ga framat, vilket har resulterat i att vi har blivit fardiga i tid. Ibland kan det basta resultatet
fas av att tva helt olika manniskor arbetar tillsammans, i och med att man far med olika

synpunkter och ser pa saker fran olika perspektiv.
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Introduktion

Pa flykt ar ett rollspel vars mal ar att motverka framlingsfientlighet och rasism genom att
oka deltagarnas forstaelse for vad en flykting gar igenom. Manga manniskor har
forutfattade meningar om vad det innebéar att vara pa flykt men i regel kan de sallan
satta sig in i flyktingens situation. For att forstd vad det innebar att vara pa flykt sa
racker det inte med att veta vad de har eventuellt gatt igenom, utan det ar ndgot man
maste uppleva. Rollspelet kan erbjuda deltagarna en forenklad upplevelse om hur det
ar att vara pa flykt, dar var och en lar sig genom sina egna erfarenheter.

Det finns en elektronisk spelledarparm att fa fran Roda Korset, dar det finns mera
information om hur rollspelet ser ut och vilka dokument som ska skrivas ut pa férhand
for att anvandas under rollspelet. Handboken fungerar som ett komplement till
spelledarparmen och som ett redskap for dig som behéver inspiration och tips pa hur du

kan ga till vaga for att ordna rollspelet.

Handboken riktar sig till den grupp av instruktérer som har tagit initiativ till att ordna
forberedelserna infor rollspelet. Det har innebar att det finns en projektgrupp, bestaende

av frivilliga instruktorer, som arbetar tillsammans med Finlands Rdda Kors (FRK).

| den har handboken kommer vi att introducera de olika steg som dukan tanka pa da du
forbereder dig infor att ordna rollspelet Pa flykt. Det &r bra att i god tid bekanta dig med
innehallet i handboken och ga igenom alla forberedelser sa att du kan fa till stand ett
lyckat projekt och rollspel. All information som behovs for att ordna en instruktorskurs

finns i den har handboken.



Syfte och malsattningar

Handbokens syfte ar att stéda projektledaren och projektgruppen, dvs. instruktérerna, i

forverkligandet av rollspelet Pa flykt.

Handbokens malsattning ar att steg for steg ga igenom det som kravs for att forverkliga
rollspelet sa att projektgruppen kan foérbereda sig ordentligt. Handboken innehaller
beskrivningar, exempel, praktiska tips samt hur du kan undvika eventuella fallgropar.
Handboken ar uppbyggd enligt de steg du gar igenom da du forbereder dig infor
rollspelet. Med hjalp av handboken ska du kunna ga igenom den har processen utan att

behova tanka pa att du kanske har missat en viktig detalj i férberedelserna.

Handboken bestar av fyra delar. | forsta delen far du veta hur du gar till vaga for att
skapa en valfungerande projektgrupp. Det som ocksd kommer att behandlas ar de olika
rollerna inom projektgruppen och vilka olika ansvarsomraden som det finns. | andra
delen far du information om hur du ordnar en instruktorskurs och i tredje delen hur du
kommer igang med forberedelserna infor rollspelet. | fjarde delen far du tips pa évningar

och metoder som kan anvandas under projektets gang.
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DEL 1 PROJEKTGRUPP [

1 Projektgrupp

Vi har alla olika uppfattningar om och erfarenheter av hur en bra projektgrupp ska se ut.
Det ar darfor som du ska halla i atanke att nagot som har fungerat tidigare eventuellt
inte fungerar i nasta projekt. Varje projekt ar unikt och darfor kan det vara svart att
forutse vad som kommer att krdvas av projektgruppen. Darfor ar det av stor betydelse

att férsoka vara flexibel samt 6ppen for nya idéer och lésningar.

| det har kapitlet kommer vi att ga igenom de olika rollerna i projektgruppen, deras

ansvarsomraden och hur du skapar en bra gruppdynamik.
1.1 Roller och ansvarsfordelning

En projektgrupp bestar av en projektledare och medarbetare, som kan ha bestamda
arbetsuppgifter inom projektet. Medlemmarna i gruppen har ett gemensamt ansvar for
projektets totala resultat och maste darfor bade kunna astadkomma individuella resultat
och samverka med varandra. Du ska inte behdva gora nagot som du absolut inte vill

men det ar bra om du férsoker utmana dig sjalv och ga utanfor din bekvamlighetszon.

For att undvika fallgropar sa finns det olika roller inom en projektgrupp som
rekommenderas for att underlatta projektarbete. Nedan foljer en lista pa roller samt de

uppgifter de kan ha inom projektet Pa flykt.
Projektledare

Som namnet sager, sa ar det projektledaren som leder hela projektet. Det har betyder
att ledaren styr, leder och koordinerar all verksamhet inom ett projekt. Det ar ocksa han

eller hon som ser till att arbetet utfors och att malen inom projektet uppnas.

Da du leder en grupp ska du inte vara radd for att bjuda pa dig sjalv, sta for dina asikter
och fatta beslut. Det &r aven bra att kunna kdnna empati och leva dig in i andra
manniskors situationer. For att du ska kunna goéra det sa ar det bra om du har en god

sjalvkannedom och vagar vara dig sjalv. Du ska fungera som ledare istallet for att spela



en roll. Det &r aven viktigt att komma ihag att det inte ar vart att férsoka kopiera nagon

annan ledare eftersom alla ar olika och du ska dra nytta av dina egna fardigheter och

din personlighet. Det du daremot kan téanka pa ar att lata dig inspireras av andra ledare

for att kunna utveckla din egen ledarroll.

Projektledarens uppgifter:

Engagera och motivera arbetsgruppen

Leda gemensamma moten med gruppen

Ha en dversikt 6ver de uppgifter som ska goras

Halla reda pa tidtabellen

Delegera uppgifter

Uppdatera projektgruppen om hur arbetet framskrider

Se till att féljande dokument utarbetas tilsammans med projektgruppen: kontrakt
med uppdragsgivaren, gruppkontrakt, motesprotokoll, projektplan, utvardering

och projektrapport

Sekreterare

Sekreteraren ska vara uppmarksam och dokumentera alla méten som halls och ser till

att dokumenten sparas elektroniskt eller i pappersformat. Det viktiga ar att alla kan ta

del av informationen vid behov.

Sekreterarens uppgifter:

Skriva motesprotokoll
Vidarebefordra motesprotokollen till resten av projektgruppen
Ha en kopia av motesprotokollen och gruppkontraktet tillg&ngligt for alla,

antingen elektroniskt eller i pappersformat
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PR-ansvarig

PR-ansvarige &ar det sa kallade ansiktet utat. Han eller hon har ansvar over
marknadsforingen av instruktérskursen. Det har en av de viktigaste uppgifterna for att
projektet Pa flykt ska kunna bli av. Marknadsféringen av sjalva rollspelet kan antingen

ordnas av en i projektgruppen eller en fran FRK.

PR-ansvariges uppgifter:
e Utforma affischer, flygblad och informationsblad om instruktorskursen
e Fa ett godkannande for marknadsféringsmaterialet av FRK
e Se till att instruktérskursen/rollspelet marknadsfors

e Bestka malgrupper

Kontaktperson

Kontaktpersonen &r den som haller kontakten med uppdragsgivaren och som ser till att
informationen mellan projektgruppen och uppdragsgivaren gar fram. Det ar vanligt att
projektledaren fungerar som kontaktperson men det gar att delegera den héar uppgiften

till nAgon annan i gruppen.

Kontaktpersonens uppgifter:
e Formedla informationen mellan projektgruppen och FRK
e Ta emot anmalningar till instruktdrskursen
e Svara pa eventuella fragor fran dem som &r intresserade av att ga kursen
e Kolla regelbundet med FRK angaende deltagarantalet till rollspelet

e Hall kontakt med de nya instruktorerna efter kursen
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FALLGROPAR!

Ingen vet vad som sker i projektet, vilket leder till forvirring.
Motivationen forsvinner da ingenting blir gjort i projektet.
Missforstand uppstar.

Uppgifterna blir inte jamnt fordelade.

Projektet avstannar eller slutférs inte.

Fastnar i planeringsskedet.

TIPS!

. GOr ett gruppkontrakt med klara regler, uppgifter och roller.
. Ta rollerna och uppgifterna pa allvar.

. Fordela uppgifterna rattvist.

. Foredragningslista infér moten.

. Var uppmarksam pa gruppens valmaende.

. GOr egna anteckningar p& motena.

. Regelbundna moten.
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1.2 Gruppdynamik

D& medlemmarna i en grupp fungerar tillsammans kallar man det for en bra
gruppdynamik. Det ar inte det allra lattaste att astadkomma med tanke pa den stora

variation av manniskor som ofta maste samsas.

En vélfungerande gruppdynamik kan kallas for den gnista som satter igadng kreativa
processer, engagerar den gemensamma verksamheten och ger upphov till ett effektivt
arbete inom gruppen. D& gruppen fungerar val tillsammans &ar det lattare for den
enskilda individen att tdnka och handla sjalvstandigt. PA samma satt kan gruppen
utnyttja sina resurser dar var och ens kunskaper och erfarenheter tas i beaktande och

som sedan kan anvandas pa basta majliga vis.

Som projektledare &r det bra om du lar dig att identifiera olika typer av grupper, vilka
roller som kan férekomma och hur de samverkar med varandra. Da du vet hur en grupp
bildas, utvecklas och motiveras kommer du att f& en 6kad forstaelse for vilka faktorer
som bidrar samt hindrar en grupp fran att bli effektiv. Med tiden kommer du att kunna
identifiera stressfaktorer och kunna skapa forebyggande atgarder. En engagerad
projektgrupp ar en viktig del for att na ett bra slutresultat. Det ar visserligen vasentligt att
ha kompetenta manniskor, men det viktigaste ar att gruppen ar engagerade i projektet,

vilket ar lattare att astadkomma om gruppdynamiken fungerar.

D& du stravar efter en bra gruppdynamik inom projektgruppen ar det bra att borja med
att lara kanna varandra, om ni inte kanner varandra fran tidigare. Genom att satta ner
tid pa det har kan ni bli medvetna om varandras kompetenser och dessutom byggs det
upp ett fortroende mellan medlemmarna. Det har leder till att trygghetsnivan hojs inom

gruppen och att alla litar pa att var och en skéter sina egna uppgifter inom projektet.

En annan forutséattning for att projektgruppen ska ha en bra gruppdynamik &ar att
gruppens uppgifter och mal éverensstammer med individens mal. Gar det har hand i
hand sa ar alla motiverade for projektet, gruppdynamiken ar bra och alla vill arbeta

effektivt. Kom ihag att det ska vara roligt att delta i projektet.



FALLGROPAR!

Man satter inte ner tid pa att lara kanna varandra.

Man anvander sig av ett alltfor formellt sprak.
Man uppmarksammar inte andra i gruppen som inte far muntur.
Man talar fér snabbt och i mun pa varandra.

En plétslig forandring i projektgruppen.

2 T o

Man har inte gjort eller foljer inte gruppkontraktet.

TIPS!

1. Anvand tillrackligt med tid for att lara kanna varandra.
2. Check in och check out - rundor (se sid. 34).
3. Rak kommunikation, lyssna péa varandra, vanta pa din tur.

4. Fraga dem som ar tysta vad de har for asikter.

5. Oppen diskussion d& en férandring i projektgruppen uppstar.

6. FOlj gruppkontraktet.
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1.3 Konflikthantering

Konflikter finns overallt, bade runt omkring oss och inom oss. Det ar normalt att
konflikter uppstar och de gar inte alltid att undvika. Det &r ocksa sa att en del konflikter
ar nodvandiga for att vi ska ha mojlighet till att utvecklas som manniskor och som grupp.
Konflikter som lyckas l6sas i gruppen kan leda till utveckling, dynamik och

engagemang.

Det kan uppsta inre konflikter mellan individer i projektgruppen och da skadu kunna
hantera det pa basta mojliga satt. Det ar forstas inte alltid alla i en grupp &r éverens om
att det ar en konflikt eller vilken konflikt det handlar om. Det géller i sadana fall att
faststélla vilken konflikt det handlar om, hur de olika individerna upplever situationen

och om ni ar intresserad av att [6sa konflikten.

Det brukar oftast vara pa ledarens ansvar att forstka finna mojliga I6sningar till
konflikterna men det kan ocksa tas in en utomstdende eller vara en annan person i
gruppen som far ansvaret pa sig. Det har beror pa vilka som &r inblandade i konflikten.
Den som foérsoker hjalpa till med att I6sa konflikten ska helst inte ta nagons parti. Tips
pa 6vningar och metoder som kan anvandas under saddana har situationer finns i Del 4,
sid. 37-39.

“Konflikten &ar inte problemet, utan det ar sattet vi talar om konflikten som ger oss
problem” (Lang, 2002).

De flesta konfliktsituationer kannetecknas av att det finns manga kanslor inblandade.
Det kan vara en bidragande orsak till varfor situationen kan lasa sig ytterligare eftersom

starka kanslor far oss att halla fast annu mer vid var egen version av saken.

For att undvika konflikter:
e Anvand er av rak kommunikation och ge respons
e Fokusera pa losningar och mojligheter istallet for fel och brister
e FoOrsok halla era egna kanslor pa avstand och strava efter att se pa situationen

fran olika synvinklar



Hur du hanterar en konflikt:

Se om individerna eller gruppen tillsammans kan hantera konflikten

Om de inte lyckas, ta tag i problemet och synliggér konflikten

Kartlagg och inventera problemen och orsaken till konflikten

Ge konflikthanteringen tid, lat alla komma till tals

Se till att ingen blir 6verkord eller nedtystad

Ga inte vidare forran konflikten ar lost

Peka inte ut en person som orsak till konflikten - ingen tjanar pa att en syndabock
utpekas

Utvardera hur det har gatt

Boktips

-Projekthandboken : planera, leda och vardera projekt. Kjell Nordberg, 2008.

-Pedagogiskt ledarskap. Liselotte Ohlson, 2008.

-Ja men, va bra! : om att forstd och hantera konflikter. Johan Henschen, 2008.

- Konfliktkompetent ledarskap! : en guide till att forsta, hantera och forebygga konflikter i

arbetslivet. Emma Pihl, 2012.
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2 Instruktorskurs

Instruktorskursen ar en viktig del i forberedelserna infor rollspelet Pa flykt. Under det har
tillfallet utbildas nya instruktorer till rollspelet. Det &r projektgruppens ansvar att
marknadsfora, planera och ordna den har kursen. Det har forutsatter att alla eller minst
en person, fran projektgruppen som har gatt instruktorskursen och deltagit i rollspelet.
Det ar viktigt att satta tillrackligt med tid pa att planera en informativ och inspirerande

instruktorskurs.

Planerar noga i forvag hur du satter upp kursprogrammet sa att de nya instruktérerna
far all nédvandig information och verktyg som behovs for att delta i rollspelet. En val
planerad kurs 6kar chansen for att instruktérerna skéter sina uppgifter bra i rollspelet.

Syfte och malsattningar

Kursens syfte ar att stoda nya instruktorer som ska delta i rollspelet Pa flykt.
Malsattningarna ar att de ska fa lara sig den pedagogiska tanken bakom rollspelet och
hur man kan skapa sin egen roll samt hur man kan spela den. Férutom det héar ska de
ocksa fa information om flyktingsituationen i varlden. En annan malsattning med
instruktorskursen ar att fa nya kompetenta instruktérer som kan féra konceptet vidare,

sa att det sprids runt i hela Finland.
2.1 Forberedelser

For att det ska bli en lyckad kurs &r det viktigt att kursledarna forbereder sig i god tid.
Det du ska gora allra forst ar att bestdmma plats och datum foér kursen, vilket du kan
komma overens om med FRK. Da du har gjort det ska du borja marknadsfora kursen,

vilket kan ske pa olika satt, for att fa deltagare.

For att det ska bli en jamn fordelning av arbetsmangden &r det bra om du pa férhand
bestammer vem som tar hand om vilkket omrdde bade innan och under
instruktorskursen. P& nasta sida finns nagra goda rad om de olika forberedelserna som

ska goras infor kursen.
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Marknadsforing

Marknadsforingen &r en viktig del i forberedelserna och det Ionar sig darmed att satta
ner tillrackligt med tid for att gora lockande och beskrivande information om

instruktorskursen och rollspelet Pa flykt.

Instruktorskursen ska marknadsforas i god tid fore rollspelet, ca 3 manader.
Rekommendationerna ar att halla kursen max 1 manad fore rollspelet. Det &ar bra om
kursdeltagarna far tillrackligt med tid pa sig for att bearbeta den information som de har
fatt. Flera manader mellan instruktorskursen och rollspelet kan orsaka en risk for att
deltagarna glommer en del av det de har lart sig.
@ )
Marknadsféringsmaterial i form av:
o Flygblad
o Affischer

o Elektroniskt informationsblad

C J

Det ar viktigt att namna att rollspelet sker pa engelska, sa att kursdeltagarna vet vad
som forvantas av dem. Instruktorskursen kan dock g& pa svenska. Det som aven ska
framga ar att anmalan ar bindande och att de nya instruktorerna samtidigt forbinder sig
till att delta i minst tre rollspelstilifallen. Ett sista anmalningsdatum bor ocksa framga, till

exempel en vecka fore kursstart.

@ )

Malgrupper:

e Studerande

o Larare

« Foreningar

e Personal inom Rdda Korset
e Allménheten




Material

Det finns material som instruktorerna ska fa under kursen. Via anmalningslistan far du

ett exakt antal pa deltagare som sedan underlattar da du printar ut materialet.

@ )

Checklista:
e Instruktorens 10 budord

o 20 krav och forvantningar pa instruktoéren
o Sekvenskort

(Dokumenten finns i spelledarparmen)

& )

Det som ska poangteras ar att de nya instruktérerna inte far tappa bort materialet,
eftersom det ar sadan information som ar hemlig fér eventuella deltagare i rollspelet.
Om deltagare far tag pa den har informationen kan upplevelsen bli forstord for dem.

2.2 Kursprogram

Nar du ordnar kursen ar det bra att géra upp ett tydligt program, sa att du vet vad du
behandlar vid vilket skede och for att kursdeltagarna ska fa en 6verblick om vad som
ska behandlas under kursen. | det har kapitlet far du se exempel pa hur strukturen av
ett kursprogram kan se ut och fa en forklaring till de olika delarna. De ar delar som tas
upp under en instruktorskurs, men det ar inte nddvandigt att de maste tas upp i den har
ordningen. Du bestammer sjalv hur kursprogrammet ska se ut, men kom ihag att kursen

bara ar 4 timmar Iang och det ska finnas tid for pauser ocksa.
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INSTRUKTORSKURS 31.3.2012, kl. 10.00-14.00

10:00 | Lara kanna dvningar
10:15 | Introduktion

1. Dagens schema 5min Oscar
2. Tider, logi, antal deltagare,
antal instruktorer 10min Olivia
Nodbroms
3. Videoklipp 15min Sonja
Vad ar pa flykt och varfor
4, Somaliaidag
Flyktingsituationen och 15min Liselotte
asylprocessen i Finland

11:00 Spelet
1. Instruktorernas ansvar och 15min Sonja
spelets granser
2. Drama om granserna 20 min Liselotte och Oscar
3. Sekvenskarta och en dversikt 10 min Olivia

11:45 Kaffepaus
12:10 |Sekvenser Step by Step + dvergangar mellan sekvenserna

1. Landshyn - flykt 2 20min Olivia
2. Drama 10min Oscar
3. Gransen - polisregistering 20min Liselotte
4, Transit - Utvardering 20min Sonja
5.Drama 10 min Oscar

13:30 |Fragor och sammanfattning

Bild 1. Exempel pa ett kursprogram.
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Lara-k&nna dvningar

Det du kan tanka pa ar att kursdeltagarna kanske inte kanner varandra fran tidigare och
da ar det bra om du har reserverat tid i borjan for att lara kanna varandra. Tips pa

ovningar finns i del fyra i handboken, sid. 32-33.
Introduktion

Planera vad som ska inga i den har biten och vad som &r viktigt for kursdeltagarna att fa
veta. Det rekommenderas att du ger en 6versikt pa vad du ska behandla under kursen
sa att kursdeltagarna vet vad de har att forvanta sig. Det ger en kansla av struktur som
fungerar som en trygghet for kursdeltagarna. Introduktionen ska &aven innehélla
information om var, nar och hur lange rollspelet ska hallas samt hur manga som

kommer att delta som flyktingar i rollspelet.

Det ar ocksa pa FRKs ansvar att se till att instruktorerna kan ta sig till rollspelsplatsen,

vilket ska ordnas i god tid sa att du kan ge information om det har under kursen.

Efter introduktionen passar det utmarkt att visa ett videoklipp om rollspelet P& flykt som

gar att hitta pa Youtube (www.youtube.com). Visuellt material kan ge deltagarna en

stérre inblick i om vad rollspelet gar ut pd. Du ska pa forhand leta efter det har
videoklippet sa att du inte letar efter ett passande videoklipp en stund innan kursen

borjar.

Efter att ha visat ett videoklipp kan du ga vidare till att forklara vad Pa flykt ar och varfor
man ordnar det. Du véljer vad och hur mycket du anser vara nédvandigt att beratta.

Information om landet

Om du inte pa forhand vet sa mycket om det land du har valt att rollspelet bygger sig
pa, ar det viktigt att du laser om amnet och forbereder dig sa att du kan informera
kursdeltagarna under instruktorskursen. Det ar bra om de nya instruktorerna far

kunskap om landet och kulturen s att de kan komma béttre in i sin roll under rollspelet.


http://www.youtube.com/
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Det gar ocksa att bjuda in nagon som kan mycket om amnet som kan halla en kort

forelasning om amnet.
Flyktingsituationen och asylprocessen

Det som ocksa ar bra att informera om ar flyktingsituationen samt hur asylprocessen
gar till i Finland. D& kursdeltagarna val har fatt lite kunskap om det har amnet ar det

lattare for dem att spela sin roll i rollspelet.

Igen kan du ha ndagon som &r kunnig inom amnet som haller en informationsstund for
kursdeltagarna. Det behover alltsa inte alltid vara kursdeltagarna som kommer med all

kunskap.
Instruktdrernas ansvar

En viktig del i kursen ar att informera instruktérerna om deras ansvar, spelets granser,
vad man far och inte far géra, och om nédbromsen. Har passar det utmarkt att ta ett

exempel fran sekvenserna och gora en dramadvning av det.
Dramadvningar

Dramadvningarna ar till for att kursdeltagarna ska aktiveras och fa éva pa olika roller.
Det ar viktigt att komma ihag att du maste aktivera kursdeltagarna sa att deras intresse

halls upp och sa att det inte blir for mycket stillasittande.

Du bestdmmer nar det passar att satta in olika dramadvningarna och vilka évningar du

vill anvanda dig av.
Sekvenserna

Det ar av stor betydelse att du gar igenom sekvenserna steg for steg samt
overgdngarna mellan sekvenserna. Det du kan tanka pa ar att anvanda dig av
dramadvningar efter att ha berattat om en sekvens, men inte nédvandigtvis efter varje

sekvens.



Planera pa forhand vem som berattar om vilken sekvens, om inte en och samma

person véljer att ga igenom alla sekvenser.
Fragestund

Under hela instruktorskursen ar det bra om det finnas utrymme for eventuella fragor
som kursdeltagarna kan ha. Det ar anda bra att planera in att ha en liten kort fragestund
i slutet av kursen och om det inte finns nagra fragor just da kan du fraga kursdeltagarna

om vilka forvantningar de har och vad som annu kanns osakert.
Utvardering

En utvarderingsblankett ska delas ut till kursdeltagarna som de far fylla i och lamna in
direkt efterat till kursledarna. Planera in tillrackligt med tid for den har delen eftersom du
inte vill att ndgon ska fylla i den i all hast. Utvarderingen ar en forutsattning for att du
ska kunna utveckla instruktérskursen och gora den battre. En standard blankett for

utvardering av en kurs kan fas av Réda Korset.
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3 P& flykt

Rollspelet Pa flykt ar ett omfattande koncept som antingen varar 24 timmar eller mindre,
beroende pa malgruppen och situationen. Det som har markts &r att manniskor har
lattare for att forbinda sig till ett minirollspel p& 8 timmar istallet for ett 24 timmars
koncept. Det ar darfor alltid bra att ha det i atanke da du planerar rollspelet Pa flykt. Det
ar dock alltid vart att strava efter att halla ett 24 timmars rollspel eftersom det ger en
mer realistisk syn pa hur det ar att vara flykting.

For att gora det lattare att komma in en roll s& gar hela rollspelet pa engelska. Det finns
inga krav pa att du maste prata perfekt engelska och det ar inte meningen heller. Det ar
bara nadgot som gor rollspelet mera realistiskt.

Det som tas upp i den har delen av handboken ar hur du kommer igang, de viktiga
dokument som finns i spelledarparmen samt en checklista 6ver det som projektgruppen

ska gora innan och efter rollspelet.
Syfte och malsattningar

Syftet med rollspelet ar att skapa en okad tolerans och forstaelse for vad manniskor pa
flykt kan ga igenom. Malet ar att motverka framlingsfientlighet och rasism genom att 6ka
deltagarnas forstaelse for vad en flykting gar igenom.

3.1 Hur du kommer igang

| de tidigare kapitlen har vi gett rad och tips pa hur du far en fungerande projektgrupp,
vilka roller och ansvarsuppgifter det finns samt hur du ordnar en instruktdrskurs. Det ar
ett bra satt att komma igdng med planeringen av rollspelet, men det &r endast en bit pa

vagen.

Det finns manga andra delar du ska ga igenom infor rollspelet, vilket ar darfér du ska
utse en spelledare i projektgruppen som haller i tradarna fér hela rollspelet. For att det
inte ska bli alltfér mycket arbete for en person ar det bra att det utses ndgon som hjalper

honom eller henne.
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Det ar vanligt att projektledaren aven fungerar som spelledare eftersom det ar da lattare
att ha en overblick pa allt som hander i projektet och rollspelet. Oberoende vem som blir
spelledaren sa ar det dennes uppgift att lasa sig in pa sin roll (material finns i
spelledarpéarmen).

Hela projektgruppen och alla instruktrer har ett ansvar for att stoda och hjalpa
spelledaren genom att fullfélja de uppgifter som de har blivit tilldelade. Om alla tar ett
lika stort ansvar for att se till att rollspelet planeras och utférs pa basta mojliga satt, blir

arbetet roligare och lattare att utfora.
3.2 Spelledarparm

Spelledarparmen, som redan har namnts flera ganger, kan du fa tillgang till via Roda
Korset. Dar finns allt material som behdvs under rollspelsdagarna. Det &r vasentligt att
du bekantar dig med materialet i god tid eftersom den innehdller valdigt mycket
information och forberedelser infor rollspelet. Ett tips ar att du printar ut

spelledarparmen i pappersformat, sa att blir det lattare att ga igenom den.
Foljande viktiga dokument finns i spelledarparmen:
01 Orientering at spelledaren

| den har mappen finns information om rollspelet i sin helhet och de uppgifter som

spelledaren har fére, under och efter rollspelet.

- Om rollspelet Pa flykt - av Steen Cnops Rasmussen

- Uppgifter spelledaren har under rollspelet Pa flykt
02 Blanketter och texter at arrangoren

Har finns information om vad arrangérens roll ar i rollspelet. Arrangdren &r den person
som har antingen bestallt rollspelet eller kommit 6verens med FRK att halla rollspelet for

deras t.ex. elever. Det finns &ven viktiga blanketter som ska ges till arrangoren.
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- Anmalningsblankett till deltagarna

- Checklista for arrangéren

- Rekommendationer till arrangéren om information som ges till deltagarna fore spelet
- Flyktrutter i P& flykt, en vagledning

- Orientering till polisen (information om rollspelet som ska ges till polisen)

- Samarbetsavtal

- Valkomstbrev till arrangor

- Telefonlista

03 Riktlinjer, evaluering och rapporter

| den har mappen finns information som ar riktad till spelledaren och som har ansvar for
att f& evauleringar fran arrangoren och instruktérerna. Det finns dven mera information

spelledarens uppgifter i den har mappen.

- 20 krav och férvantningar av spelledaren
- Beredskapsplan for spelledare

- Kontrakt for spelledare

- Uppgifter spelledaren har under rollspelet
- Rapport fran arrangor

- Spelledarrapport

- Instruktoérsevaluering
04 Spelplan och sekvenskort

Har finns viktig information om hur spelplanen ser ut och sekvenskorten som visar hur

rollspelet ar uppbyggt.

- Sekvenskort
- Spelplan: exempel for minirollspel

- Spelplan: exempel
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05 Bilagor till instruktdérsparmen

| den har mappen finns information om vilka krav och forvantningar som finns pa
instruktorer, samt ovrig information som instruktdrerna kan ha nytta av. Det finns aven
ett exempel pa en introduktion, som spelledaren ska ge i boérjan av rollspelet, till

deltagarna.

- Introduktion till rollspelet

- Grafisk Oversikt 6ver spelets gang

- Spelmall

- 20 krav och forvantningar pa instruktéren

- Praktisk information till instruktdrer
06 Bilagor till arrangdrsparmen

Har finns de dokument som antingen arrangoren eller projektgruppen ska printa ut fére

rolispelet. De har dokumenten ska anvandas i rollspelet.

- Medical examination

- Application by employees

- Residence card

- Custom office

- Declaration on integration

- 5 dollars

- 10 dollars

- Knowledge about Finland

- Physical condition

- Declaration on family reunification
- Temporary passport

- Documentation of family relations
- Application for EU visa

- Proof of education

- Falska pass
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- Kontrollpunkt

- Kopieringsvagledning

- Polisregistreringsschema

- Registreringsschemaforflyktinglager
- UDI Personligtuttalande

- UDI intervju pa sve + eng
07 Pass och rollkort

| den har mappen finns information om de roller som deltagarna i rollspelet ska ha for

att kunna spela sina roller.

- Pass Somalia
- Rollkort med historia
- Somalia - rollkort utan historia

08 Forarbetet

Har finns 6vningar som deltagarna rekommenderas att gora innan de deltar i rollspelet.
Det &r inte ndédvandigt, men det kommer att gora rollspelet till en battre upplevelse om
de gor de har dvningarna. Arrangdren ar den som har ansvaret for att se till att det blir

gjort.

- Fullstandigt forarbete till rollspelet Pa flykt

09 Efterarbetet

| den har mappen finns det rad och tips pa hur utvarderingen ska ga till efter att de har

deltagit i rollspelet.

- Efterarbetet till rollspelet Pa flykt
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3.3 Projektgruppens checklista

Det kan vara till hjalp for dig att kryssa for en checklista for att veta hur mycket du har

gjort och hur mycket du har kvar att gora.

1 Bekantat oss med spelledarparmen
(1 Bestamt ett datum och en plats for rollspelet tillsammans med FRK
1 Marknadsfort rollspelet
1 Information om rollspelet och vad deltagarna behdver ta med har skickats till dem
1 Delat in deltagarna i olika grupper
1 Gjort ett avtal med FRK angaende ansvarsuppgifterna
1 Du eller FRK har gett information till polisen och grannarna om rollspelet
1 Marknadsfort instruktorskursen och rekryterat nya instruktérer
1 Alla foérberedelser infor instruktorskursen ar gjorda
] Hallit instruktorskursen och gjort en utvardering samt fatt en utvardering fran
instruktrerna
1 Klader, utrustning och annat nédvandigt material inforskaffat till instruktdrerna att
anvanda under rollspelsdagarna
1 Kopierat upp alla dokument infér rollspelsdagarna (se spelledarparmen)
1 Pass
1 Rollkort
1 Byrakratiska dokument - kontoret i Somalia
1 Dokumenten for da deltagarna kommer till Finland
1 Du eller FRK har gjort en sékerhetsplan som alla instruktdrer har last igenom och

godkant
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Vet vem som har hand om introduktionen, utvarderingen och vardesakerna i
rolispelet

Gjort ett sekvensschema dar det star vem som har vilken roll

Utsett sekvensansvariga i rollspelet

Planerat rutterna

FRK har ordnat transport for instruktérerna till och fran rollspelet

FRK har ordnat en forsta hjalp-grupp att narvara under rollspelet

FRK har ordnat sa att det finns mat till instruktorerna och deltagarna
Forberett instruktdrerna dagen innan rollspelet

Gatt igenom rutterna tillsammans med de nya instruktorerna

Genomfort rollspelet

Fatt en utvardering fran deltagarna, instruktorerna, projektgruppen och FRK

Gjort en Motorola-utvardering (se sid. 44)
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4 Metoder och dvningar

| det har kapitlet hittar du metoder gallande utvardering, gruppkontrakt och nagra olika
lara-kdnna- 6vningar, samarbetsovningar, konflikthantering, dialog-och dramadévningar,
som du kan ha nytta av d& du startar en projektgrupp eller da du haller en
instruktorskurs. Flera évningar och metoder hittas saklart via Internet och olika slags
bocker. Det du kan tanka pa ar vilka 6vningar som gruppen behover och vilka évningar

som lampar sig bast.

4.1 Lara-kdnna-6vningar

Nar du traffar nya manniskor for férsta gangen kan det vara bra att lara kanna varandra
med lite enkla roliga 6vningar. Ju enklare, desto battre ar oftast en god regel att halla
sig till i borjan. Nedan foljer nagra tips pa olika Gvningar som gynnar tanken att lara

kanna varandra.

Hej jag heter...

Material: Inget

Borja denna 6vning med att alla tar och satter sig i en ring. Sedan far var och en saga
sitt namn och nagonting som borjar pA samma bokstav som namnet, varefter de dvriga
upprepar denne. Det gar ocksa att istallet for att sdga nadgonting som borjar pa samma
bokstav sa sager du nagot du tycker om, som t.ex. ett djur, nagon matréatt eller nagot du

tycker om att gora.

En annan variant ar att st i en ring, saga sitt namn och sedan goéra en rorelse som alla

andra ska hdrma.

Om du har en pinne eller motsvarande att skicka runt i ringen kan man latsas att det ar
en trollstav. Nar du sager sitt namn visar du samtidigt en rérelse sa far dvriga gissa vad

trollstaven ska forestélla. Kanske ett metspo eller en kikare?
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Intervju

Material: Papper
Penna

Ovningen gér ut pa, s som namnet sager, att man ska intervjua varandra och pa det
sattet lara kanna varandra. Dela in alla i par och lat dem intervjua varandra. Ha nagra
fardiga fragor som du vill ha svar pa och som kan fungera som riktlinjer, t.ex. namn,
alder, varifran de kommer, vad de gor pa fritiden, favoritmat etc. Du valjer sjalv hur

manga fragor du har i den har 6vningen.

Papper och penna behdvs for att gbra anteckningar som sedan behdvs néar du
presenterar personen du intervjuat infor hela gruppen. Bast resultat fds om paren inte

kanner varandra fran tidigare.

Namnbingo

Material: Papper
Penna

| den har évningen sé far varje deltagare en bingolapp dar det finns ett antal rutor med
olika pastaenden (beroende pa deltagarantalet). Efter att lapparna delats ut ska
deltagarna sedan pa ledarens kommando gé runt till varandra och fraga om nagot av
pastaende passar denne. Passar pastdendet den som du fragat s& skriver du
personens namn i den ruta dar pastaendet star skrivet. Om det inte passar sa gar du till

nasta person du hittar och fragar den har personen ett av pastaendena.

Du far inte fraga samma person tva ganger i rad och du far bara anvanda personens
namn en gang. Nar du har fatt alla rutor fyllda med ett namn sa ropar du "BINGO!”. Efter
att alla deltagare har fatt bingo kan du ga igenom alla pastaenden och kolla vem alla det

stammer pa.



4.2 Dialog

DA det ordnas moten for att diskutera och gora beslut inom ett projekt ar det latt att
glomma bort manniskorna i projektgruppen. Det ar vanligt att du inte vet s mycket om
vad som hander i projektmedlemmarnas liv och darfér kan det finnas en risk for att
motena blir formella och opersonliga. For att dialogen ska fungera och att alla ska ha
mojligheten att bli hoérda sa finns det nedan tips pa nagra dialogovningar, som visar dig

och din grupp hur viktigt det ar att dialogen fungerar.
Check- in och check- out

Ett bra satt att borja métena ar med en check-in, dar var och en i tur och ordning far
beratta om hur de kanner sig och vad de har gjort till exempel tidigare pa morgonen
eller under helgen. | slutet av motet kan det aven goras en check-out dar var och en far
beratta om vad de har fatt ut av moétet, hur de kanner sig nu och vad de tanker gora

efter motet.

Det har ger en mojlighet for projektmedlemmar som annars &r tysta, att beratta nagot
personligt och f en chans att komma in i gruppen. Om de andra i gruppen far veta lite
mera om varandra kan det byggas upp en bra boérjan till att f& en fungerande dialog

under motena.
Surrande ljud
Material: Inget

| den héar 6vningen ska alla tala samtidigt om nagot som just de kanner for att tala om
utan att nadgon lyssnar pa varandra. Efterat halls en diskussion dar var och en far
beratta om hur det kdndes. Det viktiga har ar att reflektera dver hur det upplevs da
ingen lyssnar och om det har eventuellt hant i ens egen grupp.
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Kreativ dialogbvning

Material: Papper
Penna
Lada

| den har 6vningen ska alla deltagare fa tre papperslappar dar alla skriver en mening
eller en fraga pa var och en av lapparna. Sedan ska alla vika ihop lapparna och sétta
dem i en lada eller nagot liknande. Lat dem sedan dra tre lappar ur ladan. Nu kan de
arbeta tva och tvad och skapa en dialog runt de lappar som de har fatt. Ar man tva
stycken har man sex meningar att bygga upp dialogen kring. Nar de spelar upp
dialogen kan resten av gruppen fa gissa vilka nyckelmeningarna var.

4.3 Samarbetsodvningar

| olika arbetsgrupper ar det viktigt att samarbetet och lagandan &r bra, sa att alla trivs
och kan gora sitt basta. Teambuilding ar ett viktigt inslag pa en arbetsplats for att
forbattra kommunikationen och forstdelsen for varandra. Har nedan foljer nagra

exempel p& samarbetsévningar.
Hinderbanan
Material: Ogonbindel
Mojlighet till att bilda en hinderbana

| den har évningen ska gruppen delas upp i par. En far en 6gonbindel sa att hon/han
inte kan se. Partnern ska sedan med hjalp av enbart sin rést, guida den blinde genom

en hinderbana. For 6kad svarighet kan flera par ga genom hinderbanan samtidigt.
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Dispyten
Material: Inget

| par ska man spela upp ett scenario. Olika exempel pa scenario: Du gar pa bussen och
har en dispyt med busschaufféren eftersom du har glomt dina pengar eller sa bestaller
ni mat pa en restaurang. Alla par har olika scener. Det knepiga bestar av att replikerna
bestar av siffror. Den ena sager 123 och den andra sager 45678 varvid den forsta
fortsatter med 9 10 11 12 osv. Allt handlar om tonfallet och kroppsspraket. Resten av

deltagarna tittar pa och forsoker lista ut vad dispyten handlar om.
Ballongen
Material: Ballong

| den har 6vningen ska alla sta i en cirkel med ansiktena vanda inat samtidigt som alla
haller varandra i handerna. Uppgiften bestar av att halla en ballong i luften utan att
slappa varandra. Endast armar och éverkropp far anvandas!

Pappret
Material: Papper

| den har dvningen ska alla delas in i mindre grupper, till exempel 5 personer i varje
grupp eller sa gors 6vningen med hela gruppen. Varje grupp far ett papper och ledaren
ger grupperna foljande instruktioner: "Alla i gruppen skall réra vid pappret, men de som

rér vid pappret far inte réra golvet.”
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4.4 Konflikthantering

Ifall det uppstar konflikter sa ar det viktigt att du inte lamnar dem, utan istallet ska du ta
tag i dem meddetsamma. For att du ska klara av att I16sa en konflikt ar det bra att du
kanner till nagra évningar inom konflikthantering. Féljande 6vningar &ar nagra verktyg att

utga fran da det ar dags att hantera konflikter.
Samtalet

Konflikthantering i grupp handlar om att skapa ett méte med alla inblandade parter och
vid behov kan du ha med en person som &ar utomstaende.

Foljande punkter kan utgdra normer for samtalet mellan parterna och underlatta

processen.

1. Red utvad jag vill ha sagt till dig och det du vill ha sagt till mig.
Fa respons.

Alla &r medansvariga och deltar i konflikthanteringen.

Ta reda pa vad som ligger bakom gréalet.

Var arlig.

Hall en lugn och sansad diskussion.

N o g s~ w D

Ha malet att finna en lésning dar alla &r vinnare.

Forebygga och forsta konflikter
Material: Inget

Ovningen gar ut pa att arbeta och ha roligt och samtidigt att ge insikt i hur det ar att

mota en ny kultur.

1. Deltagarna delas in i tva grupper. Den ena gruppen heter kultur "P” och den
andra heter kultur "Q”.

2. Skilj grupperna fysiskt i tva olika rum.
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3. Instruera respektive grupp vilka regler som galler i respektive kultur.

Alla ni som &r har tillhor en fantastisk kultur, P-kulturen. | den har kulturen har
ungdomen en hdg status, det man pratar om ar vikt, fysiskt utseende och tréaning. Man
ar mycket intresserad och nyfiken pa varandra. Konen har lika status. Aldre har inget
valdigt lite att saga till. Materiella tillgangar ar efterstravansvarda. Regler for
kommunikation &r att den som &ar yngst inleder samtalet. Fysisk kontakt forekommer inte
mellan aldersgrupperna. Aldre svarar enbart pa tilltal. Man maste se varandra i 6gonen
nar man talar. Kommer en ny person in, sa ska alla omsluta den nya personen i en ring.
Man pratar om vem som tranar vad och hur mycket, vem man ar, vikt och utseende.
Nar man sager hej sa klappar man pa axeln. Nar man séger ja sa knapper man med
fingrarna. Nej ar ett hugg ned med handen. Nar vi visar intresse sa haller vi en lur mot
orat, nar vi ar ointresserade korsar vi armarna framfor brostet. Nar man inte forstarhaller

vi handerna mot huvudet.

1. Den andra gruppen far andra/motsatta regler att agera efter.

2. Efter att de bada grupperna har tranat i sina roller skickar respektive grupp ut
kontaktpersoner till den andra kulturen, for att pejla hur den ar.
De kommer tillbaka efter en stund och rapporterar vad de har upplevt.

4. Sedan 6ppnar respektive grupp ambassader hos varandra, och ambassaddrerna
ska anstranga sig for att smalta in i den nya kulturen och skapa kontakter.

5. Efterat pratar alla i hela gruppen om hur de upplevde 6vningen och hur det

kandes.
Feedbackévning

Den som ger feedback beskriver en situation som hon eller han anser att
feedbackmottagaren boér fundera 6ver. Mottagaren lyssnar utan att avbryta. Den som
ger feedback forklarar vilka problem situationen skapar och klargérande fragor stalls for
att bada ska fa en uppfattning om vad det ar som har hant och hur det upplevs. Den
som ger feedback ger forslag till hur situationen skulle kunna hanteras. Mottagaren

lyssnar och tar stallning till relevansen i det som sagts.
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Om ni ar ovana sa ar det bra att borja trana med att ge positiv feedback innan ni provar
med negativ feedback. Skala av kanslor och hall dig till ett konstruktivt forhallningssatt.
Om du far feedback som du inte haller med om sa behéver du inte ta stallning och
svara direkt. Sag att du lovar att évervaga vad som sagts och att aterkomma med

reflektion i ett senare skede.
Lappar
Material Papper
Penna
1. Ge alla i din grupp en bunt tomma papperslappar och en penna.

2. Be samtliga att skriva ner tre saker som &r positiv feedback och en sak som éar
menad som konstruktiv kritik till var och en i gruppen. Alla skall skriva vem som éar

mottagare och avsandare pa varje papper.
3. Satt er i en ring, eller runt ett bord.
4. Lyft fram en person i taget och Iat alla beratta vad de skrivit om honom/henne.

5. Avsluta genom att g& laget runt s& att alla kan beratta hur de upplever att ge och fa
feedback.

Glom inte bort att feedback handlar om prestationen och inte om personen. | den har
dvningen far dessutom alla som deltar flest positiva omdémen vilket i sig kommer att

starka sjalvkanslan och ge kraft att utveckla det som borde utvecklas.

4.5 Dramaévningar

Rollspelet gar ut pa att kunna spela en roll och att improvisera. Det basta sattet att lara

sig, a&r med hjalp av olika dramadvningar.
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Tolk/Gibberish
Material: Inget

Ovningen sker parvis dar den ena av deltagarna fungerar som en gast fran ett annat

land och den andre personen som gastens tolk.

Gasten haller en presentation pa Gibberish (ett eget pahittat sprak) for publiken och
tolken ska forsoka Oversatta det gasten sager via kroppspraket och det pahittade

spraket, eller sa kan tolken sjalv hitta pa vad gasten sager.
Staty
Material: Inget

Det har ar en improvisationsévning dar alla deltagare staller sig i en halvcirkel runt den
person som fungerar som ledare. Ledaren sager ett ord och darefter ska deltagarna pa
basen av det forsta som de kommer att tdnka pa, inta en position som beskriver det de

tanker pa. Sedan ska de sta stilla som en staty tills ledaren sager ett annat ord.

En annan variant av den har évningen ar att deltagarna ar parvis, var den ena fungerar
som skulptdr och den andra som staty. Skulptéren formar statyn enligt eget tycke sa att
statyn avbildar skulpt6rens intryck av ordet ledaren sagt. Byt roller sa att bada far préva
pa att vara skulptor och staty.

Beratta en saga

Material: Inget

Alla sitter i en ring och ska tillsammans skapa en saga. | tur och ordning sé sager du ett
ord eller en mening som sedan nasta fortsatter pa. Du behover inte censurera och for
att gora sagan rolig sa sag det som forst dyker upp i huvudet. Det har fortsatter sa lange
tills ndgon tycker att sagan borjar narma sitt slut och kommer pa en lamplig avslutning

for sagan. En bra 6vning for att avsluta dagen med ett skratt.
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4.6 Gruppkontrakt och kommunikationsplan

Syftet med att skriva ett gruppkontrakt ar att alla i gruppen ska vara 6verens om mal
och arbetssatt for det fortsatta arbetet. Framstallandet av gruppkontraktet leder till
diskussion och reflektion kring fragor som &r viktiga for gruppens arbete och trivsel. Det
ar viktigt att alla i gruppen deltar aktivt och tar hansyn till alla gruppmedlemmars
synpunkter och onskemal. | gruppkontraktet ska det &aven finnas en

kommunikationsplan som underlattar hur arbetet utfors i projektgruppen.
Gruppkontrakt

Nedan foljer ett exempel pa olika punkter som ett gruppkontrakt kan innehalla och vad

du ska tanka pa vid punkterna.
1. Grundlaggande rutiner for alla grupper

Alla medlemmar ska ha med sig schema eller kalender till varje mote, eller pa nagot
annat satt se till att man utan problem kan bestamma nésta métestid. Vid varje mote
ska nagon anteckna vad som gjorts, vad som beslutats och nar nasta mote ska vara.

Den har informationen ska skickas till alla deltagare.

2. Projektets malsattning

Beskriv kortfattat projektets mal och vad ni sjalv vill uppna via projektet.
3. Praktiska rutiner

Hur vill ni arbeta tillsammans? Hur ofta ska ni traffas? Hur langa ska motena vara?
Finns det nagra sarskilda forutsattningar som styr var och nar ni kan ha moten, t.ex. att

nagon pendlar eller spelar fotboll pa torsdagar?
4. Kommunikation inom gruppen

Hur ska ni kommunicera mellan moétena?
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5. Roller

Ska varje person i gruppen ha en formell roll? Ska ni vaxla formella roller vid varje

mote? Vilka roller behovs (t.ex. projektledare, sekreterare, dokumentansvarig)?
6. Beslutsformer

Hur ska gruppen komma Overens om vad som ska goras? Ska majoritetsbeslut galla

eller ska gruppen genom diskussion forsoka fa alla att vara 6verens om beslutet?
7. Ansvar

Hur ska arbetet fordelas i gruppen? Hur ska gruppen hantera situationen om nagon inte
gor sin del av arbetet? Vad gor ni om nagon inte dyker upp pa moten? Hur mycket

arbete ska ni géra mellan moétena?
8. Underskrifter

Ni har tillsammans kommit 6verens om arbetsformerna i dessa dokument. Om nagon
bryter mot det ni har kommit éverens om kan ni alltid hanvisa till gruppkontraktet som

alla har skrivit under.
Kommunikationsverktyg

| kommunikationsplanen ska det inga vilka verktyg man anvander sig av for att fora
vidare information inom gruppen. Det kan handla om allt frin hur man pa smidigaste
sattet hittar datum for ett moéte inom en storre grupp, till var man sparar viktiga

dokument, till hur man far tag pa projektmedlemmarna.

Har foljer nagra tips pa olika kommunikationsverktyg som kan vara till nytta for

projektgruppen.
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® Doodle(www.doodle.com)

Det ar ett effektivt och enkelt satt for att bestamma ett datum for ett mote, om det ar sd

att du inte har bestamt det pa féregaende mote.

m Dropbox(www.dropbox.com)

Om du soker en kostnadsfri tjanst och som later dig samla alla foton, dokument och
videon, da ar Dropbox nagot for dig. Det har innebar att alla filer du sparar pa din
Dropbox automatiskt sparas pa din dator och pa Dropboxs egen hemsida. Du kan
ocksa valja att bjuda in andra manniskor, t.ex. projektmedlemmar, till din Dropbox
genom att skicka ett e-mail. P& det har sattet kan du latt dela med dig av information till

andra, till exempel ladda upp moétesprotokoll.

m Facebook-grupp(www.facebook.com)

Pa Facebook kan du skapa en sluten grupp dar du kan dela med dig av information om

vad som hander i projektet och ladda upp motesprotokoll fran senaste métet.
| Sms eller telefonsamtal

Det ar ett sjalvklart satt for att fora vidare bradskande information. Det du ska komma
ihdg ar att satta upp nagra enkla regler for nar det ska anvandas. Det kanske inte ar
alltid bra att ringa vid minsta lilla sak eller att ringa valdigt tidigt pa morgonen alternativt
sent under helgen.

W E-mail

Det har ar ett alternativ till Dropbox eller en Facebook grupp. Det gar lika bra att
Overfora information via e-mail men det finns oftast en begréansning for hur stora filer du

kan ta emot.


http://www.doodle.com/
about:blank
http://www.facebook.com/

4.7 Utvardering

For att fa en tydligare bild av hur deltagarna har tyckt om det du har ordnat, sker lattast
via utvardering. Det ar bra att utvardera, for da far du ocksa fram olika

forbattringsforslag som du kan tanka pa vid nasta gang.
Motorola-utvardering
Material Papper
Penna
Besvara och anteckna foljande fragor och svar tillsammans med projektgruppen.
1. Vad gick bra?
2. Vad kunde vi ha gjort battre?
3. Vad larde vi 0ss?
4. Vad av det som vi larde oss kan vi tillampa i praktiken?
Enkat
Att skapa en enkat kan vara ett satt for att f& en utvardering av projektmedlemmar,

deltagare pa en kurs eller deltagare i rollspelet Pa flykt. Pa de féljande tva sidorna finns
ett exempel pa en enkat som deltagarna i rollspelet Pa flykt kan fylla i.
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ROLLSPELET PA FLYKT
UTVARDERING FOR DELTAGARNA

1. Kon (ringain):
Pojke Flicka

2. Alder

3. Hur fick du hora om rollspelet? (flera alternativ far valjas)
Tidningen
Internet
Skolan
Vanner
Annat, vad?

4. Varfor ville du delta i rollspelet?

5. Vilka tankar och kanslor vackte rollspelet?

6. Vad var det vérsta under rollspelet?
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7. Vilka utmaningar kan en flykting raka utfor?

8. Var det nagot som inte upplevdes som trovardigt under rollspelet?

9. Vad skulle du forbattra i rollspelet?

10.a) Skulle du rekommendera rollspelet for andra (ringa in)?
JA NEJ VET INTE

b) Om du svarade ja eller nej pa foregdende fraga, varfor?

11. Ovriga kommentarer




Avslutning

Det har ar vara tips och rad till dig som har valt att planera och utféra projektet Pa flykt.

Du borde nu ha en stadig grund att std pa da du forbereder dig infor projektet.

Vi som har skrivit handboken har utgatt fran vara egna erfarenheter och litteratur vi last.
Det har betyder att det kan uppsta situationer dar handboken inte kan vara till hjalp,
men da hoppas vi att du anvander dig av de litteraturtips som vi har namnt och att du

aven fragar om hjalp och stod fran din projektgrupp och Roda Korset.
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Litteraturtips och kallor

En lista pa olika bocker som vi har anvant och som vi aven anser ar bra for

projektgruppen om de vill fordjupa sig i &mnet.

Att anvanda arbetsgrupper effektivt : verktyg for utveckling av lag. Per Eisele,
2007.

Grupprocesser : om inlarning och samarbete i grupper.Svein Stensaasen, 2000.
Ja men, va bra! : om att férstd och hantera konflikter. Johan Henschen, 2008.
Konfliktkompetent ledarskap! : en guide till att forstd, hantera och forebygga
konflikter i arbetslivet. Emma Pihl, 2012.

Pedagogiskt ledarskap. Liselotte Ohlson, 2008.

Projekthandboken : planera, leda och vardera projekt. Kjell Nordberg, 2008.

Projektsamarbete: metodbok for effektiva projekt. Kerstin Myrgard, 2009.

Samtalsfardigheter : stod, vagledning och ledarskap. Erik Rautalinko, 2007.
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