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ORDLISTA - TERMER OCH BEGREPP

Arbetsstation

I T-milj6

IT-central

Livscykel

Kompatibilitet

Inkompatibilitet

En komplett standard datorutrustning for anvandarens
andamal, vanligtvis bestdende av: dator, skarm,

tangentbord, mus och skrivare for pappersark.

Den milj6 som beskriver den IT-utrustning som ar
installerad pa en sjukhusanstalt och den miljé som
alla anvéandare vistas i och kommer i kontakt med vid

anvandning av IT-utrustning.

En val utsedd plats som ar koncentrerad till att storsta
delen av IT-personalen skall vara belédgen vid. Resten
av personalen, d.v.s. administrationen, kan vara

belégen i enskild avdelning eller byggnad.

En tidslinje eller en grafisk cirkel fér en dators livstid.
Har kan det finnas detaljer och anteckningar pa fel
och brister i skotsel och underhall som kan paverka
datorns livstid.

Programvaror som &r fullt anpassade till varandra, att
fungera och synkronisera och som fungerar sa gott
som problemfritt. Det samma géller a&ven med

hardvara.

Programvaror som ofta inte &r fullt anpassade till var-
andra, att inte vara fullt fungerande och synkronise-
rade. Dessa programvaror bildar tillsammans vid
kommunikation ofta fel och brister som  programtill-
verkarna ofta har missat att korrigera. Det samma

galler &ven med hardvaran.



Hardvara

Mjukvara

Helpdesk

Driftstopp

Processor-modul, moderkort, RAM-minne, harddisk,
grafikkort, DVD-station, tangentbord, mus, o.s.v. Alla
fasta komponenter i en dator och utanfor datorn, men

som tillhor datorn.

Programvaror som finns installerade i en dator, for att
anvandaren skall kunna anvanda datorn optimalt. Da-
torn skall kunna fungera optimalt och att anvandaren
kan anvénda datorn for sina arbetsuppgifter med hjélp

av dessa program och mjukvaror.

Engelskans ord for betjaningsdisk. Detta ord ar nagot
som bdrjar bli allt mera och mera populart att anvanda
i talsprak och skrift i IT-branchens varld da man vill

betona betjaning inom IT.

Plotsligt och ofdrutsagbart stopp i den vardagliga drif-
ten och i processerna i IT-systemet. Att hitta felet till
driftstoppet i systemet kan ibland vara svart, men ofta
anvander man sig av 6vervakningssystem som kon-

trollerar all nuvarande funktionalitet i systemet.



1 INLEDNING AV AMNET

1.1 Bakgrunden till detta amne

Bakgrunden till detta &mne: Vikten av datoromsorg och systemkvalitet i
sjukhusmiljo ar att jag praktiserat under en tid fran skolan och jobbat en kortare tid
i denna typ av IT-miljo. Under denna tid fick man kunskap och inblick i hur IT-
system och datorer anvands i sjukhusmilj6é och hur datorns teknik och resurser kan
tillampas i denna typ av miljo och pa en sjukhusenhet. Insikten i denna del med att
kunna se och forsta hur den fantastiska IT-teknikens majligheter och kapacitet kan
bli anvand inom sjukhusmiljo och i varden, bidrog till att jag valde att skriva ett

examensarbete om denna tekniska och ansvarsprioriterade del i en sjukhusmiljo.

Att skriva om IT-uppbyggnad och funktionalitet inom en sjukvardsenhet och hur
IT fungerar i denna typ av miljo ar inte enkel. Darfor valde jag att begransa mig i
den meningen och skriva om hur datoromsorg och IT-system fungerar i
sjukhusmiljo med prioritering och koncentrering pa kvaliteten. Jag vill har ocksa
betona att vid datoromsorg handlar det ocksa om vikten, att det ar hogt prioriterat
att IT-personalen vardar sin datorutrustning. Det samma géller ocksa vid
beskrivningen av IT-system i sjukhusmiljo, att dven har betona vikten i att det
handlar om IT-system och kvalitet i dessa system. IT-sékerhet och kvalitet &r i
dagens lage viktigt, eftersom det paverkar i stort en sjukvardsenhets sakerhet inom
den egna verksamheten och &ven den egna arbetsverksamheten och de
administrativa uppgifterna pa anstalten. Darfor vill jag i detta examensarbete
beskriva vad som &r bra att tanka pa vid bedrift och underhall av datorer och IT-

system [ sjukhusmiljo.



1.2 Varfor anvanda IT i sjukhusmiljo?

IT-utrustning och IT-teknik och mgjligheten att anvénda olika utrustningar och att
kunna fa tillampa tekniken och utrustning i praktiken i sjukhusmiljo, underlattar i
mycket hog grad det vardagliga arbetet pa en sjukhusenhet. De personer som
arbetar och kommer i kontakt med nagon typ av IT-anvandning mycket ofta eller
mera sallan, bidrar saval utrustningen som tekniken till att personal kan arbeta
snabbare och mera flexibelt da effektiviteten och férdrojningen i olika avseenden

blir mindre.

Gamla system for att kunna skriva, sdsom att anvanda penna och suddgummi for
hand anvands i dagens lage mycket sparsamt och bara da personen behover
anteckna nagon enskild detalj tillfalligt for att underlatta att komma ihag en
specifik detalj. Nackdelen &r att det tar lang tid att t.ex. om personen maste skriva
mycket text av stort innehall och att om stavfel uppstar, sa tar det tid att ratta till
stavfelet. Som resultat kan det uppsta att dokumentet inte ser frascht ut da
personen réttat till stavfelet och att dokumentets kan ha spar av gamla stavfel som
man inte varit noga med att radera bort. Har blir fordréjningen av tid enorm om
man ser till effektivitet och flexibilitet om personen skriver dokument fér hand.
Ett annat aldre system for att skriva text ar den klassiska skrivmaskinen. Har gar
sjalva skrivprocessen lite snabbare och mera flexibelt da personen kan inmata
bokstaver och siffror till dokumentet. Om stavfel uppstar, blir hela skrivprocessen
mera omstandligt att utféra innan hela dokumentationen ar fullbordad och felfri.
Detaljerna i dokumentet &r helt enligt hur personen sjalv vill strukturera upp
dokumentet eller om personen maste folja en dokumentstandard. Andra problem
som kan uppsta da personen skriver ar om stavfel uppstar och man maste rétta till
problemet och justera den plats dar markéren kommer till fortsattningen pa
meningen, sa att orden har ratt avstand i meningen och att meningen haller en
vagrat linje. Att skriva med skrivmaskin som anvandes flitigt under den tid innan
datorn gjorde revolution, skapade fordrojning av tid, stort talamod och omstandig

till att ratta till stavfel och att kontrollera radavstand och 6vrig formatering till
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dokumentet. Nastan alla formateringsinstéliningar gjordes manuellt och styrdes av

mekaniska funktioner hos skrivmaskinen.

Med hjalp av modern och i synnerhet forbattrad IT-teknik kan anvandaren t.ex.
skriva och redigera text- och bildinnehall snabbare och flexiblare an tidigare.
Detta bidrar till att effektiviteten och anvandarvanligheten dkar i anvandarmiljon
for och hos anvéndaren i synnerhet. Eftersom automatiken mera och mera
anpassas till anvandarens behov och 6nskemal, gor att anvandaren blir mera
beroende och vill anvénda och se de fordelar som den kan ge. Med automatik
avses t.ex. som att kunna administrera installningar och systemet kan sedan
fungera automatiskt efter de installningar som personen vill anvanda sig av. Detta
kan ocksa ses som en aspekt som bidrar till att personer foredrar att mera och
mera anvénda IT-teknik i sjukhusmiljo. En tydlig forklaring till att varfor anvanda
IT, ar att det ger sa enorma mojligheter och i synnerhet i sjukhusmiljé. Manga
processer skall fungera i miljon och utvecklingen har lett till att manga processer
styrs och administreras med hjalp av IT-teknik, for att en dators kapacitet ar sa
enorm. Den kan gora arbetet mycket lattare for individen samtidigt som den kan
driva manga processer samtidigt under en tid. Detta underlattar i sin tur arbetet
och @vervakningen for anvéndaren som anvandaren bor folja upp, men som inte
blir for belastande i langden da systemet skoter om t.ex. Gvervakning och
styrning. IT-tekniken bidrar till att mera och mera apparatur som anvands vid
anvandarens kringutrustning gor att ocksa styrning och anvandning av
sjukvardsapparatur har okat. Detta pa grund av att apparaturen i sjukvarden har
anpassats till att mera kunna styras och kontrolleras med hjélp av datorer och
automatiken blir da sjalvfallet en stor fordel da dvervakning och anvandning kan
ske mera effektivt, precisionsinriktat och med storre sékerhet &n tidigare och i
allra hogsta grad Overvakningsutrustningen ar till for patientens eget bésta vid de

stunder da sjukvardspersonal inte kan narvara for tillfallet.
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2 IT-TEKNIK I SJUKHUSMILJO — SYSTEMKVALITET

2.1 Planering och strukturering

2.1.1 Verksamhetsplanering och systemplanering

”I Wiktorin 2003, 137-139., kan man fordjupa sig narmare och ldsa om vad
kvalitet betyder inom systemutvecklingen och hur kan man tillampa det i

praktiken.”

Att planera och strukturera upp en 1T-verksamhet och att sedan bilda och utforma
en IT-organisation &r ett stort och tidskravande arbete. Man behdver kartlagga
olika arbetsenheter och se i vilket behov de ar av IT-utrustning. I dagens sjukvard
och arbetsmiljo behdvs IT-teknik for att underlatta arbete i varden for patienterna.
Dé behdver man granska och analysera vilken typ av IT-utrustning och IT-teknik
som just denna arbetsenhet &r i beroende av for att kunna underlatta
arbetssysslorna mycket. Under tiden man planerar, analyserar och gor
undersokningar, finner man ofta I6sningar pa olika problem. Problemen man
upptacker ar ofta av sadan typ som hur man skall kunna effektivera och gora
arbetet enklare och samtidigt anvandarvanligt for personalen med hjalp av att

tillampa IT-teknik [ sjukhusmiljo.

I planeringen och strukturering vill man kartlagga och med en Gversiktsmodell
kunna se behoven av vilka typer av programvaror och vidare hjalpmedel man kan
tillampa till anvandarnas datorer for respektive avdelning for anvandarna att
kunna administrera och skéta kringutrustning. Manga pusselbitar behovs for att
man skall kunna se och forsta den helhetsbild som malas upp for att man skall
kunna overblicka och se de behov som avdelningarna behover vid anskaffning av
IT-teknik. Att kunna systemplanera och medverka i den rollen & en viktig
arbetsfaktor som ar av hog prioritet for att kunna skapa och strukturera upp ett
hallbart IT-system for en sjukvardsenhet. Ofta ar det manga planerare i denna roll

som tillsammans styr och administrerar ett stort och komplicerat IT-system. Det
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som gor systemet sa komplicerat ar att det blir manga faktorer som spelar roll da
man strukturerar upp ett 1T-system for en stor sjukvardsorganisation. Beroende pa
typ av arbetsavdelningar, typ av arbete, antal anvandare, behovs det ocksa
kartlaggas hur manga datorer som behdvs till en avdelning, typ av kringutrustning
och val av programvaror.

I och med planeringen behdver man se vilka behov som finns for att kunna anlita
kunnig och betjanande personal, bestdende av personer som verkar inom olika
typer av arbetsomraden inom den IT-organisation som uppkommer. Olika typer
av arbetsuppgifter och tillgangar uppkommer da man analysera och granskar vilka
typer av arbetsutféranden en sjukhusenhet kraver inom IT-verksamheten. Da man
ser de omraden som behdvs for att kunna utféra och administrera 1T-verksamhet
hos sjukhusorganisationen, da kan man ocksa anlita arbetskraft som &r anpassad

till det aktuella verksamhetsomradet.

] Wiktorin 2003, 197-206., far man en mycket bra bild av vad arkitekturtankande

ar for nagot, hur man bygger upp en hallbar arkitektur och god systemplanering.”

Man behdver se och forsta vilka olika typer av komponenter som har bidrar till att
en IT-organisation kan fungera som ett helt och komplett system, integrerat i en
vardcentrals totala organisationssystem. Varje enskild komponent i det totala
systemets IT-uppbyggnad bidrar med sin egen unika roll i systemets funktionalitet
och uppbyggnad, till att IT-organisationen och organisationens system kan
fungera i alla tdnkbara situationer. Det ar viktigt att IT-systemet fungerar och att
alla komponenter & med och har sin unika roll och betydelse, men ocksa att
komponenterna kan samverka med varandra och kan anpassa sig till olika

situationer.

2.1.2 Individen som en viktig resurs —en lank i en kedja

Komponenterna ar i detta avseende bade IT-utrustning och personer ar beskrivet i
kapitlet ovan. Om vi tar en person som exempel, som en del av komponenterna,

kan man se han eller hon som en del av en lank i en kedja. Lat oss lamna bort
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sjdlva IT-utrustningen som delkomponent och lat oss bara for en stund
koncentrera oss pa individen, personen. Individen ar en del av en lank i en kedja,
dar manga andra individer finns. Alla samverkar eller bor gora det. Om da en lank
i kedjan brister, det vill sdga om en person inte kan utfora sina arbetssysslor av
nagon anledning (arbetsskada, arbetsolycka eller andra faktorer), sa maste man
snabbt tillsatta en tillfallig eller ny person som kan utfdra just denna arbetsuppgift
som den andra personen inte kunde gora tidigare. Om inte, kan man saga att da
blir en lank bruten, vilket betyder att man saknar en resurs i IT-organisationen
som fyller en viktig roll.

Den saknade lanken, maste man omedelbart tillsatta en ny resurs (person i detta
fall) sa att organisationen och systemet kan fungera till fullo med hjélp av denna
komponent narvarande. Om personen inte kan utfora sitt arbete pa grund av t.ex.
en arbetsskada (personen i vart tidigare exempel har), sa kan man ocksa tillsétta
en ersattare tillfalligt om det visar sig att var huvudperson snart kan aterkomma
igen. Tillfalliga erséattande personen som da trader i kraft som tillfallig resurs att
fylla den plats som for tillfallet saknar en resurs, kan man antingen anlita en
utomstaende person som har t.ex. arbetat pa anstalten tidigare och som bade
arbetsgivare och oOvriga anstallda inom IT-sektorn har fortroende for. Det &r
viktigt att anlita nagon tillfallig person som garna kanner till omgivningen och
miljon sedan tidigare, vet om hur rutinerna och arbetssystemet fungerar. Det blir
mycket enklare for bade I1T-personal och arbetsgivare, eftersom de redan kéanner
personen och vet att denna individ har arbetat och har erfarenheter fran tidigare
just pa denna plats i denna miljo eller vid motsvarande miljéer pa andra platser.
Det &r aven vanligt att man tillfalligt véljer en intern person som tillfallig
ersattare, speciellt om nagon kan &ta sig arbetet under en bestamd tidsperiod och
att det da blir bade enklare for arbetsgivare och anstéllda inom organisationen,
eftersom man inte behover tidsbundet bestélla ndgon utomstaende.

Det kan bli dyrare och kraver mera planering och strukturering bland de anstéllda.
For man vill helst vara sdker pa att man anlitat ratt person. Om den lank som vi
har fokuserat oss pa, inte kan ateruppta sin position och arbetssysslor, det vill sdga

om personen har fatt t.ex. en arbetsskada som kan paverka att personen inte kan
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arbeta inom samma bransch langre, maste man se till att man kan anlita nagon ny
till den 6ppna positionen. Har ar samma metod anvéandbar, som i det foregaende
exemplet, bara att har kan inte den person som arbetat inte komma tillbaka efter
en bestamd tids uppehall. Har maste man istéllet anlita nagon helt ny person till
positionen och da blir situationen direkt svarare. Svarigheterna uppstar om man
t.ex. inte har ndgon intern person till att kunna ersatta den resurs som saknas. Har
man en intern resurs att kunna tillampa och infoga s kan man gora det om
individen sjalv vill. Har man inte tillgang till det kan man se 6ver och undersoka
om man skall anstallda nagon ny okand resurs eller anlita nagon som varit pa

platsen och i miljon sedan tidigare.

Att anlita ndgon ny och okand person kan bli aningen osakert, eftersom personen
ar ny och okand for de narstdende vid IT-avdelningen. De som arbetar
tillsammans med denna person bor lara kdnna denna person och visa han eller hon
hur olika arbetssysslor gar till och hur arbetsplatsen regler fungerar. Enheten som
anlitar denna person bor ha nagon form av prévotid for att se att denna individ
verkligen ar lamplig for att kunna utfora de arbetssysslor som avdelningen
bedriver. Personen maste kunna anpassa sig till miljon, garna via undervisning
och guidning av de andra i gruppen. Efter en tids provotid kan man vélja om
personen kan bli integrerad i avdelningens arbetssystem eller om man maste se
efter nya resurser. Om man daremot véljer att anlita ndgon person som jobbat pa
avdelningen eller anstalten tidigare, da garna inom rétt arbetssyssla och individen
verkar vara tillganglig, da blir hela beslutsprocessen mycket enklare. Detta for att
da vet man att denna person har varit i denna miljo tidigare pa samma stalle och
kanner till bade arbetsrutiner, regler och kan orientera sig i avdelningen och i
miljon. Man vill kanske ta det sékra fore det osékra och se vem som &r den basta
lampade resursen att tillga. Hur vet man nér det blir ratt eller fel? Den fragan ar
omajlig att svara pa, men man vet da en individ verkligen trivs i sin omgivning.
Man ger han eller hon berém och samarbetar med varandra som en integrerad och
hallbar grupp. Man vill kunna fungera tillsammans i alla ténkbara situationer och
man forsoker jobba mot ett sadant mal och finna lésningar pa hur man skall uppna

det. Alla lankar i kedjan behdvs.
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2.2 Fungerande IT-teknik

Fungerande IT-teknik i sjukhusmiljo, hur ar det mojligt att fa all den teknik och
utrustning som kravs till att samverka med varandra? Den fragan ar inte latt att
finna ett genomtéankt och forklarande svar till, eftersom det ar sa manga faktorer
som spelar roll for att fa alla detaljer pa plats och att fa systemen kan agera med
varandra. Har beskrivs tre viktiga delomraden i hur fungerande 1T-teknik upplyfts

till att fungera.

2.2.1 Kompatibla system och deras anpassningsformaga

For att fa reda pa vilka system som ar kompatibla med varandra och vilka system
som har den bésta stabiliteten och anpassningsférmagan, maste man gora ett
systemtest. | detta systemtest vill man fa reda pa om olika IT-utrustningar och
arbetsstationer med tillhérande programvaror, verkligen kan samverka med

varandra.

Hur kan man verkstalla detta test? Forst och framst bor man granska och
analysera olika IT-utrustningar (kringutrustningar och huvudutrustningar) for att
se i forsta stadiet av analysen, vilka systemkrav och kompatibilitetsbeskrivningar
som finns angivna i teknisk specifikation i vél beskrivna produktbeskrivningar
och anvandarmanualer. | detta skede kan man fa en bra bild av vad
beskrivningarna sager om den utrustning man vill undersoka, som tillverkarna
sjalva meddelar.
Genom att studera de dokument som finns till hands, kan man i just detta skede av
analysen, se om det finns god kompatibilitet och anpassningsférmaga hos
kringutrustningen och huvudutrustningen, som man har tankt anvanda sig av i IT-
miljon. Man behover granska bade avvikelser eller mera inkompatibilitet hos
utrustningen och se om det finns sadana noteringar med i systemets

kravspecifikation. Om det finns noteringar om avvikelser och inkompatibilitet hos
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utrustningen, behdver man noggrant granska och se i vilka situationer och
kombinationer som utrustningen inte kan agera och kommunicera da den
sammankopplas med andra utrustningar av annan tillverkare och modell. Om det
tex. skulle uppstda kompatibilitetsproblem hos en utrustning som é&r
sammankopplad till en annan utrustning av annat méarke och modell och
inkompatibiliteten beror just pa avvikande marke och modell, skall man direkt
undersoka vilka tillverkare och modeller som denna utrustning &r av sedd att
kunna vara anpassad for. Man bor kontrollera i detta stadium hur man ldser
problemet med att kunna anvdnda och anpassa IT-systemet till att man kan
anvanda utrustningarna som &r av basta mojliga anpassningsférmaga for varandra
och tillgang till god support. Genom att gora kontroll av anpassningen och icke
avvikelser av nagot slag hos utrustningen, utan att man ser till enbart
kompatibiliteten hos utrustningen, da har man mdjlighet att beskada och se
mojligheterna i att utrustningarna kan fungera tillsammans. I detta skede vet man
ocksa om olika kombinationer av utrustningar fungerar, eftersom man da har facit
i hand att 6verblicka och se all den kravspecifikation vid produktbeskrivningen

som man nu uppfyller och vill uppfylla.

Da man nu har kompatibel utrustning till hands, kan man nu tillgodose
mojligheten att prova utrustningarna mot varandra och se hur de agerar och
synkroniserar med varandra i normala anvandningssyften. D& kommer vi in pa
nasta fas: programvarorna. Hur forhaller sig programvarorna till varandra och
skall man anvénda icke kompatibla programvaror? For att fa reda pa detta bor
man testa programvarorna mot varandra hos de utrustningar som ur synvinkel sett
fran hardvarasidan ar kompatibla. Utrustningarna gar att ansluta sig till varandra
och de samarbetar med varandra. Men fragan ar hur forhaller sig programvarorna
till varandra?
Man kanske valjer i detta skede utrustningar som har likartade operativsystem,
men anda anvander man i nagra syften operativsystem som ar avvikande.
Operativsystem som ar avvikande fran varandra, alltsa sadana operativsystem som
inte har samma grundtillverkare kan bli av ett problem i drift, eftersom somliga av

dem inte har i alla avseenden blivit testade hos tillverkaren for att kunna fungera
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tillsammans med andra operativsystem av helt annan uppbyggnad och
bottenkonstruktion. Man maste undersoka och fraga radgivning om hur man loser
denna typ av konflikt om man inte anvander sig av likartade operativsystem i alla

utrustningar.

Genom att undersoka och se hur programvarorna forhaller sig till varandra kan
man ocksa samtidigt se var god kompatibilitet och var konflikter uppstar. God
kompatibilitet hos programvarorna och hos alla funktioner som finns i

programmen, ar av hogsta vikt eftersom instabila program irriterar anvandaren.

2.2.2 Fokusering pa anvandaren

Det ar fokusering pa anvandaren da det galler att skapa och planera kompatibla
och anvandarvanliga IT-system till en sjukvardsenhet. | detta kapitel &r
kompatibilitet och anpassningsférmaga i fokus for IT-systemet och IT-tekniken
for den totala IT-miljon. Som systemplanerare valjer man att i detta l&ge planera,
utveckla och analysera sa att IT-tekniken kan bli anpassad och regleras efter
anvandarens behov, for att just anvandaren skall kunna kanna sig bekvam da
personen anvander IT-utrustningen. FOr anvéandaren &r det viktigt att kanna
fortroende for att utrustningen verkligen fungerar, ocksa oberoende av
arbetssituation. Planeraren bor kartldgga en viktig bild i detta I4ge, en enhetsbild
for vad avdelningen kan ge med sin utrustning: hur vi vill att var IT-miljo skall se
ut och vilket system och vilken teknik som vi skall anvanda oss av som lésning.
Man skall tanka pa: vad vill anvandaren se hos IT-miljon och systemets
majligheter? Vad har anvéandaren for krav? Nar ar anvandaren belaten? Man
skall veta att man planerar ett fungerande IT-system for en sjukvardsenhet, dar
teknikens mojligheter skapar enorma mojligheter i bade anvandning, anpassning
och underhéll, men dar vikten i detta kapitel ar riktat till fokusering pa

anvandaren.

Anvandaren ar en resurs, en tillgang och en vardefull personlighet som arbetar i

en sjukhusmiljo, omgiven av manga olika system. Bland dessa otaliga system ar



17

IT-systemet en viktig komponent i den arbetande personens vardag, som denna
person, oberoende av arbetssyssla inom varden, alltid ndgon gang kommer i
kontakt med IT-utrustning och arbetsstationer. | denna IT-miljo ar det da av god
vikt att man faster koncentration och prioritet som systemplanerare att 1T-miljon
ocksa skall vara tillagnat anvandaren och att personen kan anvéanda resursen och
finna tillit och fortroende for den. Om man uppfyller en anvandares dnskningar,
da okar ocksa fortroendet hos anvéandaren att verkligen kunna anvanda denna typ
av utrustning i en sjukvardsenhet. Anvandaren kanske inte kanner till eller ar radd,
beroende pa situationer for att anvanda arbetsstationer och kringutrustning i tro
om att han eller hon kan stélla till problem om man utfér somliga processer. Det
ar pa satt och viss ocksa en sanning. Stort, komplicerat och mangfunktionellt IT-
system kan gdra vem som helst nervis att anvénda det. Darfor ar det bra att
anvandaren kan ha tillgang till olika typer av fortbildningar dar man kan lara hur
personen anvander olika arbetsstationer med kringutrustning. Ett mera enklare
spar att folja ar att anpassa IT-miljon och gora systemet, anvandargranssnittet med
diverse tillbehor i utrustningen sa att det kan anpassas till anvandarens behov.
Man g0r systemet anpassningsbart efter hur anvéandaren vill eller 6nskar att
systemet skall fungera. 1 manga fall vill anvandaren ha det enkelt och sa
problemfritt som mojligt. Man kan sdga att anvandaren soker efter enkla
anvandarsystem som &ven den oerfarne personen som sétts i IT-miljon kan forsta
sig pa och anvanda ett system efter direktiv och anvandarvillkor. Det &r inte bara
enkelheten som anvandaren vill ha utan &ven palitligt system. Som
systemplanerare bor man ta fram egna erfarenheter och hora vad manga personer
har tyckt och tankt om olika system, hur de fungerar med varandra och vilka
system som har fungerat bra under langre tids anvandning. Man behover se dver
vad som ar stabil konstruktion och palitliga system for en anvéndare. Genom att ta
fram palitliga och hallbara systemldsningar kan man ocksa bidra med till att
anvandningen blir mera flexiblare, effektivare och sékrare. Anvandaren kanner

fortroende och trygghet med systemet.
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2.2.3 Uppbyggnad av IT-system och IT-teknik

Det andra ar: man maste undersdka och analysera om hur 1T-tekniken och IT-
systemet skall byggas upp. Har behdver man analysera och planldgga vilka IT-
system och vilken typ av IT-teknik som man behover till en vardcentral. Man

maste ta i beaktande och ta hansyn till vad anvandarna kréaver av utrustningen.

En viktig punk i da man planerar och bygger upp ett fungerande IT-system ar att
veta vad anvandaren kréver och fodrar av det IT-system och den IT-teknik som
IT-centralen kommer att i framtiden erbjuda och ge support till. Man behéver se
over och fa klarlagt vilka andamal som anvandaren kommer att anvanda sig av da
han eller hon kommer att bruka den IT-utrustning som finns till hands for olika
arbetsuppgifter. 1 samma stund behéver man veta hur vardcentralen ser ut och
vilka typer av arbetssektioner finns, sa att man vet och kan planera den IT-
utrustning, Kringutrustning och programvaror som just denna arbetssektion
behdver i vardcentralen. Systemet behover planlaggas och struktureras upp sa
man vet hur pusselbitarna skall anpassas till varandra, for att pa sa satt, lattare
kunna fa struktur i systemet och i systemplaneringen.

Systemet behover vara stabilt i grunden och &ven bli planlagt, sa att det i
framtiden da det verkliga behovet blir aktuellt, d&ven kan uppdateras och fornyas
utan att det staller till med problem och svarigheter fér anvandarna och i olika
anvandningssyften. Grunden till att IT-systemet byggs upp, ses som en
bottenkonstruktion och i detta lage kan skapa den grundkarta, varpa man kan se
hela IT-systemets flodesschema eller kanalschema. Har finns inga
delkomponenter med eller smadetaljer. Har finns bara huvudstenarna,
huvudkomponenterna och den basutrustning man behover for att kunna fa ett
heltdckande system att fungera. Man behdver se cirkulationen i systemet och gora
tester, sa att det verkligen gar att anvanda pa alla punkter tillsammans med all
basutrustning. Det ar viktigt att basutrustningarna svarar mot varandra for da vet
man att man har ett fungerande bassystem och helhetssystem, varvid man har

uppnatt ett system som har en god funktionalitet i sin grundkonstruktion. Da detta
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stadium dar avklarat kan man borja planldgga och bygga upp systemet med
kringutrustningar och delkomponenter. Allt detta byggs upp och vidareplaneras
fran hela IT-systemets bottenkonstruktion, som da &ar grundstenen till att det

framtida systemet éver huvudtaget kan fungera och existera.

Pa denna punkt, behdver man kartlaigga och planera enligt vilka typer av
huvudutrustning och kringutrustning som behovs till att IT-systemet skall kunna
fungera enligt hur man har planlagt systemets funktionalitet hos anvandningen.
Som det beskrivs i foregdende punkt med att vad anvandaren behover och fodrar
av IT-systemet och systemets teknik, det som ocksa utgér grunden till att man kan
planera systemets baskonstruktion och baskonstruktionens anpassning till
systemets mangfunktionalitet. D& man har planlagt och byggt upp systemets
baskonstruktion, kan man nu borja planera arbetsstationer med kringutrustning.
Sett fran anvandarens synvinkel da det galler 1T, huvudutrustning och
kringutrustning. Fragar man personen eller ser det fran en anvéandares perspektiv,
sa ar huvudutrustningen klassad som arbetsstationer (PC-datorer eller Mac-
datorer). Kringutrustningen ar exempelvis: sk&rm, mus, tangentbord, skrivare och
andra utrustningar som behovs till sjukvarden som kan anslutas och styras av en
dator. Det &r just all den har utrustningen som ar viktig dd@ man som
systemplanerare vill skapa anvéndarens IT-milj6 och mojligheter i IT-
anvandningen hos anvéndaren. Kringutrustningen som utgdér mojligheter i
anvandningen hos anvandaren, dels for att utrustningen skapar moéjligheter till att
man kan styra och utnyttja en arbetsstations funktioner pa ett bredare plan, om
man anvander olika kringutrustningar med tillbehor. Kringutrustningen ger ocksa
mojligheter till att anvandaren kan arbeta mera flexibelt med olika arbetsuppgifter
och arbetsstationens system och stéd for externa datorutrustningar, bidrar till att
arbetet kan skotas effektivare och mera flexibelt, an da man begransar

Kringutrustningen.

Vid fragan om vad den IT-utrustning som man anvénder sig av har for typ av krav

pa IT-systemet och hur kan IT-systemet anpassa sig till IT-utrustningen, sa maste



20

man forst se Over och veta vilken typ av utrustning ar det som vi anvander, eller
rattare sagt skall anvanda i denna vardcentral och sedan kunna planlagga och
strukturera upp hela systemet. Detta system ar da baserat och planlagt sa att det
kan anpassas till den utrustning man tanker anvénda (arbetsstationer och
kringutrustning),  systemet:  (servrar, brandvédggar, routrar, switch:ar,

natverksstruktur) och anpassning till avdelningens lokalisering.

Man vill vara séker pa att utrustningen verkligen kan anpassa sig till systemet och
att man i framtiden vill garantera att ny utrustning kan installeras och férenas med
systemet, utan driftstop i utrustningen, dr det viktigt att man forst ser vilken
utrustning ar det som vi kommer att anvanda under en lang tid och sedan planera
ett hallbart system till den utrustningen. For att fa systemet att anpassa sig till den
utrustning som man valjer att anvanda, sa maste man se vilken typ av utrustning
ar det som man anvander och vad har den for krav pa hela systemet, for att
systemet skall kunna svara upp till utrustningens krav. Da hela systemet uppfyller
hela utrustningens alla krav for att kunna fungera optimalt, dad kan ocksa
utrustningen fungera optimalt. Detta for att da har alla brister, patraffade fel och
inkompatibilitet hos utrustningen, blivit undersokt och atgardat fel, sa att systemet

svarar mot utrustningens funktionalitet.

2.3 Problemlésning

Med problemldsning, menas det att kunna hitta olika losningar pa problem som
uppstar i samband med att man anvéander den IT-teknik som for narvarande en
sjukvardscentral bedriver i sin IT-miljo. Problem som uppstar vid anvandning,
kan vara av alla de slag. Ofta ar det specificerat eller kategoriserat till att antigen
vara relaterat till hardvaran eller vara relaterat till mjukvaran, som problemen ofta
infinner sig till. Problem med IT-tekniken kan uppstd nar som helst, helt
oberdkneliga kan de vara. Mycket sillan kan man forutspa att ett problem snart
kommer att intraffa, om man inte sjalv ar sjalvforvallande till det, eller att man

sjalv kan ana tankar om att problem intréaffar.
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De problem som uppstar kan vara allt fran instabilitet och inkompatibilitet i bade
mjukvaror och hardvaror hos anvandarens arbetsstation. Problemen som uppstar
irriterar nastan alltid anvandaren. For att rada bot mot allt IT-tekniskt problem
som kan uppsta hos arbetsstationer och i IT-system, organiserar man en sa kallad
IT-central. Denna IT-central bestar ofta av ett antal personer som har till uppgift
att kunna verka som stodpersoner. Ovrig personal, eller det vill siga alla
anvandare kan fraga hjalp och rad av de stodpersoner som finns for att fa rad och
hjalp med att I6sa ett IT-tekniskt problem. I dagens vardmiljo och pa anstalter, har
det mer eller mindre blivit standard pa att helst alla vardcentraler skall ha nadgon
typ av IT-central, med vikten av god IT-service och stdd. En annan grupp av
personer som anvands ar en sa kallad helpdesk, som ar nastan samma sak som IT-
central. De personer som ansvarar for en IT-central, verkar mera for sjélva
servicen av IT-system, arbetsstationer och kringutrustning. Man vardar och ser
dver den utrustning som &r i behov av vard. Medan en helpdesk, bestar av nagra
personer, som har till uppgift att konstant kunna vara antraffbar for anvandaren
och ge rad och tips om hur anvandaren sjélv kan I6sa ett enklare problem. Om
problemet ar av svarlost karaktar, kan helpdesk-personalen anlita nagon kunnig
person till omradet fran I1T-centralen. Det &r i alla fall rekommenderat att man
anvander sig for nagon av dessa tva olika typer av organisationer. Behovet av att
anvanda IT-system ar stort i dagens sjukvard och da 6kar ocksa behovet av att ha

en IT-central eller nagon typ av IT-support tillganglig.

Kunskap och resurser ar viktiga tillgdngar som en sjukvardscentral maste kunna
ha till forfogande. Det som utgor att problem i datoranvandning hos den IT-miljo
man skapat kan bli I6sta och granskade &r kunskap och erfarenhet. Man behdver
leta fram individer som har just de kunskaperna som man &r i behov av for att
kunna lésa olika problem och konflikter i IT-miljon som uppstar nar som helst,
ovéntat. Individen skall dven ha erfarenhet av att arbeta i den IT-milj6 man
anvander och garna ha erfarenheter fran likartade problem vid andra tidigare
tillfallen. Ju mera man arbetar med problem och konflikter, desto mer vet man vad

problemet kan bero pa och hur man skall 16sa olika konflikter i olika situationer.
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Detta ar en viktig ingrediens som en individ bor ha som arbetar i nagon form som

IT-stddperson- eller som en tjansteman vid en helpdesk.

Att kunna ha resurser (tillgangar till att kunna lésa problem och ge stod) till
problemldsningar i miljon pa en sjukvardscentral & mycket hogt prioriterat. Utan
resurser - ingenting gjort. Har maste man bygga upp ett natverk av diverse
resurser for att kunna vara i beredskap till att 16sa diverse typer av problem,
administrering av 1T-system och utrustning, individen skall vara tillganglig, kunna
ge stéd och radgivning till anvandare, verktyg och beredskap att enkelt kunna
skota och se éver en arbetsstation. Om det finns eller uppstar brister i resurserna,
kan det ocksd uppsta brister i den support som IT-avdelningen anvénder i
sjukhusmiljon. Brister av olika slag paverkar ocksad negativt pd det stod man
anvander. Eftersom det stéd man vill ge och som ocksa ar ett krav att det finns, ar
ocksa viktigt att en IT-avdelning finns till hands. Avdelningen finns till for att
hjalpa da néd kommer, sa att tekniken och systemet skall vara till gagn for

anvandarna. IT-stod skall vara en trofast véan.
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3 EXEMPEL PA ARBETSSYSSLOR I IT-MILJON

3.1 Systemplanerare

En mycket typisk och vanligt férekommande form av arbetsposition och
arbetsutforande i en IT-verksamhet pa en sjukhuscentral ar en sa kallad
systemplanerare. En person som arbetar som en systemplanerare i denna typ av

verksamhet har ett mycket brett omrade och ett omfattande plan att arbeta utifran.

Det som en systemplanerare skoter i sitt arbete &r i stort sett att kunna planera och
verkstalla att ett valfungerande 1T-system kan uppratthallas och fungera pa ett
valbeprdvat och trofast satt i den IT-miljo som en sjukhuscentral bedriver. En
systemplanerare bor ha lang erfarenhet av IT-branschens alla tankbara
problemldsningar, tekniska problem och tekniskt kunnande av hur IT-system,
utrustningar, hardvaror och programvaror forhaller sig till varandra. Garna utser
man den personen av sadana individer med sadan karaktar som har lang
arbetserfarenhet och kunskap inom liknande arbetsbranscher. Personens
erfarenhet skall vara uppbyggd sa att den visar att personen har arbetat och har
kunskap inom omraden i IT-varlden som d&r till gagn for denna typ av
arbetsposition och arbetsuppgifter tilldgnat denna position. En person som verkar
som systemplanerare kan ha som tidigare bakgrund att man har jobbat och
studerat tidigare liknande praktiska och teoretiska lardomar som en
systemplanerare bor ha. Personen maste alltsa tidigare i sina studier eller arbeten
ha jobbat och studerat inom detta omrade till motsvarande arbetsomraden som ar
passande for en systemplanerare. Ofta borjar personen sin bana som IT-
stodperson, att uppratthalla och skéta om en arbetsplats; utrustning och sta till
hjalp da t.ex. en anvandare behdver fa tips och rad angdende nagot problem med
IT-utrustningen. Denna stddperson som fungerar som hjalpreda for den allménna
IT-bedriften kan under en senare tid och efter en langre arbetserfarenhet borja

jobba som systemplanerare.
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Denna roll innehar mera administrativa och planerliga arbetsmetoder och
strategier. Har planerar man och administrerar ofta hela IT-verksamhetens totala
IT-systemuppséattning. Eftersom varje enskild organisation (beroende pa storlek
och roll) ofta eller rattare sagt kraver nagon form av individ eller individer som
verkar som systemplanerare. Det som en organisation vill och stravar efter ar att
kunna ha resurser vars uppgift ar att planera, 6vervaka, ansvara for drift och
underhadll av organisationens totala 1T-systemupplagg. Aven att skéta om
konfigurationer, men i underhall kan en del arbete Overlamnas till IT-
stodpersonerna. Stodpersonerna vars uppgift ar att skéta om underhallet bland IT-
utrustning och vara till hjalp foér anvandaren. Vad en IT-stodperson har for

arbetsuppgifter beskrivs lite langre fram i detta kapitel.

I T-chef
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Figur 1. Kommunikationskanaler och arbetsposition for systemplaneraren.

Systemplaneraren har ofta ett mycket stort ansvar och skall gérna ha liknande
arbetserfarenheter fran motsvarande typer av arbetsuppgifter och fran

motsvarande arbetsmiljoer. Han eller hon skall ha manga strangar pa sin lyra och



25

det &r denna persons eller personernas ansvar for att hela IT-systemet i en
sjukhusorganisation verkligen kan fungera tillsammans med manga olika IT-
system, moduler, komponenter, natverk, IT-utrustning med sa fa driftsstopp som
mojligt. Det ar pa denna persons ansvar att individen kan planera och iscensatta
ett komplett fungerande system som man kan simulera och prova sig fram sa att
det kan uppfylla de systemkrav som organisationen stéller. Efter en tids
beprévningar och tester, da man har kunnat dra slutsatser och se resultatet av de
systemtester man har gjort tillsammans med en testgrupp, da kan man verkstélla
detta systemupplagg. Da skall man i detta skede veta vad system kan utratta och
att det foljer krav som finns med i planeringen. Da skall man veta att detta system
ar funktionsdugligt och att det kan fungera i praktiken. D& kan man ta det i bruk
och verkstalla det i praktiken som det totala IT-systemupplagget for den aktuella
sjukhusorganisationen. Det &r ett tufft arbete. Har géller det att ha talamod, kan
planera och organisera. Kan samarbeta i grupp (team), se motgangar som en
mojlighet att kunna losa aktuella problem. Kan blicka framat och se mojligheter
och losningar, dven fast man inte pa langa vagar har kommit till denna punkt

annu. Vara analytisk och lyhord. Kan se detaljer och upphitta fel snabbt.

Man maste kunna satta sig in i ett helt fungerande system och forsta hur
systematiken fungerar. Man skall kunna forstd ocksa hur olika typer av system
fungerar och kunna se hur olika enheter paverkar och arbetar for varandra. Genom
att se och forstd hur dessa enheter och utrustningar fungerar i ett system, da kan
man ocksa forebygga god stabilitet och kompabilitet hos systemet. Det &r ingen
latt uppgift att som IT-person verka som systemplanerare. Inte bara att individen
bér stort ansvar for att hela I1T-systemet fungerar, man maste ocksa se till att
systemet fungerar och att man har reserver att ta till vid t.ex. driftsstopp. FOr att
motarbeta olampliga driftsstopp maste man ha ett sa kallat sakerhetssystem att
anvanda sig av (reservsystem) som gor att ett driftsstopp egentligen inte blir
markbart, eftersom reservsystemet aktiveras automatiskt da ett driftsstopp precis
skall intraffa. Man maste som systemplanerare veta nar denna incident kan

intraffa och hur man rader bot pa t.ex. driftsstopp i systemet.
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3.2 Helpdesk stodperson

En person som verkar som en sa kallad helpdesk-stddperson ar en person som
fungerar som en kontaktperson och som en person man kan fa hjalp och
radgivning ifran i form av att personen kan ge stéd. Personen befinner sig ofta
tillsammans med andra personer som delar samma typ av arbetsuppgifter med
varandra. Man har byggt upp ett ndtverk med vilket dessa personer kan arbeta
tillsammans och utratta en anvandares fragor eller vara till hjalp da anvandaren far
problem med sin arbetsstation eller annan kringutrustning. For att forklara termen
helpdesk som kommer fran engelskan kan man beskriva det som att det ar en typ

av hjélp via betjaningsdisk.

| T-chef
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Figur 2. Kommunikationskanaler och arbetspositioner for helpdesken

Ofta i denna typ av kundtjanst sa betjanar man inte anvandaren direkt genom att

man ser personen direkt pa den plats betjaningen finns (individ for individ), utan
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istallet koncentrerar man sig pa att kunna betjana anvandaren direkt via telefon, e-
post eller motsvarande samtalskanaler. |1 och med att betjanaren sitter vid en sa
kallad betjaningsdisk sa har det under senare tid blivit allt mera vanligt att man
kommunicerar via dessa typer av kommunikationskanaler. Man kan ocksa ha den
metoden att anvandaren personligen kan ta kontakt med betjaningen och att man
samtalar direkt till varandra pa plats, ofta om organisationen ar mycket liten.
Denna resurs att anvandaren kan tala direkt personligen med en IT-person har
blivit mera aktuellt till att gélla IT-stddpersonerna. | och med dagens standard och
anvandarens behov av att kunna fa hjalp och radgivning pa olika satt med sin
arbetsstation och kringutrustning, har resulterat i att denna typ av metod
(betjaningsdisk eller engelskans helpdesk) blivit mera och mera aktuellt i de
sammanhang dar man just kan bedriva denna typ av verksamhet. Genom att man
forst har provat och sett att denna typ av radgivning fungerar vél pa sadana platser
eller i sadana miljoer i en sjukvardscentral att denna radgivning har varit till gagn
for de personer som verkligen behdver denna typ av stéd. Man vill &ven se att
testresultat och beprévad verksamhet har lett till goda slutresultat till att man
verkligen kan anvanda denna typ av resurs. Resurserna bestar av ett antal
individer, beroende pa, ca tre till hogst tio personer som verkar inom denna typ av
verksamhet. Det som ofta krévs av individen &r att han eller hon skall kunna verka
och fungera som kontaktperson till denna betjaningsdisk. Man skall kunna svara
pa telefonsamtal, vara utatriktad, kunna kommunicera i tal och skrift och dven god
kunskap inom omradet. Individen fungerar som stédperson och skall ha god

koncentrationsformaga.

D& man har ett krav pa att ett visst antal personer skall verka och fungera vid
betjaningsdisken, sa maste man se till att man i omsattning verkligen har de antal
personer konstant som kravs for att kunna bedriva denna verksamhet. Da maste
man ta hansyn till vilken tidpunkt pa dygnet det &r som denna tjanst ar i kraft och
bedrivs. Ar det normala med atta timmars arbetsdag, normalt fran kl. 8-16, eller &r
det sa att denna service maste vara tillganglig speciella tider pa dygnet? Da
behéver man ha resurser och tillgang till skiftesarbete. Man behéver se 6ver den

personal man har och omsattning sa att det da kan tacka det behov av att man
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bedriver skiftesarbete och att folk finns till hands ocksa andra tider pa dygnet &an
de normala tiderna. Man bor granska och se efter vilken tid pa dygnet som
positionerna skall vara fullt bemannade och vilken tid pa dygnet som man kan ha
mindre antal folk i tjanst vid betjaningsdiskarna. Det som bestdmmer antalet
individer vid betjaningsdiskarna avgors av tiden pa dygnet och hur stor
efterfragan av personer i tjanst som finns vid olika tidpunkter.

Fran betjaningsdisken hor vanligtvis till personens sysslor att man skall vara
narvarande i1 de sysslor som tilldelas individen. Man skall vara uppkopplad och
kunna agera da hjalp efterfragas, da anvandaren soker efter hjalp. Beroende pa
vilken typ av konversation som man for stunden har i kontakt med anvéndaren, sa
valjer man vanligtvis att anteckna ner anvéndarens problem for att lattare kunna ta
tag i arendet och da man vet vad arendet &r av for innebdrd. Genom att snabbt
anteckna ner och se en bild av vilket problem som anvandaren vill rada bot pa
med sin IT-utrustning, kan man skicka ut nagon av de IT-stddpersoner som
verksamheten har i sin tjanst. Man bor i sadana har situationer ocksa kunna ta eget
initiativ och fatta egna beslut. Maste t.ex. i detta verksamhetsexempel en 1T-
stodperson skickas ut for att finna fel och rada bot, eller kan man losa detta
problem via betjaningsdisken i direkt telefonsamtal till anvandaren? I somliga fall
ytterst sma problem som dyker upp fran anvéndare till betjaningsdisken kan vara
sd sma och enkla att betjaningspersonalen kan meddela och skriva en enkel
l6sning via t.ex. e-post direkt till anvandaren eller meddela losningen pa
problemet direkt via telefonkontakt. Da kan anvéandaren ldsa och folje de sma
instruktioner som finns beskrivet for hur man skall 16sa detta lilla problem. Ofta
meddelar man via e-post om det ar nagot man vill forklara eller tillagga angaende
hur anvandaren skall anvanda en viss IT-tjanst inom sitt arbetsomrade eller andra
enkla  problem relaterat  till den  dagliga  datoranvéndningen.
Betjaningsdiskarna kan ocksa fungera som en centrumpunkt individerna
sinsemellan. Har har man en mindre eller storre grupp beroende pa verksamhetens
omfattning, som har betjaningstjanst och personbemdtande som hdg merit. Har
kan man fraga varandra om det ar saker som &r oklara, starka varandra, hjilpa

varandra, alla kan bidra med sina kunskaper och erfarenheter. Man vill bibehalla
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teamet i starkt sammansvetsat gdng. Alla kan sina arbetsuppgifter och vet hur de
bor agera i olika situationer. Om inte sa bygger man upp sin erfarenhet och sitt
kunnande allt eftersom man arbetar i tjansten under langre tid och da skaffar sig
kunskap och erfarenhet. Men det kravs &ven utbildning och lardom i hur man skall

hantera denna tj&nst och hur denna tjanst fungerar.

3.3  IT-stodperson

Se Figur 3. | den IT-verksamhet som bedrivs, ar en mycket vanligt forekommande
arbetssyssla hos IT-personalen en sa kallad IT-stodperson. Ofta bestar en IT-
avdelning eller organisation av flera IT-stédpersoner. En stddpersons dagliga
arbetsuppgifter ar att i storsta allmanhet kontrollera sa att anvandarnas IT-
utrustning fungerar sa problemfritt som majligt. 1 denna arbetsprocedur tillhor
aven att ha kontakt med anvéndaren och se vad anvandaren anser om felet och om
det ar nagot Ovrigt problem att dtgarda pa samma gang som man inspekterar
anvandarens utrustning. En stédperson skall kunna vara flexibel och kunna utfora
manga arenden och uppdrag efter varandra och ofta inom en utsatt tid. Denna
arbetstjanst kraver att personen ofta kan forflytta sig snabbt inom hela
arbetsplatsen och att personen kan ta egna beslut och gdra prioriteringar pa
arbetsuppgifter enligt den prioriteringsordning som uppdragsgivaren bestammer
eller enligt den ordningsfoljd som uppdragen kommer. Har bor man ta i beaktande
om uppdraget har uppkommit fran betjaningsdisken (anvandaren har varit i
kontakt med betjaningsdisken och de har vidarebefordrat meddelandet till 1T-
stddpersonerna), eller om anvéndaren har vant sig direkt till en IT-stédperson via
telefon eller direkt personligen. Stodpersonen maste beakta oberoende vilket av
dessa tva fall som stodpersonen blir meddelad om, att stddpersonen maste se
vilken typ av prioritering detta uppdrag har klassificerats som. Om uppdraget ar
av hog prioritet maste stodpersonen ta detta i beaktande och atgarda problemet
hos anvandarens IT-utrustning snabbt och att individen ar pa plats snabbt. Da kan
man med hjélp av denna prioriteringsgrad lagga de andra uppdragen at sidan och
atgarda detta problem forst. Allt eftersom nya problem uppstar och nya uppdrag

tillkommer kan man se via nagon typ av prioriteringslista att i vilken ordning
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individen maste ta itu med respektive problem, vilka uppdrag som man maste

handla snabbt och vilka som man kan atgarda allt efter ordningsfoljden i listan.

| T-chef

!
2SN

IT-stddperson IT-stddperson IT-helpdesk IT-helpdesk

Figur 3. Kommunikationskanaler och arbetspositioner for stdpersonerna.

En stodperson maste ha tillgang till redskap och verktyg som behdvs for att kunna
atgarda och finna problemldsningar till anvandarens utrustning. Stodpersonen
maste ha programvaror och tekniskt kunnande for att I6sa problem och att arbeta
med réatt redskap vid olika tillfallen da problem uppstar. | denna organisation med
att just kunna organisera upp bland de stodpersoner man har med att kunna fa ett
fungerande system pa att stédpersonerna alltid kan komma till hjélp da hjélp
behdvs. Man behover kartldgga denna organisation (avdelningen), med vilka
personer man har (antal och personens namn) och att var dessa personer kan vara
belagna och var man har deras IT-central. | samband med detta vet man ocksa om
stodpersonerna skall vara samlade pa gemensam punkt eller bor de vara utspridda
over anstalten for att lattare kunna vara till hjalp pa olika platser och pa det séttet

aven kunna forflytta sig smidigare runt i anstalten. Om det har att géra med flera
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olika anstalter placerade runt omkring med avstand i fran varandra maste man
komma 6verens om hur man kan forflytta sig mellan olika anstalter, utan att det

blir 1ang fordrojning i tid och kostnad.

Man maste dven i detta sa kallade team eller grupp varvid stodpersonerna verkar,
daven kunna samarbeta. God samarbetsformaga ar av hog prioritet hos
medlemmarna. Man maste kunna dela pa storre arbete och projekt individerna
sinsemellan och veta vem som tar sig for vad. Man maste sa att sdga kunna dela
pa varandra och aven fast man &r en grupp, dven kunna arbeta sjalvstandigt och
kunna utratta drenden och uppdrag pa egen hand. Detta kan i sin tur medféra dven
arbete pa langre distanser, men behdver man hjalp med nagonting kan man halla
kontakten med de andra t.ex. via det interna telefonnatverket. Egen erfarenhet och
kunskap kommer till nytta da man skall arbeta sjélvstandigt med att 16sa ett 1T-
relaterat problem.
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4 PC-DATORNS LIVSCYKEL - DATOROMSORG

4.1 Forberedelser infor anvandaren

Se Figur 4 for hela kapitel fyra. Innan man pabdrjar installationen av datorns
programvaror, konfigurationer, installation av kringutrustning och installation av
arbetsstationen pa den plats som den skall tillhora, sa maste man gora

forberedelser infor installationen och innan arbetsstationen fors ut till anvandaren.

Man planerar och strukturerar upp vad som skall finnas fardigt installerat pa en
arbetsstation. Detta kan ses som en grundinstallation. Denna grundinstallation blir
med tiden mer eller mindre en standard av denna installation och foljer sedan med
i alla grundinstallationer man gér framover till alla arbetsstationer. Moénstret for
denna standardinstallation eller grundinstallation bryts eller blir andrad sa fort
man gor andringar t.ex. i de programvaror som automatiskt skall finnas med eller
om man gor andringar i speciella konfigurationer i Windows-systemet for att
anpassa anvandarmiljon och den IT-standard man anvéander sig av. Sa fort detta
standardmaonster bryts, andras ocksa monstret i grundinstallationen. Om man vet
vilka programvaror och konfigurationer som galler i Windows-systemet for att
arbetsstationen skall kunna bli anpassad till alla anvéndares behov och till den IT-
miljo eller IT-standard som man anvander sig av, kan man pa forhand besluta sig
om vilka programvaror och installningar som behovs sa att i princip alla
anvandare pa en sjukvardscentral kan anvanda samma dator, utan att man behéver
gora speciella konfigurationer eller installationer av diverse olika programvaror
for att just blir lampligt for denna anvéandares behov, inte for den avdelningen han
eller hon befinner sig i. Om en anvéandare beroende péa arbetsavdelning och
bransch behover speciella tillval av diverse programvaror och speciella
konfigurationer for att kunna arbeta inom sitt omrade, kan man for just denna
arbetsstation gora installationer och konfigureringar som avviker sig fran den
standardinstallation som alltid medf6ljer, d.v.s. det monster man foljer vid alla
grundinstallationer. Man bor alltid utgd ifran att man foljer grundinstallationen
och gor omandringar utifran den. Detta for att man vill behdlla en



33

grundinstallation som en grund att utga ifran, att kunna bygga vidare ifran och pa
det viset kunna skapa forutsattningar for att framtida vidareutvecklingar kan
framforas. Denna grundinstallation skall ocksa ses som att man vill ocksa behalla
en stabilitet fran grunden sa att alla andra arbetsstationer pa en vardcentral far
samma grundinstallation och som anvénder sig av samma instéllningar, far samma
grundvarden pa installningarna och anvander sig av samma parametrar i Windows
systemet och sa aven i programvarorna och deras installningar. Om man t.ex.
inte har ndgon som helst krav pa att ha en grundinstallation till sitt forfogande, dar
man installerar alla nddvéndiga programvaror och gor alla nddvéandiga
installningar sa att arbetsstationen skall kunna anpassas till IT-miljon man
anvander, dd kommer inte heller arbetsstationen att ses som funktionsdugligt
ansluten och anpassad till 1T-systemet och IT-miljon. Pa grund av att
arbetsstationen da pa alla punkter inte uppfyller de krav och grundkonfigurationer
som alla arbetsstationer maste genomga och uppfylla, for att dels fungera i IT-
miljon och till IT-systemet pa ratt satt och dels for att den inte alls uppfyller de

o

sakerhetskrav  som man har faststillt pa en  sjukvardscentral.

Att forbereda och planera en arbetsstation (dator med tillhdrande kringutrustning)
sa att den uppfyller och kan svara mot de krav och dnskningar som anvandaren
staller, 6kar ocksa majligheterna till att fa ett komplett paket som arbetsstation,
som ocksa ger anvandaren majlighet till att kunna rapportera exempelvis till en
helpdesk eller 1T-central om nagot fel plétsligt uppstar hos utrustningen. Genom
att man har planerat och strukturerat upp en arbetsstation till anvéndaren, ger
ocksa anvandaren majlighet till att kunna meddela om han eller hon vill férnya en
del av utrustningen (om det ar mojligt) eller att kunna planera en del av
kringutrustningen efter behov. Detta &r speciellt viktigt att ta till vara och ta
hansyn till om anvandaren har 6nskemal som betraffar kringutrustning, fornyande
och speciellt om en avdelning kraver ndgon speciell kringutrustning som bor
inforskaffas och som maste tas med i beaktande vid planering av anvandarens

kringutrustning.
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Figur 4. Generell grafisk bild for en PC-dators livstid. Beroende pa kvalitet,

Borttagning fran register

Avregistrering

Tid

anvandningsintervaller och andra faktorer, varierar livstiden for varje enskild

dator.

Utrustningen skall fornyas i nagot skede, da den anses blir foraldrad med tiden
och da den inte langre kan uppfylla en sjukvardscentrals kvalitetsstandard eller
funktionsdirektiv. En arbetsstation och kringutrustning anses vara foraldrad da
man borjar upptéacka fel och da utrustningen inte langre kan svara i det tempo som
man kréver att utrustningen skall svara mot. Eftersom man standigt vill ha kvalitet
pa utrustningarna och arbetsstationerna, maste man ocksa kunna bedéma nar en
utrustning borjar bli fordldrad. Gammal utrustning eller forsliten utrustning
paverkar ofta negativt pa hela arbetsflodet. Funktionskraven ar de krav man har
satt upp att en arbetsstation och tillhdrande kringutrustning maste kunna svara
mot. Det kan vara allt relaterat fran prestanda och flexibilitet till ergonomi och
driftsunderhall. Beroende pa hur en utrustning inte kan svara upp till de krav man
har, kan man ocksa besluta om vad som bor atgardas for att halla utrustningen i

toppskick med basta mojliga tillsyn. Detta utan att géra onodiga investeringar pa
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komponenter som kostar mycket, utan att ha nagon egentlig inverkan pa god
kvalitet. Det ar viktigt att man har tillsyn och gor férnyelser pa sadana
komponenter som &r i behov av fornyelse. Det samma galler ocksa med all typ av
IT-utrustning. Man ser Over vad som bor goras i réatt tid och med ratt
beslutsamhet. Det ar vid de situationer och tidpunkter da en IT-utrustning borjar
visa symtom pa att borja fallera och brista som man maste gora fornyelser i
utrustningen och byta ut komponenter som ar i akut behov av erséttare, i alla
situationer. Allt detta som detta kapitel tar upp om forberedelser av arbetsstation
och kringutrustning innan det kompletta anvéndarpaketet kommer till en
anvandare, ar viktig vagvisning. Det &r viktigt att man planerar den utrustning
som anvandaren skall ha, in i minsta detalj. Det gor inget om man planerar langt
fram i tiden, &nda tills arbetsstationen blir avskriven eller utsliten. Genom
langsiktig planering vet man ocksa monstret for hur denna arbetsstation skall
kunna bli anpassad till den aktuella anvandaren och dven hur andra arbetsstationer

och kringutrustningar skall forhalla sig till anvandaren.

4.2 Installation

Installationen &r den fas i en PC-dators livscykel, varvid man koncentrerar sig pa
installation av diverse programvaror som anvéndaren behodver. Man gor i ordning
kringutrustning, man infér hela arbetsstationen i ndgon typ av datorregister med
all tillhérande utrustning och arbetsstationens specifikation bokford i elektronisk
databas. Vid fardig installerad och konfigurerad arbetsstation med
kringutrustning, for man &ven ut den kompletta arbetsstationen till aktuell
anvandare och arbetsplats.

D& man paborjar den fas varvid installationen blir aktuell, &r det viktigt att man
har planerat en strategi for hur man skall installera alla programvaror och fixa alla
konfigurationer pa ett smidigt och effektivt satt. Installationen bér ske smidigt och
inte ta alltfor lang tid, om man ser till den tid man har till forfogande till att en
dator skall vara fardigt pa plats inom utsatt tid. Man bor planera sa man har klart

vilket operativsystem som skall anvandas och bli standard pa alla datorer under en
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kommande framtid. Denna forbestamda framtid skall tdcka den tidsrymd med
vilket man har beslutat hur lange man skall ha i bruk forbestdamda operativsystem
och nér ett operativsystem skall fornyas eller inte bli mera anvand. Beroende pa
de standardkrav man har satt upp for vilka operativsystem man skall anvanda, bor
man ocksa ta i beaktande nar ett operativsystem borjar ga ur tiden och skall
ersattas med ett nytt som kan uppfylla alla krav man har pa tex.
anvandargranssnitt, anvandarvanlighet, stabilitet, ~ funktionalitet  och
uppdateringsstdd i mjukvaran och hos alla anvéndarprogram. Ett enkelt och
effektivt satt att oka effektiviteten vid installation av operativsystem och de
grundinstallningar och parametrar som behdvs ar att aktivera installationen fran en
i fortid fardig installerad och konfigurerad operativsystemsserver. Fran denna
server kan man sedan aktivera servern for att installationen av ett fardigt
konfigurerad operativsystem skall kunna &ga rum. Detta &r effektivt om man gor

det via ett lokalt natverk.

Installationen av ett operativsystem med tillhérande programvaror och
systemkonfigurationer kan ske automatiskt fran en installationsserver
(operativsystemsserver). Man har byggt upp en sa kallad automatik som man kan
anvanda varje gang man behover installera en dator eller géra en ominstallation.
Denna process ses som effektivitet och flexibilitet i installationsprocessen,
eftersom det forkortar tiden for forberedelser och installation. Genom att anvénda
en automatik for installation, varvid operativsystemet installeras automatiskt fran
en installationsserver eller motsvarande, bibehalls ocksa alla systeminstéllningar,
programinstéllningar, konfigurationer, systemparametrar, m.m. vid varje
installation. Man behdver inte gora alla exakta grundinstallningar for varje enskild
installation for varje enskild dator. Man sparar tid och effektiviteten bibehalls utan
att man forlorar tid och gor manuella misstag i installation och i konfiguration.
Alla  sjukvardsenheter  kanske inte anvander denna s  kallad
installationsautomatik, men det & hogt rekommenderat, eftersom det underlattar
det dagliga arbetsflodet vid IT-centralen, dkar effektiviteten och smidigheten. Om
man skulle behdva férandra eller uppdatera den profil man har for att t.ex. kunna

svara mot nya program och programuppdateringar, eller for att t.ex. redigera och
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andra i den nuvarande installationsprofilen man har, sa kan man enkelt gora detta
pa en befintlig enskild dator, som man sedan gor en profil av och anvéander denna
profil till installationsservern for nya installationer av operativsystemet med ny
profil. Denna sa kallade profil kan man sedan tillampa vid varje installation.
Installationerna  foljer denna profil och koncept och sprider denna
installationsuppséttning till de datorer som kallar pa installationsservern.

Mycket av hur installationsprocessen éver huvudtaget skall utféras beror i mycket
pa hur en sjukvardsenhet eller central & uppbyggd, mangden datorer i
anvandning, omsattningar, verksamhetsstorlek, storlek pa IT-avdelning, IT-
personal, m.m., men framfor allt hur stort behovet ar av att anvdanda datorer och
hur stor mangd datorer anvander man. | vanliga fall pA mindre anstalter kan man
klara sig val med manuell installation av operativsystem och konfigurationer. Man
kanske inte har rad att bedriva avancerat natverkssystem och automatik i mycket
av det man installerar och anvander. Fragan blir: finns det behov och vilka &r
behoven? Kanske man ndjer sig med enklare installationer och konfigurationer

om antalet datorer ar fa och man anvander ett fatal program.

En installation for en dator betyder att manga detaljer skall finnas med och manga
detaljer att komma ihag. Mjukvaror, hardvaror och systemenheter skall anpassas
till varandra och alla dessa komponenter skall kunna agera med varandra. Det
galler att planera en dators installation sa att installationen i sig fungerar sa stabilt
som mojligt och som aven gar att i ett senare tillfalle da installationen ar fardig,
aven prova mjukvaran eller hardvaran for att se att allt fungerar som det skall.
Varfor man skall vara noga da man gor en installation och varfér man skall
planera alla detaljer val da man installerar ar att man vill minimera risken helt i
fall om det visar sig efterat att mjukvaran eller hardvaran &ar inkompatibel eller
instabil efterat da man gor en testanalys eller provanvandning Man vill minimera
risken for fel. Man vill vara séker efter installationen att alla mjukvaror och
hardvaror fungerar optimalt for den aktuellt valda datorn och att man aven i
framtiden kan f6lja upp om datorn far nagot ovéntat problem. Man vill med andra

ord ha och anvanda kvalitet och att datorn har god kvalitet. Man vill veta att
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installationerna &r fulloordade pa ratt satt och att man med hjalp av réatt
tillvagagangssatt uppnar optimal prestanda och anvandarvanlighet, da man sedan
provar program och se éver datorns prestanda i dvrigt.

En korrekt installerad dator och val planerad installation, tillsammans med
datoromsorg, ger optimal prestanda och anvandargladje och mycket beror pa ratt
valda mjukvaror och hardvaror. Kompatibilitet och stabilitet i all &ra. Fa
forekommande felrapporter och fa forekommande instabilitetsproblem ger nojda
anvandare pa lang sikt. Det ar dven omdjligt att férutspa nar problem kommer
eller om de kommer, men man kan gdra mycket och gott for att minska
uppkomsten av dem. D&rfor ar det viktigt att man beaktar och tar hénsyn till vad
som ar kvalitet och prioriterar kvalitet framfér kvantitet vid installation. Vid
installation &r det viktigt att valja ratt mjukvaror, versioner och hardvaror.
Stabilitet vinner man i det langa loppet pa. Hellre anvanda farre datorer och god
stabilitet, an att ignorera kvaliteten och satsa pa kvantiteten i hogt tempo. Det &r
anda viktigt att alla anvandare faktiskt har en dator till sitt forfogande som é&r
korrekt installerad. Man bor darfor se dver vilka anvéndare som behdver en dator
och vilka som inte &r i behov, eller rattare sagt dar behovet ar mycket litet. Om
behovet ar mycket litet, eller om det inte finns nagot storre behov for t.ex. ett antal
anvéndare att kunna ha en egen dator, kan man istéllet vélja ut vilken dator som

flera personer kan anvénda tillsammans, eller att det finns en dator i ett arbetsrum.

4.3 Datorns livstid vid anvandning

| detta kapitel koncentreras innehallet till att beskriva datorns livstid vid
anvandning, vilka faktorer som kan paverka livslangden och beskrivningen ar

riktad till PC-datororer i sjukhusmiljo.
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Figur 5. Typisk skissering av arbetsrum for anvéndaren. Denna bild & mera
agnad for kontorsmiljo, dar ett tungt ansvar vilar pa att planera och administrera

sjukhusverksamheten.

Se figur 5. Lat oss saga i detta exempel att det finns nagra personer som arbetar i
detta rum. Man planera att kanske de har personerna kan ha en dator. Man maste
sjalvfallet ta i beaktande hur stor datoranvandningen ar och hur stort behovet éar

om var och en skall ha tillgang till egen arbetsstation.

Da en dator, som ingdr i hela arbetsstationens upplaggning och koncept, fors ut
och blir installerad som fast anlaggning och anvandaren borjar anvanda datorn, sa
borjar ocksa datorns sa kallade liv eller tidslinje. Denna tidslinje skall inte
forvaxlas med det skede dar datorn blir i forsta hand bestélld, leverans och

installation. Detta ar forberedelser innan datorn sa att saga borjar sitt liv. Datorns
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tidslinje kan innehalla manga eller mycket fa handelser eller noteringar under sin
livstid. Mycket beror pa vad som hander och nar det hander och varfor hander det.
Om datorn fungerar felfritt under hela sin livstid eller om datorn patraffas av
mycket fa problem av sadan art som ar latt att finna I6sningar till, sa blir datorn
livstid mera hallbar och kantas inte av diverse svara problem som paverkar
datorns livstid. Slutet for datorns livstid blir aktuellt da datorn ovantat men &nda
som ar normalt for alla PC-datorer far nagon typ av relaterat fel till hardvaran,
som gor att datorn i detta langre inte kan fortsatta att bli anvand utan att man
maste fornya alla komponenter och se vilka komponenter som &r kompatibla med

varandra.

Detta medfor att man saledes maste inforskaffa en ny komplett dator, vars
prestanda och resurser da det géller hardvara kan fungera och bli tagen i bruk (for
datorn en ny miljo) och bli anpassad till den aktuella miljon som datorn blir
installerad till. Om moderkortet slutar att fungera kan man visserligen flytta 6ver
komponenterna (de resterande) till en annan likartad dator med samma moderkort
och fortsatta att anvanda datorns resurser infogad i en annan dators moderkort.
Det kommer anda alltid att vara den ursprungliga datorns moderkort som har
slutat att fungera och da upphor datorns livstid, fran att denna incident intréffar.
Tva andra viktiga komponenter som ar katastrofala om de upphor att fungera ar
processorn och harddisken. Upphor dven de har tva att fungera sd maste man
inforskaffa nya komponenter eller installera en ny komplett dator. Man maste
anda kunna ta i beslut och veta nar en dators livstid har upphort och man tar i bruk
en ny dator. Eftersom ingenting haller for evigt. En dators livstid kan anda komma
att sluta upphora mycket plotsligt och da &r det viktigt att man star i beredskap

och kan ersétta datorn med en ny, eller i viss man byta ut skadade komponenter.

Att byta ut en dator eller om man kan och har resursen att byta ut skadade
komponenter ar ocksa en fraga om tid och kostnad. Man maste harmed se over
budgeten och fatta beslut vilket som lampar sig bést for situationen och fatta ett
sadant beslut som &r av klokt val. Planerar man och bygger upp for framtiden och

se till vad mojligtvis framtiden har att erbjuda eller vad utvecklingen kréver,



41

maste man kanske satsa pa nya datorer helt och hallet istallet for enskilda
komponenter att byta ut i datorn. Om man vet att utvecklingen gar langsamt for
den datormodell man har eller att samma teknik anvands under en langre tid utan
storre och radikala forandringar, sa kan man bibehalla aktuella datorer och satsa
pa att byta ut enskilda hardvaror. Man kanske vill halla igen budgeten en aning
och inte satsa pa att spendera budgeten pa att inforskaffa sadan ny IT-utrustning
som kanske inte just for stunden behdvs, utan att man mera kan bespara och
kontrollera om man istéllet kan uppdatera nédvandiga komponenter. | samband
med fornyelse av datorer och komponenter och da ovantade fel plotsligt uppstar,
maste man givetvis ocksa se till tillverkaren och vilka garantivillkor som galler.
Som namns i borjan pa detta kapitel sd maste man anda ta i beaktande nar en PC-
dators livstid &r till &nda. Man maste se fran vilken punkt och handelse som det
hela intr&ffar med att man kan se och beskriva att en dators livstid har upphort. 1
normala fall intraffar livstiden att upphodra i samband med att nagon hardvara
fallerar med sadan foljd att den inte gar att ateranvanda eller att ta Gvriga
komponenter fran datorn och installera i en annan likadan. Det maste vara en
sadan olycksbadande handelse att man inte kan anvanda datorn igen i det skick
den ar utan forlita sig pa ny komplett dator med nya hardvaror, anpassade till
varandra, for okad stabilitet och sékerhet. | nésta kapitel beskrivs om vad en
anvandare skall tanka pa om problem uppstar vid anvandning, vad en 1T-personal

skall tanka pa och vad som kan ha orsakat detta problem. -

4.4 Om problem uppstar vid anvandning

| detta kapitel beskrivs om problem som kan uppstda for anvandaren vid
anvandning av en dator, vad en anvandare skall tanka pa om problem uppstar vid
anvandning, vad en IT-personal skall tanka pa, vad som kan ha orsakat detta
problem och hur man kan finna en lésning pa problemet. Det finns manga
problem som kan uppstar vid anvandning, men hér raknas det upp nagra enskilda

praktiska exempel pa problem som ar vanliga vid anvandning av dator.



42

Dator och IT-relaterade problem uppstar plotsligt och oberdkneligt i nastan alla
fall och situationer. Ibland kan man rékna ut och férutspa nar ett problem kan
intraffa, t.ex. om man sjalv har gjort nagot fel av misstag som kan leda till att den
IT-utrustning som man utfor problemldsning pa for tillfallet far nagon typ av
ovantat systemfel som ocksa ar en foljd av de misstag man begatt innan detta
systemfel intraffade. Eftersom alla vill rdda bot pa alla dessa ovéntade och
besvarliga problem som kan uppstd i en IT-miljo och pa alla arbetsstationer i
nagot skede, oberoende av underhall, kvalitet eller valutbildad personal, sa
intraffar ett problem som paverkar anvandningen i nagot skede antingen nu eller
vid senare tidpunkt. Att problem uppstar relaterat till anvandning och problem
som gor anvandning av IT-utrustning och for arbetsstationer svar eller omojlig
beror pd manga faktorer: fel pa hardvara, fel pa mjukvara, inkompatibilitet i
hardvara eller mjukvara, féraldrade versioner, anvandaren gér fel i olika
situationer, personal som utrattar service har gjort fel, m.m. Mycket beror ocksa
pa slumpen. Problem bara uppstar nar man minst anar eller forvantar sig att de

skall uppsta.

Om man ser fran anvandarens perspektiv sa vill alltid anvandaren att bade
operativsystem och programvaror som personer anvander i dagligt bruk skall
fungera felfritt och smidigt. Anvandaren kanske inte har sa mycket datorkunskap
tekniskt sett, utan vill ofta att programvarorna skall vara enkla att forsta sig pa,
anvandarvanlig och palitlig. Den 6vriga utrustningen skall vara komplett och
funktionsduglig, det vill sdga: datorn, skarm, mus, tangentbord, skrivare, headset,
flera monitorer, o.s.v., skall vara funktionsduglig och garna problemfri till sin
helhet. En del anvéandare bryr sig inte det minsta om vad en dator innehaller eller
hur den fungerar. Saken &r den att de i somliga fall inte vet hur en dator fungerar
eller ens hur man ansluter kringutrustning. Det viktigaste for en anvandare ar att
all 1T-utrustning fran den personens perspektiv fungerar och garna problemfri.
For att kunna forbereda sig for eventuella datorrelaterade problem av alla de slag,
sett ur IT-centrals synvinkel, si maste de kunna sta i beredskap att kunna agera
ifall om nagon PC-dator far nagon typ av problem. En IT-centrals uppgift ar att

(bestaende av IT-stodpersoner) kunna fa olika arbetsuppdrag beroende pa
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problemfall och kunna ta ansvar for att dessa datorrelaterade problem kan

atgardas.

Datorrelaterade problem som uppstar kan vara av alla de slag. Darfor ar det viktigt
att den personal som en IT-central har (i detta fall koncentrerat till service och
underhall) kan agera och samtidigt bara med sig kunskap och erfarenhet som ar
viktigt i alla situationer av problemldsningar. IT-centralens service skall kunna sta
till tjanst och kunna arbeta med problemldsningar. Da problem uppstar vid
anvandning av en IT-utrustning sa maste IT-stodpersonalen ta hansyn till vilken
typ av problem ar det som uppstatt och hur man effektivt, korrekt och sakert kan
finna 16sning pa problemet s& att om majligt inte uppstar likartade problem i
fortsattningen. Man kan inte finna sadan I6sning pa problem att de aldrig skulle
kunna uppstar igen, men man kan gora det basta av situationen till att kunna losa
problemet pa ett systematiskt, analysiskt och metodiskt satt har och nu och
samtidigt gora notering om vilken innebdrd detta problem hade och omfattningen
hos detta problem. Man kan gdra dokumentation och redogorelse for vilken typ av
analys man gjorde och typ av problemldsning. Detta skall vara till hjalp for om att
ut ifall problem av samma art tillkommer i framtiden sa vet man i alla fall hur man

skall agera och finna en hjalpande diagnos.

Vid en sjukvardsenhet sa kan anvandningsomradet av IT-utrustning vara stort pa
de platser dar man t.ex. bedriver akutmottagning, flera olika polikliniker och
overvakningsstationer. Har ar det manga arbetsstationer som &r i anvandning,
datorer och kringutrustning som skall sta till tjanst for anvandaren. Har ar det
viktigt for att minimera problem vid anvéndning av alla dessa arbetsstationer, att
IT-stodpersonalen kan sta till tjanst och agera inom en mangd olika typer av
problem som kan uppsta vid arbetsstationen. Ofta maste IT-stodpersonalen rycka
in snabbt for att rada bot pa plotsliga och ovantade problem som blir till forhinder
att arbetsstationen inte i nulaget gar att anvanda. Darfor maste man infoga
sjalvfallet flera sakerhetssystem som kan agera och gora att processen kan fungera
kontinuerligt, utan systemfel. For kritiska 6vervakningssystem som maste fungera

I alla situationer ar det rekommenderat att ha flera sékerhetssystem och man
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anlitar ofta skild personal som skéter om underhallet av dessa system. All IT-
utrustning (bortraknad sadan utrustning som hor till intensivvard och évervakning
av patienter) maste fungera. Service och underhall av IT-forknippad utrustning
som hor till intensivvard och dvervakning hos patienter skoter annan klassificerad
personal om. Det ar viktigt att man vardar och dvervakar den IT-utrustning som
anvandarna har till sitt forfogande. Man skall vara medveten om att man har
kunskap och kan agera i olika situationer varvid man kan fa kontakt med aktuell
anvandare och kunna losa problem pa olika sédtt och i olika sammanhang.
Anvindaren forvantar sig att fa snabb hjalp och man bor vara medveten om att
arbeta pa olika satt for att l6sa problem, exempel: i somliga fall via telefon, e-post,

direkt pa plats, fjarranslutning, fjarrstyrning, o.s.v.

Déa problem uppstar vid anvandning av arbetsstationen hos anvandaren skall
individen som l6ser problemet eller problem &ven se alla dessa problem som en
mojlighet och inte som ett hinder eller som en irriterande moment till att de
existerar. Det ar med hjalp av att problem uppkommer och genom att analysera
dem som man ocksa kan bygga upp och samla erfarenhet och kunskap till hur man
skall agera ifall om ett problem av liknande eller mojligtvis samma art skulle
kunna upptrada igen. Genom att arbeta mot problem av alla de slag och som jag
hér vill papeka, genom att arbeta pa aterkommande problem sa skaffar man sig
ocksa erfarenhet och kunskap till hur man i framtiden kan sa att saga bekampa

denna typ av problem effektivt och sakert.

4.5 Avregistrering

4.5.1 Inledning

| detta kapitel beskrivs sjélva processen hur man kan ta ur bruk en PC-dator som
har blivit forbrukad och da man inte kan anvanda datorns resurser mera i detta
skick som datorn befinner sig i - inte mera funktionsduglig. En del av det innehall
som tas upp i kapitel 4.3 - Datorns livstid vid anvandning, sa namns aven i vilka

fall av anvandningen och vid vilka symtom man skall ta ur bruk en PC-dator for
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att forhindra framtida anvandarproblem da datorns hardvara och mjukvara bérjar
bli fordldrad och inte langre uppfyller nya krav och standarder.
Auvregistrering ar i det stadiet av en PC-dators livscykel dd man koncentrerar sig
pa ett siakert och beprovat satt avregistrerar och tar ur bruk en PC-dator som inte
langre gar att anvanda. Orsakerna till denna atgérd kan vara av manga olika slag.
Exempel finns forklarade i kapitel 4.3 — Datorns livstid vid anvéandning.
Sjukvardsorganisationerna anvander ofta markesdatorer som &r bestallda fran
nagon importdr som organisationen anlitar. Varfor det heter markesdatorer &r for
att kanda tillverkare som t.ex. HP, Lenovo och Dell star bakom datorns
konstruktion och planering av diverse komponenter till datorns alla slutliga
komponenter, sammansattning och funktionalitet. Man kan vélja hur man gar till

vaga for att avregistrera en dator.

4.5.2 Borttagning fran register

Det bor finnas krav pa att datorn finns med i ndgon typ av PC-register eller sa
kallad produktregister, sa att man kan se vilka datorer som for tillfallet ar i bruk,
vilka som skall bli infogade i registret och bli i bruk och vilka som skall bli
avregistrerade, bort fran registret och ur anvandning. Detta datorregister eller
produktregister skall ses som en resurs, en tillgang man har till sitt forfogande och
som alltid finns tillganglig. | detta register bygger man upp en databas, med vilket
man lagrar de produkter som man for tillfallet anvander (de som har blivit i bruk)
och de produkter som man har avskrivit ur registret, ur databasen. De produkter
eller varor som man har i detta register ar alla i olika form. Det kan vara i form av
datorer, skarmar, skrivare, m.m. Det viktigaste &ar att registret formedlar
information om den aktuella IT-utrustningen som IT-avdelningen for narvarande
har i sin dgo. Detta &r den egna IT-avdelningens sak att halla alla sina egna och en
sjukvardsenhetens IT-utrustning registrerad, si man vet vad som kommer in och
vad som gar ut (ta i bruk eller avregistrera). Allt detta med ett register &r inte ett
krav men en god idé och underlattar enormt da man enkelt kan 6verblicka och se
vilka resurser man for tillfallet anvander. Om en utrustning har nagon typ av fel

kan man enkelt med ett register se ndarmare information om den aktuella
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utrustningen (vem den tillhor, teknisk specifikation, vilka Ovriga utrustningar
denna utrustning lankar till, vilka utrustningar som tillhér denna utrustning och sa
vidare). Man kan redigera och administrera varje enskild arbetsstation genom att
t.ex. lagga till information eller &ndra information. Det samma galler d&ven med all

den Gvriga utrustning man anvander, enskild eller tillhorande till en arbetsstation.

Det ar viktigt att komma ihag att genom att anvanda nagon typ av register i denna
form, sa kan man anvanda det som ett verktyg, ett enormt redskap som man enkelt
kan administrera och dvervaka all den IT-utrustning som for tillfallet tillhor en IT-
avdelning och utrustning som for tillfallet ar aktuellt. Foéraldrad 1T-utrustning tar
man helst snabbt ur bruk, men finns anda med i registret som ett spar av.gammal
utrustning, men anda till stor hjalp och nytta ifall om utrustningen inte &r speciellt
gammal och man &nda kan ta i bruk den igen for tillfalliga I6sningar eller behov
tills man har fatt nyare utrustning att tillgd. Man kan se denna typ av register som
att det medfor manga olika praktiska och bra funktioner. Genom att stka pa t.ex.
en anvéndares namn kan man se vilken arbetsstation han eller hon har, genom att
soka pa t.ex. en férsvunnen dator som &r aterfunnen kan man se till vilken person
den tillnér. Genom att soka pa en arbetsstation generellt sett sa far man fram
mycket om var den arbetsstationen finns beldgen, i vilken avdelning, vilken
kringutrustning den har, vilken skarm den har och i sin tur évrig utrustnings
registreringsnummer. Man kan generellt sett fa fram mycket data om en
anvandares datautrustning, samt &ven detaljerad information om sjalva
anvandaren: namn, plats, datortillverkare, modell, m.m. Dataregistret skall ses och
bor finnas i form av som ett stort hjdlpmedel och utvecklat och anpassat for att

kunna frdmja den dagliga IT-servicen for en IT-central.

4.5.3 Nollstallning av externa lagringsmedium

Lagringsmedium som man anvander sig av for att kunna lagra och bearbeta data i
nagon form, ar i detta kapitel riktat till de lagringsmedium som man anvander

framst i PC-datorer, servrar och dylikt. Da en lagringsenhet (dator, servrar, m.m.)
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tas ur offentligt bruk &r det av absolut storsta vikt och av strdnga sékerhetskrav, att
man nollstaller och raderar all information och data av alla de slag som finns pa
detta aktuella lagringsmedium. Man vill sakerstélla att alla tidigare spar och
historik fran tidigare verksamhet som satt sina spar pa dessa lagringsmedium, nu
blir totalt raderade och att information, data eller historik pa nagot sétt inte finns
kvar pa dessa lagringsmedium som é&r aktuella.

Alla lagringsmedium kommer anda att i nagot skede bli skrotade eller bli
atervunnet? Man kan se det sahar: ingen person vill att han eller hennes tidigare
personliga data och intern data fran t.ex. en sjukvardsenhet skall finnas kvar pa ett
lagringsmedium och pa sa satt mojligen kunna finnas kvar under en sadan lang tid
att nagon annan utomstaende forr eller senare kommer Gver all denna hemliga
information som finns pa detta lagringsmedium. Denna information blev da en
gang i tiden klassificerad sa att den skulle vara av hdg sekretess och av sadan art
att den inte pa nagot satt far komma ut till allmanheten utanfor en sjukvardsenhet.
Alla sjukvardsenheter eller sjukvardsdistrikt vill och maste av allra hogsta
sekretess skydda all sin verksamhet och data som lagras pa olika lagringsmedium
av olika slag. Darfor sa forstar man att denna process maste utforas och att alla
dessa lagringsmedium maste bokstavligt talat forstoras helt och hallet och témma
(nollstalla) allt innehall som finns lagrat. 1 och med att man tdmmer dessa
lagringsmedium sa forsakrar man sig eller i alla fall 6kar chansen att all data skall
vara forsvunnen. Helt séker kan man aldrig vara men sannolikheten for att man da
efter en sadan langre process som att kora nollstallningsprogram, skall kunna hitta
tidigare spar av datahistorik, den &r mycket liten, nastan lika med noll. For att da
kunna radera bort all de personliga egna data som funnits pa ett lagringsmedium,
kan man anvanda manga olika programvaror for att just nollstalla och radera data
fran ett lagringsmedium. Att t.ex. anvanda en hog kvalitativ och vélanpassad
programvara som sékerstéller att all personlig och intern data som har blivit lagrad
inom organisationen, kan man i de flesta fall vara i alla fall se att data blir
borttaget. Denna kontroll gérs enkelt genom att man efter denna
borttagningsprocess av data, sedan kan ansluta lagringsmediet for att avldsa det.

Om inga data kommer fram eller finns att tillga ur nagra som helst forsok, da kan
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man vara saker pa att gamla spar och historik nu ar borta. Det kravs alltid att man
gor kontroller i efterhand och ser efter om det finns fragment eller data kvar efter

att man har nollstallt.

Processen for sjalva nollstallningen eller raderingen av data och intern
information som &r anknutet till organisationen, kan variera tidsméssigt valdigt
mycket. Denna process foljer alltid samma monster enligt hurudan metod man
valjer att radera ett lagringsmedium med. Ofta vill man anvanda den bésta,
sakraste och palitligaste metoden for att personlig och data fran en organisation
verkligen forsvinner och all historik som har varit tillignat den organisationen.
Man maste darfor prova och gora forskning och tester till vilken metod som &r den
basta och vilka tekniker man kan anvédnda sig av. Processen tidsmassigt sett for
raderingen varierar och beror mycket pa hur stort lagringsmedium &r. 1 mycket
grov analyserad tids linje kan man séga att en total fullbordad radering av ca 150
GB stort lagringsmedium tar ett till tva dygn. Ett lagringsmedium pa ca 60 GB tar
ca atta till tio timmar att gora en fullbordad radering. Det &r inte den tid som
programmet tar pa sig for att kunna radera all data som man garna vill forminska,
utan det &r att all data verkligen forsvinner. Att det tar sa lang tid kan for en del
personer kannas jobbigt och att man inte kan paskynda processen i nagot
avseende. Man maste veta att det inte ar att det tar sa lang tid for denna process att
kunna genomfGras utan man maste prioritera att denna raderingsprocess verkligen

kan verkstallas. Inte effektivt utan att den blir gjord i det tempo den ar avsedd for.

”l Wiktorins bok Wiktorin 2003, 133-135., beskrivs livscykeltdankande for
datasystem, mera koncentrerat till totala datasystem av stor omfattning och som
har manga karaktarer. | mitt fall berattar jag om livscykeln, koncentrerat for PC-
datorer som ocksa ar en komponent till komplexa datasystem.”
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5 EGNA IAKTTAGELSER

| inledningen till detta examensarbete namner jag att jag ocksa har under min
studietid vid Vasa yrkeshogskola praktiserat och sommarjobbat i denna typ av
sjukhusmiljo. Inom de arbetsomradena som kapitel 3 beskriver och har fatt insikt
och lardom i de tekniska IT-omraden som ocksa berattar hur de fungerar i teorin
och i praktiken i detta arbete. Detta beskrivs i kapitel 2 och 4. -

Under min arbetstid i denna typ av arbetsmiljo har jag givetvis ocksa iakttagit
mycket, sett och fatt lardom av mycket tillsammans med manga méanniskor. Har
inser man direkt hur viktigt det ar att ta lardom, ha kunskap till férfogande, kan
arbeta i grupp och sjalvstandigt. Att vara flexibel och kunna ta ett stort ansvar ar
ett maste. Vid en IT-avdelning arbetar man nastan alltid tillsammans som en stark
grupp. D& man ar ute pa faltet och vardar personalens IT-utrustning ar man ofta
ensam och da maste man ha starkt sjalvfértroende, malinriktning och man kan ta

med sig den kunskap man har fatt genom aren och genom stadig traning.

Da man har jobbat ute pa faltet inser man ocksa hur viktigt det ar att man &r
antraffbar och &ven i svara stunder utratta manga uppdrag pa kort tid. Har &r det
vanligt att IT-gruppen ofta delar upp sig och sprider ut sig. Ofta inom den egna
arbetsgruppen pa IT-avdelningen sa bestammer individerna sinsemellan vem som
gor vad, men att alla gor alla inkommande arbetsuppdrag. Om det blir mycket
arbete som skall utrdttas pa en och samma stélle, skall man sjélvfallet ha flera

personer som ar med och hjélper till med att utratta ett specifikt IT-problem.

Under mina iakttagelser under de perioder som jag sommarjobbade och
praktiserat i denna typ av arbetsmiljo har jag insett att det & en mycket
arbetsgivande miljo att arbeta i. Eftersom arbetsuppgifterna ar manga och rikt
varierande kombinerat med ansvarsarbete, sa har jag upplevt denna arbetsmiljo
som mycket larorik och intressant att jobba i. Jag rekommenderar varmt att

praktisera i denna arbetsmiljo.
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6 SAMMANFATTNING

I sammanfattningen av detta &mne, avrundas och sammanfattas de tre viktiga
huvudkapitlen i detta &mne som utgdr kdrnan i detta &mne och som kan ses i
innehallsforteckningen: IT-teknik i sjukhusmiljo — systemkvalitet, exempel pa

arbetssysslor i IT-miljon och PC-datorns livscykel — datoromsorg.

| det forsta huvudkapitlet: 1T-teknik i sjukhusmiljo — systemkvalitet, beréttas det
om hur man kan bygga och halla till godo bra och stabil kvalitet i det IT-system
man vill bygga upp och administrera. | detta kapitel beskrivs dven allmanna rad
och tips pa hur IT-teknik pa en sjukvardsanstalt kan fungera och hur man kan
tillampa IT-teknikens mojligheter i denna typ av arbetsmiljo. | detta kapitel, om
lasaren som systemplanerare begrundar detta, maste personen sjalvfallet ocksa ta i
beaktande vad som é&r bast att planera och strukturera da det galler IT-strukturen
for just den sjukvardsanstalt som han eller hon befinner sig i. Detta kapitel skall
ses som en stodande guide for planeringsavdelningen for en sjukvardsanstalt, for
just den person som begrundar detta kapitel och for den person som visar intresse
av att lasa detta kapitel just for av intresse och for att fa rad och tips och kanske

for att lara sig nagonting nytt.

| det andra huvudkapitlet: exempel pa arbetssysslor i IT-miljon, berattas det om
praktiska och ofta vanligt forekommande arbetssysslor hos en IT-central pa
sjukvardsanstalt. Har beskrivs deras roller i IT-miljon och hur det vardagliga
arbetet for dessa individer fungerar och hur vardagen kan se ut. Om l&saren sjélv
ar t.ex. arbetare inom ndgon av dessa arbetsroller pa en sjukvardsanstalt, kan
personen naturligtvis ta rad och lardom av beskrivningarna har, men detta kapitel
skall mera ses som en allméan beskrivning pa arbetssysslor i IT-miljon, dar dessa
arbetsroller har tagits med som ett praktiskt exempel.
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| det tredje och sista huvudkapitlet: PC-datorns livscykel — datoromsorg, berattas
det framst om PC-datorns tidslinje i form av livstid, vilka faktorer som kan
paverka bade negativt och positivt pa en dators livstid. | kapitlet berattas det ocksa
om vikten av datorns omsorg och underhall, men &ven ocksa den totala livscykeln
och steg for steg hur en dator kan skdtas om under hela sin livstid. Har beskrivs
vilka procedurer vid olika tidpunkter i datorns liv som &r viktiga att folja vid olika
skeden. Nar det galler skotsel och underhall som en viktig procedur i datorns
omsorg kan lasaren ocksa har fa manga tips och rad pa viktiga iakttagelser och

procedurer i omsorgen.
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