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Avainsanat: tyOparity6, yhteisty6, duaalimalli, s@diohjaus, sosiaalityd, kuntouttava
tyotoiminta



ABSTRACT

Pirkanmaa University of Applied Sciences
Degree Programme in Social Services
Option of Case Management and Social Work

SIRONEN, SATU:
Social welfare advisor’'s and social worker's paorkin Rehabilitating Working Unit
in Tampere

Bachelor’s thesis 52 pages
November 2009

The aim of this study was to investigate the megmifsocial welfare advisor’'s and
social worker’s pair work in Tampere RehabilitatiMgprking Unit. Social welfare ad-
visors’ and social workers’ profession knowledges eeen several previous studies’
concern. Between 2001-2003, The Ministry of So&i&hirs and Health implemented a
development programme which reviewed social weltateisors’ and social workers’
fields and duties of knowledge. In year 2003 sthekso an anticipating project which
lasted three years.

Theoretical starting points for this qualitativeidy were specific competences of stu-
dents studying towards their Degree Programme miab&ervices and Bachelor’s of

Social Services. Interviews were used as a meihadltect the data. The interviews of
social workers and social welfare advisors weraviddalized by particular themes.

The content analysis of the interviews was useahtdyse the results.

The analysis occured in two different systems.stRirco-operation was described in
various steps of client-based process and withemifft types of clients. Pairwork
between social welfare advisors and social workees emphasized starting with
client's process placed in different problem sim@g. Secondly pairwork was
examined according to SWOT analysis which was usetthis study to evaluate the
Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threass/ed in the Unit. A model of co-

operation experienced both functional and stressldsclarity of roles caused dissatis-
faction with work among employees.

The study shows that continual development in paikwmodel is needed. Pressures
directed from outside against the model challengeleyees’ thinking about working
methods. Currently, the model is profoundly affegtiprofessional and individual
knowledge. Confidence and equality in pairwork mae considered to be important
factors at work. A proper function of pairwork médad mental health at work can be
promoted with an open interaction.

Keywords: co-operation, pairwork, dual modelpcial counselling, social work,
rehabilitating work
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1 JOHDANTO

1990-luvun laman vaikutukset on edelleen nahtavisggisessa tyollisyystilanteessa.
Vaikka ty6ttomyys on alentunut lamavuosien tasad&,on osittain muodostunut ra-
kenteelliseksi synnyttden vaikeasti tyollistett@vieenkiléiden ryhman. Toistuvais- ja
pitkaaikaistyottomyys on vakiintunut pysyvaksi yisleinnalliseksi ilmidksi. Siihen ja
sen seurannaisilmidéon, yhteiskunnasta syrjaytymiseepyritty vastaamaan aktiivisella
tyovoima- ja sosiaalipolitiikalla. Laki kuntouttasta ty6toiminnasta tuli voimaan
1.9.2001.

Lain velvoittamana Kuntouttavan tydtoiminnan yksikgerustettiin puoli vuotta myo-
hemmin myods Tampereelle. Samoihin aikoihin, vuog81-2003 toteutettiin Sosiaa-
lihuollon tehtava- ja ammattirakenteen kehittdmipenjekti, minka tavoitteena oli so-
sionomien (AMK) ja sosiaalityontekijoiden tehtavignyhteistyon tarkempi jasentami-
nen. Projektikunnissa kaynnistettiin myos kaytankgelamaan suuntautuneita kehit-
tamiskokeiluja, yhtena osa-alueena aikuistydss#uig8iyon kehittaminen nahtiin yh-
tena kehittamistydn suurimmista haasteista, silté svaadittiin toimeentulotukiasioi-
den selvaa eriyttamista varsinaisesta aikuistyok@mivuotisessa, vuonna 2003 kayn-
nistyneessa Sosiaalialan osaamis-, tyovoima- jdukagtarpeiden ennakointi- eli SO-
TENNA-hankkeessa tarkasteltin myds sosionomien KANB sosiaalityontekijoiden

yhteista ja eriytynyttd osaamista.

STEAM-projektin kdynnistyminen ajoittui sopivastiitgen kuntouttavan ty6toiminnan
lain voimaantulon kanssa. Vasta perustetuissa Kiidean tyotoiminnan yksikdisséa
pohdittiin sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijén yhteistydohon perustuvien toiminta-
kaytantdjen kehittdmista. Projektin avulla kunnaivat tukea sosiaaliohjaajan roolin
etsintddn kuntouttavassa tyotoiminnassa. Tampefeetouttavan tyotoiminnan yksi-

kdssd on painotettu alusta asti parityota yksilbtggaan. Opinnaytetyoni keskeiseksi

kiinnostuksenkohteeksi muodostuukin tdméan tyoskemialin tarkastelu.

Opinnaytetyoni kohteena on sosiaaliohjaajan jaasdisyontekijan tyoparityd. Suomen
korkeakoulujarjestelmédn mukaisesti sosiaalialanké&akoulutusta annetaan ammatti-
korkeakouluissa ja yliopistoissa. Pirkanmaan anhkwakeakoulu tarjoaa sosio-
nomi(AMK)-tutkintoon johtavaa koulutusta TampereelVastavuoroisesti Tampereen
yliopistosta voi valmistua sosiaalityontekijaksiailen sosiaalialan osaajien ammattitai-
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toa tarvitaan kuntouttavassa tyotoiminnassa, jtetsdaan tiivista ja pitkakestoista asia-

kastyOta haastavien ja moniongelmaisten asiakkddngasa.

Tutkin kahden tydparin tyoskentelya Kuntouttavadtdyminnan yksikon asiakaspro-
sessin eri vaiheissa. Tarkastelen myds paritydmadimivuutta ja sen kehitysnakymia.
Keskeisena tavoitteenani on selvittaa sosiaaliBkij@in ja sosiaaliohjaajan yhteistyon
merkitystd kuntouttavassa tydtoiminnassa. Eritydsddinnostuksenkohteenani on,

miksi sosionomin (AMK) osaamista tarvitaan kuntautissa tyétoiminnassa.



2 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoni etenee prosessinomaisesti. Ensinemdjtarkeana askeleena on aiheen
valinta. Opinnaytetydni kohteeksi valitsin sosiahjaajan ja sosiaalityontekijan tyopa-
ritydn. Aihe on ajankohtainen, silla sosiaalialamkeakoulutusten duaalimallia on kehi-
tetty ja kehitetdan edelleen, jotta koulutustenimgisallot ja tydelamé vastaisivat toi-
siaan (Sosiaalialan korkeakoulutuksen suunta 29pMinua henkilokohtaisesti kiin-

nosti tarkastella kentan toimijoiden tyota.

Tiedonhankinnan vaiheessa havaitsin, etta tyoganaflista sinalladn puhutaan kirjal-
lisuudessa vield suhteellisen vahan. Hakusanaltaisgio/tiimityd 16ytyi materiaalia
enemman. Rakensin haastattelurunkoni neljan tedmea ymparille, mista nousivat
my0s opinnaytetyoni tutkimuskysymykset. Seuraavaddeskitytddn tarkemmin opin-

naytetyoni toteutuksen eri vaiheisiin.

2.1 Tutkimustehtava ja sen taustoitus

Opinnaytetyoni kohdistuu Tampereen Kuntouttavaridipdinnan yksikkéon, joka pe-
rustettiin helmikuussa 2002. Laki kuntouttavastitayminnasta oli tullut voimaan lahes
puoli vuotta aiemmin, 1.9.2001. Laki velvoitti kimjarjestamaan kuntouttavaa ty6toi-
mintaa pitkdan tyottomina olleille, tydmarkkina4 taimeentulotukea saaville henki-
I6ille, jotka eivat olleet tydllistyneet tavanomiais tyohallinnon toimenpitein.
Kuntouttavan tyotoiminnan ja siihen liittyvien l&ki tarkoituksena on parantaa pitkaai-
kaistyottomien tyollistymismahdollisuuksia sekaadéspitkaaikaistyottomyyden aiheut-
tamaa syrjaytymista. Lisdksi kuntouttavalla tydiminalla pyritdan edistamaan toi-
mintaan osallistuvien henkildiden elaméanhallintaj@kSe on velvoittavaa alle 25-vuo-
tiaille ja vapaaehtoista yli 25-vuotiaille. (Lindgt, Oksala & Pihiman 2001, 13; Tam-
pereen kaupungin internet-sivut 2009.)

Tutkimustehtavani jasentyy Tampereen Kuntouttawgitotminnan yksikén tyonteki-
joiden sosiaalialan korkeakoulutusten tuottamaramssen ja kaytannon duaalimallin
ymparille. Tutkimustehtavani on selvittdd, mita swsiaaliohjaajan ja sosiaalityonteki-

jan tyoparityd Kuntouttavan tyétoiminnan yksikose@mpereella. Toiminnan alkaessa
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yksikdssa tyoskenteli kaksi sosiaalitydntekijadyfasi vastaava ohjaaja, jolloin tyds-
kentelyssa painottui yksinty®d. Asiakaskunnan kassaesekd muuttuessa entista vaati-
vammaksi siirryttiin ynd enemman paritydskentelyitydhemmin tuli myos yksi oh-
jaaja lisda. Nykydan sosiaalitydntekijd ja vastaabhgaaja ottavat asiakkaan vastaan
aina tyoparina. Paritydmallia on kehitetty ja $i&hitetdan edelleen tarpeita vastaaviksi.
Vuoden 2010 alusta Kuntouttavan tyotoiminnan tykijdeesurssimaara lisaantyy yh-

della - kolmas sosiaalityontekija aloittaa tyosledyr taysipaivaisesti.

Kuntouttavassa ty6toiminnassa asiakkaan nahda&evan prosessissa. Naissa proses-

sin eri vaiheissa etsin vastausta seuraaviin ky&gnmy

1) Mita on parityd asiakasprosessin eri vaiheissa?
2) Milloin parity6 toimii, milloin ei?
3) Vaihteleeko parity6 eri asiakkaiden kohdallakase

4) Miten parityd0 muuttuu tulevaisuudessa?

2.2 Tiedonhankinta ja tutkimusaineistot

Tiedonhankintani sisdltaa kahden eri vaiheen. Emgirpena tutustuin opinnaytetyoni
aiheeseen kirjallisuuskatsauksen avulla. Etsinisgkapia tutkimuksia, mita oli tehty
kyseisesta aihealueesta. Varsinaiseen teoriatietgintddn palasin myéhemmin teh-
tyani jo haastattelut, jolloin minulle tarkentui, saitd materiaalia tarvitsin opinnayte-
tyoni tueksi. Varsinaiseksi opinnaytetyoni tiedonkiatamenetelmaksi muodostui tee-
mahaastattelu (haastattelurunko, liite 1). Valitpuolistrukturoidun haastattelumene-
telman aineiston keraamisvalineeksi, koska haltigt&a, miten tyontekijat kokevat

tyoparityoskentelymallin omassa tydssaan.

Haastattelin kahta tyOparia ja nauhoitin ndméa ketshut. Yksilohaastattelut, jotka kes-
tivat kukin noin tunnin verran, toteutin haastateien omissa tydhuoneissaan Kuntout-
tavan tyotoiminnan yksikon tiloissa. Teema-aluetigat yhteistyo asiakasprosessin eri
vaiheissa, yhteistyon toimivuus/toimimattomuus,eys$tlyo eri asiakkaiden kohdalla ja
yhteistyon tulevaisuus. Naista teema-alueista k&tekin jokaisen haastateltavan kanssa,

mutta niiden jarjestys ja laajuus vaihtelivat hatistusta toiseen. Halusin haastatteluin
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tuoda esille sen, miten itse tyontekijat maarittéteyhteistyon ja sen merkityksen tyos-
saan. (vrt. Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 1995, 35-3@&itola & Valli 2007, 25, 27-28.)

2.3 Aineiston analyysitapa

Koska opinnaytetyoni on laadullinen tutkimus soléidgaajan ja sosiaalityontekijan pa-

rity0sta, kaytan aineiston analyysitapana sisdhahgsia. Perusanalyysimenetelmana
siséllébnanalyysi sopii hyvin aineistoni analyysiraggimaksi, koska pyrin saamaan tut-
kittavan ilmién kuvattua tiivistetyssa ja yleisess@iodossa. Keratty aineisto jarjeste-
taan johtopaatosten tekoa varten. Seuraavaksidggiian sisallonanalyysin vaiheet.
(Tuomi & Sarajarvi 2004, 93, 105, 110.)

Sisallénanalyysissa etenin vaiheittain. Litteromam aineistoni auki sana sanalta turhan
tarkkoja merkint6ja valttéaen. Litteroidun aineistaajuudeksi tuli 43 sivua. En merkin-
nyt painotuksia ja taukoja, silla ne eivat olleldatlisia opinnaytetyoni kannalta. Haas-
tatteluiden kirjalliseen muotoon saattamisessaolgellista se, ettéa jasensin raaka-ai-
neistoni ensin neljaan eri osaan, kunkin haassatett mukaan. (Aaltola & Valli 2007,
41))

Seuraavaksi jarjestin aineiston haastattelurunte®mojen mukaisesti siten, ettd kunkin
haastateltavan vastaukset olivat kokonaisuudedaadqn teeman alla (Aaltola & Valli
2007, 42). Hy6dynsin siis aluksi haastatteluideeinta-alueita yhteistyd asiakasproses-
sin eri vaiheissa ja eri asiakkaiden kanssa, yytastoimivuus/toimimattomuus seka
yhteistyon tulevaisuus. Taman vaiheen jalkeen teema-alueiden alle alaluokkia ja

pelkistin haastatteluiden aineiston lauseiksi tautamiksi sanoiksi.

Lopuksi kerasin olennaisimmat asiat opinnadytety@ineen kannalta. Aineiston
purkamisen jalkeen tarkastelin uudestaan teematahiiga paatin yhdistad yhteistyén
eri asiakkaiden kanssa teema-alueen yhteistyt aspabsessin eri vaiheissa sisélle.
Liséksi jasensin luvun yhteistyon toimivuudestaftonattomuudesta SWOT-analyysin

avulla.
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3 TUTKIMUSKASITTEET

Opinnaytetyoni keskeisina tutkimuskasitteind ovateistyo, tyoparityd ja dialogi.
Kaytan valjasti rinnakkain kasitteita yhteistyo &gbarityd ja sen synonyymina tydpa-
rity0, vaikka kasitteiden valilla on todellinen rkgysero. Oleellisesti paritydskentelyyn
littyy myds dialogi. Seuraavaksi tarkastellaan itaéglen yhtalaisyyksia ja eroja seka
tutustutaan tarkemmin siihen, mista aito dialogoehastuu.

3.1 Yhteistyo

Yhteistydlla tarkoitetaan yhteistoimintaa, yhdesskemistd, mille on tunnusomaista
paamaara, toiminnan suuntautuminen paamaaraantsaaiaeen ja toiminnan jasen-
tama rakenne eli roolit. Kasite liittyy ryhmass@gsientelyyn. Yleensa ryhmén katso-
taan muodostuvan vahintddn kolmesta henkilostanTos esitetty ristiriitaisia kom-
mentteja, ettd kaksikin ihmistd muodostaisi ryhnfaerustelen kéasitteen kayton opin-
naytetydssani jalkimmaisella kommentilla. (EskolaBlfors 1983, 18.)

Tama yksildiden yhteenliittymd muodostuu suunnigéd, tyosuorituksesta ja arvioin-

nista. Tehokas toiminta edellyttdd kuitenkin rii& vuorovaikutusta, mihin tarvitaan

aikaa. Yhteistyon perusedellytyksiin kuuluu olersemia osana ajan varaaminen tyds-
kentelyyn. Yhteistyon toimivuuteen vaikuttaa myogss$a vaiheessa yhteistybn muo-
dostuminen on. (Eskola & Ahlfors 1983, 16, 18-19.)

Szczepanskin mukaan yhteistydn muodostumisessaamidahda kolme osaa, tilakon-
taktin, psykologisen kontaktin ja sosiaalisen ké&titavaiheet. Tilakontaktin vaiheessa
tyontekijat ovat joutuneet samaan alueelliseemilalotta yhteistyoprosessissa pystyt-
taisiin etenemaan toivotusti, se edellyttdd psydiskn kontaktin vaiheelta onnistunutta
ensivaikutelman muodostumista. Havainnot vaikuttasghen, millaiseksi koetaan
muodostunut yhteistyésuhde. Hyvaksyttyaan yhterstsigrytaan sosiaalisen kontaktin
vaiheeseen. Viime kaddessad maaritetaan ryhman telgdasetetaan tavoitteet sekd so-

vitaan tyonjaosta ja aloitetaan yhteistoiminta ks & Ahlfors 1983, 19-21.)
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Yhteistydn muodostumista on tarkasteltu myds ryhynadiikan nakoékulmasta.
Tuckman erottaa ryhman sisaiset tapahtumat negéémaiheeseen. Ensimmaisessa eli
muotoutumisenvaiheessa kayttdydytaan varautuneesdatlisesti. Ryhmaldiset ovat
joko todella innostuneita tai innostumattomia. Adukajanainen ryhmaé etsii vasta toi-
minnan suuntaa. (Eskola & Ahlfors 1983, 21.)

Toisessa, myrskyisyysvaiheessa uskalletaan ilmgstaielipiteitd. Talle vaiheelle on
tyypillista ristiriitojen esiin tuleminen. Ryhmaigenten valille muodostuu jannitteita,
mik& vaikuttaa siihen, miten suhtaudutaan tehtévaétia voidaan edetd kolmanteen
vaiheeseen, normien muodostamisen vaiheeseen §istedl taytyy selvittaa keskinai-
set suhteensa. Avoimuus ja ristiriitojen olemassadlinnustaminen ja selvittdminen
johtaa yhteisten pelisaantdjen luomiseen. Ryhmetlfpgstyvat varmistamaan ryhman
kayttaytymis- ja toimintanormit, sopimaan tehtawgta sekd asettamaan tavoitteet.
(Eskola & Ahlfors 1983, 21-22.)

Ryhman ollessa motivoitunut yhteistoimintaan stéén neljanteen eli toteuttamisvai-
heeseen. Tassa vaiheessa tapahtuu varsinainenmytbimiénta, joka muodostuu ryh-
man jokaisen jasenen suorituksista. Samanaikatsgsthtuu jatkuvaa arviointia, vali-
tavoitteiden avulla voidaan tarkistaa ryhmén etdsttavoitteen suuntaan. Ryhmassa
saatetaan arvioida myds tyénjaon onnistumista, itmien palkitsevuutta, kommuni-
koinnin avoimuutta sekda muutetaan esiin tulleiglinitoja, jos siihen on tarvetta. (Es-
kola & Ahlfors 1983, 22-23.)

Ryhman vaiheisiin kuuluu myo6s lopettamisvaihe. &agimeisessa vaiheessa kootaan
tyon tulokset yhteen, tarkistetaan ne ja tehdaéittavat muutokset. Lisaksi arvioidaan

yhteisen toiminnan sujumista ja hoidetaan eroami(teskola & Ahlfors 1983, 23.)

3.2 TyOparityd

Tyoparityoskentelyd koskettaa lahes samat lainalidist kuin yhteistyota. Tyoparityos-
sakin on havaittavissa ryhman muodostumiselle tsomaisia vaiheita. Alkavan suh-
teen vaiheelle on tyypillista hyvat ihmissuhteetrjgdnteinen ilmapiiri. Tydpari ei ole

viela maarittanyt omia tavoitteitaan, tyonjakoaanrgolejaan. Tassa vaiheessa tietoi-
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sesti valtellaan ristiriitoja ja ei tuoda yksil@ii@ tarpeita esille. (Seind & Helander 2007,
30.)

Jasentyvan suhteen vaiheessa painvastoin tuod#bn aemia tarpeita ja odotuksia.
Erilaiset nakemykset saattavat luoda ristiriitalsia tyoparien valille. Kuohuntavai-
heeksikin nimetyn vaiheen tarkoituksena on selittatiriidat ja muodostaa uudelleen
roolit, jotta voidaan siirtya vakiintuneen suhteemheeseen. Avoimessa ja tasapainoi-
sessa ilmapiirissa toimitaan yhdessa yhteisen p@@mdauuntaisesti. (Seind & Helan-
der 2007, 30.)

Turvallista ja kiinteata tyoparitydskentelyd seurnadeen uudelleenjarjestaytymisen
vaihe. Tassa selviytyvan suhteen vaiheessa otgiaaan alla piilevat odotukset, pelot
ja tahdot uudelleen arvioitaviksi. Vaikeuksistavgglyttyaan tyopari kohtaa kiinteyty-

neelle suhteelle tunnusomaisen aidosti avoimenisigiden omasta ja toisen paikasta
paritydssd. Taméa merkitsee sitd, etta tyOparia éaasta asioista voidaan tietoisesti
neuvotella. Yksilolliset tarpeet tunnustetaan jéstai voidaan keskustella avoimesti.

Liséksi tyoparin yhteinen tavoite on selkiytynydejna & Helander 2007, 30-31.)

Tyo6paritydskentely paattyy hajoavan suhteen vadmesTassd vaiheessa on tarkeata
valmistaa tyopari sen toiminnan paattamiseen jal&dgvitse eroamisesta johtuva su-
rutyd. Saavutettuaan sovitut padmaaransa tyopaaiaamyos palautetta toisilleen ja
reflektoi tekemaansa ja oppimaansa. Vaikka kurdeatisa ty6toiminnassa tulee uusia
tyOpareja, on kuitenkin syyta muistaa, ettd muadasttydparitydoskentelyn kokonai-
suus on aina uniikki tilanne, jossa vaikuttavat etudaasteet. (Isoherranen 2005, 53;
Seina & Helander 2007, 31.)

Kirjallisuudessa puhutaan paljon myds tiimitydst@iimi on paritydskentelyn ja ryh-

man valimuoto. Se koostuu pienesta joukosta ihmisidla on yhteinen paamaara.
Nostan tassa kohtaa esille tiimityon, silla toirmu@min positiiviset puolet koskettavat
my0s parityota. Tiimitydssa, kuten myos tyoparigésallitsee luottamus ihmisten va-
lill&, jolloin tunteita saadaan ilmaista avoime®istiriidat selvitetaan perin pohjin, ih-
miset tukevat toisiaan, tietoa jaetaan vapaadtayaitteet ovat kaikille yhteiset. (Fle-
ming 1999, 8, 12.)
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Yhteistydryhmien tyoskentely eroaa olennaisestpéyiyoskentelysta. Vaikka ihmiset
tyoskentelevat ryhméssa, tunteet eivat kuulu olsena osana tyohon. Tyoparityds-
kentelyssa sen sijaan vaikuttaa tyoparien véalinengilmapiiri. Jos tyoskentelyn perus-
asiat ovat kunnossa, tyopari voi edeta tehtavassaditteen mukaisesti. Vaihtoehtoi-
sesti tyopari voi jumiutua samalle suoritusten flas¢Fleming 1999, 12; Seina & He-
lander 2007, 31.)

Ryhmatytskentelyssa liséksi sovitellaan ristiratojolloin kaikkien tarpeet eivat valt-
tamatta nouse esille. Paritydssa tiedostetaan kumkimaarin yksildlliset tavoitteet,
silla tyoskentely perustuu avoimelle vuorovaikutelles Ryhmatyosséa luottamusta ja
avoimuutta on vain rajallisesti. Tama vaikuttades, ettéd tietoa jaetaan vain tarpeen
mukaan ja paamaarat ja tavoitteet ovat yksilolligizepaselvia, painvastoin kuin tyopa-
rityossa. (Fleming 1999, 12; Seind & Helander 2(17)

3.3 Dialogi

TyOparityo tai paritydskentely koostuu dialogiskaksinpuolisesta keskustelusta, jolle
on ominaista mahdollisuus jatkuvaan henkilokohtnskatsekontaktiin ja vuorovaiku-

tukseen. Tama luo turvallisuudentuntua. Henkilérhelpompi jakaa toiselle omia hen-
kilokohtaisia kokemuksiaan, koska han voi luotiggpariinsa — ja vastavuoroisesti toi-
sinpdin. Ryhmasséa ei synny valitttman turvan jareuaikutuksen tunnetta. (Seina &
Helander 2007, 19, 27, 30-31.)

Dialogia voi esiintya myods ryhméssa. Dialogin aguthkennetaan yhteistd, jaettua ym-
marrysta yhteistyo- ja tyoparisuhteen keskusteduiSsind korostetaan kaytannonlahei-
sesti yhdessa ajattelemisen ideaa, silla uudensginteymmarryksen saavuttamiseen

tarvitaan muita ihmisia. (Isoherranen 2005, 25.)

Aito dialogi edellyttdd neljdd perustaitoa, joitgab kuuntelu, kunnioitus, odotus ja
avoimuus. Dialogi eroaa keskustelusta siina, eité@ ®n tavoitteena yhteistoiminnassa
etsid totuutta. Dialogissa tarkastellaan keskustkhhdetta eri nakékulmista. Erilaisia
kasityksia pohditaan rinnakkain, mutta ajattelufapceroihin ei kiinniteta keskustelun

dialogivaiheessa huomiota. (Isoherranen 2005, 25.)
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Dialogissa kuuntelu merkitsee sita, etta toistaasll valmiita kuuntelemaan, vaikka yk-
silolliset ndkokannat eroaisivat julkilausutustadéllinen kuuntelu edellyttaa aitoa las-
naoloa, mielenrauhaa ja keskittymista. Kuunneltaviagtaan seka asia- ettad tunneta-
solla. (Isoherranen 2005, 25-26; Seind & Helan@6i7219.)

Onnistuneen dialogin edellytyksena on myos oikejam,shuomion ja kunnioituksen

antaminen tyoparille. Toista kunnioitetaan, sillantd kuunnellaan ensin ilman ar-
vioivaa ja kriittisté otetta. Ratkaisujen syntyn@sevaaditaan aikaa, mika edellyttda
karsivallistd odottamista. Tarkeintd dialogissa @mien nakokantojen esittAminen
avoimesti. Naista dialogin kaikista neljastad peteesta syntyy parhaimmillaan koko-
naiskuva kartoitettavasta ilmiosta ja yksilollisistedoista rakentuu yhteinen jaettu ym-
marrys. (Isoherranen 2005, 25-26; Seina & Helag@ér, 19.)
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4 SOSIAALIALAN KORKEAKOULUTUKSEN DUAALIMALLI

Sosiaaliala on kasvava yhteiskunnallinen ala. Selanyt muutoksessa koko 1990-lu-
vun ajan. Sosiaalialan koulutusjarjestelmaa ja &keskeisten ammattiryhmien koulu-
tusta on kehitetty vastaamaan yhteiskunnan ja &yd@&h tarpeisiin. Yliopiston sosiaa-
litydsta tuli pddaine, jota voi opiskella kaksi@osesti kandidaatista maisterin-tutkin-
toon asti. Korkeakoulujarjestelmaa taydennettiimdomgs. duaalimallin pohjalta, jolloin
alalle syntyivat uudet ammattikorkeakoulututkinmgtista tutkinnoista tarkemmin kes-
kitytddn sosionomi(AMK)-tutkintoon. (Sarvimaki & I&niemi 2007, 67.)

Tassa luvussa tutustutaan lyhyesti ensin sosi@aljy sosionomi(AMK)-koulutusten
historiaan, mista siirrymme takaisin tahan paiv&osiaalialan korkeakoulutusten ny-
kyisend haasteena on se, ettd ammattikorkeakoudgginnomikoulutuksen ja yliopis-
tojen sosiaalitydn koulutuksen siséllét ja tydel&asiaavuus halutaan selvasti eroavan
toisistaan. Tasta muodostuukin seuraava kasiteltdivéalue, koulutusten tuottamien
ammatillisten valmiuksien tarkastelu. Sosionomi(AMkOulutusta on kuvattu sosiaa-
lialan osaamiskompetenssien valossa, samoin sibgidal Nama kuvaukset pohjautu-
vat opetussuunnitelmiin ja sosiaalityon yliopistokguksen verkoston (SOSNET) ja
ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutusverkoskouluttajien nékemyksiin tar-
vittavasta osaamisesta. Luvun viimeisessa kappalekéasitellddn STEAM- ja SO-
TENNA-hankkeesta saatuja tuloksia. (Sosiaalialarkéakoulutuksen suunta 2007, 9;
Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 67.)

4.1 Koulutusten muotoutuminen

Sosiaalialan ammatillistumisen prosessissa on &§pyk vaiheita, joissa on pohdittu
yksityisen ja julkisen, nakyvan ja nakymattomanntyajoja. Hoivaksi kutsuttu tyd on
kuulunut perinteisesti naisten tehtaviin. Sillealut tyypillistéa palkattomuus ja vapaa-
ehtoisuus. Vahitellen yhteiskunnallisten ongelmkasaantuessa, kdyhyyden ja sairau-
den lisdantyessa yhteiskunnan taytyi ottaa enemragtuuta kansalaisistaan ja ryhtya
ammatillistamaan ennen naisten yksityisissa kodeigskemaa tyota. (Borgman 2006,
174.)
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Ammatillistuminen merkitsi uusien tyopaikkojen symistd etupaassa naisille, joille
liséksi maksettiin tekemastaan tyosta palkkaa. &leutti myds ennen yksityisissa ko-
deissa tehtavan hoivan monimuotoistumiseen jaetuott. Sitd alettiin jakaa erikseen
ensin sosiaali- ja terveyspalveluiksi ja myohemmakonaisiksi palvelujarjestelmiksi,
mika edellytti erilaista osaamista. Tama kaikkitjari ammattiryhmien kilpailuun asi-
antuntijavallasta ja sen kaytosta sekd ammatitiseesitioimiseen. (Borgman 2006,
174))

sosiaalityd omaksi

paaaineekseen
lastensuojelututkinto A
kaynnistyi tutkintonimike
T sosionomi (AMK)
sosiaalityon koulutuksen
laajempien uudistusten
suunnittelu alkoi
1928 1970 1994 1999
l l l l l l l l [
1942 1992 1995 2005
ensimmaiset
valmistuneet
sosionomit
sosiaalihuoltaja- (AMK)
koulutus kéaynnistyi AMK-kokeilut
alkoivat 1.8.2005

Kelpoisuuslaki

KUVIO 1. Sosiaalialan korkeakoulutusten muotoutueamin

Ylhaalla kuvatussa kuviossa (kuvio 1) piirretaaaisgsti sosiaalialan korkeakoulutus-
ten muotoutumisen historia. Sosionomien (AMK) katdminen aloitettiin kokeilulla
vuonna 1992, jolloin ensimmaiset valmistuneet sosmoit (AMK) astuivat tydmarkki-
noille kolme vuotta myéhemmin. Tutkintonimikkeends®nomi (AMK) otettiin kayt-
t6on vuonna 1999. Kuitenkin sosionomeista (AMK)daan puhua varsinaisena am-
mattikuntana vasta Kelpoisuuslain asettamisen ¢#lkd.8.2005 voimaan astuneessa
Kelpoisuuslaissa méariteltiin sosionomien (AMK) p@kuus ammatillisena koulutuk-
sena ja sosiaalialan ty6- ja tehtavarakenteenayikipgkSuomessa tarjotaan 23 ammatti-

korkeakoulussa sosiaalialan koulutusta. (Borgmd62059-160.)

Sosiaalityontekijoiden ammatillistumisen juuret bvayvemmalla kuin sosionomien

(AMK). Yliopistollisen sosiaalitybn koulutuksen \misvaiheena voidaan pitaa jo
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vuonna 1928 kaynnistynyttd yksivuotista lastendutigkintoa. Varsinainen sosiaali-
tyon koulutus sosiaalihuoltajan tutkintona aloitetvuonna 1942. Koulutus séailyi en-
simmaiset 30 vuotta suunnilleen samanlaisena, 1&ta-luvulla ryhdyttiin laajempien
uudistusten suunnitteluun, jotka toteutettiin saualla vuosikymmenelld. Sosiaality
itsendistyi omaksi paaaineekseen 1994. Tana paisésiaalityon koulutusta jarjeste-
taan kuudessa, Helsingin, Jyvaskylan, Kuopion, mapiampereen ja Turun yliopis-
toissa. (Kemppainen 2006, 233-234.)

Sosiaalialan korkeakoulutuksen ammatillisen eriybgn historiassa on painotettu
koulutusjarjestelman osien erilleen tarkasteluahteeen osien suhde toisiinsa. Kukin
koulutuslinja, sosionomi (AMK) ja sosiaalityd ovauolustaneet omaa ammatillista
asemaansa ja hakeneet siitd perustelua olemadsanloBosiaalialan tarkastelunako-
kulmasta on lahes unohdettu aidon dialogin merk#ysosiaalialan nédkeminen ammat-
tialana. Kumpikin koulutus tuottaa yhteistd ydiaasiista, mutta samalla ne eroavat
erityisosaamisellaan, johon perustuu tyonjako. ¢Btan 2006, 159.)

4.2 Sosionomin (AMK) osaaminen

Sosiaaliohjaajan tehtdvankuvaan on kelpoisuusva&ena soveltuva sosiaalialalle
suuntaava sosiaali- ja terveysalan ammattikorkdakatinto. Ko. tehtaviin on tuotta-
nut kelpoisuuden myds ammattikorkeakoulututkintdel&iva, opistoasteinen sosiaali-
ja terveydenhuoltoalan ammatillinen tutkinto. Amtikatrkeakoulujen sosiaalialan
koulutusohjelmat ovat maaritelleet erillisesséa E@y@yhmassa sosiaalialan osaamis-
kompetenssit. Seuraavaksi kuvataan ammattikorkdatdkinnon tuottama osaamis-
profiili osaamisalueittain, joihin sisaltyy sekédbpllinen etta taidollinen osaaminen.
(Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kaiguusvaatimuksista 29.4.2005/272;
Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 71.)

Sosiaalialan koulutusohjelman kompetenssianalyyisilto jakaantuu eri osaamisaluei-
siin (kuvio 2), joita ovat sosiaalialan eettinera@asinen, asiakastyén osaaminen, sosi-
aalialan palvelujarjestelmaosaaminen, yhteiskuimeadl analyysitaito, reflektiivinen
kehittamis- ja johtamisosaaminen seka yhteisolliosaaminen ja yhteiskunnallinen

vaikuttaminen. Eettinen osaaminen merkitsee sita,sesionomi (AMK) on sisaistanyt
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sosiaalialan arvot ja ammattieettiset periaattedtykenee noudattamaan tydssaan eet-
tista reflektiota. Han on sitoutunut edistamadmi@yoa ja suvaitsevaisuutta seka pyr-
kii ehkaisem&an huono-osaisuutta yhteiskunnan,isgrieja yksilon nakdkulmasta.
(Sarviméki & Siltaniemi 2007, 71.)

Sosiaalialan osaamiskompetenssit B sosiaalialan eettinen
osaaminen

O asiakastyon osaaminen

B sosiaalialan
palvelujarjestelméosaami
nen

B yhteiskunnallinen
analyysitaito

O reflektiivinen kehittamis-
ja johtamisosaaminen

O yhteis6llinen osaaminen
ja yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

KUVIO 2. Sosiaalialan osaamiskompetenssit

Asiakastyon osaamisen ydin on se, etta sosionomiK)Aosaa luoda ammatillisen ja

asiakasta osallistavan vuorovaikutus- ja yhteistiiteen. Asiakkaan tarpeiden ja voi-
mavarojen pohjalta han osaa soveltaa erilaisieéttisia lahestymistapoja ja tydmene-
telmid. Sosionomi (AMK) osaa myos tukea ja ohjaitaisia asiakkaita ja asiakasryh-

mi& heidan eri elamantilanteissaan. (Sarviméaki KaBiemi 2007, 71.)

Sosiaalialan palvelujarjestelmdosaamisessa painbtguinvointia ja sosiaalista turval-
lisuutta tukevan palvelujarjestelman ja lainsaadantunteminen. Tatd palveluosaa-
mista h&n hyddyntdd seka asiakkaiden kanssa etitammatillisessa verkostoissa toi-
miessaan. Yhteiskunnallinen analyysitaito merkitgkgsilon ja yhteiskunnan valisen
suhteen ymmarrysta ja taitoa osata jasentaé jgsoidh sita erilaisin teoreettisin viite-
kehyksin. Erityisesti sosionomi (AMK) havaitsee ilsten sosiaalisten toimintaedelly-

tysten muotoutumisen ja yhteiskunnan paatdstentétisen yhteyden ja huomaa ne
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sosiaaliset ongelmat, mita tasséa ketjussa mahestilismuodostuu. (Sarvimaki & Silta-
niemi 2007, 71-72.)

Reflektiivisessa kehittdmis- ja johtamisosaamisketapssissa sosionomi (AMK) on
sisdistanyt reflektiivisen ja tutkivan tydotteenllgin han osaa arvioida oman toimin-
tansa teoreettisia lahtokohtia seka tarvittaessels@ niita. Hanen tutkimuksellinen
osaamisensa painottuu kaytantoon, jossa han osaia esimiehen tehtavissa. Kehitta-
vaa tyootetta hdn osaa kayttaa myds moniammagghsyhteistydsuhteissa. (Sarvimaki
& Siltaniemi 2007, 72.)

Yhteisollisen osaamisen ja yhteiskunnallisen vadmisen taustalla vaikuttaa eettinen
ajattelu, jonka mukaisesti sosionomi (AMK) tunnastgpéatasa-arvoa tuottavia rakenteita
ja yrittdd muuttaa niitd. Han toimii erilaisissark@stoissa ja osallistuu yhteiskunnalli-
seen arvokeskusteluun, milla keinoin han yrittd&waa paatoksentekoon. Han omalla
toiminnallaan vahvistaa ja luo kansalaisuutta talkeeyhteisollisyytta ja osallisuutta.
(Sarviméki & Siltaniemi 2007, 72.)

Edella lueteltujen ydinosaamisen osa-alueiden disaksionomi(AMK)-koulutus tuot-
taa erityisosaamista. Sosionomien (AMK) erityisoseda on erilaisten prosessien tun-
nistaminen, avaaminen ja johtaminen. Ydinosaanaistloitellaan laaja-alaista am-
mattitaitoa. Erityisosaamisella tdydennetaan tatkille yhteista ammatillista osaamista
henkilokohtaisten intressien mukaisesti. Eri anikatkeakouluissa laajennetaan eri-
tyisosaamisen tarvetta eri suuntautumisvaihtoebdoigi ammatillisesti eriytyvissa
vaihtoehtoisissa opinnoissa. Nama opinnot saattemaistaa menetelmaosaamista tai
kohdistua eri asiakasryhmiin. (Borgman 2006, 228yi#naki & Siltaniemi 2007, 72.)

Koulutuksen tuottamaan ammatilliseen osaamiseétyylimyos yksilon todellinen
osaaminen, joka rakentuu h&nen ominaisuuksistaamhbanillisestd pa&domastaan.
Muodollisen ja tiedollisen osaamisen lisaksi veaatit tyon edellyttamia virallisia, jul-
kilausuttuja ja ammattialan mukaisia osaamisaluertesilon ja tyon vuorovaikutuk-

sessa koostuu ja ilmenee tydssa kaytossa olevenosara(Borgman 2006, 176-177.)

Nailla osaamisen eri osa-alueilla pyritdéan vastaamgsildiden, ryhmien ja yhteiséjen
varassa olevaan tarpeeseen. Sosionomin (AMK) téhtien tukea, ohjata ja auttaa eri
elamantilanteissa elavia ihmisia heidan arjessasail|istua erilaisia asiakaskuntia koh-
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distuvaan toimintaan mm. tyénjohto-, projekti- hiktamistydssa, edistaa hyvinvointia
ja sosiaalista turvallisuutta seké vaikuttaa ihemnsglinolosuhteisiin, palveluihin ja yh-
teiskuntaan. Sosionomeilta (AMK) edellytetéan myé@dmiutta toimia muuttuvissa

yhteiskunnallisissa olosuhteissa ja tilanteissargBian 2006, 163.)

4.3 Sosiaalitydntekijan osaaminen

Sosiaalityontekijan tehtdvankuvaan on kelpoisuusvagksena ylempi korkeakoulutut-
kinto, johon sisaltyy pdaaineopinnot tai padainetistaavat yliopistolliset opinnot sosi-
aalityosta. Sosiaalitydon paaaineopintojen lisdksiditaan sivuaine- ja sivuainekokonai-
suusopinnot. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen kiston kelpoisuusvaatimuksista
29.4.2005/272; Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 70.)

Sosiaalitydntekijan ammatillisen osaamisen ala @kokaisvaltainen. Se kattaa yksilol-
lisen, yhteisoéllisen ja yhteiskunnallisen tasontgjkorostetaan keskinédisten suhteiden
sekéa ongelmien synnyn etté ratkaisujen suhteema&itgdn kohteeksi on muodostunut
ihmisten selviytymisen ja toimintakykyisyyden yll&minen arjessa. Kuntouttavassa
tyotoiminnassa kohdataan paaasiassa paihteidetrkggytyottomyyden lisdksi psyyk-
kista ja fyysista sairautta. Sosiaalisia ongelnhiidestaan ja poistetaan seké ihmisia,
perheita ja yhteisdja autetaan sosiaalisissa oragg#mteissa, jotta ihmisten toiminta-
kyky ja omatoimisuus palautuisivat. Sosiaalityowoitteena on asiakastyon lisaksi yl-
lapitaa ja arvioida hyvinvointia tukevia ja edistiwlosuhteita ja yhteisdjen toimi-
vuutta. (Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 67—68.)

Sosiaalitydntekijan ydinosaamista on sosiaalist@mteiden monipuolinen analysointi
ja ymmartaminen, miké voidaan jakaa tyon sisaélin ja henkilokohtaiseen osaami-
seen. Sosiaalityontekijan sisallolliseen osaamigkevio 3) kuuluvat yhteiskunnallinen
ja yhteiskuntatieteellinen osaaminen, resurssiosaam innovaatio-osaaminen, tutki-
musosaaminen, vuorovaikutusosaaminen, arvo-osaamnjsemetodinen osaaminen,
mitk& kaikki ovat keskindisessa vuorovaikutuksdsskenaan. Sisalléllinen osaaminen
merkitsee sosiaalitydn yhteiskunnallisten yhteyksgimmmartamista talouden, kulttuurin

ja arvojen nakokulmasta. Yhteiskunnallinen osaamip&nottuu tAman toimintaympa-
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ristbn ymmartamiseen, sen analysointiin ja siinitmiseen. (Sarvimaki & Siltaniemi
2007, 68.)

O yhteiskunnallinen ja
yhteiskuntatieteellinen

osaaminen _
B resurssiosaaminen

Sosiaalitydntekijan sisallollinen osaaminen

O innovaatio-osaaminen

B tutkimusosaaminen

O vuorovaikutusosaaminen

O arvo-osaaminen

O metodinen osaaminen

KUVIO 3. Sosiaalityontekijan sisall6llinen osaammne

Sosiaalitydn sisalléllinen osaaminen keskittyy mylimisten elamantilanteisiin liitty-

vien riskien, puutteiden ja ongelmien havaitsenmgaeanalysointiin. Ajallisesti ja pai-

kallisesti muuttuvia sosiaalisia ongelmia ehkéaist§é ratkaistaan erilaisin toiminta-
mallein ja palvelujarjestelmin. Erilaiset hyvinvain tuottamisen mallit ja muu lainsaa-
dantdé maarittavat kansalaisten oikeuksia etuukgiityeluihin ja tukiin. Sosiaalitydn

perustehtaviin katsotaan kuuluvan oikeudellinerapsaen, joka on osa palvelujarjes-
telmiin littyvd& osaamista, joka on taas puolesta@surssiosaamista. (Sarvimaki &
Siltaniemi 2007, 68.)

Innovaatio-osaaminen merkitsee valmiutta kehittésiaslityotd, sen tietoperustaa ja
toteutusta. Muuttuva yhteiskunta haastaa hyvinvaitumottamisen mallit etsim&éan uu-
sia yhteistyokumppaneita julkispalveluista, kolmelten sektorilta ja vapaaehtoistydsta
seka yksityisilta palvelujen tuottajilta. Kehittéstyo liittyy myds tiedonmuodostukseen
ja tiedontuotantoon sosiaalitydssa. Tama tutkimilikeea osaaminen perustuu erilaisiin
arviointimalleihin sosiaalitydn kehittAmisesta. Mauolisessa arvioinnissa huomioi-
daan tyon seuraukset, laatu, tulokset, vaikutujesptosessit. Se koskettaa juuri sosiaa-
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litydn tietoperustaa ja sen uudistumista, jollaitkimuksellinen osaaminen liittyy sosi-
aalitybn menetelmalliseen kehittelyyn ja tutkivaiddtteen kehittAmiseen. (Sarvimaki
& Siltaniemi 2007, 68-69.)

Vuorovaikutuksellinen osaaminen kuuluu kaytannésiaaditydhon, sen kehittamiseen
ja tutkimukseen. Sille on keskeista kyky solmigyliapitdd kommunikaatiota seka rat-
koa niihin liittyvia ristiriitoja. Sosiaalitydssanotarkeaa rakentaa, purkaa ja tulkita mo-
nenlaisia suhteita, missa tarvitaan myés kulttdemidkoodien ja merkitysten ymmarta-
mista. Vuorovaikutus kytkeytyy myds arvo-osaamisgeihmisesta valittamiseen, mika
liittyy vuorostaan eettiseen osaamiseen. Sosi@sdityehddan usein huono-osaisten tai
muuten haavoittuvissa elamantilanteissa elaviensitem parissa, misséd kohdataan yh-
teisbeettisia kysymyksia. Yhteiskunnallinen paagbiteko maarittelee yhteiskunnal-
listen resurssien jakautumista ja oikeutta niidagtté@miseen. Nama arvovalinnat osal-
taan vaikuttavat ihmisoikeuksien ja niihin kytkeyign kansainvalisten sopimusten ja
lainsdddannén normien ohella sosiaality6ta. Tangiogtaan haastaa sosiaalityon eet-

tistd osaamista. (Sarvimaki & Siltaniemi 2007, 69.)

Metodinen osaaminen on kaytdnndn systemaattisiiprosesseihin ja menetelmiin
suuntautuvaa laaja-alaista osaamista. Naita arkéésosiaalityon tehtavissa tarvittavia
tyoorientaatioita ovat ehkéiseva ja varhainen tkintouttava tydote, yhteisétyo ja ra-
kenteellinen ty6. Ehkaiseva ja varhainen tuki gdlh verkostoituvaa tyootetta ja toi-
mintaa erilaisissa auttajaverkostoissa. Kuntouttgdate tarkoittaa ihmisten toiminta-
kyvyn palauttamista psykososiaalisen ja voimavéaaan toiminnan avulla. Yhteis6-
tyota tehdaan yksilotyota laajemmissa toimintayngpdissa. Rakenteellisessa tydot-
teessa vaikutetaan yhteiskunnalliseen paatoksemekeka arkielaman reunaehtoihin
suunnittelun ja sosiaalityon johtamisen puitteig&aikki tyootteet sisdltavat laaja-alai-
sen tilannearvion, tavoitteellisen tydskentelynlvel- ja kuntoutussuunnitelman,

muutostydn ja tydon monipuolisen arvioinnin. (Sar&kn& Siltaniemi 2007, 70.)

Kriittinen reflektio kuuluu sosiaalityontekijan higtdkohtaisiin osaamisen alueisiin,

joita ovat taito arvioida ja ohjata omaa oppimjst@saamista, yllapitdd tyohon liittyvaa
kiinnostusta, muutos- ja kehittamisvalmiutta, ymtéarteorian, tutkimuksen ja kaytan-
non valisid yhteyksia seka ymmartdd omaa ammaddiliiseansa ja kayttaytymistaan
tydssa. Naiden ammatillisen asiantuntijuuden ogatdén avulla vastataan muuttuvissa

olosuhteissa ilmeneviin nykyisiin ja tuleviin hagstin, jolloin tietoinen, tutkimukselli-
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nen tybote yhdistyy taitavaga eettisesti kestdvaan toimintaan. (Sarvimaki &aSi
niemi 2007, 70.)

Sosiaalitydntekijan erityisosaamisen kehittamisé@htdkohdaksi ovat muodostuneet
kansalaisten muuttuvat erityiset palvelutarpeeteigkunnalliset rakenteet seka sosiaa-
lityon siséllén ja vaadittavan osaamisen tasonrganainen. Tydyhteisojen tyokaytan-
toja ja palvelujarjestelmia kehitetddn erityisosesem avulla. Sosiaalitydon erityisosaa-
misella voidaan vastata myo6s sosiaalityon sis#loll kehittdmistarpeisiin, sosiaalitydn
tydmenetelmien kehittdmiseen ja vaikuttavuudengdontuotannon lisaamiseen. Tata
osaamista tarvitaan entistd enemman sosiaalialaogealitybn aseman vahvistami-
sessa. (Kemppainen 2006, 262, 265.)

4.4 Sosionomien (AMK) ja sosiaalityontekijoiden gimen osaaminen

STEAM-kehittdmisprojekti oli ensimméainen hanke,sagutkittiin sosiaalitydntekijoi-
den ja sosionomien (AMK) tehtaviéd ja kvalifikaateiempiirisen aineiston perusteella
(Kemppainen 2006, 260). Sosiaalityontekijoiden dghaluetta on sosiaalityd ja sosio-
nomien (AMK) sosiaaliohjaus. Borgman (2006, 162y&a sosionomin (AMK) tehta-

vaalueita suhteessa sosiaalityontekijan tehtakunio¢ 4).
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KUVIO 4. Sosionomin (AMK) ja sosiaalityontekijaahtavaalueet

Sosiaalitydn tehtavana on auttaa vaikeimmissa alisigsa olosuhteissa elavia ihmisia
seka ehkaista ja lievittdd sosiaalisia ongelmialdksyhteison ja yhteiskunnan tasolla.
Sosiaalityd on muutostyotd, jossa puututaan seflapgosesseihin, jotka vaikuttavat
asiakkaan moniongelmaiseen tilanteeseen. Asiakstétyibusevan tiedon analysointi ja
raportointi kunnallisessa paattksenteossa, pabsgbsielmien kehittdmisessa ja erilai-
sissa hyvinvointipoliittisissa ohjelmissa kuuluu @syolennaisena osana sosiaalitytn
tehtaviin. (Horsma & Jauhiainen 2004, 39.)

Sosiaaliohjaus liittyy usein kiintedsti yhteen sadityon asiakastyon prosessin kanssa.
Sosiaalitydntekija on tehnyt asiakkaan kanssa kaiswaltaisen suunnitelman, jonka
toimivuutta sosiaaliohjaaja arvioi asiakkaan agesstuo esille mahdollisia muutostar-
peita. Sosiaaliohjauksen tehtavaalueeksi on muodostursilbyden, perheiden ja ryh-
mien parissa tehtava ennaltaehkaiseva ja kunt@uthjaus, neuvonta- ja tukityd. Sosi-
aaliohjauksen tavoitteena on osallistaa ihmisiditak yhteiskuntaan heidan elaman-
hallintaa ja sosiaalista toimintakykya vahvistamaKaytannéssa tdma tarkoittaa asiak-
kaan kanssa yhdessé tekemista, konkreettista opatdaaktivoimista ja motivoimista.
(Horsma & Jauhiainen 2004, 42—-43.)
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Hankkeesta saatujen tutkimustulosten mukaan kokeakiaisten tilanteiden jasentami-
seen ja suunnitelmien tekemisen vastuun kantamiseaditaan sosiaalityontekijan
ammattitaitoa. Asiakasprosessin alkuvaiheeseerttsgyja tilannearviointi on laaja ja
kokonaisvaltainen sosiaalitydn toimintasuunniteljmla on erittain merkittdva rooli
sosiaalitydn asiakastydssa. Siina jasennetdankasiakkanssa yhdessa hanen elaman-
tilannettaan, olosuhdettaan, ongelmiaan ja vahvaaks Sita vastoin arkielamén tuke-
miseen liittyva kaytanndllinen hoito, hoiva, kaswaja ohjaus ndhdéaéan kuuluvan olen-
naisena osana sosionomin (AMK) ammatillista osa@n(glorsma & Jauhiainen 2004,
39, 155-156.)

Kummankin ammattiryhman osaaminen jasennettiirkéisarilaisiin ammatillisiin val-
miuksiin. Sosiaalitydn kvalifikaatioita ovat yksilétyon taiglohyvinvointipoliittisen
suunnittelun ja rakenteellisen tyon taidot, tutkgtaidot, ongelmanratkaisutaidot, lain
soveltamisen taidot, taloudelliset taidot, arvidatlot, menetelmien soveltamisen ja
kehittamisen taidot, tiedon tuottamisen taidot, Kiléstohallintotaidot, taloushoitotai-
dot, monikulttuurisen tyon taidot, neuvottelutaidkiisityon taidot seka johtamistaidot.
Sosionomien (AMK) osaamisalueina korostuvat seaasijkasvatuksen ja opetuksen
taidot, ohjaustaidot, organisointitaidot, puhee&tamisen taidot, havainnointitaidot,
taito toimia itsendisesti, tilannearviointitaitok&etaito tyoskennella asiakkaan maape-
ralla. (Horsma & Jauhiainen 2004, 160, 164.)

Vastaavasti SOTENNA-hankkeen yhtena tavoitteenautkia ja jaotella sekd koko
sosiaalialan yhteista ettd sosiaalityontekijanghjaajan eriytynytta osaamista. Tutki-
mustulosten mukaan sosiaalialan tyontekijoiden smsaamiseen kuuluu toisen sosiaa-
lialan osaajan tyon ja osaamisen tunteminen jassawmanen. Kaikkia sosiaalialan
tyontekijoita yhdistaa kokonaisvaltainen tyootehimillisyys ja valittAminen, mikéa
eroaa muiden alojen rajatummasta oman toimialueakaisesta tarkastelunakokul-
masta. Koulutuksen tuottamaa osaamista ovat my@gaaeat ammattihenkilon toimin-
nassa nakyvat taidot: analyyttisyys, ennakoivug&iden liittAminen yhteen, jousta-
vuus, muuntautumiskyky ja yllatyksellisyyden kesiié@m sekd puheeksi ottamisen
taito. (Borgman 2006, 185-187.)

Osaaminen rakentuu sosionomien (AMK) mukaan te@rigstiedosta, mihin vaikuttaa
my0s erilaiset kokemukset tyosta ja koko ammattalaleoriatieto on ammatillisuuden
peruslahttkohta, johon tukeudutaan ja joka vaikuty@ssa jaksamiseen. Koulutuksen
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tuottaman osaamisen avulla kyetaan tekemaan tyjghdmmisten arkeen liittyvia ha-
vaintoja, joiden avulla arvioidaan omia tekojaarkgko toiminnan mielekkyytta ja ta-
loudellisuutta(Borgman 2006, 187.)

Sosionomi(AMK)-koulutuksen tuottaman teoriatiedanaksumisen aste eroaa sosiaa-
litydn koulutuksesta. Sosiaalitydon koulutuksessangiataan tutkimuksellisuutta, teo-
reettisuutta ja analyyttisuutta. Sosionomien (AM#tkimusvalmiudet ovat kapeammat,
teoreettinen ajattelu ohuempaa ja kritiikittomampj@éka vuoksi helposti yksinker-
taistetaan asioita. Sosionomien (AMK) vahvuutenat®en sijaan sosiaalialan hyvat

perustiedot ja —taidot seka vuorovaikutustaidétemppainen 2006, 260.)

Naistd koulutuksen tuottamista lahtokohdista sasiten (AMK) osaaminen eroaa
selvasti sosiaalitydntekijoiden osaamisesta. Rajapila osaamiset kuitenkin limittyvat
ja taydentavat toisiaan, mita pidetaan yhteistydellgtyksend. Tyontekijdiden persoo-
nalliset ominaisuudet ja henkil6kohtaiset osaarkigte vaikuttavat myos osaamiseen.
Sosiaalitydntekijoiden osaamisen ydinta on laajojeteiskunnallisen ja palvelujarjes-
telmatason kokonaisuuksien hallitseminen. Heillailbuat myos lainsaadanndllisen
vastuun kantaminen sosiaalihuollosta seka vaikejdelahdonvastaisten paatosten te-
keminen. (Kemppainen 2006, 261.)

Perinteisella sosiaalialan ty6- ja palvelurakergeassidotulla osaamisella, asiantunti-
juudella ja tydmenetelmilla ei ole pystytty kovipvin auttamaan ja ratkaisemaan tai
ennaltaehkéisemaan ihmisten kasautuvia ja moninstitkéa ongelmia. Kysely- ja
haastatteluaineistot osoittavat selvasti sen, sttiaalityontekijdiden ja sosionomien
(AMK) osaamisalueet poikkeavat toisistaan. Kehitgdti kuitenkin on, seka koko am-
mattialan yhteisen perustan vahvistamisen etté@vet jaon selkiinnyttamisen taholla.
Voisiko tama olla laht6kohtana entista enemman Idualin kehittamiselle? (Borgman
2006, 174, 185; Kemppainen 2006, 262.)
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5 YHTEISTYO ASIAKASPROSESSIN ERI VAIHEISSA
Kuntouttavassa tyotoiminnassa asiakas kulkee psss@s Prosessin vaiheita ovat akti-

vointisuunnitelman tekemisen vaihe, kuntouttavaitdyninnan aloitusvaihe, itse ty6-
toimintavaihe sekad prosessin paattsvaihe. Aktigaonnitelman tekeminen perustuu
lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta. Se laaditaaiakkaalle, joka saa toimeentulo- tai
tyomarkkinatukea (Lindqvist ym. 2001, 17). Jos ahttisuunnitelmaan on sisallytetty
kuuluvan kuntouttavaa tyotoimintaa, asiakas ohjaufuntouttavan tyétoiminnan yksi-
kon asiakkaaksi. Hanet kutsutaan ensimmaiselle riklgnyksikkoon, jossa sosiaali-
tyontekija ja -ohjaaja ottavat vastaan tyOparinalkdsan. Seuraavissa vaiheissa tyopa-
rity0ta tehdaéan tarvittaessa. Seuraavaksi tarkastekedelld lueteltuja Tampereen pari-

tyomallin vaiheita tarkemmin.

5.1 Aktivointisuunnitelman tekemisen vaihe

asiakas

tydvoimaneuvoja sosiaalityontekija

KUVIO 5. Aktivointisuunnitelman tekemisen vaihe

Kuntouttavan tyotoiminnan yksikon tyéskentely péuusaktivointisuunnitteluun. Akti-
vointisuunnitelma, joka on laadittu kolmikantaisegtdessa asiakkaan, tybvoimaneu-
vojan ja sosiaalityontekijan kanssa (kuvio 5), toitahetteend kuntouttavaan ty6toi-
mintaan. Suunnitelmaan kirjataan ne keinot, jaalésakas pyrkii takaisin kohti tydela-
maa. Ensisijaisesti tdaméan tavoitteen saavuttamigekstaan tydvoimatoimiston pal-
veluja ja toimenpiteita seka terveys- ja sosiadlglaja. Jos edella mainitut palvelut
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eivat ole riittavia, asiakas ohjataan kuntouttavigditoimintaan. Aktivointisuunnitelmia

tehddadn Tampereella tydvoimatoimiston ja sosiaaimsn yhteistydond, Tampereen
kaupunkiseudun tydvoiman palvelukeskus TYP:ss&a gld<projektissa. Aktivointi-

suunnitelman teossa saattaa olla my6s mukana Kiawan tyétoiminnan yksikon so-
siaalityontekija tai vastaava ohjaaja tyovoimanvehikeskuksessa. (Lindqvist ym.

2001, 17-19, Ala-Kauhaluoma, Keskitalo, LindgvisP&rpo 2004, 23-24.)

5.2 Kuntouttavan tyétoiminnan aloitusvaihe

viranhaltijapaatokset
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KUVIO 6. Kuntouttavan ty6toiminnan aloitusvaihe

Asiakkaan ensimmainen kaynti Kuntouttavan tyotomaim yksikdssa on kartoitus-
kaynti (kuvio 6). Sosiaalityontekija-sosiaaliohjadyopari ottavat yhdessa vastaan asi-
akkaan. Tyontekijoista kumpi tahansa voi ohjatakketelua. Alkutilanteessa selvite-
taan asiakkaan tamanhetkinen kokonaisvaltainen&ltilanne. Haastattelussa hyddyn-
netaan alkukartoituslomaketta, josta kaydaan lauwtgiaratyt kohdat. Kaytantona on
usein ollut, ettd sosiaaliohjaaja tayttaa lomakéigsyttavia asioita ovat mm. taloudel-
linen tilanne, asumistilanne, perhetilanne, teresydila, paihteiden kayttd, lyhyen ja

pitkan tahtdimen tavoitteet, omat vahvuudet sekédtesgadn minka tyyppisista tyoteh-
tavista ja -paikoista asiakas on kiinnostunut.
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Tyoparin henkilokohtaisista osaamisalueista riipgkuka kysyy mistékin. Sosiaali-
tyontekijdn osaamisaluetta ovat usein mielentetkesygnykset ja taloudelliset etuudet
ja sosiaaliohjaajan sosiaalisiin suhteisiin, pagite ja elamantilanteisiin liittyvat kysy-
mykset. Eri koulutuksilla voi olla vaikutusta osdaatueiden painotuksiin. Sosiaalitytn
koulutuksessa korostuu yksilékohtaisen ja rakehseel muutostyon valmiudet. Sosio-
nomi(AMK)-koulutuksessa painotetaan kasvun, arkiglé ja sosiaalisen toimintaky-
vyn tukemista ja ohjausta seka ihmisen elinympdéiga elamanpiirig(Horsma & Jau-
hiainen 2004, 97.)

Alkuhaastattelun tarkoituksena on asiakkaaseerstuninen, luottamuksen heréattami-
nen ja tilanteen kartoittaminen. Tyontekijoille ntestuu kasitys asiakkaasta, minka
perusteella lahdetaan pohtimaan sitd, minkalaigétoimintapaikka olisi asiakkaalle
sopiva (Lindgvist ym. 2001, 47-48). Ensimmaisesspaamisessa esitelldadn myos
kuntouttava tyotoiminta sindnsa ja asiakkuuden gg®is jolloin sosiaaliohjaajan vas-
tuulla on kertoa tyotoimintapaikoista. Asiakkaadkmattaa olla tdssa vaiheessa jo selvaa,
mihin ty6toimintapaikkaan han haluaa. Sosiaalighjadtaa yhteytta tyotoimintapaik-
kaan ja jos paikka on vapaana, sopii tutustumiskigyé. Jos asiakkaan elaméantilanne
ja jatkosuunnitelmat ovat epaselvida, saatetaaré glata asiakasta uudestaan tyopa-

rina.

Varsinaiseen sosiaaliohjaajan vastuualueeseen kil uusien tyétoimintapaikkojen
etsiminen ja niihin yhteyden ottaminen. Sosiaahtgkija saattaa olla yhteydessd myos
vanhoihin ty6toimintapaikkoihin ja sopia tutustukignnin, mutta paasaantoisesti
nama tehtavat ovat sosiaaliohjaajan vastuulla. digohtapaikkaan tutustuttaessa asia-
kas saattaa jo olla valmis tekemaan suullisen soisen aloitettavasta tyétoiminnasta,
jolloin tutustumiskaynti saattaa muuttua tyétoimanraloitusneuvotteluksi. Asiakas voi

my0s vield jaada harkitsemaan valintaansa ja takdamman tutustumiskaynnin.

Ensimmaisen kaynnin jalkeen sosiaalityontekija niiratijana tekee paatdksen matka-
kustannusten korvaamisesta asiakkaalle. Kuntowttavgotoimintaan osallistuvalla

tyomarkkinatuen saajalla on myo6s oikeus yllapitetanikseen. Toimeentulotukiasiakas
saa sen sijaan toimintarahaa. Sosiaalityontekéetdisdksi paatdkset tydtoiminnan
aloittamisesta, keskeyttamisesta ja lopettamiseStasiaaliohjaaja voi tehda tarvittavat

kirjaukset asiakastietojarjestelma Efficaan. (Alatkaluoma ym. 2004, 25.)
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Viimeistaan tutustumiskaynnin jalkeen paatetaén rkam ohjaukseen asiakas jaa. Peri-
aatteena on ollut, etta vaativammat asiakkaatvgtigosiaalityontekijalle. Aina ei kui-
tenkaan voi olla ennalta nahtavissa, kuinka asmkk#anne kehittyy, joten nykyisin
sosiaaliohjaajienkin vastuulla on vahvemmin tukaaitsevia asiakkaita. Tyodntekijoi-
den omat henkilokohtaiset osaamisalueet, asiakjaa#ytntekijan henkilokemiat seka
jo aktivointisuunnitelmasta saatu kuva asiakkasatdtavat myos olla méaarittavina teki-
j6ina, kumpi on ohjaavana tyontekijana. Lisdksigsklla tyontekijalla on sovittu

maara asiakkaita.

5.3 Tyotoimintavaihe

viranhaltijapaéatokset
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KUVIO 7. Ty6toimintavaihe

Kun tyotoimintapaikka on jo |0ydetty, asiakas j&&g sosiaalityontekijan tai sosiaa-
liohjaajan ohjaukseen. Asiakasta tavataan tyotdapiaikalla, jossa kaydaan yksilollisia
keskusteluja, sovitaan ohjaajan kadynneista ja séapalavereista. Jos asiakas on sosi-
aalityontekijan ohjauksessa, vastaava ohjaajakiiteetsii asiakkaalle tydtoimintapai-
kan ja on sinne yhteydessa. Asiakkaan ollessa almdigaajan ohjauksessa vastaava
ohjaaja toimii muuten asiakkaan kanssa paitsi oin@ispaatosten suhteen. Tarpeen
vaatiessa palataan tyoparitydskentelyyn. Jos as#aklprosessissa edetddn halutusti, ei

valttamatta olla yhteydessa tyopariin. Kyseisesgi@uksessa usein ainoastaan tiedok-
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siannetaan, missa vaiheessa menndan ja miten mBosmalityontekijan kuitenkin
viranhaltijana taytyy tietaa tarkemmin asiakaspseseetenemisesta, jotta han voi tehda

viranomaispaatokset.

TyoOparitydskentelyyn palataan kuitenkin usein (kuvi). Tyoparitydskentelyyn pala-
taan eniten nuorten kanssa ja henkildiden kanssi@ pn paihde- tai mielenterveyson-
gelma. Kyseesséa saattaa olla myos asiakas, jollseita diagnooseja. Nuorten, alle 25-
vuotiaiden kohdalla voi olla paljon tyoparien ylstgtta. Yhteistyd useimmiten koostuu
keskustelusta, jolloin asiakasta ei valttamattadéabnaa tyoparina. Nuorilla suurim-
pana ongelmana on se, ettei tydtoiminta kaynnéatgn paljon poissaoloja. Ty6toimin-
nan kaynnistymattomyyteen saattaa liittya epamst@gpaihteiden kayttod. Nuorella
saattaa olla lastensuojelutausta tai paihdeonggjotiain hanella ei valttamatta ole
lainkaan kiinnostusta kuntouttavaan tyotoiminta&uorten kohdalla on tarke&d& nopea
puuttuminen, jotta estetddn heidan syrjaytymisegaiskunnasta. Tahdn ongelmaan
pyritddn vastaamaan mm. siten, ettd kuntouttaviitpinta on muodostettu velvoitta-

vaksi alle 25-vuotiaille nuorille.

Paihdeongelmaisten kohdalla palataan usein pakigyiielyyn. Kysymyksia, jolloin
heidan kanssaan palataan paritydskentelyyn, lattywintouttavan tyétoiminnan etene-
mattdmyyteen ja keskeytymiseen. Heilla saattaa mdi@saoloja tydtoimintapaikoilta,
ohjaaja ei saa yhteyttad asiakkaaseen ja tapaameisiaavuta. Talldin on tarkeaa rajan
vetaminen. TyoOntekijoiden taytyy paattdd yhdessarskoin joustetaan ja milloin ei.
Asiakkaiden kanssa puhutaan asian oikeilla ninjal&elvitetddn ne rajat, milloin kun-
touttava tyotoiminta taytyy keskeyttdd. Jos paimgedma on tullut akutisoimaan tilan-
netta, pohditaan taytyyko kuntouttava tyotoimineshkeyttdad ja ohjata asiakas hoitoon.
Jos paadytddn keskeytymiseen, asiakas voidaamaatganerkiksi paihdepalveluiden

piiriin.

Mielenterveysongelma on kolmas tekija, jolloin sadityontekija ja sosiaaliohjaaja
tekevéat yhteistyota asiakkaan asioiden hoitamiseksiakkailla saattaa olla useita
diagnooseja, jolloin heilla voi olla sekéa paihdédamnielenterveysongelmia. Akuutteja
paihde- ja/tai mielenterveysongelmia ei kuntoutsseatyotoiminnassa lahdeta tyosta-
maan, vaan silloin ohjataan hoitoon. Asiakkaalla katenkin mahdollisuus palata

myohemmin kuntouttavaan tydtoimintaan.
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Parity® ei ole siis systemaattista tyoskentelya.v&batelee epévirallisista, arkipaivai-
sistd keskusteluista neuvotteluihin ja palavereseka toisen konsultointiin. Tydparin
kanssa keskustellaan kuinka asiakkaan tyotoimintawunut. Lisdksi voidaan pohtia
asiakkuuden taitekohtia, asiakkuuden jatkamisektskeytymisesta ja paattamista.
Yleisid ongelmatilanteita tydtoiminnan kaynnistytgn esiin tullut paihde- tai mielen-
terveysongelma. Asiakasta saatetaan tavata yhdggsatina uudestaan, pidetaén vali-
palaveri, jos prosessissa ei paasta eteenpdain.takijim tyokokemuksellakin on mer-

Kitysta siind, kuinka paljon han kokee tarvitsewaty®parin tukea.

5.4 Prosessin paatosvaihe

‘ viranhaltijapaatokset \

sosiaalitydn-
tekija

sosiaalinen

asiakas kuntoutuminen
- AN
sosiaali- gir\g?latmgv\i/;ll(kon
ohjaaja P Y

ja tyon tekemisen
valmiuteen

KUVIO 8. Prosessin paatosvaihe

Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteena on takaiségyanormaaliin viiden paivan tyo-
viikkoon ja tyon tekemisen valmiuteen (Lindqvist yB001, 47). Asiakkuuden edetessa
normaalisti ja onnistuneesti asiakas ohjautuu sakdyo6- ja elinkeinotoimistoon, jossa
kaydaan siirtoneuvottelu (kuvio 8). Se on samallat&uttavan tyotoiminnan paatta-
miskeskustelu. Kuntouttavan ty6toiminnan paattyessdistuneesti asiakas voi ohjau-
tua avoimille tyomarkkinoille, tukitybhon, tydelamdimennukseen, tydharjoitteluun,

opiskelemaan tai tybnhakuun. Tyoparitydoskentely@ssa vaiheessa valttamatta tarvita.
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Kuntouttava tydtoiminta voi myos paattya keskeyis#an. Vaiheessa, jolloin keskey-
tymisen mahdollisuus on olemassa, tavataan usépatia. Sosiaalityontekija viranhal-
tijana tekee paatbksen kuntouttavan tyotoiminnadittggnisesta tai keskeyttdmisestd,
joten hanen taytyy tietdd tarkemmin niista tekigigotka vaikuttavat paatoksen tekoon.
Alkutilanteen jalkeen viimeistddn naissa taitekshdi tyoparit tapaavat jalleen, kun

asiakas on sosiaaliohjaajan ohjauksessa.

TyoOparitydskentelylla haetaan vahvistusta omilkgudysille kuntouttavan tyétoiminnan
jatkamisen mielekkyydesta. Jatkosuunnitelmien sHlespaselvia on tarkoituksenmu-
kaista tavata tyOparina. Tyoparityoskentelyyn @aat jos ty6toiminnassa ilmenee on-
gelmia. Naitd ongelmia saattavat olla poissaolaihgeongelman tai mielenterveyson-
gelman akutisoituminen tai muut elaméntilanteessiatgvat ongelmat. Keskeytyminen
saattaa myds seurata siitd, kun kuntouttavassaimyidinassa ei edeta: asiakas ei jaksa,
on tullut keskeytyminen tai sairasloma, hoitoonaoitjiminen. Tydntekijat pitavat pa-
laveria ja pohtivat, onko mielekasta jatkaa kuntmeda tyotoimintaa, vaihtaa tyotoi-

mintapaikkaa tai keskeyttaa koko toiminta.
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6 KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN TYOPARITYO SWOT-ANALYYSIN
MUKAAN

Tampereen Kuntouttavan tydtoiminnan tyoparityd omodostunut tydntekijéiden na-
koiseksi. Se on rakentunut vastaamaan yksikosBé eeussutta tarvetta. Aluksi asiak-
kaita saatettiin ottaa vastaan yksin, koska uudesikyn asiakasmaara oli vahaisempi
kuin mita se tana paivana on. Alun yksintydsta onekkin siirrytty ynd enemman tyo-

paritydhon, silla asiakaskunta on kasvanut ma&edti ja laadullisesti haastavammaksi.

Nykyisin tyOparityd painottuu asiakasprosessinetatitiin. Tyontekijat ottavat vastaan
asiakkaan tyoparina, minka jalkeen asiakas jaa gusiaaliohjaajan tai sosiaalityonte-
kijan ohjaukseen. Jos asiakasprosessin etenemisg#gsdvastaan jotain ongelmia, pa-
lataan tyoparitydoskentelyyn. Lisaksi tyoparin tukem tarvita tydtoiminnan paattamis-

vaiheessa.

Vaativan ja moniongelmaisen asiakaskunnan liséjesa@misuutta tyohon on lisannyt
toisen vastaavan ohjaajan palkkaaminen. Kahdemaldgontekijan ja kahden sosiaa-
liohjaajan yhteenliittym& mahdollistaa myods tyoparvaihdon. Ensi vuoden alusta yk-
sikdn tyontekijaresurssimaara lisdantyy yhdelldd iolmas sosiaalityontekija aloittaa

kokopaivaisesti kuntouttavassa ty6toiminnassa.

Edellisen johdatuksen jalkeen siirrymme luvun vaaseen aiheeseen. Tassa luvussa
on tarkoituksena tarkastella tyOparityota ja sitdsta toimiva tyoparityd muodostuu.
Haastatteluiden tuloksia jdsennetaan SWOT-analiiy@dulukko 1). SWOT-analyysi-
menetelmalla etsitdan tyoparityon heikkouksia jawaiksia. Tampereen Kuntouttavan
tyotoiminnan yksikon tyOparityota tarkastellaan jastd eri nakdkulmasta, vahvuuk-
sista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhigisirk (Salminen 2004, 121-122.)

6.1 Vahvuudet

Tampereen Kuntouttavan ty6toiminnan ty6paritydnwaltena (ks. taulukko 1) on se,
ettd malli on rakentunut ajan kanssa. Tama on nistdaut sen, etta tyoparit kokevat

paritydoskentelyn luonnollisena osana arkea. Keskustkdydaan paivittain niin viralli-
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sesti kuin epavirallisestikin. Paritydmalli ei ofeuodostunut systemaattiseksi, vaan va-
paamuotoiseksi ja joustavaksi. Esimerkiksi sosigaitekijakin kay yhdistyksissa, eika

ainoastaan ole toimistossa. Han saa néilla kayareilaista nakokulmaa tyohonsa.

TAULUKKO 1. Ty6parityon ulottuvuudet SWOT-analyysmnukaan

Vahvuudet Heikkoudet
* omannakoéinen malli » vakiosuorituksiin jamahtaminen
* tasa-arvoisuus, luottamus » aika, keskittymattomyys

» gjalliset ja tiedolliset resurssit, typn- « kognitiiviset ja interpersoonallig

jako ristiriidat
e tybssa jaksaminen e epdaselvat roolit -> resurssien huk-
kaaminen
Mahdollisuudet Uhat
* Kkehittamistyo jatkuvasti lasna » ulkoapain kohdistuvat paineet, |te-
* tehtavanjaon selkiinnyttdminen hokkuusajattelu

* moniammatillisuus

TyOparien nékdkulmien vaihto tapahtuu dialogissaksknpuolisessa keskustelussa,
jolle on ominaista mahdollisuus jatkuvaan henkilieiseen katsekontaktiin ja vuoro-
vaikutukseen. Taman katsotaan olevan tyoparitydagt@htokohta, silla se luo turvalli-
suudentuntua. Syva luottamus tyontekijoiden vahtkérkitsee sita, etta tyoparin on hel-
pompi jakaa toiselle omia henkilokohtaisia kokema&s. Tydparin tunteminen ja ha-
neen luottaminen rohkaisee tyontekijaa toimimagaaa assosiaation avulla. Rennossa
IImapiirissa ajatukset saavat tulla kritiikittomiagd niitd peilataan yhdesséa tyoparin
kanssa. (Seina & Helander 2007, 19, 27.)

Tampereen Kuntouttavan tydtoiminnan yksikon tyosélsn perustuu tyontekijoiden
valiseen vuorovaikutukseen ja aitoon dialogiin.eslestéaa seka tyontekijoiden ettd asi-
akkaiden prosesseja. Aitoon dialogiin vaaditaanekkin aikaa, huomiota ja kunnioi-

tusta. Tyoparien keskustelulle tulee olla oma akasilla onnistuneen dialogin edelly-
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tyksena on oikea ja todellinen tyoparin lasnaole, &ta toista todella kuunnellaan ja
haneen liitytddn seka asia- ettd tunnetasolla nisdtda aidon keskustelevan ilmapiirin
ja hyvan keskindisen yhteisymmarryksen, mika puaéestukee tyoparien jaksamista.
(Seind & Helander 2007, 19-21.)

Tyohyvinvoinnin nakdokulma korostuu paritydskentsiysTiivista asiakastyota tekevat
tyontekijat saavat henkista tukea siita, etta &ah joku toinen, joka myds tietdd asiak-
kaan tilanteesta. TyOpariin voi tarvittaessa tuaudsiakkaan asioissa. Taméa yhdessa
jaettu perustuntemus ja tieto asiakkaasta edistddtekijoiden jaksamista tydssaan.
Toisen tyontekijan lasnédolon merkitys korostuu kitersilloin, kun asiakkaalle taytyy
jamakkaasti perustella omia nakemyksiaan, jotkavebasiakkaan mielipiteista.

Vastuunotto ja sen jako vaikuttaa prosessin sujeemsAikaa saastyy, kun mietitaan
esimerkiksi yhdessa, mika tyotoimintapaikka olgpisa ko. asiakkaalle. Toita voidaan
jakaa myos tyoparien kesken ja toinen tyOpareisigatkaa tyoskentelya siitd, mihin

toinen on jaanyt. Lisdksi jos asiakkaalle tuleesétta ottaa yhteyttda omaan tyonteki-
jdédnsa, mutta han sattuu olemaan syysta tai taipess, niin toinen tyopareista voi ot-

taa asiakkaan kuitenkin vastaan. Han tietaa tarkarmasiakkaan asioista, koska on ta-
vannut asiakkaan alkuhaastattelutilanteessa.

TyOparitydssa on lasné jotain enemman kuin yksiaskgnnellessa. Ajallisten resurs-
sien lisaksi tyoparilla on kaytettavinddn enemméddilisia voimavaroja. Tyoskentelyn
taustalla vaikuttavat tyontekijoiden ammattihisadrikoulutusten antamat oppimasisal-
|6t seka henkilokohtainen osaaminen (Seind & HedartQ07, 24). Nailla taustateki-
joilla on merkitysta tyoparien valisessa vuorovailksessa. Erilaisesta taustasta ja ko-
kemuksesta johtuen tyoparille saattaa muodostgastaan poikkeava kasitys asiakkaan
tilanteesta. SosiaalityOntekija kiinnittdd huomiataiakkaan kokonaisvaltaiseen ela-
mantilanteeseen teoreettisemmalta tasolta kuiraalshjaaja. Sosiaaliohjaaja tarkas-

telee asiakkaan tilannetta kaytannonlaheisemmin.

Koulutusten tuomat ammatilliset valmiudet tdyde#atatoinen toistaan kuntouttavan
tyotoiminnan tyyppisessa tyopaikassa, jossa asakizat usein varsin pitkalle syrjay-
tyneitd yhteiskunnan kaytanndista. Asiakkaalla taaablla vaikeuksia yhteiskuntaan
integroitumisessa. Hanella ei ole riittavia voim@ya tai sosiaalista toimintakykya
noudattaa yhteiskunnan yleisid normeja tai toinmrakeja, mika konkretisoituu esi-
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merkiksi asumiseen liittyvina tai taloudellisinagatmina. Asiakkaat otetaan aina vas-
taan tyOpareittain, silla eri sosiaalialan korkadlktuksista muodostuva paritydon malli
on tarkoituksenmukaista yksikon kaytannoissa. Sewaesi tukeudutaan STEAM- ja
SoOTENNA-hankkeista saatuihin tutkimustuloksiin.of(sina & Jauhiainen 2004, 33,
42))

STEAM-hankkeesta saatujen tulosten perusteellaososiin (AMK) osaamista tarvi-

taan kuntouttavassa tyotoiminnassa arkielaman nooj@n tukemiseen. Kentan tyonte-
kijoiden arjessa tehtyjen havaintojen mukaan yrgaomsnalla kansalaisella on vaikeuk-
sia selvita jokapdaivaisesta arkielamastaan ja &ayyhteiskunnan tarjoamia palveluja
hyvakseen. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaatitsgvat entistd enemman yksilo-
kohtaista, konkreettista ja pitkalle asiakkaaneémnan kaytanttihin ulottuvaa ohjausta
ja neuvontaa. Taméa on perusteluna sille, miksi mkoenat katsovat hyétyvansa juuri
sosiaaliohjaajan osaamisesta kuntouttavassa tytoassa. Naihin asiakkaiden tarpei-
siin pystytaan vastaamaan sosiaaliohjaajan osabaniseka ei edellyta sosiaalityonte-

kijan osaamista ja ammattitaitoa. (Horsma & Jameiai2004, 31, 33.)

Sosiaalityontekijan ydinosaamiseen sen sijaan kughsiaalisten tilanteiden monipuo-

linen analysointi ja ymmartaminen. Koulutuksen taota teoreettisen ja yhteiskunta-

tieteellisen ajattelun pohja mahdollistaa asiakk@lanteen suhteuttamisen laajempaan
kontekstiin. Tutkimukselliset valmiudet luovat seijaan pohjan teoreettiselle, kasit-

teelliselle, kriittiselle ja menetelmalliselle osaigelle. Samalla sosiaalityontekija vastaa
suunniteltujen palvelujen organisoinnista ja kooailnista sekd koko asiakasprosessin
kokonaisuudesta. (Horsma & Jauhiainen 2004, 39;i9aki & Siltaniemi 2007, 68.)

Kuntouttavan tydtoiminnan asiakasprosessin alussatdan sosiaalityontekijan osaa-
mista, silla alkuhaastattelu on laaja ja kokondtauzen osa kuntouttavaa tyGtoimintaa.
Sosiaalityontekija hyddyntaa tutkimuksellisia vahkgiaan asiakkaan tilanteen ana-
lyyttisessa jasentdmisessa. Vasta tarkan ja taserilasiakkaan elaméntilanteen tilan-
nearvioinnin, hanen ongelmiensa ja vahvuuksiengaikamisen jalkeen voidaan edeta
asiakasprosessissa. Sosionomin (AMK) osaamiseefuvalla kaytdnndllisella hoi-

dolla, hoivalla, kasvatuksella ja ohjauksella vaidadydentaa yhteistyona tydssa tar-
vittavaa osaamista. (Horsma & Jauhiainen 2004185--156; Kemppainen 2006, 259.)
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Lainsaadanndllinen osaaminen on myds osana sagisdékijdn osaamista (Kemppai-
nen 2006, 261). Kuntouttavassa tyotoiminnassateamilain tuntemista paatospolitii-
kan suhteen. Ainoastaan sosiaalityontekijalla Viediijana on oikeus tehda viran-
omaispaatoksia eli paattad asiakkuuden aloittamaisesn keskeyttdmisesta ja paattami-
sestd. Lisaksi han tekee asiakkaan toimeentuldtgpvii paatoksia (Lindgvist ym.
2001, 54-55; Ala-Kauhaluoma ym. 2004, 25).

Tyontekijoéiden oppiminen muodostuu tyéskentelyssdemminpuoliseksi. Tydpari voi
antaa ja jakaa osaamistaan toiselle sekd vastaarsit@ toiselta. Tehtavia jaetaan sen
mukaan kumpi tietdd asiasta enemman. Sosiaalityfinteni vastata esimerkiksi mie-
lenterveyteen liittyvien ongelmien ja taloudellistetuuksien ratkaisemisesta. Ohjaajaan
osaamisaluetta ovat sen sijaan sosiaalisiin siuihtefEihteisiin ja elamantilanteisiin
liittyvat kysymykset. (Seind & Helander 2007, 24.)

Kokeneempi tyontekija antaa omia ehdotuksiaan éyi##e asiakastilanteeseen, opas-
taa ja konsultoi toista. Han toimii myds palauttesriajana, rohkaisijana ja kaikupoh-
jana. Siita on hyoétya etenkin silloin, kun toingipareista on pohtinut samoja asioita
asiakkaan kanssa kuukausia. Tyontekijd on saatthenkilditya asiakkaaseen, eika
pysty ndkemaan tilannetta en&a objektiivisestildirétoisen tyontekijan lasnaolosta voi
olla apua, koska héneltd saa mahdollisesti edlaisikokulmaa ja mielipiteitd asiaan.
Tama tiedon ja osaamisen jakaminen vaikuttaa kunkd@asapuoleen, mutta muutok-

sen nékee vasta ajan kuluttua. (Seind & Helander,Zt.)

Hiljainen tieto ja tilanteesta kasin tietdminenddistyy tydtapojen muuttuessa entista
automaattisimmiksi reaktioiksi usein toistuvisspaatumissa. Muodostuneet sisaiset
mallit auttavat ongelmatilanteiden ratkaisussa.piyit oppivat myds toistensa rutiinit,
jolloin tyonjako helpottuu (siséiset yhteiset jdliset skeemat). Siten tyontekijat pysty-
vat keskittymaan tydssdén olennaiseen, mutta sileaditaan myos perustehtavan

huomioimista reflektoinnin avulla. (Seina & Helan@®07, 20.)

Yksikossa kaydaan lavitse arkipaivan kokemuksiaé wmoidaan pitaa muutoksen ja ke-
hityksen perustana. Saanndllinen pysahtyminen gginkysymyksiin tulisi olla osana
tyoparin jatkuvaa itsearviointia ja kehitysta. Adasiantuntemus syntyy vasta syvallisen

opiskelun ja perinpohjaisten kokemusten kautta.péyim kanssa olisi hyva peilata aja-
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tuksia ja pohtia esimerkiksi kaytettyjen toiminfadgen mielekkyytta. (Seinéd & Helan-
der 2007, 21.)

Henkilokemiat vaikuttavat myods tyoparitydskented/ssoinen tydpareista voi olla asi-
akkaan kanssa enemman samalla aaltopituudella faéytaa, mita toinen ei. Keskinai-
sella sanan vaihdolla tyoparit saavat vahvistustaukea omille nakemyksilleen, mika
nopeuttaa vastavuoroisesti asiakkaan prosessialisaiitasa-arvoisuutta tyossa. Kes-
kustelevalla paritydlla mahdollistetaan yhteisymryiggen l6ytdminen tydntekijdiden
vdlille ja ndkemyksestéa asiakkaasta, jolloin syntyyos kokemus, ettd omaa ammatti-

taitoa arvostetaan. Samalla asiakas saa kaksefjfiivasiakas-suhdetta.

Palataan vielda kuntouttavan ty6toiminnan perustelid. Kuntouttava tyétoiminta on
viimesijainen tyottomia takaisin tydelamaan aktixaitukitoimenpide. Sen taustalla
vaikuttaa kuntoutus- ja empowerment-ajattelu. Alsain kuntoutuminen ja aktivoitu-
minen nahdaan hanen omana prosessinaan, jossatdmnialbt voivat tukea. Tarkeaa
tyootteessa on asiakkaan voimavarojen 16ytyminamigeen hyddyntaminen. (Lindgvist
ym. 2001, 101.)

Tyo6toiminnan tarkoituksena on, ettd asiakas patekgaisin normaalin viiden paivaan
tyoviikkoon ja ohjautuisi avoimille tydmarkkinoille&edellytyksena on, etta tydtoiminta
onnistuisi ja asiakas saisi onnistumisen kokemuka&maantuisi ja saisi tarvittavaa
ohjausta ja tukea. Tyontekijoiden kokemukset egidda sosiaalisista tydmuodoista aut-
tavat taman tavoitteen saavuttamisessa. Esimerkyjkssd saatetaan hyddyntda ns.
hyva-paha-tyontekija-asetelmaa. Asiakkaan kansganinin tyoskentelevan tyonteki-
jan saattaa olla vaikeampi saada asiakkaasta ijoitatoja esille, jolloin ulkopuolisen

voi olla helpompi esittaa niitd vaikeampia kysynigks

6.2 Heikkoudet

Tyontekijoiden kokemukset tyoparityosta olivat pEEgoisesti myonteisia. Tyonteki-
jéiden mieliin ei juuri muistunut tilanteita, jolilo parity® ei olisi toiminut (ks. taulukko
1) tai siitd olisi ollut jopa haittaa. Osittain tAsyysta tukeudun tassé alaluvussa haas-

tatteluiden tulosten rinnalla kirjallisuuteen.
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Parityoskentelyssa voi olla vaarana, etta tyopamghtaa vakiosuorituksiin. Hyvaksi
todetussa tyokaytannossa ei sinallaan ole mitdémyimutta jos tyd muuttuu vakinai-
seksi, rutiininomaiseksi, se voi hamartaa asiakKeamtaamista yksilona. Tyontekijat
eivat valttamatta uskalla enédé kokeilla uutta &illé ei ole aikaa siihen. Aika onkin

toinen tyOparitydn haaste, silla tydlle tulisi ollena paikkansa. TyOparity6hon vaadi-
taan aitoa lasnadoloa ja kuuntelemista, mik& ei siangilloin, jos tydparity6lle ei ole

aikaa tai siihen ei osata keskittya. (Seina & Heé&ar2007, 19-21.)

Isoherrasen (2005, 48) mukaan keskittymattomyys aibeuttaa myos tiedon vaa-
rinymmartamista tai tietokatkoksia tyoparien valilNaita kognitiivisia ristiriitoja saat-
taa syntyd myos nakdkulmaeroista johtuen. Systiis@aden puuttuminen tydsta ai-
heuttaa valilla sen, ettd arjessa voi syntyd hélpiéeanteita, jolloin esiintyy paallekkain
tekemistd, mika on selvaa resurssien hukkaamisyantékijoilla on vahan tehta-
vanimikkeeseen liittyvia rajoja, mika aiheuttaaiN@lhammennysta. Selvat roolit aut-

taisivat tyonjakokysymyksessa.

TyO0ssa on tarkedd luottaa myds omaan arvostelukgédyya ammattitaitoonsa, ettei
syntyisi rynmaharhalle tyypillista tilannetta. Tyékijoiden henkilokemioiden yhteen-
sopivuus on myos tarkedssa roolissa parityoskesg@lyOngelmia voisi helposti syntya
henkildiden valisten ristiriitojen vuoksi. Tallbikyseessa saattaa olla taistelu statuk-
sesta, vallasta, havaitusta patevyydesta, yhtéigtysta tai — kyvyttomyydesta. Erilai-
set ihmiset ja ajatusmaailmat saattavat ajoittdialdataa yhteistormaysta, jolloin aidosti
avoimella ilmapiirilla saadaan purettua naita ipegsoonallisia ristiriitoja. (Isoherranen
2005, 50.)

Hyvin sujuvalla yhteisty6lla saattaa olla myds Ké@oaolensa. Tybdasioista saatetaan
keskustella helposti aina ja kaikkialla. Se ei pigalla tahtaimella tydssa jaksamista.

Ruoka-/kahvitunnilla olisi syyta rauhoittua ja fEthetkeksi asiakkaat.

Paineita tyoparityoskentelyyn lisdd myos tulevas@usuuntautuvat kehittdmisodotuk-
set. Nykyisessa tehokkuutta ihannoivassa ilmapiri®ivotaan, ettéa asiakkaat paasisi-
vat kuntouttavaan tyotoimintaan ja takaisin tydeddm nopeammin. Asiakasjonojen

purkamiseksi on pohdittu, etté saisiko yksilotygilirettua osittain jonoa.
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Suurimpia haasteita tyoparitydssa ovat kuitenkimailmapiirin hoitaminen ja tavoit-
teenmukaisen tydskentelyn yllapitaminen. Kun name@ugasiat ovat kunnossa, niin
tyoskentelyssad edetaan odotetusti. Kielteisesbistai puhumattomuus voi aiheuttaa
sen, etta tyopari jumiutuu samalla suhteen kelaigygdle. Tasavertaisuus tydssa edistaa
sekad yhteistydsuhteen kehittamista etta tyopardiytyinvointia. (Seind & Helander
2007, 31.)

6.3 Mahdollisuudet

Yhtena haastatteluiden teemana oli tydparitydmailievaisuus. Néaen tassa ajallisesti
eteenpdin suuntautuvassa keskustelussa tyopardilitrmahdollisuuksien siemenen

(ks. taulukko 1), siksi tukeudun tassa siihen.

TyOparitydssa on ollut yksikon perustamisesta @it mukana kehittamistyo. Tyonte-

kijat ovat miettineet tapoja ja menetelmia tehdatdgin. Tyontekijat ndkevat tarpeen
selkeyttad parityoskentelya ja tyotapoja, jottaaldsaat saadaan sujuvammin ohjautu-
maan suoraan tyotoimintaan. Kehitettdvaa on myidsi,smiten seurataan kuntoutta-

vassa tyotoiminnassa edistymista.

Tyontekijoiden ajatuksissa oli visio verkostotyostedysta, mika tarkoittaisi moniam-
matillisuuden lisaamista tyoparitydskentelyssa.radma ajatuksena ei nahty sitd, etta
tyopari olisikin joku muu yhteistybkumppani, esirkiési terveydenhoitaja tai tyévoi-
maneuvoja. Sosiaalitydntekijoiden ydinosaamiseriyhitosa-alueena on moniammatti-
linen yhteistybosaaminen, mika tukisi tAmén kemishjatuksen toteuttamista (Kemp-
painen 2006, 259).

Tyontekijoiden kokemusten mukaan kuntouttava tyiioia viimesijaisena tyottomia
aktivoivana tukitoimenpiteena tulee sailymaan tydka pitkdan. Taméa merkitsee sen
kysymyksen herdamistd, ettd sailyykod yksikossautetas paritydn malli vai siirry-
taankd yhd enemman yksilotyohon. Ainakin siitd kkissa ollaan varmoja, etta asia-
kaskunta ei voi en&é olla yhtddn haasteellisengpaatjstd moniongelmaisempaa, jotta
asiakasprosesseissa edistyttaisiin. Tyontekijatiyathmyds sitd, ettd tuleeko kuntout-

tava tyotoiminta velvoittavaksi kaikille, mika meidisi asiakasmaaran rajua kasvua.
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Tama aiheuttaa taas sen, ettd mietitddn kuntouttgdoiminnan kestoa ja mallin toi-

mivuutta ylipdatansa.

Tampereen Kuntouttavan tydtoiminnan yksikossa t@aaivuoden 2010 alusta kolmas
sosiaalityontekija. Tama luo dynaamisuutta tyopsntsisiin, silla suhdeluku ei mene
tasan. Perustyoparityon ei ajatella silti muuttyv@nvain luultavasti painottuisi kahden
sosiaalityontekijan kanssa tehtavaan parityohom, koimas sosiaalityontekija on |a-
hiesimies. Malli vaatisi kuitenkin tarkistamista fjahtavanjaon selkiinnyttamista, jos
tulevaisuudessa vaaditaan asiakkaiden nopeampaatwmjsta kuntouttavaan tyotoi-

mintaan ja siitd eteenpain.

6.4 Uhat

Tyoparityd-mallin uhkien (ks. taulukko 1) n&hdaamkittyvan yhteen nykyisten liike-
taloudesta lahtdisin olevien ihanteiden, tehokkjausuottavuus, kanssa. Paineet tyon
kehittamista kohtaan ovat kovat, yhtaaltd vaaditedrostamista ja asiakkaiden nope-
ampaa ohjautumista takaisin tydelamaan. Kuitenkimtekijamaarallisesti kuljetaan

resurssien rajoilla ja asiakaskunta on entistdwaapaa ja moniongelmaisempaa.

Vuosina 2007-2009 toteutetussa Tampereen seuduissokiaalityon kehittamishanke
Akselissa ehdotettiin, ettd ohjaajan tydnkuvaa ritaisiin siten, ettd ohjaaja tulisikin
vasta tietyssa vaiheessa mukaan asiakkaan ohjauiddekian kaupungin internet-sivut
2009). Tama tarkoittaisi kaytdnndssa osittain tdidnaan paritydmallista luopumista,
mika koettiin hankalana, kun tehdaan tiivista okfgata moniongelmaisten asiakkaiden
kanssa. Tyontekijoiden pelkona oli se, ettéa temos@jattelun myotad syntyisi tarkat
rajat siitd, mita kukin tekee, jolloin unohdettaisitydparitydn antama inhimillinen
mahdollisuus joustavuuteen tyossa. Nahtiin myos dollisena se, ettd yksintyo li-
saantyisi.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tampereen Kuntouttavan tyotoiminnan yksikon tydyéan malli on rakentunut liki

kymmenen vuoden historiansa aikana nykyiseen mastdParityd on aina ollut lasna
yksikdn tyokaytdnnoéissa. Sitd on painotettu toiramraloittamisesta asti. Tassa suh-
teessa Tampereen kaupungin kuntouttavan tyotoimityiskentelymalli eroaa joista-

kin kaupungeista, mutta toisaalta silla on myosisyyksia joissakin muissa kaupun-
geissa tehtyjen ratkaisujen kanssa. EsimerkiksiaR@mella suositaan myo6s parityo-
mallia, mutta heidan tyontekijoéiden valinen yhtgistsé on erotellumpaa kuin Tampe-
reen Kuntouttavan tyotoiminnan yksikon. Tampereeilinon sen sijaan muodostunut

epasystemaattiseksi, joustavaksi ja konsultoivaksi.

Tampereen kaupungin paritydomalli painottuu asiaklamualoittavaan alkuhaastatteluun
seka asiakasprosessin eri taitekohtiin. Namé astidkateet koetaan ilmeisesti erittain
vaativiksi, jolloin tarvitaan kahden sosiaalialanraattilaisen asiantuntemusta. Tyonte-
kijoiden kokemuksissa olikin, etta yhteistyd onktatuksenmukaista tydssa, jossa ol-
laan tekemisissa pitkékestoisesti ja paikoin hywitensiivisesti asiakkaiden kanssa.
Haastavuutta kuntouttavan tydtoiminnan kaltaiségdssa lisdé se, etta joillakin asiak-
kailla saattaa olla sek& mielenterveys- ettd pahgelma.

Kahden sosiaalialan korkeakoulutuksen tuottama#laamisella pyritddn vastaamaan
kuntouttavassa tyotoiminnassa ilmenneeseen asatkabhjaukselliseen tarpeeseen.
Koulutusten tuottamat ammatilliset valmiudet jartigkijoiden henkildkohtaiset osaa-
misalueet tdydentavat toinen toistaan yksikon tytik@ndissa. Vastaavan ohjaajan teh-
tavankuvaan kuuluu tydtoimintapaikkojen esittelynjalen etsinta. Sosiaalitydntekijan
osaamista tarvitaan etupddssd mm. viranhaltijap@tttekemisessa seka asiakkaan
tilanteen monipuolisessa analysoimisessa. Sosmadifan tarkastelundkdkulma on
kaytannonlaheisempi kuin sosiaalityontekijan. Senakya kaytanndssa mahdollisesti
siten, ettd sosiaaliohjaaja henkildityy asiakkaaseigd osaa ndhdéa asiakas-tyontekija-
suhdetta en&da objektiivisesti, milloin on vaarasaettéa asiakkaan asioissa joustetaan
likaa. Naissa tilanteissa toisen tyontekijan lédaba voi olla merkitysta sen suhteen,

ettd padstaan jumiutuneesta asiakasprosessin staleteenpain.

Jotkin asiat koetaan yksikossa siis epakaytanmilisKuntouttavan tydtoiminnan
tyontekijoiden osaamisen alueet limittyvat, muttakpittain syntyy myos paallekkain
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tekemista, mika vie puolestaan turhaan jo muutenkikkoja resursseja. Kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaita on jonossa enemman kuitdhegystytdan vastaanottamaan,
mika aiheuttaa paineita tyon kehittamista koht&pinnéytetyoni tuloksissa korostuu-
kin paritydmallin jatkuvan kehittdmisen tarve, mikaytannoéssa vaikuttaa tyon sisal-
téon siten, ettd yksikdssa eletddn jatkuvassa rkseoilmapiirissd. Tehokkuus- ja
tuottavuusajattelut voivat puolestaan osittain @itz sen, ettd unohdetaan mista kun-
touttavassa tydtoiminnassa on pohjimmiltaan kyseaSutetaan eri elamantilanteissa
elavid ihmisia kuntoutumaan ja ohjautumaan takassinimille tyomarkkinoille. On
kuitenkin syyta muistaa eras tosiasia, kaikki irghisivat kuntoudu, vaan heidan tilan-

teessaan on tarkeampéaa yrittaa yllapitaa sita mvakyvyn tasoa, joka heilla on.

Seka tyoparitydmallia ettd kuntouttavaa tyotoimantaytyy kehittda, jotta pystytaan
vastaamaan uusiin muodostuneisiin vaatimuksiin. ntgkijoiden rajalliset resurssit
kuitenkin asettavat joitakin reunaehtoja tyoskeleel Suurimpia kysymyksia tyon ke-
hittdmisessé on se, ettd vahaiset tehtavanimikikeksiuluvat rajat aiheuttavat ham-
mennysta tyontekijoiden keskuudessa. Jos tehtaviamkelkiinnytettaisiin esimerkiksi
konkreettisilla prosessikuvauksilla, niin asiakladprosessit mahdollisesti edistyisivat
nopeammin ja tyontekijat saisivat patevyyden kokiestau aikaisempaa enemman. Sa-
malla valtyttaisiin ajan ja resurssien tuhlaamesealeka pystyttaisiin suuntaamaan va-

pautuneet resurssit tarkoituksenmukaisempiin kohtii

Joka tapauksessa se on selvaa, ettd paritydmatirssaonia hyvia puolia verrattuna
yksinty6hon. Keskinaisella luottamuksen ja tasasswuden kokemuksella saavutetaan
aito dialogi, mika edistaa tyoparien yhteistydomimuutta ja tydssa jaksamista. Kahden
henkilobn osaamisen summa on enemman kuin yhdersémitieto ja taito. Avoimella
vuorovaikutuksella pystytaan tarkastelemaan asekkdannetta monesta eri nakokul-
masta seké loytamaan useampia ratkaisuvaihtoehtggty valitaan asiakkaalle sopivin.

Tyohyvinvoinnin nakoékulmasta tyoparityd on ansiaiiti malli. Siind saavutetaan tie-
toisella ja tiedostamattomalla tasolla paljon. Kiadtisella tasolla tietoa ja aikaa on
enemman saatavilla. Liséksi tyoparityd on selked@mpgéin ryhmassa tyoskentely,
koska siind on vaikuttamassa ainoastaan yksi kpsimen vuorovaikutussuhde. Toi-
sen tyoparin lasnaolo luo my6s henkista padaoma@ntéiijalla on toinen ihminen, joka
tietda asiakkaan asioista ja johon voi tukeutua, ¢ona jaksaminen ja osaaminen eivéat

riita.
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TyoOntekijoiden erilaista osaamista voisi kuitenkmahdollisesti hyddyntaa viela entista
enemman. Kaytanténa on aikaisemmin ollut, ettéastisyontekijalla olisi vaativammat
asiakkaat. Aina ei kuitenkaan heti asiakasprosesassa voi ennalta nahda, miten asi-
akkaan tilanne kehittyy, joten vastaavien ohjajervastuulla on henkildita, joilla on
useampia ongelmia. Sosiaaliohjaaja voi kuitenkmadukeutua tydpariinsa ja on myos
mahdollista, ettéd asiakas siirtyy takaisin sosigdtitekijan ohjaukseen, mutta riitta-

vatkéhan kuitenkaan kaytannodssa resurssit tahassiitoihin.

Paritydmallia ja yksilotyota voitaisiin jatkossa humllisesti yhdistaa, silla kaikkien
asiakkaiden kohdalla parityoskentely ei ole valti&inta, kun asiakas etenee proses-
sissa odotetusti. Sosiaaliohjaajan kaytannon ohjauls- ja neuvontataidoilla voitaisiin
vastata yksildllisien tydskentelymenetelmien avaltaakkaan arkielaman toiminnoissa
tarvittavaan apuun, jolloin sosiaalityontekijallaso mahdollisesti entistd enemman ai-
kaa paneutua asiakkaan vaativista elamantilanteisigutuvien ongelmien tyostami-
seen, lievittdmiseen ja mahdollisesti myds poissaem. TyoOparityd taas painottuisi
niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on hankaluukk@ko kuntouttavan ty6toiminnan

kaynnistymisen tai toiminnan yllapitdmisen suhteen.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni aiheen valinta oli loppujen lopuksihteellisen helppo tehtava. Minua
kiinnosti tarkastella kentalla eri sosiaalialan kauksia ja niiden tuottamaa osaamista.
Askel askeleelta rajasin tyotani ja keskityin yhddesikon tydntekijoihin. Opinnayte-
tyoni muodostui laadulliseksi tapaustutkimukselsgsa tarkastelin Tampereen Kun-
touttavan tyotoiminnan yksikon tyontekijoiden tydpgn mallia.

Tutkimusluvan saatuani otin sahkopostitse yhtektiatouttavan tyétoiminnan tyonte-
kijoihin ja sovin haastatteluista. Haastattelupaikk toimivat yksikon tilat, mika oli
mielestani luontevaa taman tyyppisessa opinnayietydaastattelin neljaa tyontekijaa.
Aluksi epailin haastatteluiden riittvyytta. Pianitenkin havaitsin, etta aiheeni kyl-
ladntyi kuin itsestaan. Se saavutti saturaatiote@ishelposti ndiden neljan haastattelun
aikana, silla jo toisessa haastattelussa kertaangimmaisessa haastattelussa esiin tul-
leita asioita. Tahan saattoi osaltaan vaikuttaaeté, kaikki nelja tyontekijaa tekivat

tiiviisti yhteistyota keskendéan. Tyoparithan valiviat yksikdssa valilla.

Luotettavuutta tydssani lisaa se, etta nauhoitikkk&eskustelut, joten pystyin palaa-
maan niihin mydhemmin. Tulokset nostin suoraanisiosta. Haastatteluiden tulosten
tueksi hain tietoa aiemmista tutkimuksista, erggis STEAM- ja SOTENNA-hank-

keista. Lisaksi maarittelin opinnaytetyoni keskeiggkimuskasitteet, jotta opinnéayte-
tyoni olisi myos teoreettiselta tasolta loogisgstieneva, mihin pyrin myds koko tyos-

sani.

Opinnaytetyoni punaisena lankana toimii kuntouttavgdtoiminnan asiakasprosessi,
jonka avulla jasensin my0s haastatteluaineistoaa®tyytyvaisyytta tyoni sisallblliseen
rakenteeseen lisdé se, etta teoriatieto ja tutkutalset limittyvat yhteen seké taulukko
ja kuviot elavoittavat ja selkeyttéavat muuten ylitista tekstia. Opinnéaytetydssani olisin
kuitenkin voinut tutkia viela enemman taustamatdigaeli paneutua enemman kirjalli-

suuteen parityodsta ja yhteistyosta.

Uskoisin, ettéd vastaavan tyylinen tyo olisi toitdeissa jossakin toisessa yksikossa,
jossa hyoddynnetaan kahden sosiaalialan korkeakdweh duaalimallia kaytdnnossa.
Se on kuitenkin selvaa, etta yhden yksikon esinfiérki voi pyrkia yleistettavyyteen,

eika se ole tarkoituksenikaan. Sita vastoin opitet§gini aiheesta johtuen nousee ilmi-
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selva kysymys siitd, ettd miksi sosiaalialalla wivauduta aiempaa enemman kahden
saman ammattialan ydin- ja erityisosaamiseen, npgcdaimmillaan tdydentavat toinen

toistaan.

Mielenkiintoisena jatkotutkimisen aiheena olisi kuntouttavan tyétoiminnan yksikoi-
den tydmallien vertailu. Kiinnostavaa olisi myoshda, miten Tampereen Kuntouttavan
ty6toiminnan tyoparitydmalli kehittyy tulevaisuudeasja siirrytdanko siind kokonaan tai
osittain yksintyohon. Sekin olisi tarkeda tutkinmskohde, miten kuntouttava ty6toi-

minta on kehittynyt esimerkiksi viiden vuoden ki
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9 EPILOGI

Kerasin opinnaytetyoni haastatteluaineiston helogisa 2009. TAmén jalkeen Tampe-
reen Kuntouttavan tydtoiminnan yksikdssa on tapalttunuutoksia. Kummatkin vas-
taavat ohjaajat, jotka olivat koulutukseltaan snsioeja (AMK), vaihtuivat kevaan ja
kesan aikana. Uudet palkatut tyontekijat olivaé siaistoin yliopistotutkinnon suoritta-
neita henkildita. Yksikon lahiesimieheksi tuli my&astaavan ohjaajan nimikkeella

toimiva henkilo.

Hallinnollisella tasolla tehtiin paatds siirtymis&s/ksintyohon. Aluksi tydmalli oli ko-
keilutasolla, mutta myohemmin se otettiin yksik@mtintakaytannoksi. Siirtymisella
tyOparitydsta yksintyohon pyritddn vastaamaan wa#tseen asiakkaiden nopeammasta

ohjautumisesta kuntouttavaan tyétoimintaan ja sitélleen avoimille tydmarkkinoille.

Tehokkuusajattelua suosivassa ratkaisussa ei kiturtgéntekijoiden dantéa. Vanhojen
tyontekijoiden kokemus tydparitydsta oli positiiem He eivét olisi halunneet luopua
paritydn mallistaan. Toisaalta kuntouttava tyotoita tuli velvoittavaksi kaikille, mika

samalla lisasi osaltaan painetta yksikkda ja séskigntelya kohtaan.
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LIITE 1. Haastattelurunko

HAASTATTELURUNKO Helmikuu 2009

1. Yhteisty0 asiakasprosessin eri vaiheissa

- Miten alkuarviointi tehdaan yhteistybna? &sosiaalityontekija tekee, mita
vastaava ohjaaja? Mita yhdessa, mita ezikgde

- Tyotoiminnan etsimisvaiheessa? Tyo6toimintaeassa?

- Prosessin paattamisen vaiheessa?

2. Yhteistydn toimivuus/toimimattomuus

-Milloin toimii? Milloin ei? Konkreettisten tilanteien kuvailu
- Miksi toimii? Miksi ei?

3. Yhteisty0 eri asiakkaiden kanssa

- asiakkaana nuori alle 25v.

- asiakkaana pitkaaikaistyoton yli 25v., eifgiihdeongelma/mielenterveysongelma
- asiakas, joka ei aloita kuntouttavaa tyototaa

- asiakas, jonka kuntouttava tyotoiminta ketke

4. Yhteistyon kehitys

- Miten yhteisty6 muuttunut?

- Miten tyon ja yhteistybn on muututtava, gotoidaan vastata tarpeeseen
esimerkiksi 10 vuoden kuluttua?



