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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia vapaaehtoistoimintaa Helsingin Diakonis-
salaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa henkilokuntaan kuuluvien hoitotydnteki-
jéiden nékdkulmasta tarkasteltuna. Tavoitteena oli sahkoisella kyselylomakkeel-
la selvittad, millaisia kokemuksia hoitotydntekijoilla on vapaaehtoistoiminnasta
tyopaikallaan Kylakallion ja Kotikallion hoivakodeissa, Leenankodissa, Hoiva
Viikissa seké Elim-kodissa.

Opinnaytetyd on kuvaileva kyselytutkimus. Aihe oli ajankohtainen, silla vapaa-
ehtoistoimintaa on Helsingin Diakonissalaitoksella pyritty kehittdmaan, mutta
tietoa vapaaehtoistoiminnasta saaduista kokemuksista ei viela ole ollut saatavil-
la. Olin kiinnostunut hoitotydntekijoiden kokemuksista vapaaehtoistoiminnan
organisoinnista, vapaaehtoistoimintaan liittyvasta perehdytyksesta ja koulutuk-
sesta, kokemuksista vapaaehtoistoiminnasta tyopaikan arjessa seka hoitotydn-
tekijoiden tyytyvaisyydesta vapaaehtoistoimintaan tytpaikallaan.

Opinnaytetyon tutkimuksen sahkoisen kyselylomakkeen saatekirjeineen sai tyo-
sahkopostiinsa 74 Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakotien hoito-
tyontekijaa syyskuussa 2012. Heista kyselyyn vastasi 22 hoitotyontekijaa, vas-
tausprosentin ollessa ilman uusintakyselya 29,7 %. Kyselyn tulosten analysoin-
nissa kaytettiin samaa Webropol-ohjelmistoa, jolla kysely myds luotiin.

Tulosten mukaan hoitotyontekijat kokivat vapaaehtoistoiminnan positiivisena ja
hyodyllisena asiana, jota pitaisi hoivakodeissa olla enemman, ja jota pitaisi ty6-
paikalla ja Helsingin Diakonissalaitoksella kehittdd paremmaksi. Vain noin puo-
let vastaajista koki saaneensa tarpeeksi perehdytystd vapaaehtoistoiminnasta
ja toimimisesta vapaaehtoistyontekijoiden kanssa. Hoitotyontekijoiden mielesta
vapaaehtoistyontekijoiden pitaisi olla etukateen perehdytettyja heille tarkoitet-
tuihin tehtaviin. Tieto vapaaehtoisten tulosta tydpaikalle on tavoittanut sairaan-
hoitajat hyvissa ajoin, mutta perus- ja lahihoitajista puolet ei kokenut saaneensa
tietoa vapaaehtoisista ajoissa. Sairaanhoitajat kokivat, ettd hoitotydntekijat ovat
halutessaan paésseet vaikuttamaan vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun ja kay-
tannon toteutukseen tyopaikalla, kun perus- ja lahihoitajista vain noin kolman-
nes oli samaa mielta.

Tutkimuksesta saatua tietoa on mahdollista hyédyntdd Helsingin Diakonissalai-
toksen vapaaehtoistoimintaa, vapaaehtoistoimintaan liittyvaa perehdytysta, tie-
donkulkua, hoitotyéntekijdiden vaikutusmahdollisuuksia, vapaaehtoistoiminnan
suunnittelua ja kaytdnnon toteutusta kehitettdessa.

Asiasanat: vapaaehtoisty®d, vapaaehtoiset, hoiva-ala, hoivayritykset, henkilosto,
kyselytutkimus



ABSTRACT

Kauppinen, Taru. The nursing personnel’s experiences on voluntary work at the
Helsinki Deaconess Institute’s Hoiva nursing homes. 76 p., 6 appendices.
Language: Finnish. Helsinki, Autumn 2012. Diaconia University of Applied
Sciences. Degree Program in Nursing. Degree: Nurse.

The goal of this thesis was to study voluntary work at the Helsinki Deaconess
Institute’s Hoiva nursing homes. The focus is on the nursing personnel’s
experiences on voluntary work. The aim was to find out what kind of
experiences the nursing personnel have on voluntary work at their workplaces
in Kylékallio, Kotikallio, Leenankoti, Hoiva Viikki and Elim-koti nursing homes.

This study is a descriptive quantitative survey. The subject of the study is
current since the Helsinki Deaconess Institute has pursued to develop voluntary
work in the Institute, but any data on the experiences had not yet been
collected. This thesis is a research on the nursing personnel’s experiences and
satisfaction on organizing voluntary work, education, introduction and the
development of voluntary work.

The electronic questionnaire was sent to the email addresses of 74 staff
members at the Helsinki Deaconess Institute’s Hoiva nursing homes in
September 2012. In total, 22 people answered. The response rate was 29.7 %.
The obtained results were analyzed by using the same Webropol software that
was used in creating the questionnaire.

According to the results, the nursing personnel considered voluntary work
positive and useful. Consequently, they wish there were more voluntary work at
their workplaces. However, they regarded that the voluntary work ought to be
developed better at their workplaces and at the Helsinki Deaconess Institute.
Only a half of the respondents considered they have received adequate
introduction on voluntary work and working with the volunteers. They
emphasized that the volunteers ought to be offered an introduction on the work
planned for them before the actual voluntary work takes place in the nursing
homes. The information on the volunteers coming to the workplace had reached
the registered nurses well beforehand, but a half of the practical nurses
reported that they had not received the information on time. The registered
nurses stated that the nursing personnel had been provided an opportunity to
influence the planning and implementation of the voluntary work at their
workplaces, but only one third of the practical nurses agreed.

The results of this study can be used in the introduction, communication,
planning and implementation of voluntary work at the Helsinki Deaconess
Institute in the future.

Keywords: voluntary work, volunteers, nursing home, nursing personnel, survey
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminta on osa aktiivista, osallistuvaa kansalaisuutta — yksi demo-
kratian ulottuvuuksista. Vuonna 2011 vietettiin Euroopan unionissa vapaaeh-
toistoiminnan vuotta, kun Euroopan neuvosto oli nimennyt vuoden 2011 Aktiivis-
ta kansalaisuutta edistavan vapaaehtoistyén Euroopan teemavuodeksi. Euroo-
pan parlamentissakin on siis nahty, miten tarkeaa on tukea vapaaehtoistoimin-
taa ja sen koordinointia, hallintoa, suunnitelmallisuutta ja rakenteita. (Pessi,
Oravasaari, Lehtinen, Seppanen & POyhonen 2011, 584.) Tutkimustulokset
osoittavat selkeasti vapaaehtoistoiminnan suuren merkityksen yhteiskunnassa
seka toiminnallisesti ettd taloudellisesti. Vapaaehtoistoiminnan roolin arvioidaan

yha korostuvan tulevaisuudessa. (Laasanen 2011, 9.)

Opinnaytetyoni on kuvaileva kyselytutkimus, jonka tarkoituksena on tutkia va-
paaehtoistoimintaa Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa
henkilokuntaan kuuluvien hoitotyontekijoiden nakokulmasta tarkasteltuna.
Opinnaytetydssa haetaan vastauksia seuraavaan tutkimuskysymykseen: millai-
sia kokemuksia Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa tyos-
kentelevilla hoitotydntekijoilla on vapaaehtoistoiminnasta tydpaikallaan? Olen
opinnaytetydssani kiinnostunut muun muassa hoitotydntekijoiden kokemuksista
vapaaehtoistoiminnan organisoinnista, vapaaehtoistoimintaan liittyvasta pereh-
dytyksestd ja koulutuksesta, kokemuksista vapaaehtoistoiminnasta tydpaikan
arjessa sekéa hoitotydntekijoiden tyytyvaisyydesta vapaaehtoistoimintaan tyo-

paikallaan.

Opinnaytetyon kyselytutkimusta laadittaessa ja tuloksia analysoitaessa on kay-
tetty kyselytutkimusten tekoon ja analysointiin tarkoitettua Webropol-
ohjelmistoa. Tavoitteena on hoitotyontekijoiden tydséahkopostiosoitteisiin lahete-
tylla sahkoisella kyselylomakkeella selvittad, millaisia kokemuksia hoitotyonteki-
joilla on vapaaehtoistoiminnasta tyopaikallaan Kylékallion ja Kotikallion hoiva-

kodeissa, Leenankodissa, Hoiva Viikissa seka Elim-kodissa.



Taman opinnaytetyon ideointi ja suunnittelu alkoi Euroopan unionin vapaaeh-
toistoiminnan teemavuoden kevaalla 2011, kun Helsingin Diakonissalaitos oli
tarjonnut Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetdiden aihevalitykseen va-
paaehtoistoimintaan liittyvan aiheen, josta kiinnostuin. Toiveena oli, etté opiske-
lja tekisi opinnaytetydn, joka kasittelisi vapaaehtoistoimintaa Helsingin Dia-
konissalaitoksella. Kevaalla 2011 tapasin Helsingin Diakonissalaitoksen Asu-
mispalveluiden yksikdnjohtaja Mika Paasolaisen seka silloin oman varsinaisen
tyonsa ohella vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina toimineen yhteisddiakoni
Johannes Niska-Virran. Tapaamisessa hahmottelimme, ettd opinnaytetyoni tuli-
si kasittelemaan vapaaehtoistoimintaa henkilokunnan nakodkulmasta tarkastel-
tuna, mahdollisesti kohdentuen Helsingin Diakonissalaitoksen Asumispalvelui-
hin ja Hoiva Oy:n hoivakoteihin. Tama oli mielestani mielenkiintoinen ja tarkea
nakokulma tutkittavaksi. Olen tydskennellyt monissa eri tehtavissd, monen eri
tyonantajan palveluksessa teini-ikaisesta lahtien, sosiaali- ja terveysalan tehté-
vissa viimeiset vuodet. Kokemukseni mukaan mik&an ei ole henkildkunnalle niin
tarkeaa kuin kokemus siita, ettd heidan mielipiteistdan, kokemuksistaan ja jak-
samisestaan valitetd&dn. Nain toimimalla tyGnantaja ja esimiehet edistavat henki-
[6kunnan tyomotivaatiota, innostuneisuutta ja tydssa jaksamista. Hoitotydssa

tydskentelevand, tulevana sairaanhoitajana koen aiheen tarkeaksi.

Moni asia ehti vuoden 2011 aikana kuitenkin Helsingin Diakonissalaitoksen va-
paaehtoistoiminnassa muuttua, ja nama asiat vaikuttivat myds opinnaytetyoni
ideointiin ja suunnitteluun. Asumispalveluilla oli kiireinen vuosi, johon vaikutti
muun muassa uuden Kuninkaankallion asumispalveluyksikon avaaminen Es-
pooseen. Vuoden 2012 alussa rajasin opinnaytetyoni koskemaan hoitotyénteki-
jéiden kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva
Oy:n hoivakodeissa. Sairaanhoitajaopiskelijana, sairaanhoitajan sijaisena ja
tulevana sairaanhoitajana minulle oli luontevaa rajata opinnaytetyoni koske-

maan nimenomaan hoiva-alaa, Hoiva Oy:n hoivakoteja ja hoitotyontekijoita.

Toukokuussa 2012 painosta tulleessa julkaisussaan Helsingin Diakonissalaitos
kertoo yhteisollisyyden ja kansalaistoiminnan olleen yhtené viidesta koko saati-
0n kehitystyon painopisteesta vuonna 2011 (Helsingin Diakonissalaitoksen s&a-

tio 2012, 19). Vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa ja organisaatiossa onkin



tapahtunut paljon muutoksia viimeisen kahden vuoden — ja tdman opinnayte-
tyoprosessin aikana. Helsingin Diakonissalaitoksen vapaaehtoistoiminnassa

eletdan uudistuksen ja kehityksen aikaa.

Opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen, silla vapaaehtoistoiminnan organisaatio-
ta ja organisoimista on Helsingin Diakonissalaitoksella pyritty uudistamaan, ke-
hittdmaan ja parantamaan, mutta kerattya dataa vapaaehtoistoiminnasta saa-
duista kokemuksista ei viela tdhdn mennessa ole ollut saatavilla. Opinnaytetyo-
hon liittyvan kyselyn avulla saadaan tietoa vapaaehtoistoiminnasta Helsingin
Diakonissalaitoksella nimenomaan hoitotyontekijdiden nadkdkulmasta tarkastel-
tuna. Saatuja tuloksia on mahdollista hyodyntaa Helsingin Diakonissalaitoksen

vapaaehtoistoimintaa kehitettaessa.



2 VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistoiminnan ilmidistd on kaytetty erilaisia kasitteitd yhteiskunnan
muutosten eri vaiheissa. Niita ovat olleet esimerkiksi talkooty6, armeliaisuus,
vapaa huoltotyd, hyvantekevéisyys seka viimeisten vuosikymmenten aikana
vapaaehtoisuus, vapaaehtoisty6 ja vapaaehtoistoiminta. Jokainen naista kasit-
teistd kertoo ajastaan ja kontekstistaan, kuvaten vapaaehtoistoimintakentan
moninaisuutta. Koko ajan aihe kasitteiden ymparilla on kuitenkin sama: palka-
ton, vapaasta tahdosta kumpuava yleishy6dyllinen toiminta, joka useimmiten on
organisoitunut jonkin tahon avustuksella. (Nylund & Yeung 2005, 14-15.) Kasit-
teitd vapaaehtoistoiminta ja vapaaehtoistyd seka vapaaehtoinen ja vapaaehtois-
tyontekija kaytetaan tassa opinnadytetydssa neutraaleina synonyymeing, teke-
matté eroa niiden valille. Samanlaiseen naiden kasitteiden neutraaliin kayttoon
toistensa synonyymeina on paatynyt myoés Yeung (2002, 19) vapaaehtoistoi-

mintaa kasittelevassa vaitoskirjassaan.

Vapaaehtoistoiminnassa voi olla mukana kuka tahansa iastd, sosiaalisesta
asemasta tai asuinpaikasta riippumatta omien kykyjensa, mahdollisuuksiensa ja
aikataulujensa mukaan (Laasanen 2011, 9). YK:n vapaaehtoistytén ohjelman
(United Nations Volunteers Programme, UNV) mukaan vapaaehtoisty6ta ohjaa-
via periaatteita ovat: vapaaehtoistydossa on kysymys henkilékohtaisesta valin-
nasta; vapaaehtoisty® tarkoittaa legitiimia tapaa, jolla ihmiset voivat osallistua
erilaiseen toimintaan omissa yhteisoissaan; se saa ihmiset ja ryhmat ottamaan
kantaa humanitaarisiin seka ymparist6- ja sosiaalisiin kysymyksiin; se on palka-
tonta, mutta ei korvaa palkkaty6td; se ei ole ilmainen vaihtoehto eika uhka palk-
katyolle. (GHK 2010, 21-22.)

Tutkimustulosten mukaan 15-74-vuotiaista suomalaisista 36—37 % on osallistu-
nut jollakin tavalla vapaaehtoistoimintaan. Suosituimpia toimintaymparistoja
ovat olleet urheilutoiminta, sosiaali- ja terveysalaan liittyva toiminta, toiminta
lasten ja nuorten hyvaksi, uskonnollinen toiminta seka omaan lahiyhteiséon liit-
tyva toiminta. Euroopan unionin jasenmaista Suomi sijoittui osallistumisaktiivi-

suuden perusteella toiseksi korkeimpaan kategoriaan, jossa noin 30-39 % ai-
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kuisista osallistuu vapaaehtoistoimintaan. Vuoden 1996 tarkasteluajankohtana
sen volyymiksi arvioitiin 123 miljoonaa tuntia, mika vastasi yli 80 000 henkilo-
tydvuoden tydpanosta. Vapaaehtoistoiminnan arvoksi saatiin noin 2 miljardia
markkaa eli noin 336 miljoonaa euroa. Vapaaehtoistyétunnin keskimaaraiseksi
hinnaksi arvioitiin 15 euroa vuonna 2007. Tutkimustulokset osoittavat selke&sti
vapaaehtoistoiminnan suuren merkityksen yhteiskunnassa seké toiminnallisesti
ettd taloudellisesti. Vapaaehtoistoiminnan roolin arvioidaan yha korostuvan tu-

levaisuudessa. (Laasanen 2011, 9.)

2.1 Vapaaehtoistoiminnan ominaispiirteita ennen ja nyt

Vapaaehtoistoimintaa on maassamme tutkittu melko laajasti historiallisesta na-
kokulmasta. Tutkimuksista nousee esiin kuva suomalaisen kansalaisyhteiskun-
nan synnysta ja talkooperinteesta. (Nylund & Yeung 2005, 21.) Perinteisella
kristillisella ja luterilaisella maailmankuvalla oli ideologinen hegemonia 1800-
luvun jalkimmaiselle puoliskolle asti. Kristillissosiaalinen tyd rakentui vastauk-
seksi 1800-luvun yhteiskunnallisiin ongelmiin. Se toi suomalaiseen yhteiskun-
taan uutta tulkintaa arjen kristillisyydesta painottaen lahimmaisenrakkautta ja
kristittyjen velvollisuutta auttaa koyhia ja karsivia lahimmaisiaan. Kasitys koyhi-
en ja turvattomien hoidosta muuttui 1800-luvun jalkipuoliskolla, jolloin kehitys,
kasvatus ja laitoshoito korostuivat niin Suomessa kuin monissa muissakin Eu-
roopan maissa. Naisten toivottiin osallistuvan tahan tyéhén, ja kasitys yhteis-
kunnasta ja sen rakenteista uudistui. 1800-luvun loppupuolella syntyi lukuisia
yhteiskunnallisia liikkeita, jotka perustuivat kansalaisten aktiivisuuteen ja tuotti-
vat uudenlaista vapaamuotoista toimintaa saaden kansalaisia toimimaan tarkei-
den ja tavoittelemisen arvoisten asioiden puolesta. (Markkola 2005, 39-40, 44,
52-53.)

Vapaaehtoistoimintaan liittyva tutkimus eli hiljaiseloa suomalaisen hyvinvointi-
valtion kasvun aikoina, mutta kiinnostus siihen ja kolmanteen sektoriin herasi
uudelleen 1990-luvun taloudellisen laman myo6ta. Suomi on ajoittain mainittu
vapaaehtoistoiminnan kehitysmaana, vaikka maamme on vapaaehtoistoiminnan

aktiivisuudessa hyvaa eurooppalaista tasoa. Esimerkiksi kirkon piirissé tehtava
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vapaaehtoisuus on Suomessa eurooppalaista karkikastia. (Nylund & Yeung
2005, 14, 21.)

Vapaaehtoistoimintaa tehdaan aina jossakin kontekstissa; paikkana voi olla 1a-
hipiiri, esimerkiksi naapurusto tai sukulaisuus, tai laajempi yhteiso, kuten seura-
kunta, kaupunginosa, kunta tai yhdistys. Vapaaehtoistoiminnan henkisené viite-
kehyksena voi olla myds valtakunnallinen yhteiso6 tai tapahtuma — tai henkinen
konteksti voi ulottua aina globaalille tasolle asti, tastd esimerkkind vapaaehtois-

ten keraykset katastrofien uhreille toiselle puolelle maapalloa. (Harju 2005, 58.)

Yhteisollisyyden on katsottu Suomessa rapautuneen, mutta yhteisollisyyden
haviamisen sijasta olisi parempi puhua yhteiséllisyyden muuttumisesta. Yhtei-
sollisyys ei ole kadonnut, mutta se on 2000-luvun Suomessa erilaista kuin
1950-luvulla. (Harju 2005, 72-73.) Harjun (2005, 73-74) mukaan nyky-
Suomessa voi menestya vain yksildllinen yhteisollisyys, joka jattaa tilaa ihmis-
ten yksilollisyydelle, mahdollistaa moniarvoisuuden ja monikulttuurisuuden seka
hyvaksyy erilaiset yhteisollisyyden muodot. Taman paivan viestintatekniikka
mahdollistaa henkisten yhteiséjen rakentamisen ympari maailman. Vapaaeh-
toistoiminta on laajentunut muun muassa kansainvalisen auttamisen ulottuvuu-
delle, mutta perusydin on edelleen sama: konkreettinen apu ja huolenpito toisis-

ta ihmisista ja yhteisista asioista.

Harju (2005, 74) ndkee vapaaehtoistoiminnan muuttuvan siten, etta tydavun
osuus perinteisessa talkoomielessa vahenee. Halukkuus tehda ilmaista tyota on
vahaisempaa elintason noustessa ja ihmisten yksil6llistyessa. Ihmiset pyrkivat
korvaamaan tyopanoksen rahalla. Lisaksi ajatellaan hyvinvointiyhteiskunnan
huolehtivan kanssaihmisistéd; maksamalla verot katsotaan oman osuuden |&-
himmaisavusta tulevan hoidetuksi. Poikkeuksena ovat suuret katastrofit — kun
yhteinen kokemus on riittavan pysayttava, ihmiset antavat rahallisen tuen lisaksi
myo6s konkreettista tydpanosta. Uutena ilmién&a Harju nostaa esiin huolenpidon
sairaista ja vanhuksista kotona ja laitoksissa. Kuntien varat eivat mahdollista
sellaisten palvelujen yllapitamista, joihin suomalaiset ovat tottuneet. Inmiset aut-
tavat hoitohenkilokuntaa omalla tydpanoksellaan, joka on uusi ilmié pohjoismai-

seen hyvinvointiyhteiskuntamalliin tottuneessa Suomessa. (Harju 2005, 74.)
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Nykyajan yksilollisen yhteisollisyyden yhteiskunnassa vapaaehtoistoiminta kes-
kittyy oman viihtyvyyden alueelle. Inmiset ovat valmiita tekemaan paljon ilmaista
tyotd omaan harrastukseen tai itselle tarke&an asiaan liittyen esimerkiksi erilai-
sissa yhdistyksissa ja kansalaisjarjestoissa. Inmiset ovat valmiita tekemaan tyo-
ta yhteisdissa, jotka he kokevat itselle tarkeiksi, henkilokohtaista mielihyvaa tai
etua antaviksi ja joilla on korkea status ihmisten mielissa. Yhteisollisyyden
muuttuessa myo0s vapaaehtoistoiminta muuttuu ja sen painopisteet vaihtuvat

yhteis6jen muutosten mukana. (Harju 2005, 74—75.)

Altruismin (epaitsekkyyden, lahimmaisenrakkauden) on kuitenkin todettu olevan
taman paivan suomalaisten keskeisimpia arvoja. Tilastojen valossa sen rooli
my0Os vapaaehtoistoiminnassa vaikuttaa Suomessa jopa erityisen korostuneelta.
Yhteisvastuu ja auttamishalu eivat siis ole Suomesta ainakaan vield kadonneet.
Vapaaehtoistoiminnassa kohtaavat yksildiden perinteiset yhteistoiminnan tavat
ja kaipuu, antamisen ja auttamisen arvot sekéa osallisuus yhteiseen. Vapaaeh-
toistoiminta on monille ihmisille luonteva osa arkipaivaa ja hyvan elaméan koke-
musta. (Nylund & Yeung 2005, 13-15, 21.) Harjun (2005, 66) mukaan vapaaeh-
toistoiminta on osa inhimillisten ja vastuuntuntoisten ihmisten elamaa valtion
rinnalla toimivassa kansalaisyhteiskunnassa; oikeuksien ja vapauksien mahdol-
listama ilmentyma, jossa ihmisten eettisyys ja moraalisuus paasevat esille ja

oikeuksiinsa.

Eri puolilla Suomea ja eri ikdryhmissa kiinnostus vapaaehtoisuuteen vaihtelee,
mutta korkeimmillaan jopa kaksi kolmesta vapaaehtoistoiminnassa ei mukana
olleesta ilmaisee, ettd pyydettdessa hekin lahtisivat toimintaan mukaan. Vaikka
vain pieni osa heista olisi kdytanndssa tadhén valmis, kyseessé on silti valtaisa
rekrytointipotentiaali. Tulevaisuuden potentiaalin kannalta oleellinen kysymys
on, kuinka saada uusia yksil6ita jatkossakin sitoutumaan vapaaehtoistoimin-
taan. (Nylund & Yeung 2005, 31.)

Vapaaehtoistoiminta on dynaaminen yhteiskunnan sara, joka seuraa yhteiskun-
nallisia trendeja ja murroksia, ja saa itse niita aikaan. Vapaaehtois- ja kansalais-
toiminta on Suomessa puhuttanut kansalaisia, sosiaalialan ja diakoniatybn am-

mattilaisia, paattajia ja tutkijoita. Julkinen sektori, kolmas sektori ja markki-
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nasektori tekevat lisaantyvassa maarin yhteistyota ihmisten hyvinvoinnin tur-
vaamiseksi. Mika tehtdva kuuluu kenellekin, mitkd ovat vastuut ja velvollisuu-
det? Paattjat ovat olleet kiinnostuneita vapaaehtoistoiminnasta kansalaisten
tarjoamana voimavarana, joka on nahty yhtena mahdollisuutena vahentaa julki-
sia palveluita. On ymmarretty, etta tulevaisuudessa sosiaali- ja hoivapalvelut
eivat yksinkertaisesti riitd, ja vapaaehtoistoimintaa tullaan tarvitsemaan entista
enemman. (Nylund & Yeung 2005, 13-14.)

2.2 Vapaaehtoistoiminnan ominaispiirteita sosiaali- ja terveysalalla

Laajat kansainvaliset tutkimukset osoittavat, ettd vahva vapaaehtoistoiminta ja
vahva julkinen sektori kulkevat kasi kadessa. Vahva julkinen sektori yllapitaa ja
tukee resursseja ja mahdollisuuksia vapaaehtoistoimintaan. Viime vuosina eri-
tyisesti hoivan saralla julkisen sektorin, seurakuntien ja jarjestéjen yhteistyover-
kostot ovat lisdantyneet. Suosituin (30 %) suomalaisten vapaaehtoistoiminnan
alue on urheilu ja liikunta, mutta toiseksi eniten osallistutaan terveys- ja sosiaa-
lialojen (25 %) sek& kolmanneksi lasten ja nuorten kasvatusasioihin (22 %) liit-

tyvaan vapaaehtoistoimintaan. (Pessi ym. 2011, 581.)

Urheilun ja liikunnan ohella suomalaisessa vapaaehtoistoiminnassa painottuu
vahvasti hoivaamiseen liittyva vapaaehtoistyd. Suuri osa vapaaehtoistoiminnas-
ta tapahtuu toiminnan organisoineissa sosiaalialan jarjestoissa, joissa on myos
useita palkattuja ammattilaisia. Sosiaalialan vapaaehtoistoiminnan koordinoin-
nissa ammatillisuus turvaa sen, etta seka auttajan ettd autettavan nakékohdista
huolehditaan. (Pessi ym. 2011, 581-582.)

Suomen perustuslaki takaa jokaiselle oikeuden valttamattomaan huolenpitoon.
Julkisen vallan tulee turvata riittvat sosiaali- ja terveyspalvelut kaikille kansa-
laisille. Voidaan myos ajatella, etta ammatillisen tyon liséksi julkinen valta turvaa
my06s vapaaehtoistydné toteutuvan hoivan ja huolenpidon saatavuutta jarjesta-
malla sille edellytyksid. Vapaaehtoistoiminta, erityisesti sosiaali- ja terveysalalla,
herattdd runsaasti oikeudellisia ndkdkohtia. Vapaaehtoistydon hoivapotentiaalia

on todennakdisesti jadnyt hyddyntamaétta siksi, ettd monet oikeudelliset ja vas-
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tuukysymykset ovat tuntuneet lilan hankalilta selvittdd. Kuka vastaa siitd, jos
hoivatilanteissa avun saajalle tai vapaaehtoiselle koituu vahinkoa? Missa me-
nee ammatillisen ja vapaaehtoistyén raja? Nimenomaan hoivassa rajoja voi olla
vaikeaa vetaa. Jarjestdissa kaivattaisiinkin koulutusta vapaaehtoistoiminnan
perusasioista, kuten vapaaehtoistoiminnan jarjestdmisesta, ongelmatilanteiden
kasittelysta, vakuutuksista, kulukorvauksista ja lainsaadannosta. (Pessi ym.
2011, 582.)

On my6s muistettava autettavien, kuten ikaihmisten, ndkdkulma. Kaikista asi-
oista ei saadeta laissa, ja erityisesti hoivan saralla on tarkeita ja herkkia eettisia
nakokohtia. Vapaaehtoisty6ta organisoivan nakdkulmasta vapaaehtoisen kans-
sa tehtava kirjallinen sopimus saattaa olla tarpeellinen vaitiolovelvollisuuden
vuoksi. Esimerkiksi yksityisessd hoivakodissa toimiva vapaaehtoinen on Lain
yksityisesta terveydenhuollosta 1990/152 128:n mukaan vaitiolovelvollinen siita,
mitd han on tehtavassaan saanut tietdd asiakkaan terveydentilasta ja hoidosta.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu vapaaehtoistyon paattymisen jalkeenkin. Yhdessa
laadittava sopimus on keino tuoda vaitiolovelvollisuus vapaaehtoistyontekijan
tietoon. On myOds hyva maaritella, mihin periaatteisiin vapaaehtoistyontekijan
tulee sitoutua ja mitd periaatteita toiminnan jarjestgja sitoutuu noudattamaan.
Lapi kaytavia asioita ovat esimerkiksi toiminnan arvot, vapaaehtoisten tukimallit
ja tehtavistd sopiminen. Erityisesti lakisaateista vaitiolovelvollisuutta on syyta
painottaa sopimuksessa. (Pessi ym. 2011, 582-583.)

Sosiaali- ja terveysjarjestoista kaksi kolmasosaa on havainnut toiminnassaan
episodisen ja usein jopa hetkellisen vapaaehtoistoiminnan yleistymisen. Vapaa-
ehtoistydntekijoiden vaihtuvuus on haaste etenkin sosiaali- ja terveysalalla, jos-
sa luottamus ja vastuullisuus korostuvat. Vapaaehtoisen toiminnasta joudutaan
kantamaan vastuu, joten vapaaehtoisen luotettavuudesta halutaan varmistua.
Haastavaa on yrittdd sovittaa yhteen hetkellisesta sitoutumisesta kiinnostuneet
vapaaehtoiset ja luottamukseen perustuva pitkdaikainen tehtava. (Pessi ym.
2011, 583.)

Vapaaehtoistyontekijat eivat tee hoivakodissa hoiva- tai hoitotydtd, mutta heilla

on mahdollisuus asiakkaiden kiireettomalle kohtaamiselle ja lasnaololle. Vapaa-
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ehtoiset voivat olla asiakkaan viestinviejid ja toimia asiakkaan &anena palvelu-
jen kehittamisesséa. Hoivakoti on vastuussa siita, etta vapaaehtoisella on turval-
linen ja mielekas toimintaymparistd. Kaytanndssa toiminnan tulee olla vakuutet-
tua, tehtavaan pitda saada opastus ja toiminnan tukena toimii ammattilainen.
Vapaaehtoistoiminta avaa vapaaehtoisille kanavan tutustua hoiva-alaan ja

mahdollisesti my6s innostua kouluttautumaan alalle. (Pessi ym. 2011, 584.)

Oikeus hoivata vapaaehtoistoiminnan kautta tulisi olla matalan kynnyksen mah-
dollisuus jokaiselle. Tata pystyttaisiin tukemaan jarjestojen valista viestintaa,
verkostoitumista ja toiminnan monimuotoisuutta tukemalla. Mit& paremmin va-
paaehtoistoiminnassa pystytddn tukemaan muun muassa vakuutusmallien ke-
hittamistda, vakuuttajien Kkilpailuttamista ja nostamaan vastuun kysymyksia
mydnteisella tavalla esille, sitd paremmin tuetaan hoivan toteutumista seka
mahdollisuutta ja oikeutta hoivata. Hoivassa on kyse vastavuoroisuuden syner-
giasta. (Pessi ym. 2011, 584-585.)
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3 HELSINGIN DIAKONISSALAITOS

Helsingin Diakonissalaitos on yleishyddyllinen saatiod, joka perustettiin vuonna
1867 Aurora Karamzinin aloitteesta ja taloudellisella tuella. Tuolloin pieni kah-
deksanpaikkainen kulkutautisairaala tuli todelliseen tarpeeseen. Saksasta saa-
dun mallin mukaan Suomen ensimmaisessd diakonissalaitoksessa hoidettiin
sairaita, autettiin kdyhia, huolehdittiin kodittomista lapsista ja koulutettiin dia-
konissoja. 1920-luvulla toimintaa laajennettiin kehitysvammaisten parissa tehta-
vaan tyohon, jota varten mydhemmin perustettiin edelleenkin toimiva Rinnekoti-

Saatio. (Helsingin Diakonissalaitoksen saatio 2011, 2.)

Tana paivana Helsingin Diakonissalaitos tarjoaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja seka naiden alojen koulutusta missionaan "Jokaiselle ihmisarvoinen
huominen”. Saation yleishyddylliseen toimintaan kuuluu diakonia-, koulutus-,
kehittamis- ja sisdiset palvelut. Helsingin Diakonissalaitoksen tytaryhtidista mer-
kittavimmat ovat Diacor terveyspalvelut Oy, Helsingin Diakonissalaitoksen Hoi-
va Oy ja Diakoniset kiinteistopalvelut Oy. Vuoden 2010 toimintakertomuksen
mukaan Helsingin Diakonissalaitoksen Saation konsernin palveluksessa on
noin 1560 henkilda, joista puolet tydskentelee tytaryhtidissa. Saation konsernin
toiminnan tuotot vuonna 2010 olivat 120 miljoonaa euroa. (Helsingin Diakonis-
salaitoksen saati¢ 2011, 2.)

Helsingin Diakonissalaitoksen palvelutuotannossa ja koulutustarjonnassa nakyy
erityisryhmien tarpeisiin vastaaminen. Uusia toimintamalleja ja tydmuotoja kehi-
tetddn yhteiskunnan erilaisten ongelmien ja tilanteiden tuomiin tarpeisiin. Hel-
singin Diakonissalaitoksen toimintaa ohjaavina arvoina ovat kristillinen 1&him-
maisenrakkaus ja ihmisarvo, joihin saation tekema palvelutyd perustuu. Dia-
konissalaitoksen toiminnat ja palvelut perustuvat ihmisarvon puolustamiselle ja
ihmisoikeuksien turvaamiselle kaikkein heikoimmassa asemassa oleville. Hel-
singin Diakonissalaitosta voidaan kutsua yhteiskunnalliseksi konserniksi, silla
konsernin kaikki tuotot kaytetdan kokonaisuudessaan terveyden ja sosiaalisen

hyvinvoinnin lisdamiseen ja oikeudenmukaisemman yhteiskunnan rakentami-
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seen. (Helsingin Diakonissalaitos i.a.; Helsingin Diakonissalaitoksen saatio
2012, 14-15.)

3.1 Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodit

Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy on osa Helsingin Diakonissalaitoksen
konsernia. Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n omistaa Helsingin Dia-
konissalaitoksen saatid. Hoiva tarjoaa palveluja kodinhoidosta erikoissairaan-
hoitoon; kotona, palveluasunnoissa, hoivakodeissa ja sairaalassa. Tarkeé osa
toimintaa ovat ikaantyville suunnatut asumispalvelut joko omassa tai hoivako-
dissa. Hoivan asiakkaita ovat seka kunnat etta yksityishenkilét paakaupunki-
seudulla ja Lappeenrannassa. Hoivan toimintaa ohjaavat samat arvot ja periaat-
teet kuin Diakonissalaitoksenkin toimintaa. Hoiva tekee yhteisty6td Helsingin
Diakonissalaitoksen, Diacor terveyspalvelut Oy:n ja julkisen sosiaali- ja terveys-
toimen kanssa. Hoivan henkilostomaard vuoden 2010 aikana oli keskimaarin
196 tydntekijaa, mutta vuonna 2011 keskimaarin 156 tyontekijaa, hoivapaikko-
jen maaran vahennyttyd 200 paikasta 173 paikkaan. (Helsingin Diakonissalai-
toksen saati6 2011, 77-78; Helsingin Diakonissalaitoksen saatio 2012, 36, 84—

85; Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy i.a.)

Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodit sijaitsevat Helsingissa
Diakonissalaitoksen korttelissa Alppikadulla Kalliossa, Pitdgjanmaella ja Viikissa.
Kylakallion ja Kotikallion hoivakodit, Leenankoti, Hoiva Viikki ja Elim-koti tarjoa-
vat vaihtoehdon silloin, kun vanhus ei selviydy kotihoidon turvin kotona tai pal-
veluasunnossa, vaan tarvitsee ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa. Toiminta
hoivakodeissa perustuu yhteisollisyyteen seka toimintakykya yllapitavaan ja
kuntouttavaan, asukkaan voimavaroja tukevaan hoivaan. Lahtokohtana on
asukkaan ihmisarvon kohtaaminen, erilaisuuden hyvaksyminen ja jokaisen
oman vakaumuksen kunnioittaminen. Hoivakodeilla on kaytbésséan asiantuntijat
ja ammattilaiset, joihin kuuluvat sisatautien ja geriatrian erikoislaakari, sairaan-
hoitajat, perus- ja lahihoitajat, fysioterapeutit, toimintaterapeutti ja oma pastori.
Asukkaat saavat eldd hoivakodeissa elaménséa loppuun asti. (Helsingin Dia-

konissalaitoksen Hoiva Oy i.a.)
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3.2 Vapaaehtoistoiminta Helsingin Diakonissalaitoksella

Helsingin Diakonissalaitoksen internet-sivuilla kerrotaan, ettd Diakonissalaitok-
sella vapaaehtoistoiminnalla on aina ollut vahva sija. Toiminnassa on mukana
noin 160 vapaaehtoista. Vapaaehtoistoimintaan mukaan haluaville jarjestetaan
vapaamuotoisia haastatteluja, joissa hakijan toiveita ja motivaatiota selvitetaan.
Toimintaa suunnitellaan ja kehitetdén yhdessa vapaaehtoistydntekijoiden kans-
sa. Vapaaehtoiset perehdytetdéan ja valmennetaan kohtaamaan eteen tulevia
ihmisia ja tilanteita. Vapaaehtoisille on tarjolla myds tuki- ja virkistystoimintaa.
(Helsingin Diakonissalaitos i.a.) Vapaaehtoiset vakuutetaan ja heille tarjotaan

my0s tyonohjausta (Helsingin Diakonissalaitoksen saatio 2012, 30).

Helsingin Diakonissalaitos on mukana internetin kautta vapaaehtoistoimintaa
valittavassa Suurella sydamella -verkkopalvelussa, jota yllapitéa evankelis-
luterilaisten seurakuntien verkosto. Verkkopalvelun kautta vapaaehtoistoimin-
taan mukaan haluavat voivat saada lisatietoa vapaaehtoistoiminnan eri vaihto-
ehdoista, mahdollisuuksista ja muodoista Helsingin Diakonissalaitoksen eri yk-
sikoissd seka ilmoittautua toimintaan mukaan verkkopalvelun kautta. Verkko-
palvelun sivuilta 16ytyy muun muassa listaus avoimista vapaaehtoistydpaikoista
Diakonissalaitoksen eri yksikoissa. Vapaaehtoistoimintaan mukaan toivotaan
esimerkiksi parturi-kampaajaa, avustajaa uimahallikdynteihin, ruoanlaittoryhmén
apulaisohjaajaa, bingo-ohjaajaa, tukihenkildd avustamaan esimerkiksi kauppa-
autolle tai saunaan, luonto- tai retkiopasta, jalkahoitajaa, elokuvaillan ohjaajaa,
juttelu- ja ajanvieteseuraa, lukupiirin-, musiikkituokion -tai jumppatuokion veta-
jaa, karaokeohjaajaa, asiointi- ja ulkoiluapua, mentoria aikuistuvalle nuorelle,
kukkien hoitajaa, vaatehuoltoon osallistuvaa, suomen kielen porinaryhman veta-

ja&, kulttuuriluotsia seka viriketuokion pitajaé. (Suurella sydamella i.a.)

Suurella Sydamella -verkkopalvelun sivuilla mainitaan, ettd mukaan vapaaeh-
toistoimintaan voi tulla kuka vain. Toimintaan voi osallistua satunnaisesti tai sii-
hen voi sitoutua pidemmaksi aikaa. Erityistaitoja ei tarvita tai edellyteta, vapaa-
ehtoisen omat taidot ja kyvyt riittavat. Jokaisen vapaaehtoisen kanssa pidetaan
kuitenkin henkilokohtainen palaveri, jossa kdydaan lapi perusasiat, kuten vai-

tiolovelvollisuuteen ja vakuutukseen liittyvat asiat. (Suurella sydamelld i.a.)
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Toukokuussa 2012 painosta tulleessa julkaisussaan Helsingin Diakonissalaitos
mainitsee yhteisollisyyden ja kansalaistoiminnan olleen yhtena viidestd koko
saation kehitystyon painopisteestéd vuonna 2011 (Helsingin Diakonissalaitoksen
saatio6 2012, 19). Helsingin Diakonissalaitoksen vapaaehtoistoiminnan organi-
soinnissa ja organisaatiossa onkin tapahtunut paljon muutoksia viimeisen kah-
den vuoden — ja taman opinnaytetyoprosessin aikana. Muutoksista mainitta-
koon uuden vapaaehtoistoiminnan tiimin kehittdminen ja vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorin toimen perustaminen 1.4.2012 alkaen. Helsingin Diakonissalai-

toksen vapaaehtoistoiminnassa eletdén siis muutoksen ja kehityksen aikaa.

Helsingin Diakonissalaitoksen vapaaehtoistoiminnan kehitystydssa tuotetaan
uusia lahestymistapoja, joissa palvelurakenteita ja kansalaistoimintaa kytketaan
toisiaan taydentaen yhteen. Diakonissalaitoksen vapaaehtoistoimintaa kehite-
tdaan ja suunnitellaan yhdessé vapaaehtoisten, henkilokunnan ja asiakkaiden
kanssa. Uudenlaisia, yhteisollisyytta tukevia tehtavia syntyy jatkuvasti. Uusista
toimintamalleista mainittakoon vuonna 2011 kehitetyt yrityksille ja yhteisoille
soveltuvat vapaaehtoistoiminnan mallit, joiden avulla yritys voi toteuttaa yhteis-
kuntavastuutaan konkreettisesti tarjoamalla henkilostolleen mahdollisuutta toi-
mia tybajalla vapaaehtoistehtavissa. Yhteistydmalleja ja kumppanuuksia on
solmittu muun muassa Diacor terveyspalvelut Oy:n, Tapiola-ryhman, Kirkon
Ulkomaanavun sek&d Helsingin seurakuntayhtyman kanssa. Lisaksi Diakonissa-
laitoksen oman henkildston valmennukseen on tuotettu ty6kalut, joiden avulla
pyritddn vapaaehtoistoiminnan hyvien kaytantéjen leviamiseen ja juurtumiseen
Helsingin Diakonissalaitoksen eri yksikoissa. (Helsingin Diakonissalaitoksen
saativ 2012, 28-30.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia vapaaehtoistoimintaa Helsingin Diakonis-
salaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa henkilokuntaan kuuluvien hoitotydnteki-
joiden ndkokulmasta tarkasteltuna. Tarkoituksena oli hoitotyontekijoiden tyo-
sahkopostiin lahetettavalla Webropol-pohjaisella sahkoisella kyselylomakkeella
selvittdad, millaisia kokemuksia hoitotyontekijilla on vapaaehtoistoiminnasta
tyopaikallaan Kylakallion ja Kotikallion hoivakodeissa, Leenankodissa, Hoiva

Viikissa seka Elim-kodissa.

Opinnaytetydssa haettiin vastauksia seuraavaan tutkimuskysymykseen:

— Millaisia kokemuksia Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa

tydskentelevilla hoitotydntekijoilla on vapaaehtoistoiminnasta tydpaikallaan?

Olin opinnaytetydssani kiinnostunut muun muassa hoitotyontekijoiden koke-
muksista vapaaehtoistoiminnan organisoinnista, vapaaehtoistoimintaan liittyvas-
ta perehdytyksesta ja koulutuksesta, kokemuksista vapaaehtoistoiminnasta tyo-
paikan arjessa seka hoitotydntekijoiden tyytyvaisyydesta vapaaehtoistoimintaan
tyopaikallaan. Tutkimuksesta saatua tietoa on mahdollista hyddyntaa Helsingin
Diakonissalaitoksen vapaaehtoistoimintaa kehitettdessa.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusote

Taman opinnaytetyon tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena ky-
selytutkimuksena. Kvantitatiivisella tutkimuksella pyritddn tuottamaan perustel-
tua, luotettavaa ja yleistettavaa tietoa. Se perustuu positivismiin, joka korostaa
tiedon perusteluja, luotettavuutta ja yksiselitteisyyttéa. Perusideana on kysya
pieneltd joukolta eli otokselta tutkimusongelmaan liittyvia kysymyksia, jolloin
otoksen vastaajien edellytetaan edustavan koko joukkoa eli perusjoukkoa. Nain
saatujen tutkimustulosten voidaan katsovan edustavan koko joukkoa. (Kananen
2008, 10.) Tassa opinnaytetydssa en kuitenkaan valikoinut pienempéé joukkoa
eli otosta, vaan sahkoéinen kyselylomake lahetettiin sahkopostitse kaikille Hel-
singin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakotien henkilokuntaan kuuluville

hoitotyontekijoille.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa lasketaan maarid ja kasitellaan tutkimuksen
tuloksena saatua aineistoa tilastollisin menetelmin. Maarallisessa tutkimuksessa
mittauksia tehdaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta enemman. Mittauksilla
tarkoitetaan havaintoyksikdiden maaraa, joita tulee olla riittavasti, kaytanndossa
yleenséd kymmenia, jotta tuloksia voidaan pitaa luotettavina. Tiedonkeruumene-
telmana kaytetddn paaasiassa valmiita, strukturoituja tai avoimia kysymyksia,
joilla halutaan selvittaa ilmioon liittyvien ominaisuuksien tai yhteyksien esiinty-

mistiheyksia eli frekvensseja. (Kananen 2008, 10-11.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on tutkimusongelma, johon haetaan
ratkaisua tai vastausta. Kun on maaritelty tarvittava tieto ongelman ratkaisemi-
seksi, tulee ratkaista, mista ja miten tieto hankitaan ja keratd&n. Valittu tiedon-
keruumenetelma vaikuttaa kaytettaviin kysymyksiin, jotka johdetaan tarvittavas-
ta tiedosta. Kysymykset ovat mittareita, joilla selvitetaan tutkimuskohteena ole-
vaa ilmiéta. Kysymykset on harkittava tarkkaan virhetulkintojen valttamiseksi.
Kyselylomakkeen ulkoasuun, vastaajaystavallisyyteen ja houkuttelevuuteen on

syyta kiinnittdd huomiota. Ennen varsinaista tutkimuksen toteutusta kyselylo-
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make on hyvé esitestata, jotta tutkija voi varmistua muidenkin ymmartavan ky-
symykset tarkoitetulla tavalla. Esitestauksen jalkeen voidaan viela tehda tarvit-
tavia muutoksia kyselylomakkeeseen ennen varsinaista kenttatyota. Tutkimuk-
sen toteutuksen jalkeen seuraa tietojen tallentaminen, analysointi valitulla oh-
jelmistolla, raportin kirjoitus ja lopulta tyon julkistaminen. (Kananen 2008, 11—
12.)

Taman opinnaytetydn sahkoistd kyselylomaketta ei varsinaisesti esitestattu,
mutta tutkimussuunnitelma, kyselylomake ja Helsingin Diakonissalaitoksen Eet-
tistd toimikuntaa varten laadittu lausuntopyyntd saivat ohjaavien lehtoreiden
Arja Markkasen ja Sami Kivelan hyvaksynnan toukokuussa 2012. Helsingin
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n palvelualuejohtaja Kristiina Silver antoi oman
puoltonsa tutkimukselle ja kyselylomakkeelle 20.5.2012 pitden opinnaytetyon
aihetta hyvana ja ajankohtaisena. Taman jalkeen Helsingin Diakonissalaitoksen
Eettinen toimikunta puolsi 7.6.2012 kokouksessaan opinnaytetyota ja sen tutki-
musta pitaen aihetta tarkeana. Taman jalkeen viela Helsingin Diakonissalaitok-
sen Hoiva Oy:n johtoryhma paatti yksimielisesti 15.8.2012 kokouksessaan hy-
vaksya tutkimussuunnitelman, kyselylomakkeen ja opinnaytetyon tutkimuksen

myontéen lopullisen luvan tutkimuksen aloittamiselle ja toteuttamiselle.

5.2 Aineiston keruu- ja analyysimenetelméa

Opinnaytetyon tutkimusaineisto keréttiin sahkoista Webropol-ohjelmistoa kayt-
tamalla. Webropol-tiedonkeruuohjelmisto pitaa sisalladn kyselyn luomiseen se-
k& tulosten analysoimiseen tarvittavat tyokalut. Tutkimuksen kysymykset syotet-
tiin Webropol-tiedonkeruuohjelmistoon ja kyselylomakkeen miellyttavaan ulko-
nakoon, vastaajaystavallisyyteen ja vastaamisen helppouteen kiinnitettiin huo-

miota.

Opinnaytetyon tutkimuksen sahkoéinen kyselylomake oli tarkoitus léahettaa séah-
kopostitse Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakotien hoitotydnteki-
j6ille jo heindkuussa 2012, mutta tuolloin ilmeni, ettd opinnaytetydn tutkimuksel-

le tarvittiin vield lupa Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n johtoryhman
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kokouksesta. Tutkimuslupaprosessin vaiheet on kokonaisuudessaan kuvattu
edella. Viimeinen ja lopullinen puolto tutkimukselle saatiin Helsingin Diakonissa-

laitoksen Hoiva Oy:n johtoryhman kokouksesta 15.8.2012.

Lopullisen tutkimusluvan saamisen jalkeen séhkdinen kyselylomake lahetettiin
saatekirjeen kera sahkopostitse 75:lle Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n
hoivakodeissa tydskentelevalle hoitotyontekijalle heidan tydsahkodpostiosoittei-
siin 1.9.2012. Naiden 75 hoitotyontekijan sahkopostiosoitteet opinnaytetydnteki-
j& sai salatussa sahkopostissa Helsingin Diakonissalaitoksen IT-yksikosta, jon-
ne Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hallintoassistentti oli s&hkdpos-
tiosoitteet Microsoft Excel -tiedostona toimittanut. 75 sahkdpostiosoitteesta yksi
palautui opinnaytetyontekijalle takaisin toimimattomana. Opinnaytetyontekija otti
yhteytta Helsingin Diakonissalaitoksen IT-yksikkoon, josta selvisi, ettei kyseista
séhkopostiosoitetta oltu koskaan edes luotu. N&in ollen s&hkoisen kyselylomak-
keen saatekirjeineen sai tydsahkopostiinsa 74 Helsingin Diakonissalaitoksen
Hoiva Oy:n hoivakotien hoitotydntekijaa 1.9.2012. Saatekirjeeseen kirjattiin vas-

tausaikaa olevan 16.9.2012 saakka.

Ensimmaisen viikon jalkeen opinnaytetyon sahkoiseen kyselylomakkeeseen oli
vastannut vain muutama hoitotydntekija vastausprosentin ollessa adarimmaisen
alhainen 4 %. Toisen vastausviikon alussa opinnaytetyontekija lahetti kohteliaan
ja ystavallisen muistutussahkopostin kaikille 74 hoitotydntekijélle seka erikseen
kohteliaan vetoomuksen sahkdpostitse hoivakotien esimiehille, jotta he voisivat
pyytaa alaisiaan vastaamaan kyselylomakkeeseen, mikéli se vain suinkin oli
mahdollista. Tiedot hoivakotien esimiesten sdhkdpostiosoitteista opinnaytetyon-
tekija sai Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hallintoassistentilta. Heidan
nimensa oli sisallytetty jo alunperinkin saatuun hoitotyontekijéiden sahkopostilis-
taan. Muistutussahkopostien jalkeen vastausprosentti nousi 20 prosenttiin.
Kolme paivaa ennen kyselyn paattymista opinnaytetyontekija lahetti viela toisen
kohteliaan ja ystavallisen muistutusviestin kaikille 74 hoitotyontekijalle. T&man
jlkeen vastausprosentti nousi edelleen, ollen kyselyn paattyessa 29,7 %.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia vapaaehtoistoimintaa Helsingin Diakonis-
salaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa henkilokuntaan kuuluvien hoitotydnteki-
joiden ndkokulmasta tarkasteltuna. Tarkoituksena oli hoitotydntekijoiden tyo-
sahkopostiin lahetettavalla Webropol-pohjaisella sahkoisella kyselylomakkeella
selvittdd, millaisia kokemuksia hoitotyontekijéilla on vapaaehtoistoiminnasta
tyOpaikallaan Kylakallion ja Kotikallion hoivakodeissa, Leenankodissa, Hoiva
Viikissa seké Elim-kodissa.

Opinnaytetydssa haettiin vastauksia seuraavaan tutkimuskysymykseen:

— Millaisia kokemuksia Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa

tydskentelevilla hoitotydntekijoilla on vapaaehtoistoiminnasta tydpaikallaan?

Olin opinnaytetydssani kiinnostunut muun muassa hoitotydntekijoiden koke-
muksista vapaaehtoistoiminnan organisoinnista, vapaaehtoistoimintaan liittyvas-
ta perehdytyksesta ja koulutuksesta, kokemuksista vapaaehtoistoiminnasta tyo-
paikan arjessa seka hoitotydntekijoiden tyytyvaisyydesta vapaaehtoistoimintaan

tyOpaikallaan.

6.1 Taustatiedot tutkimukseen osallistuneista

Tutkimuksen sahkoisen kyselylomakkeen saatekirjeineen sai tydsahkopostiinsa
74 Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakotien hoitotyontekijaé. Heis-
ta kyselyyn vastasi 22 hoitotydntekijaa, vastausprosentin ollessa 29,7 %. Lahes
kaikkiin taustakysymyksiin vastasi kaikki 22 vastaajaa. Tulosten esittelyssa
noudatetaan kyselylomakkeen jarjestysta. Kunkin kysymyksen kohdalla prosen-
tit ilmoitetaan kokonaislukuina, pyoéristettyind lahimpaan kokonaislukuun. Erilli-
sessa taulukossa esitetaan kunkin kysymyksen ja vastausvaihtoehdon vastaa-

jamaarat ja prosentit.



25

Tutkimukseen vastaajista 20 oli naisia (91 % kaikista vastanneista) ja 2 miehia
(9 %). Vastaajista 10 eli 45 % oli 35—-49-vuotiaita. 25-34- ja 50—64-vuotiaita oli
molempia 5 eli 23 % vastaajista. Vastaajista 18—24-vuotiaita oli 2 eli 9 %, yli 65-

vuotiaita ei ollut yhtakaan.

Suurin osa vastaajista oli koulutukseltaan l&hihoitajia (12 vastannutta eli 55 %
vastanneista), toiseksi eniten oli sairaanhoitajia (5 vastannutta eli 23 %) ja kol-
manneksi eniten oli perushoitajia (3 vastannutta eli 14 %). Muun koulutuksen
kohtaan tuli 3 vastausta, joista 1 vastaus kuului lahihoitajalle, joka oli lis&annyt
tdh&n kenttd&n suorittamansa lisakoulutuksen. Kaksi muuta muun koulutuksen
kohtaan vastanneista ilmoitti eri ammattinimikkeen kuin kukaan muu vastan-
neista, joten naiden vastaajien anonymiteetin sailymiseksi tutkimustuloksissa ei
naitad yksittaisia ammattinimikkeita mainita. Kaikista vastaajista 18 eli 82 % ol
suorittanut sosiaali- ja terveysalan tutkinnon opistossa tai oppilaitoksessa, loput
4 eli 18 % oli valmistunut ammattikorkeakoulusta. Kysyttdessa sosiaali- ja ter-
veysalan tutkinnon valmistumisvuotta kaksi vastaajaa jatti vastaamatta kysy-
mykseen. Kysymykseen vastanneista 14 eli 70 % oli valmistunut sosiaali- ja
terveysalan tutkintoon 2000-luvulla, loput vastaukset jakaantuivat tasaisesti
1970-1990-luvuille.

Vastaajista 20 eli 91 % oli tydoskennellyt sosiaali- ja terveysalalla yli 6 vuotta.
11-20 vuotta tydskennelleitd oli eniten, 8 vastannutta eli 36 %. Toiseksi eniten
oli yli 20 vuotta tydskennelleita, 7 vastannutta eli 32 %. 1-2 vuotta tydskennel-
leitéa oli 2 eli 9 %, alle vuoden tai 3-5 vuotta tydskennelleita ei ollut yhtakaan.
Kysyttdessa kuinka monta vuotta vastaaja on tydskennellyt nykyisessa tytpai-
kassaan Helsingin Diakonissalaitoksen / Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva
Oy:n hoivakodissa, vastaukset jakaantuivat melko tasaisesti. 1-2 vuotta tyos-
kennelleita oli eniten, 6 eli 27 % vastanneista. 6-10 vuotta tydskennelleita seka
yli 20 vuotta ty6skennelleitd oli molempia 4 eli 18 %. 3-5 vuotta sekd 11-20
vuotta tydskennelleita oli molempia 3 eli 14 %. Alle vuoden tyéskennelleita oli 2
eli 9 % vastanneista. Kysyttaessa missa hoivakodissa vastaaja tyoskentelee, 1
vastaaja jatti vastaamatta. Eniten vastaajia oli Hoiva Viikista, 7 vastannutta eli

33 %, ja toiseksi eniten Kylakallion hoivakodista, 5 vastannutta eli 24 %. Vas-
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taajista 4 eli 19 % ilmoitti tydskentelevansa Kotikallion hoivakodissa, 3 eli 14 %
Elim-kodissa ja 2 eli 10 % Leenankodissa.

Kaikista vastanneista 15 eli 68 % kertoi tydoskennelleensa vapaaehtoistyonteki-
jan tai vapaaehtoistyontekijoiden kanssa tytpaikallaan, 7 eli 32 % vastaajista ei
ollut tydskennellyt vapaaehtoisten kanssa. Tarkentavassa kysymyksessa kysyt-
tiin, onko vastaaja tydskennellyt vapaaehtoistydntekijan tai vapaaehtoistyonteki-
joiden kanssa samassa tyovuorossa, johon 13 eli 59 % vastasi kylla ja 9 eli 41
% vastasi ei. Avoimessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka usein vastaajan tyo-
paikalla tydskentelee vapaaehtoinen tai vapaaehtoisia. Vastaajia pyydettiin ar-
vioimaan maara avoimeen kenttaan. Kysymykseen jatti vastaamatta 1 vastaaja.
Vastauksista kay ilmi, etta yleisesti ottaen télla hetkella Helsingin Diakonissalai-
toksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa kdy harvakseltaan vapaaehtoisia. Tassé suo-

rin lainauksin vastaajien arviot vapaaehtoisten maarista:

3 kaynti kertaa vuodessa

Vapaaehtoiset ovat toteuttaneet ulkoilutuspaivia "tempauksina”. Nyt
viritteilla tiiviimpaa yhteistyota Diakonissa laoitiksen s&ation kanssa.

Kotikalliossa, ennen osaston siirtymista Kylakallioon 2 vuotta sitten,
kavi joillakin asukkailla syotté/seurustelu vieras, Kylakalliossa on
kaynyt vapaaehtoisia ulkoiluttamassa kerran kuluneena kesana

Tyo6paikalla kay todella harvoin vapaaehtoinen. Viimeisen 6kk:den
aikaan en ole tavannut vapaaehtoisia osastolla.

Kerran pari kuussa

1 vapaaehtoistyontekija kay kerran viikossa ja kaksi vapaaehtois-
tyontekijaa kay kerran kolmessa viikossa.

Noin pari kertaa kuussa yksi vapaaehtoinen.

Vapaaehtoisia kay hyvin harvoin. 2+ 2 vapaaehtoistyontekijaa 1-2-
kertaa kuukaudessa

2 kertaa kk. on ihan arvio.
talla hetkella ei yhtaan

tallahetkella nolla
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Vapaaehtoisia kdy muutaman kerran vuodessa
Talla hetkella ei ole sdannollista kavijaa
lvapaaehtoistyontekija/ viikko.

Harvemmin on ollut, joitakin kertoja olen ollut tydvuorossa kun ovat
olleet avustamassa.

2 vapaaehtoista kuukaudessa

Yksi vapaaehtoinen viikossa.

3 vapaaehtoistyontekijaa kerran viikossa.
ei nahty koskaan vapaaehtoisia.

Maara vaihtelee, moneen kuukauteen ei yhtaan valilla 2 tai 1 tai
kymmenen.

muutaman kerran vuodessa.

TAULUKKO 1. Vastaajien taustatietoja

Muuttuja Arvo f %
Sukupuoli nainen 20 91
mies 2 9
Yhteensa 22 100
Ika 18-24 2 9
25-34 5 23
35-49 10 45
50-64 5 23
65 tai yli 0 0
Yhteensa 22 100
Koulutus perushoitaja 3 14
|&hihoitaja 12 55
sairaanhoitaja 5 23
muu 3 14
Yhteensé 23 (* 106 (*

*) Kysymykseen vastasi kaikki 22 vastaajaa, mutta 1 vastaaja vastasi kahteen
vastausvaihtoehtoon, joten siksi vastauksia tuli yhteensa 23 kpl
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Koulu opisto tai oppilaitos 18 82
ammattikorkeakoulu 4 18
muu 0 0
Yhteenséa 22 100

Valmistumisvuosi 2012
2011
2010
2009
2008
2007
2006
2004
2002
2001
2000
1999
1997
1986
1985
1983
1979
1978
Yhteenséa

NRPRRPRRPRPRRPRPNRPRRPRARRPRRREPRERREN

3(*

*) Kysymykseen vastasi 20 vastaajaa, mutta 3 vastaajaa ilmoitti 2 eri valmistu-
misvuotta, joten siksi vastauksia tuli yhteensa 23 kpl

Tydskentelyvuodet

sos.-jaterv.alalla alle vuoden 0 0
1-2 vuotta 2 9
3-5 vuotta 0 0
6-10 vuotta 5 23
11-20 vuotta 8 36
yli 20 vuotta 7 32
Yhteensé 22 100

Tydskentelyvuodet

HDL:n / Hoiva Oy:n

hoivakodissa alle vuoden 2 9
1-2 vuotta 6 27
3-5 vuotta 3 14
6—10 vuotta 4 19
11-20 vuotta 3 14
yli 20 vuotta 4 18
Yhteensa 22 101 (*

*) Prosentit ilmoitettu ilman desimaaleja, pyoristaminen lahimpaan kokonaislu-
kuun antaa summaksi 101, eik& 100
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Hoivakoti,

jossatydskentelee Kylakallio 5 24
Kotikallio 4 19
Leenankoti 2 10
Hoiva Viikki 7 33
Elim-koti 3 14
Yhteensé 21 100

Onko tyoskennellyt

vapaaehtoistyon-

tekijan tai vapaa-

ehtoistydntekijoi-

den kanssa tyo-

paikalla kylla 15 68
ei 7 32
Yhteensa 22 100

Onko tyoskennellyt

vapaaehtoistyon-

tekijan tai vapaa-

ehtoistydntekijoi-

den kanssa samas-

sa tyovuorossa kylla 13 59
ei 9 41
Yhteensa 22 100

6.2 Vapaaehtoistoiminnan organisointi, perehdytys, koulutus

Vapaaehtoistoiminnan organisoinnista, perehdytyksesta ja koulutuksesta kysyt-
tiin sahkodisen kyselylomakkeen 15:ssa ensimmaéaisessa monivalintakysymyk-
sessa. Monivalintakysymyksisséa vastaajia pyydettiin merkitseméaan kunkin vait-
taman kohdalle, missé maarin vastaaja on samaa mielta tai eri mielta vaittaman
kanssa. Monivalintakysymysten vastausvaihtoehtoissa kaytettiin  Likert-
asteikkoa, jossa vastausvaihtoehdot olivat: taysin eri mieltd, jokseenkin eri miel-
t&, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mieltd, taysin samaa mielta ja en
osaa sanoa. Tulosten esittelyssa noudatetaan kyselylomakkeen jarjestysta.
Kunkin kysymyksen kohdalla prosentit ilmoitetaan kokonaislukuina, pydristettyi-
na lahimp&an kokonaislukuun. Eniten vastauksia saanut vaihtoehto alleviiva-

taan raportin selventamiseksi. Erillisessa taulukossa esitetddn kuinka monta
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vastausta kukin kysymys ja vastausvaihtoehto sai. Taulukossa esitetddn myo6s
kunkin kysymyksen vastausten keskiarvo seka mediaani eli keskiluku.

Monivalintakysymysten vaittamat:

Vapaaehtoistoiminta on suunniteltu tydpaikallani hyvin: 42 % ei ollut sa-

maa eikd eri mieltd vaittaman kanssa. Jokseenkin eri mielta ja jokseenkin sa-

maa mielta oli molempia 21 % vastaajista. Taysin samaa mielta oli 11 % ja tay-

sin eri mieltd 5 % vastaajista.

Vapaaehtoistoiminta on jarjestetty tydpaikallani hyvin: 47 % ei ollut samaa

eika eri mieltd vaittaman kanssa. Jokseenkin eri mielta oli 26 %, jokseenkin sa-

maa mieltd ja taysin samaa mieltd oli molempia 11 % ja taysin eri mieltéa oli 5 %

vastaajista.

Vapaaehtoistoiminta on Helsingin Diakonissalaitoksella organisoitu hyvin:

44 % oli jokseenkin samaa mieltd vaittdiman kanssa. Jokseenkin eri mielta oli 28

% vastaajista. Ei samaa eika eri mieltd oli 17 % ja taysin samaa mielta oli 11 %

vastaajista.

Vapaaehtoistyontekijat ovat olleet etukateen perehdytettyja heille tarkoi-
tettuihin tehtaviin: 50 % oli jokseenkin samaa mieltd vaittdman kanssa. Jok-

seenkin eri mielté oli 25 %. Ei samaa eikéd eri mieltd ja taysin samaa mielta oli

molempia 10 %. Taysin eri mielté oli 5 % vastaajista.

Vapaaehtoistydntekijoiden pitéisi olla etukateen perehdytettyja heille tar-
koitettuihin tehtaviin: 68 % oli tdysin samaa mielta vaittdman kanssa. Jok-

seenkin samaa mielta olevia oli 27 %. Taysin eri mielta oli 5 % vastaajista.

Olen saanut tarpeeksi perehdytystd vapaaehtoistoiminnasta: 30 % oli jok-

seenkin samaa mieltd vaittdman kanssa. Vaihtoehdot taysin eri mielta, jokseen-

kin eri mieltd ja taysin samaa mielta saivat kukin 20 % vastauksista. Ei samaa

eikéd eri mielta oli 10 % vastaajista.
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Olen saanut tarpeeksi perehdytysta toimimisesta vapaaehtoistydntekijoi-
den kanssa: 38 % oli jokseenkin samaa mieltd vaittaman kanssa. Jokseenkin

eri mielta ja taysin samaa mielta oli molempia 19 % vastaajista. Taysin eri miel-

ta oli 14 % ja ei samaa eika eri mielta oli 10 % vastaajista.

Tiedan vapaaehtoistyontekijoiden velvollisuudet ja oikeudet: 47 % vastaa-

lista oli jokseenkin samaa mielta vaittdman kanssa. 26 % oli taysin samaa miel-

ta. Jokseenkin eri mielta olevia oli 21 % ja ei samaa eika eri mielta oli 5 % vas-

taajista.

Olen saanut tiedon vapaaehtoistydntekijoiden tulosta tyopaikalleni hyvis-

sé ajoin: 29 % vastaajista oli jokseenkin eri mieltd, mutta 29 % oli myds taysin

samaa mieltd vaittAman kanssa. Vastaajista 19 % oli jokseenkin samaa mielta

ja 14 % ei samaa eika eri mielta. Taysin eri mielta oli 10 % vastaajista.

Vapaaehtoistyontekijat ovat olleet kykenevid toimimaan heille tarkoitetus-

sa tehtavasséa: 45 % vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd vaittdméan kanssa.

36 % oli taysin samaa mieltd ja 18 % ei ollut samaa eika eri mielta.

Yksikdssani toimineet vapaaehtoistyontekijat tarvitsisivat enemman kou-

lutusta: 30 % vastaajista oli jokseenkin eri mieltd vaittdiman kanssa. Ei samaa

eika eri mieltd seka jokseenkin samaa mieltd oli molempia 25 % vastaajista.

Taysin samaa mieltd oli 20 % vastaajista.

Vapaaehtoistyontekijoilla pitaisi olla jokin erityistaito: 37 % vastaajista ei

ollut samaa eikd eri mieltd vaittdman kanssa. 32 % oli jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta ja jokseenkin samaa mieltéa oli molempia 16 % vastaajista.

Vapaaehtoistyontekijoilla pitaisi olla sosiaali- ja terveysalan tyokokemus-

ta: 45 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. 23 % ei ollut

samaa eikéa eri mielta. Jokseenkin samaa mieltd oli 18 % vastaajista. Taysin eri

mieltd oli 14 % vastaajista.
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Hoitotydntekijat ovat halutessaan paasseet vaikuttamaan vapaaehtoistoi-
minnan suunnitteluun ja kaytannon toteutukseen tyopaikalla: 29 % vastaa-

jista oli tAysin samaa mielta vaittdméan kanssa. Jokseenkin samaa mieltad oli 24

% vastaajista. Ei samaa eika eri mielta ja jokseenkin eri mieltd oli molempia 18

% vastaajista. Taysin eri mielta oli 12 % vastaajista.

Yksikdssani vapaaehtoistydntekijoille suunnitellut ja varatut tehtavat ovat

mielestani asiaankuuluvia ja sopivia: Taysin samaa mieltd ja jokseenkin sa-

maa mieltd oli molempia 44 % vastaajista. Ei samaa eika eri mieltd oli 11 %

vastaajista.

TAULUKKO 2. Monivalintakysymykset: vapaaehtoistoiminnan organisointi, pe-
rehdytys ja koulutus (pois lukien vastausvaihto 6: En osaa sanoa)

Eri vastaajia 22

Ei
Taysin Jokseenkin  S&maa Jokseenkin | Taysin
VAittAMA eri eri mielta eika samaa samaa  Vastaajia Kes-
mielta @) eri mielta mielta | yhteensa @ kiarvo
Q) mielta 4 5)
3
Vapaaehtoistoiminta on
suunniteltu tyépaikallani 1 4 8 4 2 19 3,11
hyvin
Vapaaehtoistoiminta on
jarjestetty tyopaikallani 1 5 2} 2 2 19 2,95
hyvin
Vapaaehtoistoiminta on
Helsingin Diakonissalai- 0 5 3 8 2 18 3,39
toksella organisoitu hyvin
Vapaaehtoistydntekijat
ovat olleet etukateen
perehdytettyja heille 8 9 2 L 2 A Eh8
tarkoitettuihin tehtaviin
Vapaaehtoistydntekijoi-
den pitéisi olla etukateen
perehdytettyja heille 1 0 0 6 13 22 4,55
tarkoitettuihin tehtaviin
Olen saanut tarpeeksi
perehdytysta vapaaeh- 4 4 2 6 4 20 3,1
toistoiminnasta
Olen saanut tarpeeksi
perehdytysta_t0|m|mls¢s- 3 4 5 8 4 21 3.29
ta vapaaehtoistyonteki-
joiden kanssa
Tiedan vapaaehtoistyon-
tekijoiden velvollisuudet 0 4 1 9 5 19 3,79

ja oikeudet

I~

lon

I~

I~

I~
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Olen saanut tiedon va-
paaehtoistydntekijoiden
tulosta typaikalleni
hyvissa ajoin

2 6 3 4 6 21 3,29

Vapaaehtoistydntekijat

ov_at_olleet kyl_<eneV|a _ 0 0 4 10 8 22 418
toimimaan heille tarkoite-

tussa tehtavassa

Yksikdssani toimineet
vapaaehtoistyontekijat
tarvitsisivat enemman
koulutusta

0 6 S 5 4 20 3,35

Vapaaehtoistyontekijoilla
pitaisi olla jokin erityistai- 3 6
to

I~
w
o

19 2,53

Vapaaehtoistydntekijoilla

pitaisi olla sos!_aall- ja 3 10 5 4 0 22 245
terveysalan tybkokemus- =

ta

Hoitotyontekijat ovat
halutessaan paasseet
vaikuttamaan vapaaeh-
toistoiminnan suunnitte-
luun ja kaytannon toteu-
tukseen tyopaikalla

2 3 3 4 5 17 3,41

Yksikdssani vapaaehtois-

tyontekijoille suunnitellut

ja varatut tehtavat ovat 0 0 2
mielestani asiaankuulu-

via ja sopivia

[ee}
[ee]

18 4,33

Yhteenvetoa tuloksista: Vastaukset hajaantuivat, kun kysyttiin onko vapaaeh-
toistoiminta tydpaikalla suunniteltu ja jarjestetty hyvin. Molempien vaittdmien
vastausten mediaaniksi muodostui vastausvaihtoehto "Ei samaa eika eri miel-
ta”, saaden yli 40 % kannatuksen. Toisaalta 56 % vastanneista oli jokseenkin
samaa mielta tai tdysin samaa mielta siita, etta vapaaehtoistoiminta on Helsin-
gin Diakonissalaitoksella organisoitu hyvin. Suurin osa vastaajista eli 60 % oli
jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa mielta siita, etta vapaaehtoistyonteki-
jat ovat olleet etukateen perehdytettyjd heille tehtaviin. Huomattavaa on, etta
peréati 95 % vastaajista oli sita mielta, ettd vapaaehtoistyontekijoiden pitaisi olla
etukateen perehdytettyjd heille tarkoitettuihin tehtaviin. 50 % vastaajista oli jok-
seenkin samaa mielta tai tdysin samaa mieltd, kun kysyttiin onko vastaaja saa-
nut tarpeeksi perehdytysta vapaaehtoistoiminnasta. 57 % oli jokseenkin samaa
mielta tai taysin samaa mielta, kun kysyttiin onko vastaaja saanut tarpeeksi pe-

rehdytysta toimimisesta vapaaehtoistyontekijoiden kanssa.
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Suurin osa eli 74 %, oli jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa mielta siita,
ettd tietdd vapaaehtoistyontekijoiden velvollisuudet ja oikeudet. Vaittaman "Olen
saanut tiedon vapaaehtoistyontekijoiden tulosta tydpaikalleni hyvissa ajoin” vas-
taukset hajaantuivat eri vastausvaihtoehtojen kesken: jokseenkin eri mieltad ja
taysin samaa mielta oli molempia 29 %. Huomattavaa on, etta sairaanhoitajista
80 % oli taysin samaa mielta vaittaman kanssa, kun perus- ja lahihoitajista tay-
sin samaa mielta oli 0 %. Perus- ja lahihoitajista 50 % oli jokseenkin eri mielta

tai taysin eri mielta vaittaman kanssa.

Suurin osa eli 82 % oli jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa mielta siita,
ettd vapaaehtoistydntekijat ovat olleet kykenevia toimimaan heille tarkoitetussa
tehtavassa. Vastaukset hajaantuivat tasaisesti eri vastausvaihtoehtojen kesken,
kun kysyttiin, tarvitsisivatko vastaajan yksikdssa toimineet vapaaehtoistyonteki-
jat enemman koulutusta tai pitaisikd vapaaehtoistydntekijéilla olla jokin erityistai-
to. Molempien vaittamien vastausten mediaaniksi eli keskiluvuksi muodostui
vastaus "Ei samaa eika eri mieltd”. Suurin osa eli 59 % oli jokseenkin eri mielta
tai taysin eri mielta, kun kysyttiin pitaisikd vapaaehtoisilla olla sosiaali- ja terve-
ysalan tyokokemusta. 53 % oli jokseenkin samaa mielté tai taysin samaa mielta
siitd, etta hoitotyontekijat ovat halutessaan paasseet vaikuttamaan vapaaehtois-
toiminnan suunnitteluun ja kaytannon toteutukseen tydpaikalla. Huomattavaa
on, etta sairaanhoitajista 100 % oli jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa
mielta taman vaittdman kanssa, kun perus- ja lahihoitajista vain 36 % oli jok-
seenkin samaa tai taysin samaa mielta. Vastaajat olivat selkeasti sita mielta,
ettd vapaaehtoistyontekijoille suunnitellut ja varatut tehtavat ovat olleet asian-
kuuluvia ja sopivia — 89 % kaikista vastaajista oli jokseenkin samaa mielta tai

taysin samaa mielta vaittaman kanssa.

6.3 Vapaaehtoistoiminta tyopaikan arjessa

Vapaaehtoistoiminnasta tyopaikan arjessa kysyttiin sahkoisen kyselylomakkeen
monivalintakysymysten toisessa vaiheessa 16:lla eri monivalintakysymyksella
eli vaittamalla. Monivalintakysymyksissa vastaajia pyydettin merkitsem&an

kunkin vaittaman kohdalle, miss& maarin vastaaja on samaa mielta tai eri mielta
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vaittaman kanssa. Monivalintakysymysten vastausvaihtoehdoissa kaytettiin Li-
kert-asteikkoa, jossa vastausvaihtoehdot olivat: taysin eri mielta, jokseenkin eri
mielta, ei samaa eika eri mieltd, jokseenkin samaa mieltd, tdysin samaa mielta
ja en osaa sanoa. Tulosten esittelyssa noudatetaan kyselylomakkeen jarjestys-
td. Kunkin kysymyksen kohdalla prosentit ilmoitetaan kokonaislukuina, pyoris-
tettyina lahimpaan kokonaislukuun. Eniten vastauksia saanut vaihtoehto allevii-
vataan raportin selventamiseksi. Erillisessa taulukossa esitetdan kuinka monta
vastausta kukin kysymys ja vastausvaihtoehto sai. Taulukosta I6ytyy myos kun-

kin kysymyksen vastausten keskiarvo sekd mediaani eli keskiluku.

Monivalintakysymysten vaittamat:

Tydnjako vapaaehtoistyontekijéiden ja hoitotyontekijoiden valilla on tyo-
paikallani ollut selva: 38 % vastaajista oli tdysin samaa mielta vaittaman

kanssa. Jokseenkin samaa mielta oli 33 % vastaajista. Ei samaa eika eri mielta

ja jokseenkin eri mieltd oli molempia 14 % vastaajista.

Vapaaehtoistydntekijoiden oikeudet ja velvollisuudet ovat olleet seka va-

paaehtoistyontekijoille ettd hoitotydntekijoille selvia: 45 % vastaajista oli

jokseenkin samaa mielta vaittdman kanssa. Taysin samaa mielta ja jokseenkin

eri mielta oli molempia 20 %. Ei samaa eik& eri mielta oli 15 % vastaajista.

Yhteisty6 vapaaehtoistyontekijéiden kanssa on sujunut hyvin: 45 % vas-

taajista oli jokseenkin samaa mieltd vaittdman kanssa. Taysin samaa mielta oli

40 % ja ei samaa eika eri mieltd oli 10 %. Jokseenkin eri mielta oli 5 % vastaa-

jista.

Vapaaehtoistyontekijan antama panos on helpottanut tydpaivaani: 35 %

vastaajista oli tdysin samaa mielta vaittaman kanssa. Jokseenkin eri mielta oli

30 % vastaajista. Ei samaa eikéa eri mieltd seka jokseenkin samaa mielta oli mo-

lempia 15 %. Taysin eri mielta oli 5 % vastaajista.

Vapaaehtoistydontekijan mukana olo on tehnyt tydpéaivani raskaammaksi:

40 % vastaajista oli jokseenkin eri mieltd vaittdman kanssa. Taysin eri mielta oli
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35 % ja ei samaa eikéa eri mielta oli 20 %. Jokseenkin samaa mieltd oli 5 % vas-

taajista.

Vapaaehtoistyontekijéiden auttaminen ja perehdyttaminen vie liikaa hoito-

tyontekijoiden aikaa: 45 % vastaajista oli jokseenkin eri mieltd vaittdman

kanssa. Ei samaa eika eri mielta oli 25 % ja jokseenkin samaa mielta oli 20 %.

Taysin eri mielta oli 10 % vastaajista.

Koen vapaaehtoistydntekijoistd olevan hyotya tydpaikallani: 65 % vastaa-

jista oli tdysin samaa mielta vaittaman kanssa. Jokseenkin samaa mieltd oli 25

%. Ei samaa eika eri mielta ja taysin eri mieltd oli 5 % vastaajista.

Koen vapaaehtoistydntekijat tyopaikalla positiivisena asiana: 81 % vastaa-

jista oli tdysin samaa mielta vaittaman kanssa. Jokseenkin samaa mieltd oli 14

% ja taysin eri mieltd 5 % vastaajista.

Vapaaehtoistyontekijat lisdavat hoitotydntekijoiden tyomaaraa tyopaikalla:
45 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. Taysin eri mielta oli

25 %, ei samaa eika eri mieltd 15 %. Jokseenkin samaa mielta oli 10 % ja tay-

sin samaa mielta 5 % vastaajista.

Vapaaehtoistydntekijoina toimivat henkildt vaihtuvat lilan usein: 33 % vas-

taajista ei ollut samaa eiké eri mieltd vaittdman kanssa. Jokseenkin samaa miel-

ta oli 27 %, taysin eri mielta oli 20 %. Jokseenkin eri mieltéd oli 13 % ja taysin

samaa mieltd 7 % vastaajista.

Vapaaehtoistoiminnasta on enemman hyo6tya kuin haittaa tydpaikallani: 52

% vastaajista oli tdysin samaa mieltd vaittdiman kanssa. Jokseenkin samaa

mieltd oli 29 % ja ei samaa eika eri mielta oli 10 %. Jokseenkin eri mielté ja tay-

sin eri mieltéd oli molempia 5 % vastaajista.

Vapaaehtoistydntekijat ovat tienneet velvollisuutensa ja oikeutensa: Jok-

seenkin samaa mieltd ja taysin samaa mieltd oli molempia 39 % vastaajista. Ei

samaa eika eri mieltd oli 17 % ja jokseenkin eri mielté oli 6 % vastaajista.
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Vapaaehtoistoiminta aiheuttaa ylimaaraista stressia tyopaikalla: 55 % vas-
taajista oli jokseenkin eri mielté vaittdman kanssa. Taysin eri mielta oli 35 %. Ei

samaa eika eri mielta sekéa jokseenkin samaa mielta oli molempia 5 % vastaa-

jista.

En ole huolestunut vapaaehtoistydntekijoéiden toiminnasta tydpaikallani:

50 % vastaajista oli tdysin samaa mielta vaittamén kanssa. Jokseenkin samaa

mielta oli 40 % ja ei samaa eika eri mielta 10 % vastaajista.

Olen tyytyvainen vapaaehtoistyontekijoiden etiikkaan tydpaikallani: Jok-

seenkin samaa mieltd ja tdysin samaa mieltd oli molempia 43 % vastaajista. Ei

samaa eika eri mieltd oli 14 % vastaajista.

Tydni olisi helpompaa, jos tytpaikallani ei olisi vapaaehtoistoimintaa: 50

% vastaajista oli jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa. Taysin eri mielta oli 45

% vastaajista. Jokseenkin samaa mielta oli 5 %.

TAULUKKO 3. Monivalintakysymykset: vapaaehtoistoiminta ty0paikan arjessa
(pois lukien vastausvaihtoehto 6: En osaa sanoa)

Eri vastaajien maara: 22

Taysin | Jokseen- Ergzg- Jokseenkin | Taysin
iien eri kin eri S samaa samaa Vastaajia Kes-

Vaittaméa s s eika eri - - = -

mielté mielta mielta mielté mieltd | yhteensa | kiarvo
) (@) 3) 4 ®)

Tyodnjako vapaaehtois-

tyontekijoiden ja hoito- 0 3 3 7 8 21 3,95

tyontekijoiden valilla on

tydpaikallani ollut selva

Vapaaehtoistydntekijoi-

den oikeudet ja velvolli-

Svelzl ey GlEsl See) 0 4 3 9 4 20 3,65

vapaaehtoistyontekijéille

ettd hoitotyontekijoille

selvid

Yhteisty® vapaaehtois-

tydntekijdiden kanssa on 0 1 2 9 8 20 4,2

sujunut hyvin

Vapaaehtoistydntekijan
antama panos on helpot- 1 6 3 3 7 20 3,45
tanut tydpaivaani

Medi-
aani eli
keski-
luku

I~
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Vapaaehtoistydntekijan
mukana olo on tehnyt 7 8 4 1 0 20 1,95
tydpaivani raskaammaksi

Vapaaehtoistydntekijoi-
den auttaminen ja pe-
rehdyttdminen vie liikaa
hoitotydntekijoiden aikaa

2 9 5 4 0 20 2,55

Koen vapaaehtoistydnte-
kijoista olevan hyotya 1 0 1 5 13 20 4,45
tydpaikallani

Koen vapaaehtoistydnte-
kijat tyopaikalla positiivi- 1 0 0 3 17 21 4,67
sena asiana

Vapaaehtoistydntekijat
lisdavat hoitotyontekijoi-
den tydbmaaraa tyopaikal-
la

5 9 3 2 1 20 2,25

Vapaaehtoistyontekijéina
toimivat henkil6t vaihtu- 3 2 5 4 1 15 2,87
vat lilan usein

Vapaaehtoistoiminnasta
on enemman hyétya kuin 1 1 2 6 11 21 4,19
haittaa tydpaikallani

Vapaaehtoistyontekijat
ovat tienneet velvollisuu- 0 1 3 7 7 18 4,11
tensa ja oikeutensa

Vapaaehtoistoiminta
aiheuttaa ylimaaraista 7 11 1 1 0 20 1,8
stressia tyopaikalla

En ole huolestunut va-
paaehtoistydntekijdiden 0 0 2 8 10 20 4,4
toiminnasta tydpaikallani

Olen tyytyvainen vapaa-
ehtoistyontekijoiden 0 0 3
etiikkaan tydpaikallani

21 4,29

10
©

Tyoni olisi helpompaa,
jos tyopaikallani ei olisi 9 10 0 1 0 20 1,65
vapaaehtoistoimintaa

Yhteenvetoa tuloksista: Suurin osa eli 71 % vastaajista oli jokseenkin samaa
mielta tai tdysin samaa mielta siitd, ettd tyonjako vapaaehtoistyontekijoiden ja
hoitotyontekijéiden valilla on tyopaikalla ollut selva. 65 % vastaajista oli jok-
seenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta siita, ettd vapaaehtoistyontekijoi-
den oikeudet ja velvollisuudet ovat olleet sekd vapaaehtoistydntekijoille etta hoi-
totyontekijoille selvia. Selvasti suurin osa eli 85 % oli sitd mieltd, etta yhteisty6
vapaaehtoistyontekijoiden kanssa on sujunut hyvin. Kuitenkin vain puolet vas-

taajista oli sitda mieltad, ettd vapaaehtoistyontekijdn antama panos on helpottanut
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tyOpaivaa. Toisaalta 75 % vastaajista oli jokseenkin eri mieltd tai taysin eri miel-
ta vaitteen "Vapaaehtoistyontekijan mukana olo on tehnyt tyopaivani raskaam-
maksi” kanssa. 55 % vastaajista oli jokseenkin eri mieltd tai taysin eri mielta
siitd, etta vapaaehtoistyontekijoiden auttaminen tai perehdyttdminen veisi liikaa

hoitotydntekijéiden aikaa.

Selkeasti suurin osa eli 90 % vastaajista oli jokseenkin samaa mielta tai taysin
samaa mielta siita, ettd vapaaehtoistyontekijoista on hyotya tyopaikalla. 95 %
vastaajista oli taysin samaa mieltad tai jokseenkin samaa mielta siita, etta va-
paaehtoistyontekijat ovat positiivinen asia ty6paikalla. 70 % vastaajista oli jok-
seenkin eri mielta tai taysin eri mielta vaittdman "Vapaaehtoistydntekijat lisdavat
hoitotydntekijdiden tydmaaraa tydpaikalla” kanssa. Vastaukset hajaantuivat eri
vastausvaihtoehtojen kesken kysyttdessa vaihtuvatko vapaaehtoistyontekijoina
toimivat henkilot lian usein. Tamén kysymyksen mediaaniksi eli keskiluvuksi
muodostuikin vastausvaihtoehto "Ei samaa eika eri mieltd”, saaden 33 % vasta-

uksista.

Selkeasti suurin osa eli 81 % vastaajista oli taysin samaa mielta tai jokseenkin
samaa mielta siitd, ettd vapaaehtoistoiminnasta on enemman hyotya kuin hait-
taa tyOpaikalla. 78 % vastaajista oli jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa
mielta siita, ettd vapaaehtoistydntekijat ovat tienneet velvollisuutensa ja oikeu-
tensa. Suurin osa eli 90 % oli jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta siita, etta
vapaaehtoistoiminta aiheuttaisi ylimaaraista stressia tyopaikalla. 90 % vastaajis-
ta oli jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta vaittaman "En ole huoles-
tunut vapaaehtoistyontekijoiden toiminnasta tyopaikallani” kanssa. 86 % vastaa-
jista oli jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mieltad vaittaman "Olen tyyty-
vainen vapaaehtoistydntekijoiden etiikkaan tydpaikallani”. Perati 95 % vastaajis-
ta oli jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta siita, etta tyo olisi helpompaa, jos

tyOopaikalla ei olisi vapaaehtoistoimintaa.
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6.4 Tyytyvaisyys vapaaehtoistoimintaan ja kommentteja vapaaehtoistoiminnas-
fa

Vastaajien tyytyvaisyyttd vapaaehtoistoimintaan kysyttiin sadhkdisen kyselylo-
makkeen monivalintakysymysten kolmannessa vaiheessa kuudella (6) eri moni-
valintakysymyksella eli vaittamalla. Monivalintakysymyksissa vastaajia pyydet-
tiin merkitsemaan kunkin vaittaman kohdalle, missa maarin vastaaja on samaa
mielta tai eri mieltd vaittaman kanssa. Monivalintakysymysten vastausvaihtoeh-
toissa kaytettiin Likert-asteikkoa, jossa vastausvaihtoehdot olivat: taysin eri
mielta, jokseenkin eri mielta, ei samaa eika eri mielta, jokseenkin samaa mielta,
taysin samaa mielta ja en osaa sanoa. Tulosten esittelyssa noudatetaan kysely-
lomakkeen jarjestysta. Kunkin kysymyksen kohdalla prosentit ilmoitetaan koko-
naislukuina, pydristettyina lahimpaan kokonaislukuun. Eniten vastauksia saanut
vaihtoehto alleviivataan raportin selventadmiseksi. Erillisessa taulukossa esite-
taan kuinka monta vastausta kukin kysymys ja vastausvaihtoehto sai. Taulukos-
ta 16ytyy myds kunkin kysymyksen vastausten keskiarvo seka mediaani eli kes-
kiluku.

Monivalintakysymysten vaittamat:

Olen tyytyvainen tyOpaikallani jarjestettyyn vapaaehtoistoimintaan: 36 %

vastaajista oli jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. Jokseenkin samaa mielta

oli 23 % ja taysin samaa mieltd 18 % vastaajista. Ei samaa eika eri mielta oli 14

% ja taysin eri mieltd 9 %.

Olen ollut tyytyvéainen vapaaehtoistyontekijoihin tyopaikallani: 53 % vas-

taajista oli jokseenkin samaa mieltd vaittdman kanssa. Taysin samaa mielta oli

37 % vastaajista. Ei samaa eika eri mieltd ja jokseenkin eri mielta oli molempia

5 % vastaajista.

Olen tyytyvainen vapaaehtoistoimintaan Helsingin Diakonissalaitoksella:

44 % vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd vaittdman kanssa. Taysin samaa

mieltd oli 22 % ja ei samaa eika eri mieltd 17 %. Jokseenkin eri mielta oli 11 %

ja taysin eri mieltd 6 % vastaajista.



Mielestani vapaaehtoistoimintaa pitaisi ty6paikallani olla enemmaéan: 82 %

vastaajista oli taysin samaa mielta vaittaméan kanssa. Jokseenkin samaa mielta

oli 18 % vastaajista. Muut vaihtoehdot eivat saaneet vastauksia.

Vapaaehtoistoimintaa pitaisi tyopaikallani kehittaa paremmaksi: 75 % vas-

taajista oli tdysin samaa mieltd vaittdman kanssa. Jokseenkin samaa mielta oli

20 % ja ei samaa eika eri mielta 5 % vastaajista.

Vapaaehtoistoimintaa pitaisi Helsingin Diakonissalaitoksella kehittaa pa-

remmaksi: 59 % oli tdysin samaa mielta vaittaméan kanssa. Jokseenkin samaa

mielta oli 35 % ja ei samaa eika eri mielta 6 % vastaajista.

TAULUKKO 4. Monivalintakysymykset: tyytyvaisyys vapaaehtoistoimintaan

(pois lukien vastausvaihtoehto 6: En osaa sanoa)

Eri vastaajien maara: 22

Ei
Taé/rsi,ln Jok.se(.ankin sgirrllga
S eri mielta )
mielta eri
mielta
Olen tyytyvéinen tyo-
paikallani jarjestettyyn 2 8 3

vapaaehtoistoimintaan

Olen ollut tyytyvainen
vapaaehtoistyontekijoi- 0 1 1
hin tydpaikallani

Olen tyytyvainen va-
paaehtoistoimintaan
Helsingin Diakonissa-
laitoksella

Mielestani vapaaehtois-
toimintaa pitaisi tydpai- 0 0 0
kallani olla enemman

Vapaaehtoistoimintaa
pitaisi tydpaikallani 0 0 1
kehittéd paremmaksi

Vapaaehtoistoimintaa
pitéisi Helsingin Dia-
konissalaitoksella kehit-
téda paremmaksi

Jokseen-
kin samaa
mielta
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Taysin

samaa | Yhteensa

mielta

22

19
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22

20

17

41
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Yhteenvetoa tuloksista: Vaittaman "Olen tyytyvainen tyOpaikallani jarjestettyyn
vapaaehtoistoimintaan” vastaukset hajaantuivat tasaisesti eri vastausvaihtoeh-
toihin. Jokseenkin eri mieltd ja taysin eri mielta vastausvaihtoehdot kerasivat 45
% vastauksista, mutta jokseenkin samaa mieltd ja tdysin samaa mielta vaihto-
ehdot kerasivat myos 41 % vastauksista. Vastausten mediaaniksi muodostuikin
vaihtoehto "Ei samaa eika eri mieltd”. Vaittaman "Olen ollut tyytyvainen vapaa-
ehtoistydntekijoihin tydpaikallani” vastauksista suurin osa eli 89 % oli jokseenkin
samaa mielta tai tdysin samaa mieltd vaittdman kanssa. 67 % vastaajista oli
jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta tyytyvaisyydesta vapaaehtois-
toimintaan Helsingin Diakonissalaitoksella. Perati 100 % vastaajista oli taysin
samaa mieltd tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd vapaaehtoistoimintaa pitaisi
tyopaikalla olla enemman. 95 % oli tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa
mielta siitd, ettd vapaaehtoistoimintaa pitéisi tyopaikalla kehittdd paremmaksi.
94 % oli taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta siita, ettd vapaaeh-

toistoimintaa pitaisi Helsingin Diakonissalaitoksella kehittdd paremmaksi.

Sahkoisen kyselylomakkeen viimeinen kysymys oli avoin kysymys, jossa vas-
taajalta kysyttiin, mitd han haluaisi viela sanoa ty®paikkansa vapaaehtoistoi-
minnasta ja vapaaehtoistyontekijoista tutkimuksen tekijalle, esimerkiksi kom-
mentteja, ajatuksia, palautetta. Vastaukset mukailivat kyselylomakkeen moniva-
lintakysymyksiin saatuja vastauksia. Vastauksista nousivat esiin esimerkiksi
etukateisinformaation puute, vapaaehtoistoiminnan vahyys talla hetkella seka
toive, etta hoitotyontekijoilla pitaisi olla enemman aikaa vapaaehtoisten tukemi-
seen ja ohjaukseen ensimmaisilla kerroilla. Lisaksi mainittiin toiveet siita, etta
vapaaehtoisten tulisi osallistua ainakin joihinkin hoidollisiin toimenpiteisiin, kuten
syottamiseen, eikéa vapaaehtoisiksi otettaisi ihmisia, joilla on alkoholi- tai mielen-

terveysongelmia.

Avoimeen kysymykseen vastasi 10 vastaajaa. Tassa suorin lainauksin avoi-

meen kysymykseen saadut vastaukset:

Vapaaehtoistoimintaa ei ole juurikaan ollut tyopaikallani, ja ne ker-
rat kun on ollut on huonosti infottu. Olisi tarkeata etta vapaaehtois-
toiminta olisi jatkuvaa. Mielestani tyopaikkani hyotyisi siita jos meilla
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kavisi esim kerran viikossa sama vapaaehtoinen tai useampikin pi-
tamassa asukkaille virkistystuokioita.

Suunnitelmallinen vapaaehtoistyoiminta on vasta keshitysvaihees-
saan. Jo olevat vapaaehtoiset keskityttyvat asukkaiden saattami-
seen viriketapahtumiin yms. Mielestani se on hyva jarjestely, en
oleta heid&an toimivan avutavassa hoitotydssa. Kehittdmistoimiin su-
juvan vapaaehtoistyon jarjestamiseksi ja rakentamiseksi on jo alet-
tu. Uskon toiminnan Idytavan omat uomansa ajan kuluessa.

Vapaaehtoistyontekijat eivat koskaan korvaa ammattitaitoista hen-
kilokuntaa, eikad heitad kuulu kayttaakaan siihen tarkoitukseen, mutta
he ovat korvaamattomia antaessaan aikaa yksinaisille vanhuksille.

Meilla kay hyvin vah&n vapaaehtoisia. Tiedan, etta yritystd saada
heita tdnne Viikkiin on, mutta onkohan tama sijainti huono tai asia-
kaskunta lilan haastava vapaaehtoisille? Psyykkisesti sairaat ihmi-
set ovat aika haasteellisia ja meilla esiintyy myds muistisairailla sel-
laisia kaytdshairioita, jotka voivat ehkd kouluttamatonta jopa pelot-
taa. Meilla on nimetyt vapaaehtoistoiminta yhteyshenkil6t, jotka hoi-
tavat asiansa hyvin. Mielestani henkildkunta meilla suhtautuu
myonteisesti vapaaehtoisiin.

Vapaaehtoiset tarvitsisivat ensimmaisind kertoina kaydessaan
osastoilla tukea ja ohjausta paljon. Arkirutiinit vievat aikaa paljon,
joten pitaisi olla aikaa ensimmaisiin kertoihin vapaaehtoisten kans-
sa.

Asukkaat ovat meilla odotelleet vapaaehtoisia, joten terveisia heille.

Vapaaehtoistyontekijoitéa tarvitaan enemman. Se tuo vanhuksille
iloa ja vaihtelua.”

Vapaaehtoistyontekijat ovat tervetulleita niilla edellytyksilla, etta
voivat kuitenkin osallistua ainakin joihinkin hoidollisiin toimenpitei-
siin kuten syottamisiin- Joskus on tuntunut, ettd vapaaehtoinen on
vain "tielld", jos han ei ole kykenevainen auttamaan vanhuksia.
Enimmakseen tyomme on kuitenkin hoitotyota. Enimméakseen ko-
kemukset kuitenkin hyvia ja on hienoa, kun saadaan ylimaaraista
apua.

Kevaalla on suunniteltu vapaaehtoistoimintaa. Alku kuullosti hyval-
ta. Nyt ei ole tietoa vapaaehtoistoiminnasta.

Hyvaa jatkoa ja toivoisin, ettd vapaaehtoistyotekijoista valinnasta ei
otettaisi alkoholistia ja mielenterveysia ongelmia henkilgita. KIITOS.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa kerrotaan opinnaytetyon tutkimuksen johtopaatoksista, jotka on
tehty kyselytutkimuksen tulosten pohjalta. Esittelyssa noudatetaan opinnayte-
tyon tutkimuksen sahkoisen kyselylomakkeen kysymysten jarjestysta.

7.1 Vapaaehtoistoiminnan organisointi, perehdytys ja koulutus

Vastausten perusteella Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeis-
sa kay talla hetkella melko harvakseltaan vapaaehtoisia. Vastaukset hajaantui-
vat, kun kysyttiin onko tyopaikan vapaaehtoistoiminta suunniteltu ja jarjestetty
hyvin, mutta hieman yli puolet vastaajista piti vapaaehtoistoiminnan organisoin-
tia Helsingin Diakonissalaitoksella kuitenkin hyvana. Lahes kaikki vastaajien
mielestd vapaaehtoistyontekijoiden pitaisi olla etukateen perehdytettyja heille
tarkoitettuihin tehtaviin. Puolet vastaajista koki saaneensa tarpeeksi perehdytys-
té vapaaehtoistoiminnasta. Hieman yli puolet koki saaneensa tarpeeksi pereh-

dytysta toimimisesta vapaaehtoistyontekijoiden kanssa.

Naiden vastausten perusteella vapaaehtoistoiminnan kehittdmistyd on Helsingin
Diakonissalaitoksella viela kesken. Vastauksista nousee esiin tarve hoitotyénte-
kijoiden parempaan perehdytykseen vapaaehtoistoimintaan ja vapaaehtoistyon-
tekijoihin liittyen. Vapaaehtoistoimintaa suunniteltaessa voitaisiin muistaa hoito-
tyontekijoiden toive siitd, ettd vapaaehtoistydntekijoiden pitéisi olla etukateen

perehdytettyja heille tarkoitettuihin tehtaviin.

Vastausten perusteella tieto vapaaehtoisten tulosta tyopaikalle tavoittaa sai-
raanhoitajat hyvissa ajoin. Perus- ja l&hihoitajista puolet oli jokseenkin eri mielté
tai taysin eri mielta tiedon saannista hyvissa ajoin. Hoivakodeissa sairaanhoita-
jat toimivat usein esimerkiksi perus- ja l&hihoitajien [&hiesimiehina tai tiiminveta-
jind, joten tasta voinee paatella, ettd ndissa asemissa toimivat sairaanhoitajat

saavat tiedon vapaaehtoisista ennen perus- ja lahihoitajia. Vapaaehtoistyonteki-
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jOista tiedottamiseen ja kaikkien hoitotyontekijoiden informoimiseen voisi naiden
vastausten perusteella kiinnittaa jatkossa huomiota.

Hieman yli puolet vastaajista oli sitd mielta, ettd hoitotyontekijat ovat halutes-
saan paasseet vaikuttamaan vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun ja kaytannén
toteutukseen tyopaikalla. Huomattavaa on, ettéa kaikki sairaanhoitajat olivat jok-
seenkin samaa tai tdysin samaa mielta vaittaman kanssa, kun perus- ja lahihoi-
tajista jokseenkin samaa tai tdysin samaa mielta oli vain hieman yli kolmannes.
Vastausten perusteella herdd ajatus, etta hoivakodeissa tulisi jatkossa pyrkia
lisddm&an kaikkien hoitotydntekijoiden, myos perus- ja lahihoitajien, vaikutus-
mahdollisuuksia vapaaehtoistoiminnan suunnittelussa ja kaytannon toteutuk-

Sessa.

7.2 Vapaaehtoistoiminta tydpaikan arjessa

Suurin osa vastaajista piti tydnjakoa vapaaehtoistyontekijoiden ja hoitotyonteki-
joiden valilla selvana. 2/3 osaa vastaajista oli jokseenkin samaa tai taysin sa-
maa mielta siita, ettd vapaaehtoistyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet ovat
olleet seka vapaaehtoistydntekijoille etta hoitotyontekijoille selvia. Vapaaehtois-
tyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet tulisivat olla kaikille vapaaehtoistyonte-
kijGille ja hoitotyontekijoille selvid. Nain ei kuitenkaan aina valttamatta ole. Esi-
merkiksi kyselylomakkeen viimeisessa avoimessa kysymyksessa, jossa sana oli
vapaa, nousi esiin hoitotydntekijan oma nakemys siita, etta vapaaehtoistyonte-
kijoiden tulisi osallistua myos hoidollisiin toimenpiteisiin, kuten syottamiseen.
Hoitoty6 tai hoidollisiin toimenpiteisiin osallistuminen ei kuitenkaan ole vapaaeh-
toistyontekijan tyota, eika sellaista heiltd saisi odottaa. Vapaaehtoistyontekijoi-
den oikeudet ja velvollisuudet on merkittava aihe koko vapaaehtoistoiminnan
toimivuuden kannalta, joten néiden asioiden kertaamiseen voisi jatkossa kiinnit-

taa huomiota.

Selvasti suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta yhteisty6 vapaaehtoistyonteki-
jéiden kanssa on sujunut hyvin. Melkein kaikki vastaajat kokivat vapaaehtois-

tyontekijoista olevan hyotya tyépaikalla. Suurimman osan mielesta vapaaehtois-
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toiminnasta on enemman hyotya kuin haittaa tyopaikalla. Lahes kaikki vastaajat
kokivat vapaaehtoistyOntekijat positiivisena asiana tyopaikalla. Kyselyn vastaus-
ten perusteella voidaan paatelld, etté yleisesti ottaen Hoiva Oy:n hoivakotien
hoitotyontekijat kokevat vapaaehtoistoiminnan hyddyllisend ja positiivisena

asiana tyOpaikallaan.

7.3 Tyytyvaisyys vapaaehtoistoimintaan ja kommentteja

vapaaehtoistoiminnasta

Vastaukset hajaantuivat negatiivisiin ja positiivisiin kysyttaessa tyytyvaisyytta
tyopaikalla jarjestettyyn vapaaehtoistoimintaan. Selkeésti suurin osa vastaajista
oli tyytyvainen vapaaehtoistyontekijoihin tyopaikalla. Yli 2/3 osaa vastanneista
oli tyytyvainen vapaaehtoistoimintaan Helsingin Diakonissalaitoksella. Kaikkien
vastaajien mielestd vapaaehtoistoimintaa pitéisi tyopaikalla olla enemman. La-
hes kaikkien vastaajien mielesta vapaaehtoistoimintaa pitaisi tyopaikalla ja Hel-

singin Diakonissalaitoksella kehittd& paremmaksi.

Nama kyselysta saadut tulokset kuvaavat hyvin hoitotydntekijdiden yleista tyy-
tyvaisyytta (tai tyytymattomyyttd) vapaaehtoistoimintaan tyopaikoillaan Helsin-
gin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa syksylla 2012. Kuten edella
on tullut todettua, vapaaehtoistoiminnan kehitysty6 Helsingin Diakonissalaitok-
sella on viela kesken. Naista tuloksista nousee esiin hoitotydntekijoiden toive
entistd paremmasta vapaaehtoistoiminnasta, jota olisi hoivakodeissa jatkossa

enemman.

7.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksentekoon liittyy eettisia kysymyksia, jotka opinnaytetyontekijan on
otettava huomioon. Laht6kohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. Ihmis-
ten itsemaardamisoikeutta tulee kunnioittaa antamalla ihmisille mahdollisuus
paattaa, haluavatko he osallistua tutkimukseen. Yleensa tutkimukseen osallis-

tuvilta henkilgilta edellytetd&n annettu suostumus (informed consent). Kaikki
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tarkeat nakokohdat siitd, mitd tulee tapahtumaan tai mita saattaa tapahtua tut-
kimuksen kuluessa, paljastetaan tutkimushenkil6lle ja henkilon tulee olla kyke-
neva ymmartamaan tama informaatio. Termilla suostumus tarkoitetaan sita, etta
henkild6 on pateva tekemaan rationaalisia ja kypsia arviointeja, ja ettd osallistu-

mista koskevan suostumuksen tulee olla vapaaehtoista. (Hirsjarvi 2007, 25.)

Eparehellisyytta tulee valttda kaikissa tutkimustyon vaiheissa. Keskeiset peri-
aatteet tulee ottaa huomioon ja niitd tulee noudattaa. Esimerkiksi toisen kirjoitta-
jan tekstia ei plagioida tai lainata luvatta, tuloksia ei yleisteta kritiikittbmasti, tu-
loksia ei sepiteta eika kaunistella, eika raportointi saa olla harhaanjohtavaa tai
puutteellista. (Hirsjarvi 2007, 25-26.)

Hyvaan tieteelliseen tapaan kuuluvat muun muassa varuillaan olo ja herkkyys
eettisten asioiden suhteen; asiantuntijoiden konsultointi eettisissa kysymyksis-
s&; yleinen huolellisuus ja tarkkuus seka rehellisyys tutkimustydssa; eettisesti
kestavien tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmien kaytto; tutkittavan
oikeus kieltaytya tai vetaytyd tutkimuksesta; luottamuksellinen tiedon keraami-
nen ja kasittely; avoimuus tulosten julkaisemisessa; toisten tyon tulosten
asianmukainen ja kunnioittava kaytto; tutkimuksen raportointi tieteelliselle tiedol-
le asetettujen vaatimusten mukaisesti; loukkaavien, tyypittelevien, alistavien tai
mitatdivien ilmaisujen valttdminen raportoinnissa seka tutkimustulosten omista-
juuteen ja sailyttamiseen liittyvien paatosten ilmoittaminen raportissa (Vilkka
2007, 91).

Tutkimusta koskevat yksityisyyttéd koskevat normit ovat yhtenevaiset lainsaa-
dannon kanssa ja ne sitovat kaikkia tutkijoita. Lainsaadanto ja tutkimusetiikka
ovat kaikille tutkijoille, opiskelijoista ammattitutkijoihin, samat. Tutkimusetiikan

noudattaminen on jokaisen tutkijan velvollisuus. (Vilkka 2007, 91-92.)

Tassa opinnadytetydssa opinnaytetyontekija oli opinnaytetydprosessin joka vai-
heessa sitoutunut kunnioittamaan ja huomioimaan eettiset seikat, joita opinnay-
tetybn tekemiseen ja kirjoittamiseen liittyy. Opinnaytetyontekija oli sitoutunut
kunnioittamaan ihmisarvon loukkaamattomuuden periaatetta. Opinndytetydn

kyselytutkimukseen vastaaminen oli taysin vapaaehtoista ja se tapahtui ano-
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nyymisti. Linkki sédhkdiseen kyselytutkimukseen lahetettiin Hoiva Oy:n hoivako-
tien hoitotyontekijoiden omaan henkil6kohtaiseen tydsahkopostiin, johon vain
kullakin tyontekijalla on omalla henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja salasa-
nalla paasyoikeus. Sahkdisen kyselylomakkeen kanssa lahetettiin saatekirje,
jossa oli selvitys tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta. Saatekirjeen luettuaan
hoitotyontekijalla oli vapaus paattdd vastaako han kyselytutkimukseen vai ei.
Tutkittava sai keskeyttdaa osallistumisensa kyselytutkimukseen vastaamiseen
missa vaiheessa tahansa. Kyselyyn vastaaminen, sen keskeyttdminen tai vas-
taamatta jattaminen ei edellyttanyt perusteluja, eivatkd valinnat vaikuttaneet
eivatka vaikuta vastaajan tyosuhteeseen. Kyselytutkimukseen osallistuminen ei
aiheuttanut kustannuksia vastaajalle. Kyselytutkimuksesta saatuja tietoja kayte-
taan vain tahan opinnaytetydhon. Aineiston kasittely tapahtuu luottamuksellises-
ti salassapitosaanndsten mukaisesti. Opinnaytetydn raportista ei voi tunnistaa
yksittaistd vastaajaa. Kyselytutkimuksesta saatu aineisto havitetdan opinnayte-
tyon valmistuttua. Opinnaytetydntekija suostui siihen, ettd Helsingin Diakonissa-
laitoksen internet-sivuilla nakyy opinnaytetyontekijan nimi ja sahkopostiosoite,
Helsingin Diakonissalaitoksen Eettisen toimikunnan puolto tutkimukselle seka
linkki valmiiseen PDF-muotoiseen opinnaytetyohon.

Tutkimuksen patevyydella eli validiteetilla tarkoitetaan mittarin tai tutkimusme-
netelman kykya mitata sitd, mita tutkimuksessa oli tarkoitus mitata. Patevassa
tutkimuksessa ei saisi olla systemaattista virhetta. Téalla tarkoitetaan sita, milla
tavalla vastaajat ovat ymmartaneet mittarin, kyselylomakkeen ja kysymykset.
Tulokset vaaristyvat, jos vastaaja ei ajattelekaan tutkijan olettamalla tavalla.
Validiteettia eli patevyytta tulee tarkastella jo tutkimusta suunniteltaessa. Olen-
naista on, miten onnistuneesti tutkija on kyennyt siirtamaan tutkimuksessa kay-
tetyn teorian kasitteet ja ajatuskokonaisuuden kyselylomakkeeseen. (Vilkka
2005, 161.)

Tutkimuksen luotettavuudella eli reliabiliteetilla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta
eli mittauksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja mittaustulosten tois-
tettavuutta. Talla tarkoitetaan sitd, ettd toistettaessa mittaus saman henkilon
kohdalla, saadaan sama mittaustulos tutkijasta riippumatta. Voidaan kuitenkin

katsoa, etta tutkimus on luotettava aina ajassa ja paikassa. Tutkimustuloksia ei



49

taten pida yleistda niiden patevyysalueen ulkopuolelle, kuten esimerkiksi toi-
seen aikaan. (Vilkka 2005, 161.) Tama opinnaytetyd on kuvaileva kyselytutki-
mus nimenomaan Helsingin Diakonissalaitoksen organisoimasta vapaaehtois-
toiminnasta ja nimenomaan Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivako-
deissa syyskuussa 2012 — tulokset eivat siis ole yleistettavissa koskemaan jota-
kin muuta vapaaehtoistoimintaa jossakin muussa ymparistéssa tai jonakin

muuna ajankohtana.

Tutkimuksen pétevyys ja luotettavuus muodostavat yhdessa kokonaisluotetta-
vuuden. Kun tutkittu otos edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa on mahdolli-
simman vahan satunnaisuutta, on kokonaisluotettavuus hyva. Luotettavuutta
voivat heikentdd monet asiat tutkimusprosessin aikana. Satunnaisvirheita voivat
aiheuttaa esimerkiksi se, ettd vastaaja ymmartaa asian eri tavalla kuin tutkija tai
tutkija tekee virheita tallentaessaan. (Vilkka 2005, 161-162.) Kyselytutkimusten
heikkouksina nahdaan tavallisesti aineiston pinnallisuus ja tutkimuksia pidetaan
teoreettisesti vaatimattomina. Haittana pidetddn myos sita, ettei ole mahdollista
varmistua siitd, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen;
ovatko he pyrkineet vastamaan huolellisesti ja rehellisesti. (Hirsjarvi 2007, 190.)
Vapaaehtoistoimintaa ja vapaaehtoistyontekijoita pidetaan yleisesti hyvana, po-
sitiivisena ja arvostettuna asiana, joten on esimerkiksi mahdollista, etta tassa
kyselytutkimuksessa vastaajat ovat halunneet vastata kysymyksiin todellisuutta
positiivisemmin tai niin kuin ovat ajatelleet vapaaehtoistyota koskeviin kysymyk-

siin kuuluvan vastata.

Ei ole mydskaan selvaa, ovatko kyselytutkimuksen vastausvaihtoehdot olleet
onnistuneita vastaajien nédkokulmasta katsottuna. Vaarinymmarrysten kontrol-
lointi on vaikeaa. Hyvan kyselylomakkeen laatiminen vie aikaa ja vaatii tutkijalta
tietoa ja taitoa. Lisaksi kyselytutkimuksissa kato eli vastaamattomuus nousee
joissakin tapauksissa suureksi. (Hirsjarvi 2007, 190.) Usein kyselytutkimuksissa
vastaajia saattaa olla vain 25-30 prosenttia otoksesta (Vilkka 2007, 59). TAman
opinnaytetyon tutkimuksen vastausprosentti oli 29,7 %, joten katoa tuli 70,3 %.
Vastausprosentti oli tutkijalle pettymys, mutta saatu aineisto on kuitenkin pyritty
kayméaan lapi ja esittelemaan tutkimusraportissa mahdollisimman tarkasti, tar-

kistaen Kkirjoitetut tulokset moneen kertaan. Odotettua alhaisemmaksi jaanyt
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vastausprosentti kuitenkin voidaan katsoa heikentavan tutkimuksen luotetta-
vuutta. Toisaalta luotettavuuteen oleellisesti vaikuttavia tallennusvirheita ei tas-
sa opinnaytetydssa ole voinut tapahtua, silla saadut vastaukset tallentuivat sah-
koisen kyselylomakkeen kautta suoraan analysoinnissa kaytettyyn Webropol-
ohjelmistoon ilman, etta tutkijan piti niitd sinne erikseen syoéttaa. Koko opinnay-
tety0- ja tutkimusprosessi on pyritty kuvaamaan tassa opinnaytetyon raportissa
mahdollisimman tarkasti, jotta lukijalle ei jaisi epaselvaksi, miten tyé on alusta

loppuun toteutettu ja miten tulokset on saatu.

7.5 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessi alkoi kevaalla 2011 aiheen ideoinnilla, opinnaytetydhon
liittyvilla ryhmaohjauksilla ja ensimmaisten yhteistybkumppaneiden tapaamisilla.
Kokopaivatdiden ohessa tutkimussuunnitelman tyéstaminen tuntui haastavalta
ja alkuun paaseminen hankalalta. Aktiivinen tydskentelyvaihe paasi kunnolla
kayntiin vasta kevaalla 2012, jolloin aiheen ja tutkimuskohteen rajaus lopulli-
seen muotoonsa varmistui. Tutkimussuunnitelman kirjoittaminen huhti-
toukokuussa 2012 oli yksi opinnaytetydprosessin ty6laimmista vaiheista, mutta
tehty tyd palkittiin ohjaavien opettajien, Hoiva Oy:n palvelualuejohtaja Silverin ja
Helsingin Diakonissalaitoksen Eettisen toimikunnan puolloilla sek& mydhemmin
viel& Hoiva Oy:n johtoryhm&n myontamalla lopullisella tutkimusluvalla.

Tama opinnaytetyd on elamani ensimmainen kaytannon kokemus ja harjoitus
tutkimuksen tekemisesta. Aikaisemmin olen opiskellut tutkimuksen teon perus-
periaatteita koulussa teoriaopintojen aikana, mutta tdma oli ensimmainen kerta,
kun paasin harjaannuttamaan tutkimuksen tekoa kaytannossa. Omaa tutkimus-
ta tekemalla opin ihan toisella tavalla mita kaikkea tutkimuksen teko tutkijalta
vaatii ja kuinka haastavaa se ensikertalaiselle voi olla. Koko opinnaytetyopro-
sessin ajan on kaytanndssa ollut pakko harjoitella keskeneraisyyden, turhautu-
neisuuden ja epavarmuuden tunteiden sietamistd, joiden sietamista pitkissa
projekteissa ja tyOeldmassakin tarvitaan. Mentoreiden eli tassd tapauksessa
ohjaavien opettajien vinkit, ammattitaito ja kokemus ovat olleet monessa kohtaa

kultaakin kallimpia. Valilla opinndytetyd on tuntunut olevan ikuisuusprojekti,
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mutta tyon edetessa olen ymmartanyt oppineeni lisda pitkajanteisyytta, karsival-
lisyytta ja stressinsietokykyd. Nama ovat tarkeitd ominaisuuksia, joita taman
paivan tybelamassa seka alati muuttuvissa toimintaymparistdissa sairaanhoita-
jana tyoskennellessa tarvitaan. Voin siis sanoa taman tutkimuksen tekemisen ja

opinnaytetyon kirjoittamisen kasvattaneen minua ammatillisesti paljon.

Tekemani tutkimus koski hoitotyontekijoiden kokemuksia Helsingin Diakonissa-
laitoksen organisoimasta vapaaehtoistoiminnasta tydpaikoillaan Helsingin Dia-
konissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa. Opinnaytety6n kyselytutkimus kos-
ki nimenomaan Helsingin Diakonissalaitoksen organisoimaa vapaaehtoistoimin-
taa ja nimenomaan Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa —
tulokset eivat siis ole yleistettavissd koskemaan jotakin toista vapaaehtoistoi-

mintaa jossakin muussa ymparistossa.

Yhteisollisyys ja kansalaistoiminta olivat yksi viidestd koko Helsingin Diakonis-
salaitoksen saation kehitystydén painopisteistd vuonna 2011 (Helsingin Dia-
konissalaitoksen saatié 2012, 19). Helsingin Diakonissalaitoksen vapaaehtois-
toiminnan organisoinnissa ja organisaatiossa onkin tapahtunut paljon muutoksia
taman opinnaytetyoprosessin aikana. Diakonissalaitoksen vapaaehtoistoimin-
nassa on eletty ja eletdan uudistuksen ja kehityksen aikaa. Taten voidaan tode-
ta, etta taman kyselytutkimuksen tulokset kuvaavat hoivakotien hoitotyontekijoi-
den kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta nimenomaan syyskuussa 2012, eivat-

ka tulokset ole valttamatta siirrettavissa johonkin toiseen ajankohtaan.

Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli kohtalainen 29,7 %. Toisaalta usein ky-
selytutkimuksissa vastaajia saattaa olla vain 25—-30 prosenttia otoksesta (Vilkka
2007, 59). Odotettua alhaisemmasta vastausprosentista huolimatta, kyselytut-
kimuksesta saatiin joitakin mielenkiintoisia tuloksia ja aineistosta nousi esiin
muutamia huomionarvoisia kehittdmiskohteita. Vastausten perusteella ilmeni
tarve hoitotyontekijoiden parempaan perehdytykseen vapaaehtoistoimintaan ja
vapaaehtoistyontekijoihin liittyen. My6s vapaaehtoistydntekijéiden oikeuksien ja
velvollisuuksien kertaamisen voisi jatkossa kiinnittdd huomiota. Vapaaehtois-
toimintaa suunniteltaessa voitaisiin muistaa hoitotyontekijoiden toive siita, etta

vapaaehtoistyontekijoiden pitaisi olla etukdteen perehdytettyjd heille tarkoitet-
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tuihin tehtaviin. Vapaaehtoistyontekijoista tiedottamiseen ja kaikkien hoitotyon-
tekijoiden, etenkin perus- ja lahihoitajien, parempaan informoimiseen voisi jat-
kossa kiinnittdd huomiota. Hoivakodeissa tulisi jatkossa pyrkid lisaéamaan kaik-
kien hoitotyontekijoiden, etenkin perus- ja lahihoitajien, vaikutusmahdollisuuksia
vapaaehtoistoiminnan suunnittelussa ja kaytdnnon toteutuksessa. Hoitotyonte-
kijoiden mielesta vapaaehtoistoimintaa pitaisi hoivakodeissa olla enemman ja
vapaaehtoistoimintaa tulisi hoivakodeissa ja Helsingin Diakonissalaitoksella

edelleen kehittéda paremmaksi.

Toiveissani on, ettd tasta opinnadytetyosta saadut tutkimustulokset otettaisiin
tavalla tai toisella huomioon Helsingin Diakonissalaitoksella ja Hoiva Oy:n hoi-
vakodeissa vapaaehtoistoimintaa jatkossa suunniteltaessa, jarjestettdessa ja
kehitettdessa. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista lukea julkaisuja tai vaikka-
pa opinnaytetoéita siitd, miten vapaaehtoistoiminta on edelleen Helsingin Dia-
konissalaitoksen ja Hoiva Oy:n hoivakodeissa kehittynyt. Uskon Helsingin Dia-
konissalaitoksen olevan kiinnostunut saamaan tutkittua tietoa vapaaehtoistoi-
minnasta my0s jatkossa — niin vapaaehtoisten, asukkaiden kuin henkildkunnan
nakokulmista tarkasteltuina. Vapaaehtoistoimintaan liittyvia opinnéytetydn aihei-

ta riittaisi siis useammallekin opinnaytetyon tekijalle.
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LIITE 1: Lausuntopyyntd Helsingin Diakonissalaitoksen Eettiselle toimikunnalle

(Alkuperainen lausuntopyyntd oli 2 sivuinen; sivureunukset olivat pienemmat
kuin opinnaytetyon asetuksissa.)

Taru Kauppinen LAUSUNTOPYYNTO

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Diak Etela, Helsinki 24.5.2012

Helsingin Diakonissalaitoksen Eettinen toimikunta

OPINNAYTETYO: Hoitotyontekijoiden kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta Helsingin
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa

Haen Helsingin Diakonissalaitoksen Eettiselta toimikunnalta lausuntoa Diakonia-
ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja-opintoihin kuuluvaan 15 opintopisteen laajuiseen opinnay-
tetyéhon.

Opinnaytetydn tausta, tarkoitus ja tutkimusympaéaristo

Vapaaehtoistoiminta on osa aktiivista, osallistuvaa kansalaisuutta — yksi demokratian
ulottuvuuksista. Viime vuonna vietettiin Euroopan unionissa vapaaehtoistoiminnan vuotta, kun
Euroopan neuvosto oli nimennyt vuoden 2011 Aktiivista kansalaisuutta edistavan vapaaehtois-
tyon Euroopan teemavuodeksi (Pessi, Oravasaari, Lehtinen, Seppanen & Poyhdnen 2011,
584.) Tutkimustulokset osoittavat selkeésti vapaaehtoistoiminnan suuren

merkityksen yhteiskunnassa seka toiminnallisesti etté taloudellisesti. Vapaaehtoistoiminnan
roolin arvioidaan yha korostuvan tulevaisuudessa. (Laasanen 2011, 9.)

Tuoreessa julkaisussaan "Jokaiselle ihmisarvoinen huominen. Yhteiskunnallisen konsernin vuo-
si 2011” Helsingin Diakonissalaitos (HDL) kertoo yhteisdllisyyden ja kansalaistoiminnan olleen
yhtena viidesta koko saation kehitystyon painopisteesta vuonna 2011 (Helsingin Diakonissalai-
tos 2012, 19). HDL:n vapaaehtoistoiminnassa eletdan siis uudistuksen ja kehityksen aikaa.
Opinnaytetyoni aihe on merkittava ja ajankohtainen, silla noin kahden viimeisen vuoden ajan
vapaaehtoistoiminnan organisaatiota ja organisoimista on Helsingin Diakonissalaitoksella
pyritty uudistamaan, kehittdmaan ja parantamaan, mutta kerattya dataa vapaaehtoistoiminnasta
saaduista kokemuksista ei vield tAhan mennessa ole ollut saatavilla.

Opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia vapaaehtoistoimintaa Helsingin Diakonissalaitoksen
Hoiva Oy:n hoivakodeissa henkilokuntaan kuuluvien hoitotydntekijdiden nakdékulmasta tarkastel-
tuna. Opinndytetydssa haetaan vastauksia seuraavaan tutkimuskysymykseen:

— Millaisia kokemuksia Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa tyoskentelevilla
hoitotyontekijéilla (perus- ja lahihoitajilla, sairaanhoitajilla, fysio- ja toimintaterapeuteilla) on va-
paaehtoistoiminnasta tyopaikallaan?

Olen opinnaytetytssani kiinnostunut mm. hoitotyontekijdéiden kokemuksista vapaaehtoistoimin-
nan organisoinnista, vapaaehtoistoimintaan liittyvasta koulutuksesta ja perehdytyksesta, tyonja-
osta vapaaehtoisten ja hoitotydntekijéiden kesken, vapaaehtoistoiminnan mukanaan tuomasta
kuormittavuudesta tai helpotuksesta hoitotydntekijdiden omaan tyéhon, vapaaehtoistoiminnan
kehittamisesta seka hoitotydntekijdiden tyytyvaisyydesta vapaaehtoistoimintaan tydpaikallaan
Kylakallion ja Kotikallion hoivakodeissa, Leenankodissa, Hoiva Viikiss&a seka Elim-kodissa.

Opinnaytety6hon liittyvan kyselyn avulla saadaan arvokasta tietoa vapaaehtoistoiminnasta Hel-
singin Diakonissalaitoksella hoitotydntekijoiden ndkdkulmasta tarkasteltuna. Saatuja tuloksia on
mahdollista hyddyntaa Helsingin Diakonissalaitoksen vapaaehtoistoimintaa kehitettdessa. Hel-
singin Diakonissalaitos onkin kiinnostunut saamaan tutkittua tietoa vapaaehtoistoiminnasta niin
vapaaehtoisten, asukkaiden kuin henkilokunnan nédkodkulmista tarkasteltuina.
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Opinnaytetyon ideointi ja suunnittelu

Opinnaytetydn ideointi ja suunnittelu alkoi kevaalla 2011, kun tapasin Helsingin Diakonissalai-
toksen Asumispalveluiden yksikoénjohtaja Mika Paasolaisen seka silloin oman varsinaisen tyon-
séa ohella vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina toimineen yhteisédiakoni Johannes Niska-
Virran. Tapaamisessa hahmottelimme, ettd opinnaytetydni tulisi kasittelemaan vapaaehtoistoi-
mintaa henkilékunnan nakdkulmasta tarkasteltuna, mahdollisesti kohdentuen Asumispalveluihin
ja Hoiva Oy:n hoivakoteihin. Moni asia ehti vuoden 2011 aikana HDL:n vapaaehtoistoiminnassa
muuttua, ja nAma asiat vaikuttivat myds opinnéytetydni ideointiin ja suunnitteluun. Asumispalve-
luilla oli kiireinen vuosi, johon vaikutti mm. uuden Kuninkaankallion asumispalveluyksikon
avaaminen Espooseen. Vuoden 2012 alussa rajasin opinndytetyoni tutkimuksen koskemaan
hoitotyontekijéiden kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva
Oy:n hoivakodeissa. Sairaanhoitajaopiskelijana, sairaanhoitajan sijaisena ja tulevana sairaan-
hoitajana minulle oli luontevaa rajata opinnaytetyéni koskemaan nimenomaan hoiva-alaa, Hoiva
Oy:n hoivakoteja ja hoitotydntekijoita.

Opinnaytetydhoni liittyen olen ollut séhkdpostitse yhteydessa (ensimmaisen kerran tammikuus-
sa 2012) Hoiva Oy:n silloiseen palvelualuejohtaja Maarit Soveriin, koulutuskoordinaattori Satu
Laaksoseen ja Hoiva Oy:n potilasasiamieheen Emma Soveriin. Sahkdpostit on myoés valitetty
eteenpain Hoiva Oy:n nykyiselle palvelualuejohtaja Kristiina Silverille. Potilasasiamies Emma
Soveri on pitanyt opinnaytetyoni aihetta mielenkiintoisena. Olen ollut sdhkopostitse yhteydessa
myo6s uudessa Helsingin Diakonissalaitoksen vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin virassa
1.4.2012 aloittaneen Annina Hirvosen sek& hénen esimiehensa kansalaistoiminnan tuottajan
Laura Hakokdngaksen kanssa. Tapasin HDL:n vapaaehtoistoiminnan koordinaattori Annina
Hirvosen henkilokohtaisessa tapaamisessa 15.5.2012 ja han oli innostunut opinnaytetydni ai-
heesta pitden sitd ajankohtaisena ja tarkedna. 20.5.2012 sain sahkopostitse tiedon Hoiva Oy:n
palvelualuejohtaja Kristiina Silverilta, etta han tulee puoltamaan opinnaytetydtani ja siihen liitty-
vaa tutkimusta.

Opinnaytetydn aineiston keruu- ja analyysimenetelmét

Opinnaytetydn tutkimusaineisto on tarkoitus keréta ja analysoida méaaréllisella menetelmalla
séhkoistd Webropol-tiedonkeruuohjelmistoa kayttdmalla. Tutkimuksen kyselylomake sydtetéén
Webropol-tiedonkeruuohjelmistoon ja lahetetdan saatekirjeen kera sdhkopostitse kaikille Hel-
singin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa tydskenteleville hoitotydntekijoille heidan
tydsahkopostiosoitteisiin joko suoraan tai esimiesten valityksella. Webropol-
tiedonkeruuohjelmisto pitaa sisallaan kyselyn luomiseen seka tulosten analysoimiseen tarvitta-
vat tyokalut. Tarvittaessa tulosten analysoimisessa ja laskemisessa kaytetdan avuksi liséksi
Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmaa.

Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyon tavoiteaikataulu on seuraava:

— Tutkimussuunnitelman tydstaminen ja kirjoittaminen kevaan 2012 aikana sek& sen hyvéaksyt-
tdminen ohjaavilla opettajilla Arja Markkasella ja Sami Kivelalla toukokuussa 2012.

— Tutkimusta ja tutkimuslupaa koskevan myonteisen paatoksen ja puollon saaminen Helsingin
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n palvelualuejohtaja Kristiina Silverilta sek& Helsingin Diakonis-
salaitoksen Eettiselta toimikunnalta kesékuussa 2012.

— Varsinaisen kyselytutkimuksen aloittaminen eli sahkoisen kyselylomakkeen lahettaminen Hoi-
va Oy:n hoivakotien hoitotydntekijoille tutkimusluvan saamisen jalkeen kesé-heinakuussa 2012.
Kyselylomakkeen vastauksia kerataan ja odotetaan elokuun 2012 loppuun saakka.

— Tutkimustulosten analysointi ja raportin kirjoittaminen syyskuun ja lokakuun aikana 2012.

— Opinnaytetyon jattdminen esitarkastukseen 26.10.2012.

— Opinnaytetyon esittdminen seminaarissa Diakonia-ammattikorkeakoulussa marraskuussa
2012 seka valmiin opinnaytetyon luovuttaminen ja julkaiseminen 26.11.2012.
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Sitoumus salassapitosdanndsten noudattamiseen ja tietojen luovuttamiseen

Opinnaytetydntekija on sitoutunut kunnioittamaan ja huomioimaan eettiset seikat, joita opinnay-
tetydn tekemiseen ja kirjoittamiseen liittyy. Opinnaytetyohon liittyvaan sahkoéiseen kyselyyn vas-
tataan vapaaehtoisesti ja anonyymisti. Kyselyyn vastaaminen, sen keskeyttdminen tai vastaa-
matta jattaminen ei vaikuta vastaajan tydsuhteeseen. Kyselytutkimukseen osallistuminen ei
aiheuta kustannuksia vastaajalle. Sahkoéisesta kyselysta saadun aineiston kasittely tapahtuu
luottamuksellisesti salassapitosddnndsten mukaisesti. Opinnaytetydn raportista ei voi

tunnistaa yksittaista vastaajaa. Kyselytutkimuksesta saatuja tietoja kaytetdan vain téhan opin-
naytetyohon. Kyselysta saatu aineisto havitetdén opinnéytetyon valmistuttua. Opinnaytetyonte-
kija suostuu siihen, ettd Helsingin Diakonissalaitoksen internet-sivuilla ndkyy opinnaytetytnteki-
jan nimi ja sdhkopostiosoite, Helsingin Diakonissalaitoksen Eettisen toimikunnan puolto tutki-
mukselle seka linkki valmiiseen PDF-muotoiseen opinnaytetydhon. Tydelamayhteistybkumppa-
neiden toiveet huomioiden opinnaytetyontekija toimittaa opinnéytetydn kansitettuna myos Hel-
singin Diakonissalaitokselle ja Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:lle.

Helsingissa 24.5.2012
Kunnioittavasti,

Taru Kauppinen
Sairaanhoitajaopiskelija
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Diak Etela, Helsinki
taru.kauppinen@hotmail.fi
puh. +358 4( *** #kk*

Liitteet Alkuperainen tutkimussuunnitelma liitteineen, joita ovat:
Liite 1. Sahkdisen kyselylomakkeen mukana lahetettava saatekirje
Liite 2: Opinnaytetydsta vastaavan ohjaajan lupapuolto
Liite 3: Opinnaytetydntekijan suostumus opinnadytetydn tietojen luovuttamiseen
Liite 4: Sahkoisen kyselylomakkeen kysymykset
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LIITE 2: Opinnaytetydntekijan suostumus opinnaytetydn tietojen luovuttamiseen

Suostun siihen, ettd opinnaytetyotani koskeva Eettisen toimikunnan puolto seka
nimeni ja sdhkopostiosoitteeni ndkyvat Helsingin Diakonissalaitoksen internet-

sivuilla niin, ettd minuun voivat ottaa yhteytta opinnaytetydstani kiinnostuneet.

Lupaan toimittaa valmiin opinnaytetyén hanke- ja tutkimustoiminnan koordinaat-
tori Eeva Kiveldlle PDF-muodossa ja suostun siihen, etta valmis tyo julkaistaan

Helsingin Diakonissalaitoksen internet-sivuilla.
Lupaan toimittaa valmiin opinnaytetydon myés Helsingin Diakonissalaitokselle ja
Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:lle, ja lupaan ilmoittaa Eettisen toimi-

kunnan sihteerille, mikali tutkimus keskeytyy.

Helsingissa 24.5.2012

Taru Kauppinen
Sairaanhoitajaopiskelija
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Diak Eteld, Helsinki
taru.kauppinen@hotmail.fi
puh. +358 40 *** xxxx
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LIITE 3: Sahkodisen kyselylomakkeen mukana lahetetty saatekirje

Hyvéa Hoiva Oy:n hoivakodin hoitotydntekija,

Teen opinnaytetydta vapaaehtoistoiminnasta Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n
hoivakodeissa hoitotydntekijoiden nakdkulmasta tarkasteltuna. Opinnaytetyoni
yhteistydkumppani on Helsingin Diakonissalaitos ja opinnaytetyoni kohdentuu Helsin-
gin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodeissa tydskenteleviin hoitotyontekijoihin.
Opinnaytetydssani olen kiinnostunut nimenomaan hoitotydntekijoiden eli Teidan
nakodkulmasta ja kokemuksista vapaaehtoistoiminnasta tydpaikallanne. Opinnayte-
tyon tutkimusaineisto kerataan sahkoisella kyselylomakkeella kaikilta Hoiva Oy:n hoi-
vakotien hoitotyontekijoilta (perus- ja lahihoitajilta, sairaanhoitajilta, fysio- ja toimintate-
rapeuteilta) Kylakallion ja Kotikallion hoivakodeissa, Leenankodissa, Hoiva Viikissé
seka Elim-kodissa. Sahkdinen linkki kyselylomakkeeseen 0ytyy tasta sdhkopostista
(yst. ks. alla).

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda hoitotydntekijoiden kokemuksia vapaaehtois-
toiminnasta tyopaikallaan. Kyselyn avulla saadaan arvokasta tietoa vapaaehtoistoimin-
nasta nimenomaan hoitotyontekijdiden naktkulmasta tarkasteltuna. Saatuja tuloksia on
mahdollista hyodyntda Helsingin Diakonissalaitoksen vapaaehtoistoimintaa kehitetta-
essa.

Kyselyyn vastataan vapaaehtoisesti ja anonyymisti 16.9.2012 mennesséa. Kysely koos-
tuu taustakysymyksistd, monivalintakysymyksista seké lopun avoimesta kysymyksesta,
jossa sana on vapaa. Vastaamiseen menee noin 10 minuuttia ja kyselyn voi keskeyttaa
missa vaiheessa tahansa. Kyselyyn vastaaminen, sen keskeyttdminen tai vastaamatta
jattaminen ei edellytd perusteluja, eivatka valinnat vaikuta vastaajan tydsuhteeseen.
Kyselysta ei aiheudu vastaajalle kustannuksia. Kyselysta saatu aineisto kaytetaan luot-
tamuksellisesti salassapitosddnndsten mukaisesti ja vain tdhan opinnaytetython. Vas-
taukset analysoidaan niin, etteivét yksittdisen vastaajan vastaukset kay ilmi tutkimustu-
loksissa. Tutkimusaineisto havitetaan opinnaytetyon valmistuttua.

Valmis opinnaytetyd julkaistaan marraskuun 2012 loppuun mennessa internetissa am-
mattikorkeakoulujen verkkokirjastossa osoitteessa www.theseus.fi. Liséksi valmis opin-
naytety6 toimitetaan kansitettuna Helsingin Diakonissalaitokselle ja Helsingin Diakonis-
salaitoksen Hoiva Oy:lle.

KIITOS arvokkaasta osallistumisestanne! Nain saamme Hoiva Oy:n hoivakotien
hoitotydntekijoiden nakokulman ja kokemukset vapaaehtoistoiminnasta kuulu-
viin!

Linkki sdhkoiseen kyselylomakkeeseen:
http://www.webropolsurveys.com/S/3980B636C7C8F877.par

Kunnioittavasti,

Taru Kauppinen
Sairaanhoitajaopiskelija
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Diak Etela, Helsinki
taru.kauppinen@hotmail.fi
puh. +358 4 *** #k¥*


https://mail.diak.fi/owa/redir.aspx?C=8eb43e6dccc842fd880ef3a710ab22fd&URL=http%3a%2f%2fwww.webropolsurveys.com%2fS%2f3980B636C7C8F877.par
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LIITE 4: Sahkdisen kyselylomakkeen layout

Esimerkki kyselylomakkeen ulkonadsta. Kyselylomake oli koko naytén levyinen;

esimerkkikuva on tédhan pienennetty, jotta se mahtuu opinnéaytetyén A4-sivulle.

ww.webropolsurveys.com/Preview/PreviewQuestions.aspr?nocache=3374 - Windows Internet Explorer

Hoiva Oy:n hoivakotien hoitotyontekijoiden kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta

Vastatessasi kysymyksiin klikkaa tietokoneen hiirelld mielipidettasi vastaava vaihtoehto. Avoimissa kysymyksissa kirjoita
vastauksesi sille varattuun tilaan. Suuri kiitos arvokkaasta yhteistyostal

Taustakysymykset

1. Sukupuoli

' Nainen
' Mies

2. Tki

 18-24 vuotta
 25-34 vuotta
' 35-49 vuotta
" 50-64 vuotta
65 vuotta tai yli

3. Koulutus

[T Perushoitaja

[T Lahihoitaja

[T sairaanhoitaja

[T Fysioterapeutti

[ Toimintaterapeutti

Muu,
mika |

4. Suorititko sosiaali- ja terveysalan tutkinnon

" Opistossa tai oppilaitoksessa
" Ammarttikorkeakoulussa

Jossakin muualla,
missél

5. Sosiaali- ja terveysalan tutkinnon valmistumisvuosi

1 1

6. Kuinka monta vuotta olet tytskennellyt sosiaali- ja terveysalalla?
 Alle 1 vuoden

Hstartl Bl E g™ (2] w] (€ webropoal - Windaws Int... || & https:/ fwwwwebrop... W] OPINNAYTETYO SYKSY 2..,
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LIITE 5: Sahkdisen kyselylomakkeen kysymykset

Sivul/4

Hoiva Oy:n hoivakotien hoitotyontekijoiden kokemuk-
sia vapaaehtoistoiminnasta

Vastatessasi kysymyksiin klikkaa tietokoneen hiirella mielipidettdsi vastaava
vaihtoehto. Avoimissa kysymyksissa kirjoita vastauksesi sille varattuun ti-
laan. Suuri kiitos arvokkaasta yhteistyosta!

Taustakysymykset

1. Sukupuoli

T Nainen
T Mies

Ika

18-24 vuotta
25-34 vuotta
35-49 vuotta
50-64 vuotta
65 vuotta tai yli

N

5 T T B B |

Koulutus

Perushoitaja
Lahihoitaja

Fysioterapeutti

3.

-

-

[ Sairaanhoitaja
-

[ Toimintaterapeutti
-

Muu, mika
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4. Suorititko sosiaali- ja terveysalan tutkinnon
" Opistossa tai oppilaitoksessa
" Ammattikorkeakoulussa

" Jossakin muualla, missa

5. Sosiaali- ja terveysalan tutkinnon valmistumisvuosi

6. Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt sosiaali- ja terveysalalla?
Alle 1 vuoden

1-2 vuotta

3-5 vuotta

6-10 vuotta

11-20 vuotta

Yli 20 vuotta

IS IS S B B

7. Kuinka monta vuotta olet tyoskennellyt nykyisessa tyopaikassasi Hel-
singin Diakonissalaitoksen / Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n
hoivakodissa?

" Alle 1 vuoden
1-2 vuotta
3-5 vuotta
6-10 vuotta
11-20 vuotta
Yli 20 vuotta

S S B B

8. Missi Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoivakodissa tyosken-
telet?

" Kylakallion hoivakodissa
T Kotikallion hoivakodissa
" Leenankodissa

T Hoiva Viikissa
~

Elim-kodissa

9. Oletko tyoskennellyt vapaaehtoistyontekijan tai vapaaehtoistyontekijoi-
den kanssa tyopaikallasi?

T Kylla
T En
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10. Oletko tyoskennellyt vapaaehtoistyontekijin tai vapaaehtoistyonteki-
joiden kanssa samassa tyovuorossa?

T Kylla
T En

11. Kuinka usein tyopaikallasi tyoskentelee vapaaehtoinen tai vapaaehtoi-
sia? Kirjoita arviosi alla olevaan tekstikenttiin. Arvioi maiara keskiméaérin
esim. per viikko, kuukausi tai vuosi (esim. 2 vapaaehtoistyontekijii 2 ker-

taa viikossa).

Sivu 2/4

Merkitse kunkin vaittaman kohdalle, missa maarin olet samaa tai eri mielta

vaittaman kanssa.

12. Vapaaehtoistoiminnan organisointi, perehdytys ja koulutus

Vapaaehtoistoiminta on suunni-
teltu tyopaikallani hyvin

Vapaaehtoistoiminta on jarjestet-
ty tyopaikallani hyvin

Vapaaehtoistoiminta on Helsin-
gin Diakonissalaitoksella organi-
soitu hyvin

Vapaaehtoistydntekijat ovat ol-
leet etukdteen perehdytettyja
heille tarkoitettuihin tehtaviin

Vapaaehtoistyontekijoiden pitdisi
olla etukdteen perehdytettyja
heille tarkoitettuihin tehtaviin

Ei sa-

Taysin maa Jokseenkin Tdysin En

eri Jokseenkin eikd eri samaa samaa osaa
mielta eri mieltd mielta mielta mieltd sanoa

- - i - i -

t’"‘ t’"‘ r t’" T T

- - i - i i

. . f’" . f’" T

. . f’" . i T



Olen saanut tarpeeksi perehdy-
tystd vapaaehtoistoiminnasta

Olen saanut tarpeeksi perehdy-
tysta toimimisesta vapaaehtois-
tyontekijoiden kanssa

Tieddn vapaaehtoistyontekijoi-
den velvollisuudet ja oikeudet

Olen saanut tiedon vapaaehtois-
tyontekijoiden tulosta tydpaikal-
leni hyvissa ajoin

Vapaaehtoistyontekijat ovat ol-
leet kykenevia toimimaan heille
tarkoitetussa tehtdvdssa

Yksikdssani toimineet vapaaeh-
toistydntekijat tarvitsisivat
enemman koulutusta

Vapaaehtoistyontekijoilla pitdisi
olla jokin erityistaito

Vapaaehtoistyontekijoilla pitdisi
olla sosiaali- ja terveysalan ty6-
kokemusta

Hoitotydntekijdt ovat halutessaan
pddsseet vaikuttamaan vapaaeh-
toistoiminnan suunnitteluun ja
kdaytannon toteutukseen tydpai-
kalla

Yksikdssani vapaaehtoistydnteki-
joille suunnitellut ja varatut teh-

tdavdt ovat mielestdni asiaankuu-

luvia ja sopivia
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Sivu 3/4

Merkitse kunkin vaittaman kohdalle, missa maarin olet samaa tai eri mielta
vaittaman kanssa.

13. Vapaaehtoistoiminta tyopaikan arjessa

Ei sa-
Taysin maa Jokseenkin Tdysin En
eri  Jokseenkin eikd eri samaa samaa osaa
mieltd eri mieltd mielta mieltd  mieltd sanoa

Tyonjako vapaaehtoistyonteki-
joiden ja hoitotyontekijoiden ~ - — — — -
valilld on tyodpaikallani ollut selva ‘ ‘ ' ‘

Vapaaehtoistydntekijoiden oi-

keudet ja velvollisuudet ovat

olleet sekd vapaaehtoistyonteki- - - — — — -
joille ettd hoitotyontekijoille sel- ‘ ‘ ' ' ‘
vid

Yhteistyo vapaaehtoistyonteki-

joiden kanssa on sujunut hyvin C C C C C C
Vapaaehtoistyontekijan antama

panos on helpottanut ty6pdivda- -~ ~ ~ ~ ~ ~
ni ' ' ' ' ' '
Vapaaehtoistyontekijan mukana

olo on tehnyt tyopdivani ras- — — ~ ~ ~ ~

kaammaksi

Vapaaehtoistyontekijoiden aut-
taminen ja perehdyttiminen vie - - - — — -
liilkaa hoitotydntekijéiden aikaa ‘ ‘ ‘ ‘ ' ‘

Koen vapaaehtoistyontekijoista

olevan hyotya tyopaikallani C C C C C C
Koen vapaaehtoistyontekijat tyo-

paikalla positiivisena asiana T f" r f" C C
Vapaaehtoistyontekijat lisddvat

hoitotyontekijoiden tydmaadraa ~ - - — - -

tyopaikalla

Vapaaehtoistyontekijoinad toimi-
vat henkil6t vaihtuvat liian usein C r - - C



Vapaaehtoistoiminnasta on
enemman hyotya kuin haittaa ~ — ~ ~ -~
tyopaikallani ‘ ‘ ‘ ' '

Vapaaehtoistydntekijat ovat
tienneet velvollisuutensa ja oi- ~ — — - -
keutensa ‘ ‘ ' ) ‘

Vapaaehtoistoiminta aiheuttaa
ylimaaraista stressiad tyopaikalla C C - C r

En ole huolestunut vapaaehtois-
tyontekijoiden toiminnasta tyo- ~ — ~ ~ ~
paikallani ' ' ' ‘ '

Olen tyytyvdinen vapaaehtois-
tyontekijoiden etiikkaan tydpai- ~ — ~ ~ -~
kallani ‘ ‘ ‘ ' '

Tyoni olisi helpompaa, jos tyo-
paikallani ei olisi vapaaehtois- ~ - ~ ~ ~
toimintaa ‘ ‘ ‘ ' '

Sivu 4/4
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Merkitse kunkin vaittaman kohdalle, missa maarin olet samaa tai eri mielta

vaittaman kanssa.

14. Tyytyviisyys vapaaehtoistoimintaan

Ei sa-
Taysin maa Jokseenkin Taysin
eri  Jokseenkin eika eri samaa samaa
mielta eri mieltd mieltd mielta mielta
Olen tyytyvdinen tyopaikallani

jarjestettyyn vapaaehtoistoi- — ~ ~ i~ ~
mintaan ' ' ‘ ‘

Olen ollut tyytyvdinen vapaa-
ehtoistyontekijoihin tyopaikal- -~ ~ ~ ~ -
lani ‘ ‘ ‘ ‘

Olen tyytyvdinen vapaaehtois-
toimintaan Helsingin Diakonis- - — — — —
salaitoksella ‘ ‘ ' '

Mielestani vapaaehtoistoimin-
taa pitdisi tyopaikallani olla — — — — -~
enemman

En
osaa
sanoa
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Vapaaehtoistoimintaa pitdisi
tyopaikallani kehittaa parem- r r r r r r
maksi

Vapaaehtoistoimintaa pitdisi
Hels_,m.g“m Dlakonlssal_laltoksella r.. ~ r - r r
kehittada paremmaksi

LOPUKSI

15. Miti haluaisit vield sanoa tyopaikkanne vapaaehtoistoiminnasta ja vapaa-
ehtoistyontekijoisti tutkimuksen tekijille? Kommentteja, ajatuksia, palautet-
ta?

Klikkaamalla "Liheta"-painiketta lihetiat vastaukset. Suuri kiitos vas-
tauksista — ne ovat tutkimuksen kannalta korvaamattomia ja arvokkai-
ta!

Kiitos-sivu

Suuri KIITOS osallistumisesta!

Vastaukset ovat tutkimuksen kannalta korvaamattomia ja ar-
vokkaita!

Voit nyt sulkea selaimen.

Hyvaa syksya!
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LIITE 6: TAULUKKO 5. Vastausten vertailua: perus- ja lahihoitajat,
sairaanhoitajat

Kunkin kysymyksen eniten vastauksia kultakin ammattiryhmaltd saanut vastausvaihtoehto esite-
tédan keltaiseksi korostettuna vertailun selkiyttdmiseksi. Kysymykset, joiden vastauksissa ilmeni
selvat erot ndiden ammattiryhmien valilla, on korostettu vaaleansinisella varilla.

Perus- ja lahihoi-

Sairaanhoitajat

- tajat - 5

Muuttuja vastasiaa  1ovestaiaa,  GEECRTRE

! 68% kaikista S,

vastanneista

1. Sukupuoli: Nainen 90,9% 86,7% 100%
1. Sukupuoli: Mies 9,1% 13,3% 0%
2. Ik&: 18-24 vuotta 9,1% 13,3% 0%
2. Ik&: 25-34 vuotta 22,7% 20% 20%
2. Ik&: 35-49 vuotta 45,5% 53,3% 40%
2. Iké: 50-64 vuotta 22,7% 13,3% 40%
3. Koulutus: Perushoitaja 13,6% 20% 0%
3. Koulutus: Lahihoitaja 54,5% 80% 0%
3. Koulutus: Sairaanhoitaja 22.7% 0% 100%
3. Koulutus: Muu, mika 13,6% 6,7% 0%
4. _Suorltltko_ sos_la_all- ja terveysalan tutkinnon: 81.8% 100% 40%
Opistossa tai oppilaitoksessa
4. Suorititko sosiaali- ja terveysalan tutkinnon: 8 8 A
Ammattikorkeakoulussa 2 e Sb
6. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt sosiaali- o o 0
ja terveysalalla?: 1-2 vuotta 9.1% 13,3% 0%
_6. Kuinka monta. vuotta olet tydskennellyt sosiaali- 22.7% 26,7% 0%
ja terveysalalla?: 6-10 vuotta
_6. Kuinka monta. vuotta olet tydskennellyt sosiaali- 36.4% 20% 40%
ja terveysalalla?: 11-20 vuotta
_6. Kuinka monta. vu_otta olet tyoskennellyt sosiaali- 31.8% 20% 60%
ja terveysalalla?: Yli 20 vuotta
7. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt nykyi-
sessa tydpaikassasi Helsingin Diakonissalaitoksen o o 0
/ Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoiva- 9.1% 6.7% 0%
kodissa?: Alle 1 vuoden
7. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt nykyi-
sessa tyopaikassasi Helsingin Diakonissalaitoksen A A A
/ Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoiva- 2linso A L
kodissa?: 1-2 vuotta
7. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt nykyi-
sessa tydpaikassasi Helsingin Diakonissalaitoksen o 0 o
/ Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoiva- 13,6% 13,3% 20%
kodissa?: 3-5 vuotta
7. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt nykyi-
sessa tyopaikassasi Helsingin Diakonissalaitoksen . 0 o
/ Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoiva- A At AL
kodissa?: 6-10 vuotta
7. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt nykyi-
sessa tyopaikassasi Helsingin Diakonissalaitoksen 13.6% 20% 0%

/ Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoiva-
kodissa?: 11-20 vuotta
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7. Kuinka monta vuotta olet tyéskennellyt nykyi-
sessa tydpaikassasi Helsingin Diakonissalaitoksen
/ Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva Oy:n hoiva-
kodissa?: Yli 20 vuotta

8. Missa Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva
Oy:n hoivakodissa tydskentelet?: Kylakallion hoi-
vakodissa

8. Missa Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva
Oy:n hoivakodissa tydskentelet?: Kotikallion hoi-
vakodissa

8. Missa Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva
Oy:n hoivakodissa tydskentelet?: Leenankodissa

8. Missa Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva
QOy:n hoivakodissa tydskentelet?: Hoiva Viikissa

8. Missa Helsingin Diakonissalaitoksen Hoiva
QOy:n hoivakodissa tydskentelet?: Elim-kodissa

9. Oletko tydskennellyt vapaaehtoistydntekijan tai
vapaaehtoistyontekijoiden kanssa tydpaikallasi?:
Kylla

9. Oletko tydskennellyt vapaaehtoistydntekijan tai
vapaaehtoistyontekijdiden kanssa tydpaikallasi?:
En

10. Oletko tydskennellyt vapaaehtoistydntekijan tai
vapaaehtoistydntekijdiden kanssa samassa tyo-
vuorossa?: Kylla

10. Oletko tydskennellyt vapaaehtoistydntekijan tai
vapaaehtoistyontekijoiden kanssa samassa ty6-
vuorossa?: En

12. Vapaaehtoistoiminta on suunniteltu tydpaikal-
lani hyvin: Taysin eri mieltéa

12. Vapaaehtoistoiminta on suunniteltu tydpaikal-
lani hyvin: Jokseenkin eri mielta

12. Vapaaehtoistoiminta on suunniteltu tydpaikal-
lani hyvin: Ei samaa eika eri mielta

12. Vapaaehtoistoiminta on suunniteltu tydpaikal-
lani hyvin: Jokseenkin samaa mielta

12. Vapaaehtoistoiminta on suunniteltu tydpaikal-
lani hyvin: Taysin samaa mielta

12. Vapaaehtoistoiminta on jarjestetty tydpaikalla-
ni hyvin: Taysin eri mielta

12. Vapaaehtoistoiminta on jarjestetty tydpaikalla-
ni hyvin: Jokseenkin eri mielta

12. Vapaaehtoistoiminta on jarjestetty tydpaikalla-
ni hyvin: Ei samaa eika eri mielta

12. Vapaaehtoistoiminta on jarjestetty tydpaikalla-
ni hyvin: Jokseenkin samaa mielta

12. Vapaaehtoistoiminta on jarjestetty tydpaikalla-
ni hyvin: Taysin samaa mielta

12. Vapaaehtoistoiminta on Helsingin Diakonissa-
laitoksella organisoitu hyvin: Jokseenkin eri mielta

Kaikki, 22
vastaajaa

18,2%

23,8%

19%

9,5%

33,3%

14,3%

68,2%

31,8%

59,1%

40,9%

5,3%

21,1%

42,1%

21,1%

10,5%

5,3%

26,3%

47,4%

10,5%

10,5%

27,8%

Perus- ja lahihoi-

tajat
15 vastaajaa,
68% kaikista
vastanneista

13,3%

26,7%

20%

6,7%

40%

6,7%

60%

40%

46,7%

53,3%

7,7%
23,1%
38,5%
23,1%

7,7%

7,7%
30,8%
38,5%
15,4%

7,7%

33,3%

69

Sairaanhoitajat
5 vastaajaa, 23 %

kaikista vastan-
neista

20%

0%

25%

0%

25%

50%

80%

20%

80%

20%

0%

20%

60%

0%

20%

0%

20%

80%

0%

0%

25%
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12. Vapaaehtoistoiminta on Helsingin Diakonissa-
laitoksella organisoitu hyvin: Ei samaa eika eri
mielta

12. Vapaaehtoistoiminta on Helsingin Diakonissa-
laitoksella organisoitu hyvin: Jokseenkin samaa
mielta

12. Vapaaehtoistoiminta on Helsingin Diakonissa-
laitoksella organisoitu hyvin: Taysin samaa mielta

12. Vapaaehtoistyontekijat ovat olleet etukateen
perehdytettyja heille tarkoitettuihin tehtéviin: Tay-
sin eri mielta

12. Vapaaehtoistyontekijat ovat olleet etukateen
perehdytettyja heille tarkoitettuihin tehtaviin: Jok-
seenkin eri mielta

12. Vapaaehtoistyontekijat ovat olleet etukateen
perehdytettyja heille tarkoitettuihin tehtaviin: Ei
samaa eika eri mielta

12. Vapaaehtoistydntekijat ovat olleet etukateen
perehdytettyja heille tarkoitettuihin tehtaviin: Jok-
seenkin samaa mielta

12. Vapaaehtoistydntekijat ovat olleet etukateen
perehdytettyja heille tarkoitettuihin tehtéviin: Tay-
sin samaa mielta

12. Vapaaehtoistyontekijoiden pitdisi olla etuké-
teen perehdytettyja heille tarkoitettuihin tehtaviin:
Taysin eri mielta

12. Vapaaehtoistyontekijdiden pitéisi olla etuka-
teen perehdytettyja heille tarkoitettuihin tehtaviin:
Jokseenkin samaa mielta

12. Vapaaehtoistyontekijoiden pitéisi olla etuka-
teen perehdytettyja heille tarkoitettuihin tehtaviin:
Taysin samaa mielta

12. Olen saanut tarpeeksi perehdytystad vapaaeh-
toistoiminnasta: Taysin eri mielta

12. Olen saanut tarpeeksi perehdytysta vapaaeh-
toistoiminnasta: Jokseenkin eri mielta

12. Olen saanut tarpeeksi perehdytysta vapaaeh-
toistoiminnasta: Ei samaa eika eri mielta

12. Olen saanut tarpeeksi perehdytysta vapaaeh-
toistoiminnasta: Jokseenkin samaa mielta

12. Olen saanut tarpeeksi perehdytystad vapaaeh-
toistoiminnasta: Taysin samaa mielté

12. Olen saanut tarpeeksi perehdytysta toimimi-
sesta vapaaehtoistyontekijoiden kanssa: Taysin
eri mielta

12. Olen saanut tarpeeksi perehdytysté toimimi-
sesta vapaaehtoistydntekijoiden kanssa: Jokseen-
kin eri mielta

12. Olen saanut tarpeeksi perehdytysta toimimi-
sesta vapaaehtoistyontekijdiden kanssa: Ei samaa
eiké eri mielta

Kaikki, 22
vastaajaa

16,7%

44,4%

11,1%

5%

25%

10%

50%

10%

4,5%

27,3%

68,2%

20%

20%

10%

30%

20%

14,3%

19%

9,5%

Perus- ja lahihoi-

tajat
15 vastaajaa,
68% kaikista
vastanneista

16,7%

50%

0%

7,7%

30,8%

15,4%

30,8%

15,4%

6,7%

33,3%

60%

23,1%
30,8%
7,7%
38,5%

0%

14,3%

21,4%

14,3%

70

Sairaanhoitajat
5 vastaajaa, 23 %

kaikista vastan-
neista

25%

25%

25%

0%

20%

0%

80%

0%

0%

20%

80%

20%

0%

20%

0%

60%

20%

20%

0%



Muuttuja

12. Olen saanut tarpeeksi perehdytysté toimimi-
sesta vapaaehtoistydntekijoiden kanssa: Jokseen-
kin samaa mielta

12. Olen saanut tarpeeksi perehdytysta toimimi-
sesta vapaaehtoistyontekijoiden kanssa: Taysin
samaa mielta

12. Tiedén vapaaehtoistyontekijoiden velvollisuu-
det ja oikeudet: Jokseenkin eri mielta

12. Tiedan vapaaehtoistyontekijdiden velvollisuu-
det ja oikeudet: Ei samaa eika eri mielta

12. Tiedan vapaaehtoistyontekijdiden velvollisuu-
det ja oikeudet: Jokseenkin samaa mieltéa

12. Tiedan vapaaehtoistydntekijdiden velvollisuu-
det ja oikeudet: Taysin samaa mielta

12. Olen saanut tiedon vapaaehtoistydntekijdiden
tulosta tyopaikalleni hyvissa ajoin: Taysin eri miel-
ta

12. Olen saanut tiedon vapaaehtoistydntekijéiden
tulosta tydpaikalleni hyvissa ajoin: Jokseenkin eri
mieltéa

12. Olen saanut tiedon vapaaehtoistydntekijdiden
tulosta tydpaikalleni hyvissa ajoin: Ei samaa eika
eri mielta

Olen saanut tiedon vapaaehtoistyontekijoiden
tulosta tyOpaikalleni hyvissd ajoin: Jokseenkin
samaa mielta

12. Olen saanut tiedon vapaaehtoistydntekijéiden
tulosta tyopaikalleni hyvissa ajoin: Taysin samaa
mielté

12. Vapaaehtoistyontekijat ovat olleet kykenevia
toimimaan heille tarkoitetussa tehtavassa: Ei sa-
maa eikéa eri mielta

12. Vapaaehtoistyontekijat ovat olleet kykenevia
toimimaan heille tarkoitetussa tehtdvassa: Jok-
seenkin samaa mielta

12. Vapaaehtoistyontekijat ovat olleet kykenevia
toimimaan heille tarkoitetussa tehtavassa: Taysin
samaa mielta

12. Yksikdssani toimineet vapaaehtoistydntekijat
tarvitsisivat enemman koulutusta: Jokseenkin eri
mielta

12. Yksikdssani toimineet vapaaehtoistydntekijat
tarvitsisivat enemman koulutusta: Ei samaa eika
eri mielta

12. Yksikdssani toimineet vapaaehtoistydntekijat
tarvitsisivat enemman koulutusta: Jokseenkin
samaa mielta

12. Yksikdssani toimineet vapaaehtoistydntekijat
tarvitsisivat enemman koulutusta: Taysin samaa
mielta

12. Vapaaehtoistyontekijoilla pitaisi olla jokin eri-
tyistaito: Taysin eri mielta

Kaikki, 22
vastaajaa

38,1%

19%

21,1%

5,3%

47,4%

26,3%

9,5%

28,6%

14,3%

19%

28,6%

18,2%

45,5%

36,4%

30%

25%

25%

20%

15,8%
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Perus- ja lahihoi-

Sairaanhoitajat
5 vastaajaa, 23 %

kaikista vastan-

tajat
15 vastaajaa,
68% kaikista

vastanneista neista

42,9% 0%
7,1% 60%
16,7% 40%
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Muuttuja

12. Vapaaehtoistyontekijoilla pitéisi olla jokin eri-
tyistaito: Jokseenkin eri mielta

12. Vapaaehtoistyontekijoilla pitaisi olla jokin eri-
tyistaito: Ei samaa eika eri mielta

12. Vapaaehtoistydntekijoilla pitaisi olla jokin eri-
tyistaito: Jokseenkin samaa mielta

12. Vapaaehtoistydntekijoilla pitéisi olla sosiaali- ja
terveysalan tyokokemusta: Taysin eri mieltéa

12. Vapaaehtoistyontekijoilla pitaisi olla sosiaali- ja
terveysalan tydkokemusta: Jokseenkin eri mielta

12. Vapaaehtoistydntekijoilla pitéisi olla sosiaali- ja
terveysalan tybkokemusta: Ei samaa eika eri miel-
ta

12. Vapaaehtoistyontekijéilla pitdisi olla sosiaali- ja
terveysalan tyokokemusta: Jokseenkin samaa
mieltéa

12. Hoitotyontekijat ovat halutessaan paasseet
vaikuttamaan vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun
ja kaytannon toteutukseen tyopaikalla: Taysin eri
mieltéa

12. Hoitotyodntekijat ovat halutessaan paasseet
vaikuttamaan vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun
ja kaytannon toteutukseen tydpaikalla: Jokseenkin
eri mielta

12. Hoitotyodntekijat ovat halutessaan paasseet
vaikuttamaan vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun
ja kaytannon toteutukseen tyopaikalla: Ei samaa
eika eri mielta

12. Hoitotyontekijat ovat halutessaan paasseet
vaikuttamaan vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun
ja kaytannon toteutukseen tydpaikalla: Jokseenkin
samaa mielta

12. Hoitotyontekijat ovat halutessaan paasseet
vaikuttamaan vapaaehtoistoiminnan suunnitteluun
ja kaytannon toteutukseen tydpaikalla: Taysin
samaa mielta

12. Yksikéssani vapaaehtoistyontekijdille suunni-
tellut ja varatut tehtévéat ovat mielesténi asiaan-
kuuluvia ja sopivia: Ei samaa eika eri mielta

12. Yksikdsséani vapaaehtoistyontekijdille suunni-
tellut ja varatut tehtdvat ovat mielestani asiaan-
kuuluvia ja sopivia: Jokseenkin samaa mielté

12. Yksikéssani vapaaehtoistyontekijdille suunni-
tellut ja varatut tehtévét ovat mielestdni asiaan-
kuuluvia ja sopivia: Taysin samaa mielta

13. Tyodnjako vapaaehtoistydntekijoiden ja hoito-
tyontekijdiden valilla on tydpaikallani ollut selvéa:
Jokseenkin eri mielta

13. Tydnjako vapaaehtoistydntekijoiden ja hoito-

tyontekijoiden valilla on tyopaikallani ollut selva: Ei
samaa eika eri mielta
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18,2%

27,3%

18,2%

18,2%

15,4%

46,2%

38,5%

14,3%

14,3%

Sairaanhoitajat
5 vastaajaa, 23 %

kaikista vastan-

neista

60%

0%

20%

40%

20%

20%

20%

0%

0%

0%

50%

50%

0%

33,3%

66,7%

20%

20%



Muuttuja

13. Tyonjako vapaaehtoistyontekijoiden ja hoito-
tyontekijoiden valilla on tydpaikallani ollut selva:
Jokseenkin samaa mielta

13. Tyodnjako vapaaehtoistyontekijdiden ja hoito-
tyontekijdiden valilla on tydpaikallani ollut selva:
Taysin samaa mielta

13. Vapaaehtoistydntekijoiden oikeudet ja velvolli-
suudet ovat olleet sekd vapaaehtoistyontekijoille
etta hoitotyontekijoille selvia: Jokseenkin eri mielta

13. Vapaaehtoistydntekijoiden oikeudet ja velvolli-
suudet ovat olleet sekd vapaaehtoistyontekijdille
ettd hoitotyontekijdille selvida: Ei samaa eika eri
mielta

13. Vapaaehtoistydntekijoiden oikeudet ja velvolli-
suudet ovat olleet sekéa vapaaehtoistydntekijoille
ettéd hoitotyontekijdille selvida: Jokseenkin samaa
mielta

13. Vapaaehtoistydntekijdiden oikeudet ja velvolli-
suudet ovat olleet sekéa vapaaehtoistydntekijoille
etta hoitotyontekijoille selvia: Taysin samaa mielta

13. Yhteisty6 vapaaehtoistyontekijoiden kanssa on
sujunut hyvin: Jokseenkin eri mielta

13. Yhteisty6 vapaaehtoistyontekijdiden kanssa on
sujunut hyvin: Ei samaa eika eri mielta

13. Yhteisty6 vapaaehtoistyontekijoiden kanssa on
sujunut hyvin: Jokseenkin samaa mielta

13. Yhteisty6 vapaaehtoistyontekijoiden kanssa on
sujunut hyvin: Taysin samaa mielta

13. Vapaaehtoistyontekijan antama panos on
helpottanut tydpéivaani: Taysin eri mielté

13. Vapaaehtoistyontekijan antama panos on
helpottanut tydpaivaéani: Jokseenkin eri mielta

13. Vapaaehtoistyontekijan antama panos on
helpottanut tydpéaivaani: Ei samaa eiké eri mielté

13. Vapaaehtoistyontekijan antama panos on
helpottanut tydpéivaani: Jokseenkin samaa mielta

13. Vapaaehtoistyontekijan antama panos on
helpottanut tydpaivaani: Taysin samaa mielta

13. Vapaaehtoistyontekijan mukana olo on tehnyt
tyopaivani raskaammaksi: Taysin eri mielta

13. Vapaaehtoistydntekijan mukana olo on tehnyt
tyopéaivani raskaammaksi: Jokseenkin eri mieltéa

13. Vapaaehtoistydntekijan mukana olo on tehnyt
tyopéivani raskaammaksi: Ei samaa eiké eri mielté

13. Vapaaehtoistydntekijan mukana olo on tehnyt
tydpaivani raskaammaksi: Jokseenkin samaa
mielta

13. Vapaaehtoistydntekijdiden auttaminen ja pe-
rehdyttdminen vie liikaa hoitotydntekijdiden aikaa:
Taysin eri mielta
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Muuttuja

13. Vapaaehtoistyontekijdiden auttaminen ja pe-
rehdyttdminen vie liikkaa hoitotydntekijdiden aikaa:
Jokseenkin eri mielta

13. Vapaaehtoistydntekijdiden auttaminen ja pe-
rehdyttdaminen vie lilkkaa hoitotyéntekijdiden aikaa:
Ei samaa eika eri mielta

13. Vapaaehtoistydntekijdiden auttaminen ja pe-
rehdyttdminen vie liikkaa hoitotydntekijoiden aikaa:
Jokseenkin samaa mielta

13. Koen vapaaehtoistydntekijdista olevan hyotya
tydpaikallani: Taysin eri mielta

13. Koen vapaaehtoistyontekijoista olevan hyotyéa
tyopaikallani: Ei samaa eika eri mielta

13. Koen vapaaehtoistydntekijoistéa olevan hydtya
tydpaikallani: Jokseenkin samaa mielta

13. Koen vapaaehtoistyontekijoistéa olevan hyotya
tydpaikallani: Taysin samaa mielta

13. Koen vapaaehtoistyontekijat tydpaikalla posi-
tiivisena asiana: Taysin eri mielta

13. Koen vapaaehtoistyntekijat tydpaikalla posi-
tiivisena asiana: Jokseenkin samaa mielta

13. Koen vapaaehtoistydntekijat tydpaikalla posi-
tiivisena asiana: Taysin samaa mielta

13. Vapaaehtoistydntekijat lisdavat hoitotyonteki-
joiden tydbmaaraa tyopaikalla: Taysin eri mielté

13. Vapaaehtoistydntekijat lisdavat hoitotyonteki-
j6iden tydmaaraa tyopaikalla: Jokseenkin eri miel-
ta

13. Vapaaehtoistydntekijat lisdavat hoitotydnteki-
joiden tyomaarda tyopaikalla: Ei samaa eika eri
mielté

13. Vapaaehtoistydntekijat lisdavat hoitotyonteki-
joiden tydmaaraa tyopaikalla: Jokseenkin samaa
mielta

13. Vapaaehtoistydntekijat lisdavat hoitotydnteki-
joiden tydmaaraa tyopaikalla: Taysin samaa mielté

13. Vapaaehtoistyontekijéind toimivat henkil6t

vaihtuvat liian usein: Taysin eri mielta

13. Vapaaehtoistyontekijoind toimivat henkil6t

vaihtuvat lilan usein: Jokseenkin eri mielta

13. Vapaaehtoistyontekijoina toimivat henkil6t
vaihtuvat lilan usein: Ei samaa eika eri mielta

13. Vapaaehtoistyontekijoind toimivat henkil6t
vaihtuvat liilan usein: Jokseenkin samaa mielta

13. Vapaaehtoistyontekijoind toimivat henkil6t

vaihtuvat liian usein: Taysin samaa mielta

13. Vapaaehtoistoiminnasta on enemmén hyotya
kuin haittaa tydpaikallani: Taysin eri mielta

13. Vapaaehtoistoiminnasta on enemman hyotya
kuin haittaa typaikallani: Jokseenkin eri mielt&
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Muuttuja

13. Vapaaehtoistoiminnasta on enemman hyotya
kuin haittaa tyépaikallani: Ei samaa eika eri mielta

13. Vapaaehtoistoiminnasta on enemman hyotya
kuin haittaa tyépaikallani: Jokseenkin samaa miel-
ta

13. Vapaaehtoistoiminnasta on enemman hyotya
kuin haittaa tyopaikallani: Taysin samaa mielta

13. Vapaaehtoistydntekijat ovat tienneet velvolli-
suutensa ja oikeutensa: Jokseenkin eri mielta

13. Vapaaehtoistydntekijat ovat tienneet velvolli-
suutensa ja oikeutensa: Ei samaa eika eri mielta

13. Vapaaehtoistydntekijat ovat tienneet velvolli-
suutensa ja oikeutensa: Jokseenkin samaa mielta

13. Vapaaehtoistydntekijat ovat tienneet velvolli-
suutensa ja oikeutensa: Taysin samaa mielta

13. Vapaaehtoistoiminta aiheuttaa ylimaaraista
stressia tyopaikalla: Taysin eri mielta

13. Vapaaehtoistoiminta aiheuttaa ylimaaraista
stressia tyopaikalla: Jokseenkin eri mielta

13. Vapaaehtoistoiminta aiheuttaa ylimaaraista
stressid tydpaikalla: Ei samaa eika eri mielta

13. Vapaaehtoistoiminta aiheuttaa ylimaaraista
stressia tyopaikalla: Jokseenkin samaa mielta

13. En ole huolestunut vapaaehtoistydntekijéiden
toiminnasta tydpaikallani: Ei samaa eika eri mielta

13. En ole huolestunut vapaaehtoistydntekijéiden
toiminnasta tydpaikallani: Jokseenkin samaa miel-
ta

13. En ole huolestunut vapaaehtoistydntekijéiden
toiminnasta tydpaikallani: Taysin samaa mielta

13. Olen tyytyvdinen vapaaehtoistydntekijéiden
etiikkaan tyopaikallani: Ei samaa eika eri mielta

13. Olen tyytyvainen vapaaehtoistyontekijoiden
etiikkaan tydpaikallani: Jokseenkin samaa mielté

13. Olen tyytyvdinen vapaaehtoistydontekijoiden
etiikkaan tyopaikallani: Taysin samaa mielta

13. Tyoni olisi helpompaa, jos tytpaikallani ei olisi
vapaaehtoistoimintaa: Taysin eri mielta

13. Tyoni olisi helpompaa, jos tydpaikallani ei olisi
vapaaehtoistoimintaa: Jokseenkin eri mielté

13. Tyoni olisi helpompaa, jos tydpaikallani ei olisi
vapaaehtoistoimintaa: Jokseenkin samaa mielta

14. Olen tyytyvainen ty6paikallani jarjestettyyn
vapaaehtoistoimintaan: Taysin eri mielta

14. Olen tyytyvdinen tyOpaikallani jarjestettyyn
vapaaehtoistoimintaan: Jokseenkin eri mielta

14. Olen tyytyvainen ty6paikallani jarjestettyyn
vapaaehtoistoimintaan: Ei samaa eika eri mielta
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Muuttuja

14. Olen tyytyvainen ty6paikallani jarjestettyyn
vapaaehtoistoimintaan: Jokseenkin samaa mielta

14. Olen tyytyvainen ty6paikallani jarjestettyyn
vapaaehtoistoimintaan: Taysin samaa mielta

14. Olen ollut tyytyvainen vapaaehtoistyontekijoi-
hin tyépaikallani: Jokseenkin eri mielta

14. Olen ollut tyytyvdinen vapaaehtoistydntekijoi-
hin ty6paikallani: Ei samaa eika eri mielta

14. Olen ollut tyytyvdinen vapaaehtoistydntekijoi-
hin ty6paikallani: Jokseenkin samaa mielta

14. Olen ollut tyytyvdinen vapaaehtoistydntekijoi-
hin tydpaikallani: Taysin samaa mielta

14. Olen tyytyvdinen vapaaehtoistoimintaan Hel-
singin Diakonissalaitoksella: Taysin eri mielta

14. Olen tyytyvadinen vapaaehtoistoimintaan Hel-
singin Diakonissalaitoksella: Jokseenkin eri mielta

14. Olen tyytyvdinen vapaaehtoistoimintaan Hel-
singin Diakonissalaitoksella: Ei samaa eika eri
mielta

14. Olen tyytyvainen vapaaehtoistoimintaan Hel-
singin Diakonissalaitoksella: Jokseenkin samaa
mielté

14. Olen tyytyvdinen vapaaehtoistoimintaan Hel-
singin Diakonissalaitoksella: Taysin samaa mielta

14. Mielestani vapaaehtoistoimintaa pitéisi tyépai-
kallani olla enemman: Jokseenkin samaa mielta

14. Mielestani vapaaehtoistoimintaa pitaisi tyopai-
kallani olla enemman: Taysin samaa mielta

14. Vapaaehtoistoimintaa pitéaisi tyOpaikallani
kehittéd paremmaksi: Ei samaa eik& eri mielta

14. Vapaaehtoistoimintaa pitéisi tyOpaikallani
kehittéd paremmaksi: Jokseenkin samaa mielta

14. Vapaaehtoistoimintaa pitaisi ty6paikallani
kehittda paremmaksi: Taysin samaa mielté

14. Vapaaehtoistoimintaa pitéisi Helsingin Dia-
konissalaitoksella kehittdd paremmaksi: Ei samaa
eika eri mielta

14. Vapaaehtoistoimintaa pitdisi Helsingin Dia-
konissalaitoksella kehittdd paremmaksi: Jokseen-
kin samaa mielta

14. Vapaaehtoistoimintaa pitéisi Helsingin Dia-
konissalaitoksella kehittdd paremmaksi: Taysin
samaa mielta

Perus- ja lahihoi-

a2 s vastasjan

68% kaikista
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