SATAKUNNAN AMMATTIKORKEAKOULU

Sabriina Heikkila

AURINKOENERGIAN LIIKETALOUDELLISET MAHDOLLISUUDET JA
KASVUUN VAIKUTTAVAT TAUSTATEKIJAT SUOMEN
KULUTTAJAMARKKINOILLA

CASE: SATMATIC OY

Liiketalouden koulutusohjelma
Markkinoinnin ja viestinnan suuntautumisvaihtoehto
2012



AURINKOENERGIAN LIIKETALOUDELLISET MAHDOLLISUUDET JA
KASVUUN VAIKUTTAVAT TAUSTATEKIAT SUOMEN
KULUTTAJAMARKKINOILLA Case: Satmatic Oy

Heikkila, Sabriina

Satakunnan Ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma
Marraskuu 2012

Ohjaaja: Myntti, Yki

Sivumaara: 70

Asiasanat: KirjoituspOytatutkimus, uusiutuva energia, kuluttajarajapinta, kestava kehitys.

THVISTELMA

Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia aurinkoenergian mahdollisuuksia ja kasvuun
vaikuttavia  tekijoitd ~ Suomen  kuluttajamarkkinoilla.  Tyd  péatettiin  suorittaa
Kirjoituspoytatutkimus menetelmélla. Toimeksianto saatiin Satmatic Oy:ltd, ulvilalaiselta
séhko- ja automaatiovalmistaja, jonka tuotekategoriaa on viime vuosina laajennettu
aurinkoenergiajérjestelmilla.  Tutkimuksessa  perehdyttiin -~ my6s  teollisuusyrityksen
asiakassegmentin laajennukseen yritysasiakkaista kuluttajiin.

Tutkimuksen kasitteellinen viitekehys muodostui aurinkoenergian mahdollisuuksien
kartoittamisesta, kuluttajarajapinnan eroista yritysten véliseen kaupankéyntiin, kestavan
kehityksen kasitteen merkityksestd taman paivdn markkinoilla ja kysyntépotentiaalin
rakentumisesta. Tutkimuksessa Kkartoitettiin - my6s aurinkoenergian tilannetta muualla
Euroopassa ja perehdyttiin kysyntddn mahdollisesti vaikuttaviin lainsdadanndéllisiin tekijoihin.
Teoriaosuus on Kkirjoitettu p&&osin tutkimuksen lukuihin sisélle. Selvyyden vuoksi
tutkimusraportin alussa kaydaan lapi keskeisimmat esille tulevat kasitteet.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd aurinkoenergialla on Suomessa potentiaaliset mahdollisuudet
kasvaa merkittdvasti lahivuosina. Johtopaatoksiin ja toimenpidesuosituksiin keréattiin
tuloksena ehdotuksia, mill4 tavoin Satmatic Oy voi olla nousussa mukana.
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ABSTRACT

The topic of this thesis work was to study the possibilities and reasons behind growth of solar
power industry at Finnish consumer markets. The thesis work was decided to conduct as a
desk study. Assignment arose from Satmatic Oy, an electric- and automation manufacturer
from Ulvila. The company has expanded its product category to solar power systems recently.
In addition the study took a deeper look to the customer segment expansion from industrial
customers to consumer markets.

The conceptual context consisted of surveying the possibilities of solar power in Finland, the
differences between consumer markets and business to business markets, the impact of
sustainable development and composition of demand. This thesis also surveyed the situation
of solar power in other parts of Europe and explored legislation matters possibly influencing
the demand of solar power.

Theory is mainly written in the chapters. For sake of clarification some vital concepts was
explained in chapter two.

It came clear that solar power industry has potential to grow substantially immediate years.
Suggestions of how Satmatic Oy can be a part of this upswing was collected to chapter seven:
Conclusion and procedures.
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1. JOHDANTO

Suomea pidetéén yleisesti aurinkoenergialle sopimattomana maana kylmén ilmaston ja
lyhyen kesén vuoksi. Kuitenkin aurinkoenergia ei vaadi kuumuutta, eikéd pilvettomalta
taivaalta paistavaa aurinkoa, vaan valoa. Suomessa aurinkoenergiasta saavutettava
hy6ty on vain hieman Keski-Eurooppaa matalampi, samaa luokkaa esimerkiksi Saksan
kanssa, jossa aurinkoenergialla on valtavat markkinat ja jonne asennetaan joka vuosi
yhden suuren ydinvoimalan kapasiteettia vastaava (1500 MW) maara aurinkopaneeleita
yksinomaan yksityisten kotitalouksien katoille. On laskettu, ettd Eteld-Suomessa
jokainen neliokilometri vastaanottaa wvuoden aikana noin 1000 kilowattituntia
auringonséteilya. Pilvisella saall4 voidaan hyddyntad auringon hajasateilya pilvien l1&pi,

eli sitd osaa, jonka ndemme valona.

Aurinkoenergia on Suomessa uutta ja viela varsin lapsenkengissa. Koska muualla
Euroopassa tilanne on tdysin toinen, tulevaisuutta voidaankin Kkartoittaa melko
luotettavasti  vertailulla  esimerkiksi ~ Saksaan, joka on ilmastollisesti ja
infrastruktuuriltaan 1ahelld Suomea. Eurooppa on maanosana talla hetkella
aurinkoenergian suurin markkina-alue maailmassa. Kuitenkin Yhdysvaltojen odotetaan
nousevan lahivuosina hallitsevaksi alueeksi. Myds muualla teollistuvissa maissa kehitys
kulkee samansuuntaisesti. Tulevaisuuden mahdollisuuksia on tutkittu kartoittamalla
uusimpia  tutkimustuloksia ja teknologista  kehitystd  esimerkkien avulla
maailmanlaajuisesti. Oma lukunsa on Euroopan Unionin vahva panostus uusiutuvien
energiamuotojen nostamiseksi merkittavadan asemaan loppuenergiankulutuksesta. EU on
asettanut tavoitteen, jossa vuoteen 2020 mennesséd 20 % kulutetusta energiasta on
tuotettu uusiutuvilla energiamuodoilla. Merkittdvd osa kokonaisuudesta on
aurinkoenergialla. Suomen hallitus on sitoutunut osaltaan tdh&n tavoitteeseen
linjaamalla, ettd vuoteen 2020 mennessd 38 % Suomessa kulutetusta energiasta on
tuotettu uusiutuvilla energiamuodoilla. Niinpé kysymys ei olekaan se, onko uusiutuvien
energiamuotojen k&ytolla mahdollista vastata kasvavaan energiantarpeeseen ja

fossiilisten polttoaineiden ehtymiseen, vaan mill& keinoin se toteutetaan.



Kuten taulukosta 1 voidaan havaita, EU-alueen maat ovat kautta linjan asettaneet
uusiutuville energiamuodoille merkittavid kasvutavoitteita verrattuna vuoden 2009
tilanteeseen. Linjaveto on tehty EU vuoden 2020 tavoitteen mukaisesti, jolloin 20 %

kulutetusta energiasta tulisi olla tuotettu uusiutuvilla energiamuodoilla.

Taulukko 1:Uusiutuvan energian osuus loppukulutuksesta 2009 ja tavoite 2020 EU
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1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja kasitteellinen viitekehys

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda vastauksia uudelle kuluttajasegmentille siirtyvén

case yrityksen kannalta seuraaviin paakonhtiin:
- Onko aurinkoenergialla realistisia mahdollisuuksia menestyd Suomessa?
- Millaisia seikkoja liittyy toimimiseen yritykselle ennestd&dn tuntemattomalla

kuluttajasektorilla  ja  minké&laisia  kuluttajien  ostopaatoksiin  vaikuttavia

taustatekijoitd voidaan havaita?



Mill& keinoin case yritys voi saavuttaa markkinaosuuksia Suomen aurinkoenergia

markkinoilla?

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, millaisia mahdollisuuksia aurinkoenergialla
on Suomen markkinoilla peilattuna kehitykseen muualla maailmassa, miten case
yritys voi parhaiten tavoittaa itselleen uuden kuluttajasegmentin asiakkaat, seka
kasvattaa aurinkoenergiatuotteiden myyntia ja yrityksen tunnettavuutta alan
toimijana ja millaisia ndkymia aurinkoenergialla voidaan katsoa olevan yleisesti

yrityksen tulevaisuudessa.

Tutkimuksessa keskitytddn myos kuluttajakaupan erityispiirteisiin, koska se on case
yritykselle uusi segmentti. Kuluttajakauppa eroaa monella tapaa suuresti yritysten
viélisestd kaupankaynnista. Sita saatelee tiukka lainsdadanto ja huomioon on otettava
useita seikkoja asiakaspalvelusta markkinointiin. Myos nykypaivana paljon
huomiota saava yrityksen yhteiskunnallinen vastuu on nostettu esille, silla yha
laajeneva joukko kuluttajia pyrkii valinnoissaan vastuullisuuteen ja vaatii samaa
my0s yrityksilta, joiden palveluja ja tuotteita hankkivat. Tietoyhteiskunta yleisesti ja
sosiaalinen media erityisesti ovat mahdollistaneet nopean ja laajan tietoisuuden
lisadntymisen yritysten toiminnasta. Vastuullisuuteen liittyvét seikat korostuva
entisestadn, kun kasitellaan kestavaan kehitykseen ja ekologiseen elamantapaan

tiiviisti liittyvaa energiantuotantoa.



Kuva 1: Kasitteellinen viitekehys

Uusiutuvaenergia

Kuluttajarajapinta Aurinkoenergia Kestavakehitys

Markkinakartoitus

Kuvassa 1 havainnollistetaan tutkimuksen késitteellisen viitekehyksen muodostumista.

Késitteellisessa  viitekehyksessd  havainnollistetaan  tutkimuksessa  kasiteltyja
keskeisimpid késitteitd. Uusiutuvat energiamuodot muodostavat kokonaismarkkinat,
josta eri energiamuodoilla (aurinko, tuuli, vesi, bio) on osansa. Kestdva kehitys on tana
paivana yksi suurimpia huomionkohteita yrityselamassd, varsinkin tutkittavana olevan
kaltaisella, eettisesti vahvasti vérittyneelld toimialalla. Markkinatilannetta kartoitetaan
Suomen né&kokulmasta muiden, ldhinnd Euroopan maiden valossa. Pyritadn
selvittamaan, mistd kokonaiskysyntépotentiaali koostuu. Kuluttajarajapinta on case
yritykselle kokonaan uusi segmentti, joten siihen liittyvat haasteet ovat yksi keskeinen

tarkastelun kohde.

1.2 Tutkimusmenetelmén valinta

Opinnaytety6t laaditaan  hyvin usein erilaisina  kyselytutkimuksina.  Tyon
suunnitteluvaiheessa yhtend hankalimmista asioista olikin maaritelld, milla
tutkimusmenetelmalla aihetta tulisi lahestya, koska tarkoitus ei ollut tehda kyselyd, vaan
tutkia ja kartoittaa aihetta jo olemassa olevan tutkimusaineiston pohjalta hoystettyna

yrityksen sisaisilld asiantuntijoiden haastatteluilla ja tuoreella artikkelimateriaalilla.



Tutkimusmenetelmaksi selkeytyi Kirjoituspoytatutkimus. Menetelm& soveltui hyvin
juuri suunnitellun tyyppiseen markkinakartoitukseen. Kirjoituspoytatutkimusta voidaan
hyodyntédd esimerkiksi arvioitaessa Kkysyntad, toimintaympadristéd tai pohdittaessa

segmentointia.

Kirjoituspoytatutkimusta laadittaessa on mahdollista hyddyntdd sekd sisdisid, etta
ulkoisia lahteitd. Sisaisiin lahteisiin lukeutuvat muun muassa asiakaspalaute ja tieto
toteutetuista markkinointiaktiviteeteista, kun taas ulkoisiin lukeutuvat aikakausilehdet,
kirjat, julkaistut tutkimukset, tietokannat, Internet ja kuluttajien ostoaikomuksia

ilmaiseva informaatio.

Kirjoituspoytatutkimuksessa hyddynnetdan mahdollisimman paljon jo olemassa olevaa
aineistoa. Sekundaarisen aineiston, eli jo olemassa olevan, muihin aiempiin
tutkimusongelmiin tuotetun aineiston lisaksi voidaan kayttad kenttatutkimusta. Tassa
tapauksessa yrityksessa suoritettuja haastatteluja, joilla saatiin kerattyd primaarista, eli
kasilld olevaan tutkimusongelmaan itse kerattyd aineistoa. Sekundé&arisaineiston
kaytettavyytta tulee arvioida aineiston keruutavan, ajankohtaisuuden ja keruun syyn
pohjalta. Tutkimusaineiston tulee olla kerétty luotettavasti ja sen pohjalta tulisi olla
mahdollista tehdd myo6s yleistyksia tutkitun aiheen ulkopuolelle. Tutkimusaineiston
tulee myos olla tuoretta. Aiheesta riippuu, onko lahde tuore vain viikkoja vai useamman
vuoden. Kyseessé olevan tutkimusongelman kohdalla todettiin, ettd tutkimusaineiston
tulee olla viime vuosilta, koska pelkéstaén tekninen kehitys ja aihealueiden levinneisyys
on suhteellisen nopeaa.

(Méntyneva, Heinonen&Wrange 2008, 29-31)

Tyon tutkimusaineistoa keréttdessa kiinnitettiin erityistd huomiota lahdekritiikkiin.
Ajantasaisuudesta huolehdittiin pyrkimalla alan taustakirjallisuuden osalta uusimpaan
mahdolliseen materiaaliin, kaytdnndssd vuonna 2008 tai sen jalkeen Kkirjoitettuihin
teoksiin.  Liséksi aikaa kaytettiin useamman kuukauden aikana parhaiden
lehtiartikkelien valintaan erilaisista sekda sahkaisista, ettd printtimedian julkaisuista
ympéri maailman. Yrityksen sisdinen asiantuntemus tarjosi my6s korvaamattoman
arvokasta, syvempaa nakemystd, jota Kkerrytettiin useilla haastatteluilla. Yrityksen
avainhenkiloiden lisdksi haastateltiin my6s komponenttitoimittajan edustajaa, seka

alalla saksassa toimivaa konsulttia.
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Sekund&érisaineistoa arvioitaessa tulee pohtia, onko kerétty tieto relevanttia
tutkimuksen kannalta. Tdman opinnéytetyon kohdalla relevanttiuden pohdinta oli usein
tarkedd juuri aihepiirin  monimuotoisuuden vuoksi. Ongelmana ei ollut niinkaan

taustamateriaalin [6ytdminen, vaan usein vaikealtakin tuntunut karsinta.

1.3 Tutkimuksen eteneminen

Tyon tilaajana toimi ulvilalainen sihko- ja automaatioalan yritys Satmatic Oy.
Opinndytetyon laatija tyoskentelee yrityksessd myynnin ja markkinoinnin assistenttina
ja on mukana muun muassa aurinkoenergia tuoteryhmén markkinoinnin suunnittelussa

ja toteutuksessa. Aihe oli jo etukateen henkilokohtaisesti kiinnostava.

Opinnaytetyon laatija on ollut mukana case yrityksen aurinkoenergiatuotteiden
kuluttajasektorin kehityksessa alusta alkaen ja aiheesta on ehtinyt kertyd jonkin verran
taustatietoa, josta on ollut apua tutkimuksen teossa. Kuitenkin mitd pidemmalle
ldhdemateriaalin lapikaynti on edennyt, sitd selvemmaksi on kaynyt, ettd olemassa ollut

tietotaso on vain pieni raapaisu moninaisen ja alati kehittyvén aihealueen pintaan.

Tutkimuksen osalta ensimmaéisend aloitettiin lahdemateriaalin kartoittaminen ja kerays.
Uusimpia kehitys- ja tutkimustuloksia oli suhteellisen helppo I0ytdd useamman
aiheeseen liittyvdn ammattilehden nettiversioiden tilauksella. Varsinaisen Kirjallisen
materiaalin hankinta oli haasteellista. Aiheen ajankohtaisuudesta huolimatta siitd on
kirjoitettu yllattavan vahan, eikd suomenkielistd, edes k&&nnettyé kirjallisuutta juuri ole.
Porin kaupungin paékirjasto ei tarjonnut aiheesta kuin yhden ammattimaisen uudehkon
tietokirjan ja senkin ruotsinkielisend. Tiedekirjastojen tietokantoihin siirtyminen toi
apua ja englanninkielisté lahdekirjallisuutta aiheeseen liittyvista teemoista alkoi 16ytya.
Aiheen kiinnostavuus aiheutti positiivisen ongelman, jossa aiheen rajaus nousi isoksi

haasteeksi.

Artikkeli ja kirjamateriaalin lisaksi tyotd varten seurattiin aktiivisesti energia-alan
ammattilehtid Suomessa ja maailmalla. Syvempaa tietoa sekd aurinkoenergia-alasta

yleensd, etta case yrityksen alkuperaisistd motiiveista laajentaa uusiutuvien energioiden
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sektorille haettiin haastattelemalla myynti- ja vientijohtaja Rainer Nurkkalaa, jonka
vastuualueeseen aurinkoenergiasektori yrityksesséa kuuluu.

Lahdeaineiston ja tyossd kertyneen tiedon pohjalta laadittiin opinnédytetydn kirjallinen
osuus. Matkan varrella kertynyttd ajankohtaista tietoa liitettiin mukaan, jotta tyd olisi

niin ajantasainen, kuin mahdollista.

Tutkimusraportti on pyritty rakentamaan niin, ettd lukijalle muodostuisi selkea
kokonaiskuva tutkittavasta aiheesta riippumatta siitd, miten tuttu aihe entuudestaan on.
Mukana on teknisid osuuksia siltd osin, kun se aiheen ymméartdmisen kannalta on
valttaméatontd. Tulevia kuluttajamarkkinoita ennustettaessa on varsin merkityksellista
tutustua tarjolla jo oleviin ja tuleviin ratkaisuihin ja kehitysndkymiin. Pohjatietona

toimiva teoria on Kirjoitettu padasiassa lukuihin siséalle.

Johdannossa pohjustetaan aurinkoenergian tilannetta Suomessa ja maailmalla yleisella
tasolla. Tutkimuksen tavoitteet on pyritty karsimaan ydinkysymyksiin, joihin vastataan

tutkimustulosten pohjalta raportissa ja johtopaatdkset osuudessa.

Aiheeseen liittyvat kasitteet selitteineen liitettiin heti tutkimuksen alkuosaan, jotta

lukijalla on keskeisimmat termit kdytdssadn raporttiin tutustuessaan.

Case yrityksen kannalta yksi suurimmista haasteista aurinkoenergian tuotekategoriassa
on asiakassegmentin laajennus yritysten vélisesta liiketoiminnasta kuluttajakaupan
puolelle. Luvussa nelja perehdytdan kuluttaja-asiakkaan eroihin yritysten valiseen
kauppaan verrattuna, kuluttajan kayttdytymisen tutkimukseen seka teorian, ettd case
yrityksessa havaittujen seikkojen pohjalta ja tdn& péivana runsaasti huomiota saavaan

yrityksen vastuulliseen toimintaan.

Luku viisi avaa tutkittavaa aihetta syvemmin. Aluksi tutustutaan aurinkoenergian
tilanteeseen ja taustoihin Suomessa ja maailmalla. Kehityspotentiaalia ja
mahdollisuuksia kartoitetaan energiasektorin numeraalisen tutkimustiedon pohjalta.
Tekniikkaa ja sovellutuksia sivutaan péapiirteissdén case yrityksen tuotekategoriaan
kuuluvilta osin. Kuluttajien kiinnostuksen kasvuun ja ostohalukkuuteen suuresti
vaikuttavat lainsaadannolliset seikat kaydaan lapi, yksityisen ostajan paatoksiin

vaikuttavat esimerkiksi rakennuslupiin ja sahkdyhtion séadoksiin liittyvat seikat. Suurta
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kasvupotentiaalia alalle voidaan ennustaa my0s kesalla 2012 voimaan astuvan
rakennusten energiatehokkuuden maaraysten johdosta. Luvussa kartoitetaan myds
tulevaisuutta alalla kokonaisuudessaan tutkimus- ja kehitystyon valossa.
Markkinatilannetta ja kehitysndkymia tarkastellaan Suomessa ja muualla, jonka liséksi
erityisesti kdydaan l&pi EU:ssa tapahtuvaa panostusta ja toimenpiteitd esimerkkien
valossa. EU:n tavoitteet linjaavat vahvasti myds Suomen ndkymid. Skeptisimmankin
mielipiteen haltija voi joutua hAmmastyksen valtaan tutustuessaan tulevaisuuden
todellisuuteen, jota parhaillaan luodaan sadoissa Euroopan laboratorioissa ja

tutkimuslaitoksissa.

Luvussa kuusi tutustutaan case yrityksen tilanteeseen lahemmin. Tarkastelussa ovat niin
segmentit ja tuotteet, kuin brandin rakentaminen seka teorian, ettd kaytannon tilanteiden
kautta. Lisaksi tutustutaan yrityksen toimittajaverkostoon, markkinointiin ja jakeluun,
seka kilpailutilanteeseen. Lopuksi kartoitetaan yrityksen tilannetta ja mahdollisuuksia

SWOT-analyysin avulla.

Luku seistdman kokoaa yhteen tutkimuksessa havaitut seikat johtop&atoksiin.
Tutkimuksen tavoitteeksi asetetut kysymykset ja niihin 16ytyneet ratkaisut esitellaan.
Toimenpidesuositukset siséltavat isompia ja pienempia ehdotuksia, jotka pohjautuvat

tutkimuksessa esille tulleisiin seikkoihin.

Tutkimusraportti paattyy lukuun 8, jossa kootaan yhteen alussa esiteltyihin

avainkysymyksiin l16ydettyja ratkaisuja tiivistetysti.
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2. KASITTEET

Uusiutuva energia
Paastottomat, luonnonvaroja pysymattomasti kuluttavat energiantuotantotavat, aurinko-,
tuuli-, ja aaltoenergia, ymparistdystavallisesti rakennettu vesivoima, osa bioenergian

muodoista ja maalampo.

Aurinkoenergia

Auringon sateilyn tuottama energia

Aurinkosahko
Auringon sateilyn sisaltdmaé energia saa aikaan valosédhkdisen ilmion
aurinkosahkopaneelien kennoissa. Auringon paistaessa paneeli tuottaa jatkuvaa

tasavirtaa, joka voidaan muuttaa vaihtovirraksi invertterin avulla.

Invertteri
Taajuusmuuttaja, jonka avulla aurinkosahkdpaneeleiden tuottama tasavirta muunnetaan

kotitalouksissa kayttokelpoiseksi vaihtovirraksi.

Aurinkolamp6
Auringon energia kerdtdan aurinkolammaon tuotannossa talteen aurinkokeraimien avulla,

joiden sisalla kiertdvaan ilmaan tai nesteeseen lampd sitoutuu.

Passiivinen aurinkoenergia
Passiivisella aurinkoenergialla tarkoitetaan auringon luonnollisen l&mmitystehon
hyddyntamistd esimerkiksi rakennuksen sijoittelulla mahdollisen aurinkoiseen ja

tuulettomaan paikkaan.

Aktiivinen aurinkoenergia
Aktiivisesta aurinkoenergiasta puhutaan, kun auringon energiaa keratd&n talteen

aurinkosahkopaneeleiden tai aurinkokeréinten avulla.
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On-grid
Aurinkosahkojarjestelma, joka on liitetty valtakunnan sahkéverkkoon.

Off-grid
Akkuihin varaava jarjestelma sahkoverkon ulkopuolella sijaitseviin kohteisiin tai

omavaraiseen sahkontuotantoon.

Valosahkdinen ilmio

Jannitteen syntyminen valolle altistuvassa materiaalissa.

Syottotariffi

Uusiutuvan energian tuottajalle maksettava takuuhinta tuotetusta energiasta.

Mikrotuotanto

Erittain pienimuotoinen sahkontuotanto.

Loss of Mains
Termilla tarkoitetaan tilannetta, jossa valtakunnan séhkoverkosta katoaa jannite. Mikali
verkossa on Kiinnittyneend pientuotantolaitoksia, tulee niiden katkaista virransyotto

automaattisesti huolto yms. téiden turvallisuuden takaamiseksi.
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3. TOIMEKSIANTAJAYRITYS SATMATIC OY:n ESITTELY

Satmatic Oy on satakuntalainen sahk6- ja automaatiorakentamisen projekti- ja
sopimusvalmistus  toimittaja. ~ Toimitukset  kohdistuvat  niin  teollisuuden,
energiantuotannon, sahkonjakelun kuin infrastruktuurinkin sektoreille. Merkittavaa
roolia néayttelee sek& suora, ettd valillinen vienti. Yrityksen toimintakokonaisuus kattaa
niin kehityksen, suunnittelun, tuotannon, kuin huollonkin. P& tuotekategoriat ovat
muun muassa automaatiokeskukset, puistomuuntamot ja sahkokojeistot. Kasvavana
tuoteryhmané ovat ajoneuvojen lammitys- ja lataus ratkaisut, sekd uusiutuva energia.
Padasiakasryhmdnd on vientiin suuntautunut konepajateollisuus sekd s&hkdnjakelun
sektori.

(Satmatic Oy:n yritysesittely 2012.)

Vuonna 2011 yrityksen liikevaihto oli 18,6 miljoonaa euroa. Yritykselld on kaksi
toimipaikkaa; paakonttori ja tehdas Ulvilassa noin 5000 m? ja péadkaupunkiseudun

asiakkaita palveleva tuotantopiste Keravalla noin 15000 mz.

Henkildstdd oli vakituisessa tydsuhteessa vuoden 2011 lopussa yhteensd 90 henkil6a.

(Satmatic Oy vuosikertomus 2011.)

Yrityksen koko osakekannan omistaa virolainen AS Harju Elekter. Satmatic Oy toimii

my06s muiden konsernin yhtididen valmistamien tuotteiden maahantuojana Suomessa.

Satmatic Oy: n nykyinen toimitusjohtaja Simo Puustelli perusti yhtion Porissa vuonna
1988. Kahden vuoden kuluessa toiminta laajeni suunnittelusta projektitoimintaan ja

keskusvalmistukseen. Yrityksen toimipaikka vaihtui Porista Ulvilaan.

Ensimmaiset kymmenen vuotta yritys toimi itsendisesti, kunnes vuonna 1997 Siemens
Osakeyhtiot hankki Satmatic Oy:n omistukseensa. Vuonna 2002 yritys myytiin
virolaiselle Harju Elekter Groupille.

Vuoden 2005 lopulla yhti6 avasi myyntikonttorin Vantaalle ja vuoden 2006 huhtikuussa

Satmatic Oy hankki omistukseensa keravalaisen Finoval Oy:n koko osakekannan ja
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myO6hemmin samana vuonna yritys fuusioitiin Satmatic Oy:n kanssa. Samalla Vantaan

myyntikonttori yhdistettiin Keravan toimitiloihin.

Vuonna 2009 Ulvilan kaupunki ja Satmatic Oy suorittivat merkittavéan
laajennusprojektin Satmatic Oy:n toimitiloihin Ulvilassa. Laajennuksen jalkeen pinta-
ala laajeni yli 4000 m2. Samana vuonna Satmatic Oy osti Siemens Oy:ltd piharasia-

litketoiminnan.

(Satmatic Oy: n www-sivut 2012.)

Ymparistotietoisuuden lisdéntyesséd jatkuvasti nahtiin aurinkoenergia Satmatic Oy:ssa
kiinnostavana vaihtoehtona liiketoiminnan kehittdmiseen. Asiaan vaikutti osaltaan
invertteritekniikan, eli taajuusmuuntaja tekniikan vahva osaaminen entuudestaan. Yritys
halusi kerryttdd tietotaitoa ja kokemusta aiheesta my6s kaytannén kautta ja Satmatic
Oy:n Ulvilassa sijaitsevan tehtaan katolle rakennettiin vuonna 2010 30 kW valtakunnan
séhkdverkkoon liitetty aurinkoenergiajarjestelma. Tuotetulla energialla on ensisijaisesti

tarkoitus kattaa kiinteiston jaahdytykseen keséisin tarvittava energia.

(Satmatic Oy)

3.1 AS Harju Elekter Group

Harju Elekter Group on vuonna 1968 perustettu sahkolaitteiden ja materiaalien
valmistaja ja myyja. Konserni on kasvanut aktiivisesti ja on tdna paivana yksi Baltian
alueen suurimmista séhkotekniikan tuottajista. Vuonna 2011 konsernin liikevaihto oli

46,7 miljoonaa euroa.

Paakonttori sijaitsee Viron Keilassa. AS Harju Elekter Group tyollistdd noin 500
henkil6d, joista 340 tydskentelee Virossa, 100 Suomessa ja 80 Liettuassa. Yritys on
noteerattu Tallinnan porssissd vuodesta 1997. Harju Elekter Groupin hallituksen

puheenjohtajana toimii Endel Palla.

(AS Harju Elekter vuosikertomus 2011; www.he.ee.)
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3.2 Toimiala, tuotteet ja palvelut

Satmatic Oy:n péaatuoteryhmia ovat muun muassa automaatio- ja séhkokayttokeskukset,
séhkokojeistot ja puistomuuntamot sekd suunnittelu, asennus ja huoltopalvelut.
Padtoimialoina ovat teollisuuden s&hko- ja automaatiovalmistus, projektitoiminta,
energianjakelu, matala- ja keskijannite, seké rakennukset ja infrastruktuuri.

(Satmatic Oy esittely 2012.)

Yrityksen mottona on olla asiakkailleen paras vaihtoehto. Tall4 tarkoitetaan
sitoutumista kokonaisvaltaiseen palveluun tarvittaessa koko kohteen tai tuotteen
elinkaaren ajan. Palvelu- ja tuotevalikoimaa kehitetddn jatkuvasti yhteistydssa
asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Aurinkoenergiatuotteiden ohella
esimerkki merkittavéastd tuotekategorian laajennuksesta on wvuonna 2009 omalle
tuotenimelle ostettu piharasiavalmistus, jota on kehitetty aktiivisesti vastaamaan
asiakkaiden muuttuvia tarpeita. Piharasioiden kehityksessd on siirrytty lammityksen
lisaksi my06s ajoneuvojen lataukseen. Uusimpana aluevaltauksena Satmatic Oy:ssa
kehitettiin ja tuotteistettiin valmiiksi alykas katuvalojen etahallintajarjestelma.

(www.satmatic.fi)

3.3 Asiakkaat ja tulevaisuuden nakymét

Satmatic Oy:n pééasiakasryhmdnd on vientiin suuntautunut konepajateollisuus.
Yrityksen liiketoiminta jakautuu projektitoimituksiin - ja  sopimusasiakkaisiin.
Asiakassuhteissa pyritddn pitkéikdiseen yhteistyohon, jolla saavutetaan liséarvoa
molemmille osapuolille. Asiakassuhteiden kulmakivid ovat luvatuista asioista Kiinni
pitaminen, laadukas toteutus ja toimitusaikojen pitdvyys. Nama seikat ovat nousseet
myads asiakastyytyvaisyys tutkimuksissa yrityksen menestyksen tekijoiksi.

(Mékeld, R. 2010. Opinndytetyo.)

Yrityksen laatujarjestelmé&a kehitetddn jatkuvasti 1ISO 9001:2008 sertifikaatin pohjalta.
Yritykselld on myonnetty myds ymparistosertifikaatti ISO 14000:2004. Satmatic Oy:lla

on Suomen Asiakastiedon mydntdma Suomen Vahvimmat — laatuluokitus.
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Useat asiakasyritykset edellyttdvat nykyddn toimittajiensa tayttdvan erittdin tarkat
laatuvaatimukset ja ympadristoseikat kasvattavat merkitystaan jatkuvasti.

(Satmatic Oy:n yritysesittely 2012.)

”Vuosi pulkassa, pulkka vauhdissa” totesi Satmatic Oy:n toimitusjohtaja Simo Puustelli
tuoreessa katsauksessaan asiakaslehti Satsissa 30.3.2012. Talouden ndkymat ovat
yleisesti haasteelliset, mutta Satmatic Oy ladhtee vuoteen 2012 hyvélla tilauskannalla
vahvalla uskolla laman murtamisesta. Loppuvuodesta edessé on mahdollisesti
taantuman vaikutuksia vientiin suuntautuneen konepajateollisuuden nékymien

heiketessd. Energia- ja rakennussektorin odotetaan kuitenkin kehittyvan myonteisesti.

Toimitusjohtaja Puustelli kertoo uskovansa kuitenkin noyrddn tekemiseen: Pitdd

2

mennd kuin ravihevonen, ldhes laput korvilla ja katseenohjaimet silmilld,” toteaa
Puustelli.

(Satmatic Oy:n asiakaslehti Satsi 1/2012.)

4. KULUTTAJA ASIAKKAANA

Perinteisen teollisuusyrityksen laajentaessa asiakaspohjaansa kuluttajasegmentin
puolelle tulee huomioon ottaa monia totutusta toimintatavasta poikkeavia seikkoja, joita
kaikkia on mahdoton etukateen kartoittaa, vaan ne nousevat esiin muuttuvan tilanteen

mukana. Seuraavassa luvussa on pyritty tuomaan esille joitain ndista seikoista.

4.1 Kuluttajan kayttaytymisen ymmartdminen

”Moraalisesti kestdvin tuotteen ostaminen kalliimmalla ei ole kuluttajalle helppo asia.
Silloin korkeampi hinta pitdisi pystya kdantaméédn kulutushyddyksi, ei menetykseksi”
( Liisa Vélikangas Johanna Pentikéisen kirjassa Hyvan Markkinat 2009).

Yrityksen on tand péivand menestydkseen pyrittdvda ymmartamén asiakastaan ja niita

motiiveja ja taustatekijoitd, joiden pohjalta ostopéatokset syntyvét. Asiakkaan arvojen
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tunnistaminen tunnustetaan nykyadn yleisesti yhdeksi yrityksen menestyksen
avaintekijaksi.  Kuluttajakauppa eroaa tdssékin suhteessa case yritys Satmatic Oy:n
paatoimialojen B to B-liiketoiminnasta. Yritysmaailmassa ostot ovat investointeja,
joista tehdaan ensin péatds, jonka jalkeen kilpailutetaan eri kriteerien mukaan paras
toimittaja tai kéytetd&dn sopimusvalmistus periaatteella vakiintuneen yhteistydyrityksen
palveluja. On totta, ettd ammattiostajakin on ihminen, jonka pa&toksiin vaikuttavat
tunteet ja henkilokohtaiset suhteet. Ammattiostaja ei kuitenkaan yleensid osta “omasta
pussistaan”, vaan hankinta tehdaén joka tapauksessa ja ratkaistavana on vain se, kenelta

ostetaan.

Kuluttaja harkitsee toimittajan lisaksi koko hankintaa ja sen ajankohtaa usein
ostohetkeen saakka. Tasta syystd hyvinkin potentiaaliselta vaikuttanut kauppa voi usein
peruuntua viime hetkelld. Kuluttajan kayttdytyminen on ailahtelevaa ja itse
myyntitapahtumalla on suuri merkitys paatoksen syntymisessa. Myyjén tulee pyrkié
jattamaan mahdollisimman hyva muistijalki ja kokemus asiakkaalle, joka astuessaan
ulos myymélastd tai messuosastolta on valittomasti altis Kilpailijoiden tarjoamalle

informaatiolle.

Epardinti ja tarkka harkinta on ymmarrettavad, kun kyseessa on hiukankin suuremman
kokoluokan aurinkoenergiajarjestelman hankinta. Kustannusten lisaksi ratkaisu on
pitkdaikainen linjan veto oman kodin tai vapaa-ajan asunnon energiaratkaisuissa.
Ammattiostajien kanssa toimimaan tottuneilta case yrityksen myyjiltd saatiin useita
huomioita kuluttajien paatoksenteon eroista ammattiostajien kanssa toimimiseen. Erds
kommentti oli, ettd kuluttaja-asiakas tuntuu usein olevan hyvin kiinnostunut aiheesta ja
hénella saattaa olla perusteelliset suunnitelmat investoinnin pohjalle. Kuitenkin
suurimmassa osassa tapauksia kaupat eivét synny ainakaan ensimméiselld tapaamisella,
vaan koko asia tuntuu unohtuvan asiakkaan mielesta hanen astuessaan ulos. Sama piirre
on havaittu tutkimuksissa liittyen eettiseen kuluttamiseen yleisesti, eikd kyseessa ole

suomalainen ilmi6, vaan sama toistuu maailman laajuisesti.

Laajalti tunnistettu kuluttajakayttaytymisen uusi ilmié on vastuullinen kuluttaminen.
Talla tarkoitetaan ostopédatoksida ohjaavien motiivien ja kuluttajan perusarvojen
siirtymistd hinta- ja tuotekeskeisestd péatoksenteosta eettisesti kestaviin ratkaisuihin.

Useissa tutkimuksissa on saatu yhtenevia tuloksia, jossa noin kahdeksan kuluttajaa
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kymmenesta ilmoittaa pitdvansa tarkeand ostaa ekologisia tuotteita vastuullisilta
yrityksiltd vaikka korkeampaan hintaan. Vastaavasti valtaosa vastaajista ilmoittaa
valttavansa sellaisten yritysten tuotteita, joiden menettelytavat eivat vastaa kuluttajan
arvomaailmaa ja olevansa valmiita myos joko suosittelemaan tai arvostelemaan

yrityksid muille kuluttajille niiden toteuttaman vastuullisen toiminnan pohjalta.

Edelld kuvaillun case yrityksessa havaitun ilmion kanssa yhteneva ristiriita syntyy, kun
havaitaan, ettd asenteet eivdt aina ennustakaan kaytostd. Taloudellisesti tiukkoina
aikoina ihmiset eivat vélttdmattd osta ympéristoystavallisesti mikéli heidan pitaa
maksaa siita ylimaaraista verrattuna vastaavaan, ei-vastuullisesti tuotettuun tuotteeseen.
Tasta huolimatta kuluttajien arvoissa on havaittavissa selked siirtyma vastuulliseen
kuluttamiseen.  Markkinatutkijat ovat segmentoineet  vastuulliset  kuluttajat
englanninkieliselld termilla LOHAS, joka on lyhenne sanoista “lifestyle of health and
sustainability.”  Vastuullisuutta  ydinarvona pitdvd joukko kuluttajia  nojaa
ostopaatoksissaan hinnan sijaan eettisiin arvoihin ja nékee tehdyt valinnat valineena
henkilokohtaiseen kehitykseen.

(Solomon 2011, 180).

On hyvé huomioida, etta kuluttajilla on ollut vasta suhteellisen véhan aikaa ylipaataan
mahdollisuus tehdad vastuullisen kuluttamisen péatoksid. Kun asiasta tdnd paivana
puhutaan yha enemman, alkaa tiedon lisdédntyminen vaikuttaa seké yksittaisten ihmisten,
etta paattajien asenteisiin. Kestdvad kehitystd arvostavassa kodissa kasvaneet lapset
sisdistavat arvot perusasioiksi ja tekevat aikanaan omassa kulutuksessaan paatoksia

niiden pohjalta.

Vastuullisen kuluttamisen markkinat ovat aivan viime vuosina laajentuneet niche-
markkinoista massatuotantoon. Parhaiten esimerkkeja voi 16ytda ruokateollisuudesta,
missé ainakin suuremmilta toimijoilta l6ytyy omat luomu tuotemerkit. IImié on
kuitenkin aivan yhtd selvd myds muussa kulutuksessa, kuten energiasektorilla.
Ainoastaan tarpeen toteuttaminen on vaikeampaa, maitotdlkki on verrattain matalan
kynnyksen ostos verrattuna kodin sahkgjérjestelman uusimiseen.

Negatiivisena seikkana voidaan mainita ns. viherpesu. Termilld tarkoitetaan yritysten
mahdollista ratsastamista eko-huuman siivella valheellisin perustein. Kuluttajien

joukossa esiintyy herkésti epaluottamusta, mikali vihertdvien arvojen esilletuonnissa
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tunnutaan menevén epéuskottaviin mittasuhteisiin. Téllaisten tapausten osoittautuessa

todellisiksi, voivat ne heilauttaa koko vastuullisen liiketoiminnan uskottavuutta.

Yksi mahdollinen tapa selittdd kuluttajien arvojen ja kdyttaytymisen valisté ristiriitaa on

soveltaa Maslowin tarvehierarkian teoriaa.

Kuvassa 2 on esitetty Maslowin tarvehierarkia tutussa pyramidimallissaan. Perustason
ja pohjan muodostavat fysiologiset tarpeet. Ndihin voidaan laskea lukeutuvan myds
energian tarve. Kylméssa pohjolassa elo ilman sahkoa ei ole mahdollista. lhmisen
tarkein tarve télld saralla on turvata, ettd energiaa ja lampda ylipdatadan riittaa.
Seuraavalla tasolla sijaitsevat turvallisuuden tarpeet nivoutuva tdssa tapauksessa
samaan. Vasta ylimpéna sijaitsevat moraaliset tarpeet, joihin eettiset valinnat voidaan
lukea. Aurinkoenergian hankkiminen ei vield ole taloudellisesti kannattava vaihtoehto,
vaan paatoksen taustalla taytyy olla myds moraalisia, eettisia vaikuttimia. Kuitenkin
niin kauan, kuin perustarpeissa on epavarmuutta, nousee ratkaisevaksi paatoksen
motiiviksi se, ettd ndmé tarpeet saadaan ylipdatdan varmasti tyydytettyd. Nykyhetken

taloudellisessa tilanteessa moni kuluttaja katsoo ensin hintalappua.

Kuva 2: Maslowin tarvehierarkia

moeality,

creativity,
spontaneity,
problem solving,
lack of prejudice
Self-actualization acceptance of facts

sell-esteem, confidence,
achievement, respect of others,
Esteem respect by others

. trendship, family, sexual Intimacy
Love/belonging

security of; body, employment, resources,
Safety morality, the family, health, praperty

Physiological

Mazlow's Hierarchy of Needs

Lahde: Vuorinen, Risto ja Tuunala, Eliisa: Psykologian perusteet, Aivot ja psyyke, s.
149-150. Otava, 1997
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Abraham Maslow julkaisi psykologisen teoriansa vuonna 1943 tutkimuksessaan A
Theory of Human Motivation. Teorian ydin on, ettd ihmiselld on tiettyj& perustarpeita,
jotka tulee tyydyttdd ensin. Vasta taman jalkeen ihminen alkaa etsida tyydytysta
korkeammilta tasoilta. Tarvehierarkia kuvataan usein pyramidina, jonka leveén alaosan

muodostavat perustarpeet ja kapean huipun korkeimmat tarpeet.

Maslowin mallia on kaytetty laajalti hyvéksi muun muassa kaupan ja markkinoinnin
suuntaamisessa. HenkilGlle, jonka perustarpeet eivat ole kunnossa, on turha tarjota
tuotteita, jotka vastaavat korkeampien tasojen tarpeisiin. Huolimatta Suomen asemasta
hyvinvoivana valtiona, vain rajattu joukko kuluttajia on tilanteessa, jossa he voivat
keskittya vapaasti tyydyttdmaén eettisen arvomaailmansa mukaisia tarpeita. On myos
huomionarvoista, ettd Maslowin malli soveltuu l1&hinna lansimaiseen individualistiseen
kulttuuriin, silla esimerkiksi Aasian maissa yhteisollisyyden tarpeet ohittavat

tarkeydessé yksilon fysiologiset tarpeet.

(Solomon 2011, 162.)

On my6s huomioitava, ettd merkittdva osa ihmisista ei ylipd4tddn omaa arvomaailmaa,

jossa ekologinen eldmantapa tyydyttdisi yksilon moraalisia tarpeita.

4.2 Yrityksen yhteiskuntavastuu

Asiakkaat tarkastelevat yritysten toimintaa nykyaan hyvin kriittisesti. Suurelle joukolle
kuluttajia hinta ei ole en&i suurin ostopdatoksida madradva tekija, vaan yritysten
vastuullinen toiminta kaikilla eri osa-alueilla on suuressa roolissa. Tiedonkulku on

nopeaa ja mahdollisten epakohtien havaitseminen vahingoittaa yrityksen imagoa usein

pysyvasti.

Aurinkoenergiatuotteiden kohdalla voidaan varmuudella katsoa, ettd potentiaaliset
asiakkaat omaavat vahvan kiinnostuksen ekologiseen eldmantapaan, kukaan ei vieléd
hanki aurinkoenergiajérjestelmdd Suomessa pelkastddn taloudellisten vaikuttimien
pohjalta. Yrityksen kokonaisvaltainen, kaikki eri toiminnan osa-alueet kattava

vastuullisuus onkin korostuneen tarkea talla segmentilla. On ensiarvoisen tarkeé, etta
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tieto  yrityksen  vastuullisuudesta  valittyy  asiakkaille  yrityskuvan  ja
markkinointiviestinnan valityksell& luotettavasti ja selvésti.

TNS Gallupin vuonna 2007 tekemaésta tutkimuksesta kavi ilmi, ettd 75 % vastanneista
piti erittdin, tai melko tarkednd yritysten viestimistda vastuullisesta toiminnastaan.
Vastaajina oli 1036 15 vuotta tayttanyttd henkiloa. Kasitys yrityksen vastuullisesta
toiminnasta vaikuttaa sekd siitd muodostettavaan yleiseen mielipiteeseen, ettd
kuluttajien ostopaatokseen.

(Haapala ja Aavameri 2008, 138.)

Yrityksen yhteiskuntavastuu on nuori késite, joka on kehittynyt ja nostanut merkitystaén
nopeasti, peruskasitteistod alettiin muokata 1990-luvulla. Silloin luotiin edelleen
kaytossé oleva jaottelu kolmeen osa-alueeseen; taloudellinen vastuu, sosiaalinen vastuu
ja ympéristOvastuu. Viimeaikaisena kehityksend on keskitytty yhteiskuntavastuun
johtamiskaytantdihin. Jotta hyvét ja vastuulliset toimintatavat jatkuisivat myds
tulevaisuudessa, on térkedd, ettd niitd johdetaan méératietoisesti ja ettd aiheeseen
suhtaudutaan johdon ja omistajien keskuudessa hyvin. Myds olennaisuustarkastelua
korostetaan, yksittdisia padtoksia ja toimenpiteitd tulee tarkastella niiden
merkittdvyyden pohjalta; tuottaako valittu vaihtoehto selkedd yhteiskunnallista hyvaa.

Yhteiskuntavastuun madritelmassa huomionarvoisia késitteitd ovat itsesaately ja
vapaaehtoisuus. Yrityksen pitdé séadelld ja ohjata toimintaansa oma-aloitteisesti entista
kestdvdmpéan suuntaan. Pelkkd ulkopuolelta saddettyjen lakien ja madraysten
noudattaminen ei riitd. Vapaaehtoisuuden kasite tukee itsesdatelya. Yhteiskuntavastuun
tulee olla yritykselle vapaaehtoista, jotta silla voidaan mitata todellista sitoutumista ja
pitkantahtaimen vastuullisuutta.

Usein kéytetty kestéva kehitys on kattotermi, joka pitaa sisallaan kaiken toiminnan, joka
mahdollistaa maapallon resurssien riittdmisen Kkaikille kaukana tulevaisuudessa ja
edistdd maapallon asukkaiden hyvinvointia. Yksittaisen yrityksen on vaikea omalla
toiminnallaan tuottaa tuloksia, joilla olisi suora vaikutus koko maapallon tulevaisuuteen.
Se koskeekin l&hinna valtioita ja julkisia organisaatioita.

(Jussila 2010, 7-43.)

Yrityksen yhteiskuntavastuu on termi, jolla kestdvdd kehitystd on sovitettu

yritysmaailmaan. Yhteiskuntavastuu viittaa terminé selvadn yhteyteen yrityksen oman
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toiminnan ja kestavan kehityksen vélill4. Yhteiskuntavastuun osa-alueista téssa tyossa
tarkastellaan yrityksen ymparistovastuuta. Se on muodostunut hyvin laajaksi késitteeksi,
jota usein tarkastellaan omana kokonaisuutenaan. Sillda on kuitenkin kiinted suhde
muuhun yhteiskuntavastuuseen, silld ympéristoasiat ovat ihmisoikeuksien ohella olleet
ensimmaisia yhteiskuntavastuussa késiteltyja kokonaisuuksia, joiden ympériltd koko
kasite on lahtenyt kehittymaan.

Yrityksen toiminnan  kokonaisvaltainen tarkastelu ympdriston  hyvinvoinnin
nakokulmasta korostuu jatkuvasti eri sidosryhmien vaikutuksesta. Asiakkaiden ja
yhteistyokumppanien vaatimukset yritystoiminnan vastuullisuudesta kasvavat seka
yritystenvalisessé, etta kuluttajakaupassa. Y hteiskuntavastuun sisaltdma
ympdristdvastuun kasite on Satmatic Oy:ssa huomioitu usein eri tavoin. Suurilla
asiakkailla on tdnd paivana erittadin tarkat maérdykset myos ympériston suojeluun
liittyen, esimerkkind tastd ovat erilaiset sertifikaatit ja auditoinnit, joilla yrityksen
toimintoja tarkastetaan ja mitataan. Vuonna 2010 Satmatic Oy:lle mydnnettiin 1SO
14000:2004 ympadristosertifikaatti, jota valvotaan sertifikaatin myontdneen Bureaus
Veritas Oy:n toimesta vuosittain. Esimerkkiyrityksessa toteutuu edellda mainittu johdon
sitoutuminen ja vapaaehtoisuuden Kkasite. Yrityksen toimitusjohtaja on linjannut
ympdristdon hyvinvoinnin tarkedksi teemaksi, jonka toteutumisen eteen panostetaan
jatkuvasti kaikilla toiminnan osa-alueilla uusiutuvan energiasektorin kehittdmisen
lisaksi.

(Satmatic Oy)

Yrityssektorilla puhutaan rajatusta joukosta asiakkaita. Kuluttajasegmenttiin
siirryttdessd vaatimuksien moninaisuus kasvaa aivan eri mittakaavaan. Onkin tarkeda,
ettd yrityksen toiminta kestdd paivanvaloa kaikilla eri osa-alueilla ja
markkinointiviestintd on todenmukaista ja ajantasaista. Todellinen jokapéivaisissa
toiminnoissa ja tulevaisuuden suunnitelmissa huomioon otettu ymparistovastuullisuus

tuottaa win-win-win-tilanteen, jossa sekd ympaéristo, asiakas, etté yritys voittavat.

Aurinkoenergian kaltainen uusiutuvan, puhtaan ja pé&astéttéman energian tuottaminen
on itsessaan vastuullista ja kestavaa liiketoimintaa. Huomioitavaa on kuitenkin se, etta
myds uusiutuvien energiamuotojen hyddyntdmisessé saatetaan rikkoa ekologisia ja

eettisida tapoja. Aurinko itsessdan tuottaa energiaa taysin puhtaasti, mutta sen
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kerd&minen ja kayttoon saattaminen edellyttdd esimerkiksi teollista tuotantoa olevien
aurinkopaneelien kayttoa. Paneelien valmistus taas aiheuttaa p&éstoja ja valmistajalla
saattaa olla epéeettisia toimintatapoja esimerkiksi henkil6stéd kohtaan. Onkin erittéin
tarkedd, ettd koko tuotantoketju paneelitehtaalta auringon alle tiedostaa ja tuntee

vastuunsa.

5. ENERGIAA AURINGOSTA

5.1 Yleisesti

Maailmanlaajuisesti eri energialdhteiden aiheuttamien ymparistdhaittojen nouseminen
yleiseen tarkasteluun ajoittuu 1960-luvun yleiseen ymparistotietoisuuden herd&miseen.
1970-luvun puolivélin ja 1980-luvun energiakriisi ajoi hallitukset ja yritysmaailman
etsimadn ja tukemaan vaihtoehtoja fossiilisiin  polttoaineiin  perustuvalle
energiantuotannolle. Yleisesti uskottiin, ettd ainoat varteenotettavat vaihtoehdot
I0ytyivat ydinvoimasta ja vesivoimasta. 1980- ja 90-lukujen ydinvoimalaonnettomuudet
ja koskemattomien jokien kahlitseminen pitivat kuitenkin jatkuvan keskustelun ja
vaittelyn kdynnissa. Varsinkin viimeisen 15 vuoden aikana huoli ilmastonmuutoksesta,
ilman laadusta, energiaturvallisuudesta ja fossiilisten polttoaineiden riittdvyydesta on

heréttanyt laajaa kiinnostusta ympéri maailman.

Melko vaikeasti tulkittava termi vihred energia eli uusiutuvilla energial&hteilla tuotettu
energia kattaa aurinko, tuuli- ja aaltoenergian, vahin ymparistdvaikutuksin rakennetun
vesivoiman, erddt bioenergian muodot ja maaldmmon.  Halu  edistaa
ympadristoystavallisen energian osuutta on johtanut useisiin kansainvalisiin sopimuksiin.
Néistd esimerkkind Rion ilmastosopimus 1992, Kioton protokolla 1997 ja

kansainvalinen uusiutuvien energioiden konferenssi Bonnissa 2004.

Vaikka yleinen mielipide ja tutkimustulokset ovat yksimielisid vihredn energian
kannalla, kattaa se edelleen vain marginaalisen osan energiantuotannosta.
(Bostrom&Klintman 2011, 57-58.)

Aurinko on riittoisin ja puhtain energian ldhde maailmassa. Albert Einstein sai

valoséhkoisen ilmion havaitsemisesta Nobel-palkinnon jo wvuonna 1921. Tasta
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huolimatta energiantuotannossa nojataan l&hes taysin fossiilisiin polttoaineisiin, ei
aurinkoenergiaan. Pelkastddn Yhdysvalloissa hiilivoimalat vapauttivat ilmakehdan 1
999,6 miljoonaa tonnia hiilidioksidipaéstoja vuonna 2010.

(As You Sow Clean&Green Executive summary 2012.)

Maapallon ilmakehaan iskeytyvéan auringon valon maara on jatkuvasti 1.75 x 10 °> TW
(terawattia). llmakehén pilvipeitteen lapaisee laskennallisesti 60 %, jolloin maan pinnan
tavoittaa 1.05 x 10 ®> TW auringon sateilystd. Jos vain 1 % maapallon pinta-alasta
voitaisiin valjastaa energian tuotantoon laskennallisella 10 % tehontuotolla, tarjoaisi se
105 TW energia resurssin, kun koko maapallon energiatarpeen on laskettu olevan noin
25-30 TW vuonna 2050.

Taman hetkinen aurinkoenergia teknologian taso aurinkopaneeleissa on saavuttanut 40
% tehontuoton. Aurinkol&ammaon tuotannossa padstaan vield suurempiin tehosuhteisiin.
Taman hetkisen aurinkoenergiatekniikan kehityksen valossa hyotysuhde tulee yh&
nousemaan, samalla, kun kustannukset putoavat tuotantokapasiteetin kasvaessa.
Aurinkosahkopaneelien hinnat ovat pudonneet kymmenesosaan kolmen viime
vuosikymmenen aikana. Verkkoon tuotettu aurinkoséhké on kuitenkin edelleen
kalliimpaa, kuin ydinvoimalla tai fossiilisilla polttoaineilla tuotettu energia. Erilaiset
tuet ja syottotariffit ovat korvanneet titd eroa monissa maissa. Kuitenkin teknologian
kehitys pudottaa rakennuskustannuksia esimerkiksi pintoihin integroitujen ratkaisujen
yleistyessd. Aurinkosahkon tuotanto onkin kovassa kasvussa maailmanlaajuisesti
Saksan toimiessa veturina.

(Kreith 2011.)

Suomessa vuotuinen energiankulutus wvuonna 2011 oli yhteensa 386 TWh
(terawattituntia). Suomessa tuotetusta energiasta suurimmat osuudet ovat 6ljylla, 25 %
kokonaiskulutuksesta, puunpoltolla 22 % ja ydinvoimalla 18 %. Hiilidioksidipa&stot
energiasektorilla olivat yhteensa 53 Mt (miljoonaa tonnia).

Aurinkovoima on Suomessa viel& niin pienessa roolissa energiantuotannossa, etta sita ei
ole tilastoissa edes erikseen mitattu. Uusiutuvien energiamuotojen yhteenlaskettu osuus
energian kokonaiskulutuksesta on 28 %, mutta tdhan lukuun lasketaan mukaan niin
puunpoltto, kuin vesivoimakin. P&&stottomid energiamuotojen tilastosta 16ytyvat tuuli-
ja vesivoima, joiden yhteenlaskettu osuus Suomen energiantuotannosta 2011 oli 3 %.

(Energiateollisuus ry 2012, ennakkolaskelma.)
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Taulukossa 2 on esitetty energian kulutus polttoaineittain uusimman olemassa olevan

tilastotiedon pohjalta.

Taulukko 2: Energian kulutus polttoaineittain 2011

Hiili; 11 %
Maakaasu, 10% .

Turve, 8%

Sahkon
nettotuonti; 4 %

Ydinenergis; 18 % Vesi jatuuli; 3%

Muut; 3 %

Oljy; 24 %

Puupolttoaineet;
22%

Lahde: Tilastokeskus Energia 2012, Suomen virallinen tilasto, Energian hankinta ja

kulutus 2011, 4.neljannes

Suomen asettama tavoite uusiutuvan energian osuudesta loppukulutuksessa vuonna
2020 on 38 %. Suurimman osan Suomen s&hkon kulutuksesta syo teollisuus ja
rakentaminen 48 %. Aurinkoséhkon yleistymisen aikataulua on vaikea ennustaa; tdman
hetkinen kehitys muualla Euroopassa antaa vahvoja suuntaviivoja sille, ettd myos
Suomessa varsinkin kotitalouksien asennukset tulevat lahitulevaisuudessa yleistymé&an
rajusti. Syottotariffien kayttdonotto myos Suomessa vauhdittaisi investointeja
merkittdvasti, mutta taloudellisen taantuman ja viimeaikaisten poliittisten linjausten

valossa on luultavaa, ettd tariffeja saadaan odottaa.

Vuonna 2011 Suomessa otettiin kayttdon tuulivoiman syottotariffit, mutta yksityiset
pientuottajat rajattiin tariffin ulkopuolelle. Tt paatosta voidaan pitdd suuntaa antavana
myd6s aurinkovoiman kohdalla. Mikali syottotariffit laajenisivatkin koskemaan myos
aurinkoenergiaa, jatettdisiin pientuottajat luultavasti myos téssa tapauksessa rannalle.

Aurinkovoiman kohdalla tama olisi myds merkityksellisempaa kuluttajasektorille, silla
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yksityistalouden sijoitus aurinkoenergiajarjestelmadn on huomattavasti helpommin

toteutettavissa, kuin kallis tuulivoimala.

On myo6s mahdollista, ettd tariffeja ei koskaan oteta k&yttdon Suomessa se enempéé
suurvoimaloiden, kuin pientuottajienkaan kohdalla, mikéli niiden alentaminen ja
poistuminen jatkuvat Euroopassa aurinkoenergian alati kasvavan hyo6tysuhteen ja

kannattavuuden lisdéntyessa.

Jos uusiutuvien energiamuotojen kokonaismarkkinaosuuden tavoite vuonna 2020 on 40
%, voidaan tdman hetkisen tilanteen perusteella olettaa, ettd siitd merkittdvd osuus
tuotetaan myos tulevaisuudessa vesi- ja tuulivoimalla. Molempien rakentamisessa on
kuitenkin omat rajoitteensa. Vesivoiman tuottoon soveltuvia kohteita ei ole loputtomiin
ja jotta vesivoima voidaan lukea uusiutuvien energiamuotojen piiriin, tulee sen
tuottamisella olla matalat vaikutuksen ymparistoon. Koskia ei siis kahlita miten sattuu.
Tuulivoimaan kohdistuu jatkuvasti kovaa kritiikkid lahinnd ldhialueiden asukkaiden
johdosta. My6s rakennuskustannukset ovat merkittavat, eiké voida realistisesti nahda,

ettd jokaisen takapihalla pyorisi tulevaisuudessa oma tuulivoimala.

Kuluttajille suunnattujen aurinkoenergiajarjestelmien kohdalla edella mainittuja
ongelmia ei esiinny. Rakennukseen voidaan rakennusvaiheessa tai jalkikéateen asentaa
paneelit ilman rakennusluvan muutoksia tai muita massiivisia toimenpiteitd. Se on
tuulivoimaan verrattuna hyvin matalan vaikutuksen muutos, joka varsinkin hintojen

pudotessa ja hydtysuhteen parantuessa tulee yhd useamman saataville.

Voidaan luoda yleistden oletus, ettd tuuli- ja vesivoima tulevat pysymaédn lahinna
suurvoimalatasoisina ratkaisuina, kun taas aurinkoenergia on huomattavasti helpommin
suunnattavissa kuluttajamarkkinoille, myds massatuotantoon. Tekninen kehitys tulee
l&hivuosina mahdollistamaan yha paremmin rakenteisiin integroidut ratkaisut ja hieman
kauempana tulevaisuudessa tullaan ndkemé&an nyt prototyyppeinad testauksessa olevat
nanomateriaalit, joilla voidaan pdaallystdd esimerkiksi rakennusten ikkunapinnat.
Tekniikka on jo olemassa, mutta hyotysuhteet ovat viela huomattavasti perinteista pii

rakenteista aurinkopaneelia huonommat.
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Edelld mainittujen seikkojen valossa voidaan sanoa, etta kuluttajille suunnattujen
aurinkoenergiajarjestelmien  markkinanakymat ovat positiiviset ja  omaavat

mahdollisuudet kannattavaan liiketoimintaan Satmatic Oy:lle.

5.2 Tekniikka

Auringosta saatavaa sateilyd voidaan kéayttdad péaasiallisesti kahdella eri tavalla;
aurinkosahkoné ja aurinkolampona. Tassa tyossa keskitytdan aurinkosédhkdon, koska se
on suuntaus, jonka case yritys Satmatic Oy on valinnut. Yleisen tiedon ja
eroavaisuuksien esilletuomiseksi kaydaan kuitenkin myos aurinkolammon tekniikan
peruspiirteet lavitse, jonka jélkeen siirrytadn ké&sittelem&an aurinkosahkoa ja Satmatic

Oy:n ratkaisuja perusteellisemmin.

Auringosta saatava energia on molemmissa samaa ja se kerataan talteen auringon
sateilya vastaanottavien keréinten ja paneelien avulla, joiden sijoittelun ja suuntauksen
osilta noudatetaan molemmissa suunnilleen samoja periaatteita, mahdollisimman
aurinkoiselle paikalle, esimerkiksi talojen katoille. Itse tekniikat eroavat kuitenkin

toisistaan.

Kun auringon energiaa kerdtéan talteen lammoksi, siihen kéytettavad laitetta kutsutaan
aurinkokerdimeksi. Kerdimen sisélla kiertdd nestettd tai ilmaa, joka sitoo itseensé
lampoa auringon paisteesta. Aurinkolampokerdimen laskennallinen maksimituotto

padkaupunkiseudulla on keskikesan kuukausina noin 75 kWh/m2.

Kun aurinkolampoa kerataén talteen keraimilld, puhutaan aktiivisesta aurinkolammosté.
Passiivisella aurinkolammolla tarkoitetaan rakennuksen sijainnin, arkkitehtuurin ja
rakenteiden valintaa niin, ettd auringon séteiden lammittdva vaikutus saadaan
optimoidusti hyddynnettyd. Aktiivista aurinkolampod kaytetddn tavallisesti toisen
lammitysjarjestelman rinnalla, vapaa-ajan asunnoissa myo6s perusldmmonlahteend.
Aurinkoldampdd voidaan kéyttdd myods kayttoveden tai esimerkiksi uima-altaan

lammitykseen.

Aurinkoldmpokerdimet asennetaan esimerkiksi talon katolle. Keréin sieppaa energian

séateilystd ja sitoo sen lammoksi kerdimessa kiertdvadn nesteeseen tai ilmaan. Nain
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lampd voidaan kuljettaa valittdjaaineen mukana joko varastoon tai suoraan kulutukseen.
Ympadrivuoden ké&ytossa olevissa jarjestelmissa nesteend kdytetddn jaatymatonta seosta,
esimerkiksi vesi-glykoli seosta. Kesakdytossa mokeilld ja uima-altaissa vesi on
tehokkain l&ammaonsiirtoneste.

Aurinkoker&éjésté varastoon siirrettdessé neste kuljettaa lammon varaajaan. Varaajassa
kayttovesi ja Kiertdva valittajaneste erotetaan toisistaan l&mmdonsiirtimessda, mikali
valittajanesteend kaytetddn muuta, kuin vettd. Siirrin sijoitetaan varaajan alaosaan.
Isoissa varaajissa voidaan kayttdd yhdistelmad, jossa sisaan tuleva kylma kayttovesi
esilammitetadn ensin aurinkolammon avulla varaajan alaosassa olevan siirtimen avulla
josta se siirtyy varsinaiseen lammitykseen varaajan yldosaan. Siirtimend kéytetadn

tavallisimmin kupariputkikierukkaa.

Aurinkolampdjarjestelmaan kuuluva pumppu kierrdttdd lampoa siirtdvéa nestetta
varaajan ja aurinkokerdinten vélilla. Jarjestelman ohjausyksikkoon liitetty termostaatti
séatelee pumpun toimintaa. Termostaatin lampdtila-anturit sijaitsevat seka keraimissa,
ettd varaajassa. Aurinkokerdinpiiriin kuuluu myods paisuntasailio, tyhjennysventtiili,
seka varoventtiili, joka avautuu ylipaineella. Aurinkolamp0piirin osista varaaja, pumppu

ja paisuntasailio sijoitetaan talon tekniseen tilaan, tai niille varataan oma tila.

Suomen oloissa aurinkolampda voidaan kaytannossa kayttda hybridi-jarjestelména
esimerkiksi 6ljylammityksen rinnalla.

(Motiva Oy, Auringosta sahkod ja lampoé.)

Aurinkosahkojarjestelman avulla voidaan tuottaa sahkoa niin kotitalouksille, julkisiin
tiloihin, kuin teollisuuteenkin. Jarjestelmét jakautuvat karkeasti kahteen eri tyyppiin;
yleiseen sahkdverkkoon liitettdvat jarjestelmat (on-grid jarjestelmat) ja omavaraiset
jarjestelmat (off-grid jarjestelmat), joilla voidaan tuottaa sahkoa valtakunnallisen verkon

ulkopuolisille alueille, esimerkiksi mokeille, saariin, asuntovaunuihin jne.

Jarjestelmat eroavat toisistaan siind, etta off-grid jarjestelmé lataa tuotetulla energialla
siihen liitettyj& akkuja, kun taas verkkoon liitetty on-grid jarjestelmé kéyttaa auringosta
saadun energian suoraan kulutukseen.

(Chriras 2009, 95-123; Pipe 2010, 14-17; Motiva Oy, Auringosta séhkoa ja lampoa.)
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Aurinkosahkojarjestelmissd samoilla  komponenteilla ja kokoonpanolla voidaan
rakentaa niin pienid, kuin suuria, voimalatasoisiakin ratkaisuja. Kéytettyjen paneelien ja
muiden valittujen komponenttien méara ja teho maéarittelevat jarjestelmasta saatavan
tehon maarén. Mahdollisuus muunneltavuuteen ja laajennettavuuteen on merkittava etu.

Valmiiden jarjestelmien liséksi kaikkia komponentteja myydaan erillising.

On-grid, eli  verkkoon  syottdvd  jarjestelmd,  koostuu  péaapiirteissédan
aurinkosahkopaneeleista, taajuusmuuttajasta, eli invertteristd, kytkentdkotelosta,
séatimestd ja kaapeleista. Paneelit sijoitetaan useimmiten rakennuksen Kkatolle,

mahdollisimman optimaaliseen kulmaan aurinkoon n&hden.

Paneelien avulla keréttdva energia on tasasahkod, joka muunnetaan invertterin avulla
kayttovalmiiksi 230V vaihtovirraksi. Invertterin teho valitaan tarpeen ja paneelien
maardn mukaan. Pienemmissa Kkotitalouksien jarjestelmissa kéytetdan yksi vaiheista
invertterid, kun taas isommissa ja voimalatason ratkaisuissa kolmivaiheisia laitteita.
Jarjestelmadén kuuluu yleensd myods sadtimet, jotka optimoivat invertterin toimintaa.
Aurinkosahkojarjestelma kytketdan talon sahkopadkeskukseen ennen sahkomittaria.
Tuotettu energia kaytetaan ensisijaisesti omaan kulutukseen. Mikali auringosta saatava
energia ei riitd kulutuksen kattamiseen, astuu sahkdverkosta saatava energia
tdydentdmadn. Kayttaja ei tiedd, milloin sdhkd on peréisin paneeleista ja milloin
valtakunnan verkosta, siirtymé& on saumaton, eikd mink&énlaisia katkoksia tai hairioita
synny. Haluttaessa aurinkosahkoa voidaan kayttdd myos osana hybridijarjestelmaa,

jossa yhdistetdaan esimerkiksi aurinko- ja tuulivoima.

Mikali jarjestelmé tuottaa enemman energiaa, kuin kulutus on, syo6ttdd jarjestelma
ylimdardiseksi ja&neen energian verkkoon. Talléin yksityisestakin kotitaloudesta
puhutaan pientuottajana. Muualla Euroopassa yleisesti kaytdssa olevat syottotariffit
eivat ole edelleenk&an saapuneet Suomeen. Syottotariffit ovat pientuottajille maksettua
korvausta tuotetusta energiasta. Esimerkiksi Saksassa syottotariffit ovat luoneet oman
liiketoimintamallinsa, jossa yritykset vuokraavat laajoja kattopinta-aloja paneelien
asentamista varten. Aivan viimeaikoina syottotariffien maardd on vahennetty
Euroopassa ja mahdollisesti niistd tullaan tulevaisuudessa luopumaan kokonaan, silla

aurinkoenergia alkaa olla tuotantokustannuksiltaan kilpailukykyistd perinteisten
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tuotantomenetelmien kanssa ilman tukiakin. (Terhi Lignell 2.2.2012, haastattelu, Terhi
Lignell Consulting).

Maailmanlaajuisesti  yli 90 % asennettavista aurinkoenergiajarjestelmistd on
verkkoonsyottavia on-grid jarjestelmid. Turvallisuuden takaamiseksi mikali valtakunnan
verkosta katkaistaan virta esimerkiksi korjaustdiden tai hairitilanteiden johdosta,
katkeaa myos verkkoon kytketyn aurinkoenergiajérjestelmén syotto, jotta verkko pysyy
jannitteettdomana.

Sahkoverkon ulkopuolisilla alueilla voidaan kayttdda omavaraista off-grid
jarjestelmamallia, jossa paneeleista saatava energia lataa akkua tai akustoja. Paneelien
maaré ja invertterin teho yhdistettynd akkujen mééraén ratkaisee jarjestelmasta saatavan
tehon ja keston. Vapaa-ajan asunnoilla vietetddn aikaa yleensa kesaisin, jolloin myds
auringosta saatavan energian maara on suurin. Toisaalta akut hyotyvét siité, ettd lataus
on lahes jatkuvaa, vaikka pientékin, suurimman osan vuodesta ja niiden kayttoika
pitenee.  Omavaraista  off-grid  jdrjestelmdd voidaan tarvittaessa  k&yttda

hybridijarjestelmand esimerkiksi generaattorin  tai  pientuulivoimalan  kanssa.

Kuten kuvassa 3 havainnollistetaan, akkua lataava off-grid jarjestelma koostuu
paneelista tai paneeleista (A), sa&atimestd (B), akusta tai akuista (C) ja
taajuusmuuttajasta, eli invertterista (D). Tuotettu sahkd voidaan hyddyntaa haluttuun

kohteeseen, esimerkiksi kodinkoneisiin (F).

Kuva 3: Akkua lataava off-grid jarjestelma

Lahde: Satmatic Oy
Molempien jarjestelmétyyppien kytkeminen ja kaapelointi ovat verrattain

yksinkertaisia. Laitteet ovat hyvin huoltovapaita ja komponentit pitkaikéisia. Tama
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yhdistettynd saavutettuun energian saastéon nostaa investoinnin houkuttelevuutta myos
taloudellisesti ajatellen. Mikali kayttaja on valmis ndkemaan pientd vaivaa paneelien

puhdistamiseksi lumesta, mikaan ei estd ymparivuotista kayttoa.

Investointi aurinkoenergiajarjestelmain on vield melko kallis. Kustannuksia alentavia
seikkoja on kuitenkin useita, edelld esitettyjen liséksi kustannuksia voidaan alentaa,
mikali paneeleja kéytetddn esimerkiksi suoraan pintamateriaaleina. Huomioimisen
arvoista on myos, etta liittyminen valtakunnalliseen séhkdverkkoon on maksullista ja
syrjéisilla alueilla kustannukset voivat nousta kymmeniin tuhansiin euroihin. Kaikkialle
ei myoskaan ole ylipdatddn mahdollista saada sahkoliittymaa.

Paras tilanne on, jos aurinkoenergia voidaan ottaa huomioon jo rakennusvaiheessa.
Rakennusten suuntaus on perinteisestikin Suomessa suunniteltu niin, ettd saavutetaan
hyoty passiivisesta aurinkoenergiasta. Kuitenkin jarjestelman asennus jo olemassa
oleviin kohteisiin on my®os erittain yksinkertaista.

Satmaticin  kayttdmien paneelien kennot valmistetaan monikiteisestd piista
(multicrystalline silicon, mc-Si). Toinen kaytossd oleva tekniikka on yksikiteisesta
piistd valmistettu kenno (crystalline silicon, c-Si). Menetelmien erona on yksikiteisen
kennon valmistusprosessin kalleus ja vaikeus. Toisaalta sen hydtysuhde on parempi.
Monikiteisen piikennon rakenne saadaan aikaiseksi sulattamalla pii kiinteddn muotoon.
Tama kuitenkin aiheuttaa juotos virheitd, jotka pienentavat hyotysuhdetta. Kolmatta
valmistustapaa kutsutaan ohutkalvotekniikaksi (amorphinen piikenno

a-Si). Ohutkalvotekniikassa piiatomit yhdistetdan yhtendiseksi ja ohueksi kerrokseksi.
Taipuva ja ohut rakenne mahdollistaa erimuotoisten pintojen pééllystamisen.

Kiderakenteen puuttuminen pienentad kuitenkin hyodtysuhdetta merkittavasti.

Aurinkokennoista saadaan suurin hyotysuhde, kun ne asemoidaan niin, etta
auringonsateet osuvat paneelin pintaan kohtisuorasti. K&ytannossa paneelit kannattaa
suunnata eteld&n ja valita sijainti niin, ettei paneeleihin kohdistu varjostuksia
esimerkiksi puista tai muista rakennuksista. Mikéli varjoja ei voida taysin Vvalttaa,
voidaan hyo6tysuhteen menetystd pienentdd asentamalla paneelit tapauksesta riippuen
joko pystyyn, tai vaakatasoon. Tamaé siksi, ettd paneelit sisaltavat suorakaiteen lyhyell&
sivulla kolme diodia, jotka s&atelevat paneelin toimintaa. Miké&li vaakatasossa olevan

paneelin koko lyhyt sivu peittyy varjoon, menetetddn sen tehosta 100 %. Jos sama
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paneeli sen sijaan nostetaan pystyasentoon, osa lyhyen sivun diodeista j&& valoon ja

paneelin tehosta menetetdén vain osa.

Satmatic Oy:ssa on myos tutkittu ja rakennettu aurinkopaneelien kaantaja. Ké&antdja
suuntaa paneelin aina optimaaliseen suuntaan auringon Kkierron mukaisesti. Talla
saavutetaan jopa 40 % suurempi séteilyméaara kuukaudessa. Ongelmana ovat kuitenkin
vield k&antgjan energiankulutus ja useamman paneelin k&antgjien tekniset ratkaisut.

Maailmalla k&antajia on toteutettu myds voimalatason ratkaisuissa.

Sahkoa tuottavat aurinkopaneelit valmistetaan puolijohdemateriaalista. Kenno rakentuu
kahdesta kerroksesta, jotka eroavat rakenteellisesti toisistaan. Kun auringonvalo osuu
kennoon, elektronit vaeltavat kerrosten vélisen rajapinnan yli ja kasautuvat toiselle
puolelle. Tana valoséhkoinen ilmid aiheuttaa kennoon sisdisen séhkokentan kerrosten
yli. Saatavaan energian maaréan vaikuttaa auringon sateilyteho ja paneelien pinta-ala.
Kennot kootaan paneeleiksi, joiden nimellisteho on yleisesti vélilla 50-200W.
Nimellisteho tarkoittaa paneelien tuottamaa tehoa, kun auringonséateilyn intensiteetti on
1 kWh/m2. Tamé vastaa aurinkoisena kesapéivana keskipéivalla tunnin aikana saatavaa
sateilymaaréa.

(Motiva Oy ja Aurinkoteknillinen Yhdistys, Auringosta lamp64 ja sahkod, 2012).

5.3 Rakennusmaaraykset

Rakennusmaaraykset jakavat rakennus, korjaus ja muutosty6t kolmeen eri luokkaan;
varsinaista rakennuslupaa, toimenpidelupaa tai toimenpideilmoitusta vaativiin.
Rakennusmaaraykset ovat paikallisia, vaikka tavoitteena ovatkin yhtendiset kaytannot
ldhikuntien  valilla.  Téssa  tutkimuksessa  viitataan Porin kaupungin

rakennusjarjestykseen, joka on luettavissa osoitteessa www.pori.fi/rakennusvalvonta

Aurinkosahkojarjestelmien  myynnin laajentuessa kuluttajasektorille nousi esiin
kysymys mahdollisesti tarvittavista luvista. Aiemmin yrityksessa oli vallinnut késitys,
etta kotitalous voi asentaa aurinkosahkgjarjestelman kiinteistoon ilman lupakasittelya.

Porin kaupungin rakennusméarayksella annetaan paikallisesti ohjeita ja maarayksié,
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joilla ohjataan rakentamista. Maaraykset ovat velvoittavia, joten niiden noudattaminen
on pakollista.

Rakennuslupa tulee péaasaantdisesti hakea kaikkien asemakaava-alueella tai sen
ulkopuolella sijaitsevien asuin- tai maanviljelystilan rakennuksiin. Pienemmissa
muutos- ja rakennuskohteissa voidaan hakea toimenpidelupaa, mikéli aiottu rakennelma
ei edellyta varsinaista rakennuslupaa. Tallaisia ovat esimerkiksi rakennuksen julkisivun
tai kattomuodon muutokset. Kokonaan lupamenettelyn ulkopuolelle jadvat muutokset
voidaan tehdd toimenpideilmoituksella. llmoitus on tehtdva ennen toiden alkua
kirjallisesti ja sen tulee siséltdd tiedot ilmoittajasta ja rakennuspaikasta, sekd itse
toimenpiteestd. Rakennusvalvontaviranomaisen tulee 14 vuorokauden kuluessa

ilmoittaa, mikali toimenpide edellyttad rakennusluvan tai toimenpideluvan hakemista.

Porin  kaupungin  rakennusjarjestys  madrittelee  aurinkoenergia  asennukset
toimenpideilmoituksen piiriin eli samaan kategoriaan esimerkiksi lautasantennin
asennuksen tai ulkoverhoilun varin muutoksen kanssa. Tdman perusteella voidaan
todeta, ettd yrityksessd vallinnut kasitys oli oikea ja aurinkoenergiajarjestelmén
asentaminen on rakennusluvallisesti kuluttajalle hyvinkin vaivaton toimenpide.

(Porin kaupungin rakennusjarjestys KV 13.6.2011.)

5.4 Asetus rakennusten energiatehokkuudesta

Rakennuksilla on suurin yksittdinen osuus energian loppukulutuksesta Suomessa.
Vuonna 2011 energiaa kulutettiin Suomessa yhteensa 386 TWh, josta rakennuksien
osuus oli 38 %. Se on prosentin enemman, kuin koko teollisuussektorilla yhteensa ja yli

puolet enemman, kuin liikenteen osuus.

1.7.2012 astuu voimaan  Ympdristoministerion uusi  asetus  rakennusten
energiatehokkuudesta, joka pohjautuu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin
2010/31/EU (32010L0031); EUVL N:o L 153, 18.6.2010. Asetuksella tullaan
séatelemdan uusien rakennusten energiatehokkuutta tavalla, joka sekd edellyttada
uusiutuvien energiamuotojen jonkin asteista hyddyntamistd, ettd tarjoaa siitd hyotya.
Seuraavassa asetus on kayty lapi péépiirteissdén siltd osin, kun silla on vaikutusta

tutkimuksessa késiteltyyn aiheeseen.
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Uudistus rakennusten energiatehokkuutta maéaérittelevéan lakiin tehtiin  Suomen
asettamien ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi, rakennuskannalla on pitkéaaikaisia
vaikutuksia energian Kkulutukseen. Asetus koskee kaikkea uudisrakentamista seka
julkisella, ettd yksityisella sektorilla pois lukien alle 50 m?2 rakennukset, vain
kesdasuttavat mokit ja vdhan energiaa kuluttavat maatalousrakennukset. Asetus tuo
keskimaarin 20 % Kkiristyksen nykyiseen maaraystasoon. Muutoksena entiseen on
siirtyminen kokonaisenergiatarkasteluun pelkan lampohavion mittaamisen sijasta. Taméa
tarkoittaa, ettd huomioon otetaan lammityksen lisaksi myos ilmanvaihto, kodinkoneet,

valaistus ja lammin vesi.

Rakennuksen kokonaisenergiankulutukselle méaarataan rakennustyyppikohtainen
yldraja, jota kutsutaan E-luvuksi. Sen laskennassa huomioidaan rakennuksen k&yttdman
energian tuotantomuoto ja eri energialdhteille on maéritelty kertoimet, jotka kuvastavat
luonnonvarojen kayttda. Rakennuksen ostoenergian tarve lasketaan rakennustyypille
maadritellyn standardiarvon perusteella, jolla kuvataan tavanomaista kayttoa vaikka
todellinen kaytto eroaisi siita asukkaan toimintojen vuoksi. E-luvun alitus on edellytys

rakennusluvan saamiselle.

E-luku=rakennukseen ostettu energia x energiamuodon kerroin

Energiamuotojen kertoimet:

Sahko 1,7
Kaukolampd 0,7
Kaukojaahdytys 0,4
Fossiiliset polttoaineet 1,0

Rakennuksessa kaytettdvat uusiutuvat polttoaineet 0,5

Aurinkoenergiajarjestelmien toimittajan nakokulmasta valtavan merkityksellinen on
asetuksen kohta, jossa madritellaan, ettd E-lukua laskettaessa uusiutuva omavaraisesti
tuotettu energia ei ole ostoenergiaa, vaan se vahentdd kokonaisenergian kulutusta.
Uusiutuvaksi omavaraisenergiaksi mainitaan aurinkopaneelit ja kerdimet, seka paikalla

tuotettu tuulivoima ja lampdpumpun ldmmonlahteestd ottama energia. Uusiutuvilla
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polttoaineilla tarkoitetaan puu ja biopolttoaineita, joille on annettu kerroin 0,5. Turvetta
kasitellaan fossiilisena polttoaineena. N&in ollen rakennuttaja pystyy aurinkovoiman

avulla pienentdmaan rakennukselle laskettavaa E-lukua méaaraysten sallimiin puitteisiin.

Rakennuksille mé&é&ratyistd E-arvojen yldrajoista esimerkkind voidaan mainita alle
120m? omakotitalo, jonka E-luku ei saa ylittdd arvoa 204 kWh/m? vuodessa.

Kerrostalon vastaava luku on 130 kWh/m?2 vuodessa.

Energiamadrédyksen muutoksella ohjataan energiatehokkuuden parantamiseen ja sita
kautta paastdjen pienenemiseen. Se myds mahdollistaa Suomen siirtymisen I&hemman
EU-direktiivin edellyttdmaa lahes nollaenergiarakentamista. Asetuksessa oli alun perin
mukana vaatimus uusiutuvan omavaraisenergian rakentamiseen pakollisena, mutta se
siirrettiin seuraavaan maaraysuudistukseen. Vaikka rakennuskustannusten on laskettu
muuttuvan uusien maaraysten johdosta tapauksesta riippuen esimerkiksi omakotitaloissa
- 1,8 % - + 54 %, tulee huomioon ottaa, ettd investointi energiatehokkuuteen tulee

pienentamaan energiakustannuksia rakennuksen elinkaaren aikana.

Madrayksen astuttua voimaan voidaan olettaa nahtdvan merkittdvad kasvua Suomessa
asennettavien aurinkoenergiajarjestelmien méaardassa. Kuten jo aiemmin todettu,
aurinkoenergian rakentaminen on kuluttajalle suhteellisen vaivaton ja helppo, seka
pitkdikdinen ratkaisu. Sen houkuttelevuus téssd mielessd, samoin kuin kustannusten
valossa, kasvaa verrattuna tuulivoimaan, jonka lupakasittely ja kulurakenne ovat

huomattavasti raskaampia.

Rakennuskuvan saamisen edellytyksend oleva E-luvun alittaminen on valttaméatonta,
jolloin  rakentamisvaiheen investointi  aurinkoenergiajarjestelm&an on hyvin
kohtuullinen, kun otetaan huomioon jarjestelmien pudonneet hinnat ja pitkan kayttdian
aikana saavutettava sdastd energiankulutuksessa. Voidaankin sanoa, ettd nama tekijat

yhdessd muodostavat korvikkeen Suomesta puuttuville syottotariffeille.
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Kuvassa 4 havainnollistetaan rakennuksen energiankulutuksen ja hankinnan

muodostumista. Ostoenergia koostuu lammitys-, ilmanvaihto-, jad&dhdytys seka

kayttosahkon kulutuksesta energiamuodoittain eriteltynd. Huomioon otetaan

vahennykset uusiutuvasta omavaraisenergiasta (kuten aurinkosahkojarjestelma).

Kuva 4: Ostoenergiakulutuksen taseraja

Ostoenergian (jarjestelmien) energiankulutuksen taseraja

Auringon sateily ikkunoiden lapi

_ Ldmpdkuorma ihmisista

TILOJEN
ENERGIANTARVE
Lammitys
Jaahdytys
limanvaihto
Kayttovesi

Valaistus
\_Kuluttajalaltteet

NETTOTARPEET
lammitysenergia

Uusiutuva oma-
varaisenergia

P jaahdytysenergia

sahko

A

Lampdhaviot

TEKNISET OSTOENERGIA
JARJESTELMAT e sahko
: kaukolémgé
JairjestelmaEVIOt | gumn aukolaandytys
ja -muunnokset polttoaineet
vusituvid [a uustutumatiomst

Lahde: D3 Suomen rakentamisméaardyskokoelma, 2/11 Ymparistoministerion asetus

rakennusten energiatehokkuudesta; Y mpéaristoministerion tiedotustilaisuus,
valtioneuvoston tiedotustila 30.3.2011.
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5.5 Pientuottajan liittyminen s&hkdverkkoon

Energiateollisuus ry on linjannut, ettd verkonhaltijoiden tehtdvand on tarjota
ldhituotannolle (yksityiset mikrotuottajat) luotettava verkko ja taata séhkon jakelun
toiminta ja turvallisuus my®os liittymisen jalkeen. Tamén johdosta on laadittu suositus
(Verkkosuositus YA9:09), jossa yksiloidaan tarkemmin maaraykset ja velvoitteet seké
verkonhaltijoille, ettd mikrotuottajille. Huolimatta suosituksen tarkoituksesta helpottaa
mikrotuotannon liittdmisprosessia kaikkien osapuolten kannalta, voidaan esimerkiksi
Pori Energian kannanotosta asetukseen havaita, ettd yksityisten sahkontuottajien
lisddntyminen ei ole sahkolaitoksille pelkdstddn myonteinen asia. On verkonhaltijan
kannalta ymmarrettavad, ettd tuottajien lisdantyessé kasvaa myo6s verkon toiminnan ja
turvallisuuden valvonnan vaikeus. Omavarainen tuotanto on kuitenkin lisd&ntymassa
tulevaisuudessa vahvasti, joten sdhkoverkkoja tulee kehittdd pikaisesti vastaamaan

muuttuneisiin tarpeisiin.

Vastarinnasta huolimatta kaytdnnon tasolla verkkoon liittyminen on sujunut
kitkattomasti liittymissopimuksen tayt6lla. Satmatic Oy:n toimittamat jarjestelmét

tayttavat kaikki tekniset vaatimukset, joita Energiateollisuuden verkkosuositus siséltaa.

Loppukesdn 2012 aikana energiayhtiot ottivat selvasti aktiivisemman asenteen
aurinkosahkojarjestelmien Kiistattomaan yleistymiseen. Eri toimijat julkaisivat oma-
aloitteisesti  ohjeistuksia verkkoon liittyville asiakkailleen, joka onkin viisas
ldhestymistapa, silla alusta asti oikein dokumentoitu ja liitetty jarjestelm& on
séahkoyhtiolle ehdottomasti parempi vaihtoehto, kuin jérjestelmd, josta se ei tieda

mitaan.

Muun muassa Helsingin Energia on laatinut selkedn ohjeistuksen jakeluverkkoon
liittyville talouksilla. Tampereen Energia meni asteen pidemmélle ja tarjoaa
kertakorvauksena maksettavan palkkion asianmukaisen dokumentaation etukéteen
toimittaville pientuottajatalouksille. Pientuottajan rajaksi on yleisesti linjattu

nimellisteho 50 KVVA.

(www.helen.fi)

Yleisen suosituksen avainkohtia ovat:

Mikrotuotantolaitokset tulee tdyttdd vaaditut teknilliset ja kaupalliset vaatimukset.

Laitoksen tulee olla asennettu lainsddadannén ja standardien mukaisesti.
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Mikrotuotantolaitoksen tulee myos aina irrota verkosta automaattisesti Loss of Mains-
tilanteessa, eli jos verkon jannite katoaa.

Lahtokohtaisesti suositellaan, ettd syotetylle energialle tulisi 16ytad ostaja. Jos kuitenkin
verkkoon sy6tetddn niin kutsuttua ylijadmaséhkod, tuotannon osalta tehdddn normaalit
liittymis- ja verkkopalvelusopimukset. Verkonhaltija vastaa mittauksen asentamisesta ja
yllapidosta. Mikéli tuotettua sahk6a ei myydd, maksaa verkonhaltija myds

kaksisuuntaisen mittarin asennuksen.

5.6 Uusin tutkimus- ja kehitys

Auringosta saatavaa energiaa ja sen hyodyntdmistd tutkitaan jatkuvasti. Uusimpien
tutkimusten mukaan Suomessa saatavaa hyotya liséé entisestaan ainakin kaksi seikkaa.
On havaittu, ettd lilka kuumuus pudottaa aurinkopaneelien tuottamaa tehoa. Tahan
voidaan vaikuttaa asentamalla paneelit niin, etté riittdva ilmanvaihtuvuus saavutetaan,
mutta Suomen olosuhteissa litkka kuumuus on harvoin ongelmana toisin, kuin
esimerkiksi autiomaihin perustetuissa suurissa aurinkovoimala puistoissa. Toisaalta on
havaittu myds, ettd paneelit toimivat lammoneristeend, eli vahentavat lammitykseen
kaytetyn energian karkaamista ulos kylmélla ilmalla. Tdmd on Suomen talvessa
merkittdva energiaséastod synnyttavé seikka. Lampimilla alueilla merkittavé energian
kulutus aiheutuu sen sijaan tilojen jadhdytyksesta. Aurinkopaneelien asennuksella
katolle saavutetaan positiivisia sivuvaikutuksia myos tassa.

(Semkina, Soile. 2011. Varsinainen sivuvaikutus: Aurinkopaneeleilla voi myos
jaahdyttaa. Tekniikka ja talous 22.7.2011.)

San Diegon yliopiston teknillisen  korkeakoulun tutkimuksessa havaittiin
lampokuvauksen avulla, ettd aurinkopaneelien alla oleva katto pysyi péivalla 2,8
celsius-astetta viiledmpéana, kuin katto ilman paneeleja. YOll& paneelit pitivat
varastoitunutta lampo6a sisalld, jolloin saavutettiin edellisesséd kappaleessa kuvailtua
saastod. Tutkimuksessa todettiin, ettd otettaessa huomioon paneelien varjo ja tuulen
tuoma poistoilma paneelien ja katon véliin saavutettiin 38 prosentin véhennys kattoon
paasseen lammon méérassé paljaaseen kattoon verrattuna. Vaikka tutkijat myonsivatkin,
ettd olemassa on tehokkaampiakin keinoja ja&hdyttdd kattoa, syntyy jaéhdytys tassa
tapauksessa tdysin sivutuotteena, jolloin saavutetaan merkittdvid saastoja talon

jaahdytyksessa.
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(Patringenaru, l. 2011. Solar Panels keed Buildings Cool.
http://www.jacobsschool.ucsd.edu/news.)

Yksi suurimmista haasteista aurinkoenergian kasvun tielld on tuotetun energian
varastointi. Aurinkopaneelit tuottavat sahkoa vain valoisaan aikaan. Niinpd téalla
hetkella jarjestelmalla ei pystyté yksin kattamaan sahkon tarvetta ympari vuorokauden.
Toisaalta huipputuoton aikaan séhkoa saattaa syntyd yli kéyttotarpeen. Kaytossé
yleisesti oleva akkuteknologia ei ratkaise ongelmaa, silla suurien voimaloiden kohdalla
tarvittavien akustojen madra kohoaisi kannattamattomiin lukemiin. Akkuteknologian
merkittdva kehitys on toki yksi mahdollisuus varastointi ongelman ratkaisussa, mutta

tdman hetkisten tutkimustulosten perusteella se ei ole lahitulevaisuudessa toteutumassa.

Pitkalla kehitystydssa oleva mahdollisuus on sulan suolan kayttaminen
energiavarastona. Kaksi Yhdysvaltalaista yritysta rakentaa yhteensé nelja voimalaa,
joista ensimmadinen aloittaa tuotantonsa 2013. Nevadan eramaahan rakennettavan
voimalan maksimiteho on 110 MW. Suolavarastojensa avulla se kay 8-10 tuntia
auringon laskun jalkeen. Kaikkiin voimaloihin tulee suoraan sahkoa tuottavien
aurinkokennojen liséksi tuhansia tietokoneohjattuja peilejé, jotka heijastavat auringon
ldmpoa varastona toimivaan keskustorniin. Tornissa energia varastoituu suolasulaan,
jolla voidaan suoraan keittda vettd ja muodostaa energiasta sahkda perinteisen turbiinin
ja generaattorin avulla. Suola varastoi hyvin 1amp6a useiden tuntien ajan, paljon

paremmin kuin vesi.

Taloudellisesti menetelmd kannattaa Yhdysvaltojen kuumissa osavaltioissa hyvin, silla
sédhkdnkulutuksen huippu ajoittuu iltapaivasta iltaan ilmastointilaitteiden laajan kayton
vuoksi. Tallgin energian hinta on mygs kalleimmillaan. Aurinkopaneelit tasoittavat
piikkia iltapaivalla, mutta auringon laskettua suolaan varastoitu energia jatkaisi aikaa
pitkalle yohon. Taloudellista hyotya saavutetaan myos voimaloiden pidentyneell&
kayttoajalla, sekéd varavoima jarjestelmien véhentyneelld tarpeella. Suolavarastojen
rakentaminen lisd4 voimaloiden investointikustannuksia 5 %.

(The New York Times 2.1.2012 “Building storehouses for the sun’s energy, for use
after dark.)
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5.7 Markkinatilanne ja kehitysndkymat Suomessa ja muualla

Suomi on vield uusiutuvan energian kehitysmaa verrattuna esimerkiksi Ruotsiin,
Saksaan ja moniin muihin Euroopan maihin. Suomen tulevaa markkinatilannetta
voidaankin ennustaa ldhinaapureiden tilanteella. Uusimmat tutkimuksen tukevat
aurinkoenergian positiivisia tulevaisuudennakymid. Esimerkiksi Vaasan Yliopiston
Levon-instituutin ja Vaasan energiainstituutin tutkijat Pekka Peura ja Timo Hyttinen
toteavat tuoreessa Journal of Cleaner Production-lehdessa julkaistussa tutkimuksessaan,
ettd bioenergia yhdessa aurinko- tuuli- ja vesienergian kanssa riittdisi ylittdmaén
Suomen tarvitseman kokonaisenergia maaran. Tutkimuksessa ennustetaan myos, etté
l&himman 30-vuoden aikana syntyy uusi energiatuotannon rakenne, joka perustuu
kokonaan uusiutuviin energiamuotoihin ja omalta alueelta peraisin oleviin resursseihin.
Alkuvaiheen raskaat investoinnit vaatisivat valtion tukea. Tutkijoiden mukaan kyse ei
kuitenkaan ole tukiautomaatin luomisesta, vaan rakenteen syntyvaiheesta.
Historiallisesti tarkastellen koko energiasektori on syntynyt valtion rahoituksella.
(Laatikainen, Tuula. 2011. Uusiutuva energia riittaisi koko Suomelle. Tekniikka ja
Talous 13.4.2011.)

Pylvéskaaviossa alla voidaan nahdé tuore ennuste aurinkoenergian kokonaisasennusten

maarastd maailmanlaajuisesti vuoteen 2015 asti.

Taulukko 3: Ennuste aurinkoenergiajarjestelmien asennusten kokonaismééarasta
maailmassa 2009/2015

Worldwide Photovoltaic Installation Forecast (Megawatts)

A A0
FArRT R
A Ane
10.000
(PRRRE
A~ | . I
o = 4 . =
=2 ™
o

Lahde: IHS iSuppliResearch, tammikuu 2011

1

200
2010
2011
2013
2014
2015

™

Source: IHS iSuppliResearch, Jan. 2011



43

5.8 EU-tutkimus ja kehitys

Osana Euroopan Unionia Suomen tulevaisuutta aurinkoenergian valossa voidaan peilata
EU:n linjauksiin ja painopisteisiin. Kuten mainittu, EU on asettanut tavoitteen
uusiutuvien energiamuotojen osuuden nostamisesta 20 %:n loppuenergiankulutuksesta
vuoteen 2020 mennessa. Tavoitteet ovat kuitenkin aina vain tavoitteita ja niiden
toteutumista tulee kriittisesti tarkastella konkreettisten toimien pohjalta. EU:n tavoitteen
mukaiset energiamuodot ovat bioenergia, aurinkoenergia, tuulivoima, aaltoenergia,

vesivoima ja maalampo.

Perehdyttéessd EU:n taha&nastisiin toimenpiteisiin tavoitteen saavuttamiseksi
nimenomaan aurinkoenergian osalta voidaan todeta, ettd panostukset tutkimukseen ja
kehitykseen ovat merkittavia. Tavoitteisiin on linjattu, ettd aurinkoenergialla tulee olla
merkittava rooli tulevaisuuden energiantuotannossa. Aurinkoenergia teollisuuden
liikevaihto EU-alueella on télla hetkell&d noin 10 biljoonaa euroa ja se tyodllistad arviolta
70 000 henkilda. Tuki kehitys- ja tutkimustyéhon koordinoidaan EU Framework
Programme (FP):n kautta. Viimeksi paattyneen kuudennen jakson (FP6, 2003—-2006)
aikana EU sijoitti tutkimus- ja kehitysprojekteihin yhteensd. 105,6 miljoonaa euroa.
Budjetti nyt kdynnissa olevaan seitsemanteen (FP7, 2007-2013) on huomattavasti

aiempia suurempi.
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6. SATMATIC OY:n AURINKOENERGIA

Satmatic  Oy:ss&  kiinnostuttiin -~ uusiutuvien  energiamuotojen  tarjoamista
mahdollisuuksista osana tavoitetta toimia ympériston kannalta kestdvalla tavalla seké
osana liiketoimintamallin laajennusta. Aurinkoenergia valikoitui ensimmaiseksi
vaihtoehdoksi, koska siiné kaytetty invertteritekniikka oli yritykselle teollisuuden kautta
ennestadn tuttua. Samaan aikaan yritys lahti hakemaan itselleen ympadristosertifikaattia,
joka sittemmin saavutettiin. Aurinkoenergiajarjestelmien maailmaan haluttiin tutustua
perusteellisesti ja Satmatic Oy kokosi ja asensi toimitilojensa katolle Suomen

mittakaavassa merkittavan 30 kW aurinkovoimalan.

Tulevaisuudessa Satmatic Oy haluaa olla merkittdva aurinkoenergiajarjestelmien
toimittaja niin kuluttajasektorilla jakeluverkoston kautta, kuin teollisella sektorilla
voimalatason ratkaisujen projektipohjaisena toimittajana. Yritykselld on vahvaa omaa
suunnitteluosaamista ja yhtend Kiinnostuksen kohteena on yhdistdd nyKkyisten
paatoimialueiden tekniikkaa aurinkoenergiaratkaisuihin kehittamalla
automaatiokeskusten, puistomuuntamoiden ja séhkokeskusten yhdistelmané tuote, jonka
kautta voidaan syottaa esimerkiksi tuhannen paneelin voimalasta tuotettua energiaa

korkeajannitteelld valtakunnan verkkoon.

Yritykselld ei ole varsinaisesti  suunnitelmia laajentaa  jarjestelma ja
komponenttikaupasta valmistukseen teollisuustason innovaatioita lukuun ottamatta,
mutta on mahdollista, ettd paneelivalmistajan kautta tuodaan markkinoille Satmaticin

omalla tuotemerkilla tuotteistettu aurinkopaneeli.

6.1 Kohderyhmat ja segmentointi

Segmentointi on markkinoinnin vanhimpia termeja. Lahtokohtana on ajatus, etté eri
asiakasryhmilla on erilaiset perusteet tekemilleen ostopéatoksille. Siksi kaikille
asiakasryhmille ei kannata markkinoida samalla tavalla. Yrityksen kannattaa tunnistaa
ne asiakasryhmat, eli segmentit, joita se voi palvella kaikkein tehokkaimmin.

Segmentilld tarkoitetaan markkinoiden sisalla olevaa tunnistettavaa asiakasryhmaa.
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Oletuksena on, ettd samaan segmenttiin kuuluvat kuluttajat ovat tarpeiltaan

samankaltaisia.

Segmentointia voidaan tehdd usealla eri tasolla, segmentti-, niche ja paikallis- tai
yksilotasolla. Naista markkinasegmentit ovat yleensa isoja tunnistettavia ryhmig, tassa
tapauksessa esimerkiksi kestdvastd kehityksestd kiinnostuneet kuluttajat. Niche, eli
markkinarako on rajatummin maariteltdvd joukko, jonka tarpeisiin ei yleensd vield
yleisesti vastata. Markkinaraot voidaan tunnistaa jakamalla segmentti pienempiin
ryhmiin.  Aurinkoenergiamarkkinoilla tallainen ryhmd voisi olla esimerkiksi
sédhkdverkon ulkopuolisilla alueilla vapaa-ajan asunnon omistava kuluttaja, jolle
avautuu tuotekehityksen mydtd mahdollisuuksia séhkdistad mokkidén toimivalla tavalla
edistyneilld akkuja lataavalla jarjestelmalla. Yritys voi pyrkia myos palvelemaan
asiakastaan yksilotasolla. Tésta esimerkkind voidaan mainita Satmatic Oy:n teollisuus
tai muuten isomman kokoluokan jérjestelmén ostajat, joille aurinkovoimalaratkaisut

raataloidaan taysin tarpeiden ja toiveiden mukaan.

Segmentointikriteerit voidaan jakaa neljddn  péddluokkaan; maantieteellisiin,
demografisiin, eli vaestotieteellisiin, psykograafisiin ja kayttaytymistekijoihin.

Satmatic Oy:n aurinkoenergiatuotteet jakautuvat kahdelle eri paasegmentille, kuluttajille
ja julkiseen rakentamiseen sek& yrityksille. Kuluttajasegmentti jakautuu edelleen
kotitalouksiin ja vapaa-ajan kohteisiin ostaviin asiakkaisiin. Aurinkoenergia on
valtaamassa markkinoita kasvavassa maarin kuluttajamarkkinoilla. Tahan vaikuttavat
yleinen Kkiinnostuksen lisdantyminen ymparistdasioita kohtaan, aurinkoenergian
komponenttien halpeneminen ja toisaalta energian hinnan jatkuva Kkallistuminen.
(Pentik&inen 2009, 127.)

Kuluttajarajapinta on Satmatic Oy:lle tdysin uusi segmentti. Kuluttajakauppa eroaa
suuresti yritysten valisestd. Kaupankayntid koskevat eri lait, jakelu, logistiikka ja
tekninen tuki vaatisivat kokonaan oman organisaationsa. Tasta johtuen Satmatic Oy:ssa
tehtiin jo aikaisessa vaiheessa periaatepdatos, jonka mukaan yritys pyrkii 16ytdmaén
kuluttajapuolen kaupankayntiin jakeluverkoston, jonka kautta myynti tapahtuu
Satmaticin toimiessa jarjestelmavalmistajana. Kuitenkin ensimmaiset

jarjestelmatoimitukset haluttiin yrityksessé hoitaa itse, jolloin oli mahdollista keréta
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kokemusta laitteiden toiminnasta ja hankkia markkinointia varten tarvittavia
referenssikohteita.
Kuvassa 5 tarkastellaan koko vihrean liiketoiminnan markkinoita jakoa segmentteihin.

Kuva 5: The market segment influence chain

Standard- Cautious-

ek matcher buyer

Lahde: Kotler ym. 2010. Marketing 3.0, s. 165

Vihrean liiketoiminnan segmentti ei suinkaan ole yksi homogeeninen massa, vaan siina
on erotettavissa ainakin nelja eri alasegmenttié. (Kotler ym. 2010, 161).

Kuvassa 5 esitetyn nuolikuvion mukaisesti ensimmdisend tuleva trendsetterit ovat
ensimmaisind markkinoille pyrkivia kuluttajia, joilla on korkea motivaatio eettiseen ja
ekologiseen kuluttamiseen. He muodostavat ovat tdrkeimméan segmentin tuotaessa uutta
tuotetta markkinoille, sillda he ovat sekd ensimmaisid asiakkaita, ettd promoottoreita,
jotka esittelevat suosittelevat tuotetta eteenpéin.

Seuraavalla portaalla sijaitseva segmentti on kaytdnndllinen ja pragmaattinen
ldhestymistavassaan. Se on kuitenkin samalla arvomaailmaltaan hailyvampi ja on
helposti ohjattavissa arvostamaan ekologista tuotetta, mikali se koetaan kestavaksi ja
rahallisesti kannattavaksi vaihtoehdoksi.

Siirryttdessa kuviossa eteenpdin segmentti muuttuu konservatiivisemmaksi. Tuotteen
suosituimmuus nousee kriteerind korkealle. Téhdn segmenttiin vedotakseen vihredn
tuotteen tulee olla saavuttanut valtavéeston suosion.

Neljannen segmentin muodostavat varovaiset ostajat. Heidan maaritteleva tekijansa on
suuri skeptisyys silloinkin, kun tuote on jo yleisesti hyvéksi havaittu. Tdman segmentin
tavoitteleminen on liian kallista ja aikavievéa, jotta se olisi jarkevaa.

(Kotler ym. 2010, 161-165)
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Kuluttaja sektorin valikoima jakautuu sahkdverkkoon liitettaviin on-grid jarjestelmiin,

séahkoverkon ulkopuolisten alueiden off-grid jarjestelmiin ja komponenttikauppaan.

Taulukko 3: Satmatic Oy:n verkkoon liitettavét aurinkosahkojarjetelmat

On-grid aurinkosdhkdjarjestelmat

Aurinkosahkojarjestelmat 1,5KW 2,0Kkw 3,0KW 4,0KW 6,0KW
Invertteri Fronius 1G 15 Fronius 1G 20 Fronius I1G 30 Fronius I1G 40 Fronius IG 60
Kytkentakotelo DC-box IG 15-30 DC-box I1G 15-30 DC-box I1G 15-30 DC-box IG 40-60 DC-box IG 40-60
Paneelien lukumaara (kpl) 7 9 13 17 26
tyyppi: SolarDesign-MTF1-235-6 (PxLxS)mm (1650x991x46)mm | (1650x991x46)mm | (1650x991x46)mm | (1650x991x46)mm | (1650x991x46)mm
Kytkentarasian + ja - liittimet (kpl) 2 2 2 4 4

tyyppi: Tyco

Paneelien (+) kaapeli (kpl) 1 1 1 2 2

Solar Cable Red 4mm2 (pituus) L=5m L=5m L=5m L=5m L=5m
Paneelien (-) kaapeli (kpl) 1 1 1 2 2

Salar Cable Black 4mm?2 (pituus) L=17m L=17m L=17m [=17m L=17m
Solar Cable Red/Black lisékaapeli 1,89€/m 1,89€/m 1,89€/m 1,89€/m 1,89€/m
yhteensa 3877¢€ 4688 € 6201€ 8414 € 11829€
Alv 892 € 1078€ 1426 € 1935€ 2721€
jarjestelma yhteensa 4768 € 5766 € 7627 € 10349 € 14550 €

Lahde: Satmatic Oy, On-grid aurinkoenergiajarjestelmien

komponenttitietoineen.

hinnasto 18.4.2012 alkaen
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Taulukko 4: Satmatic Oy:n aurinkoenergiajarjestelméat verkon ulkopuolisille alueille

Off-grid aurinkoenergiajarjestelmat 1,4KW-12V 2x 200Ah | 2,2KW-24V 2x200Ah | 2,2KW-24V 4x200Ah
Invertteri XPC1400-12 XPC2200-24 XPC2200-24
Kytkentdkotelo DC sulakkeet DC sulakkeet DC sulakkeet
Paneelien lukumaara (kpl) 1 2 2

tyyppi: SolarDesign-MTF1-235-6 (PxLxS)mm {1650x991x46)mm {1650x991x46)mm {1650x991x46)mm
Lataussadddin Sunsaver MTTP-15A 1 1 1
Lataussaatimen nayttd RemoteMeter 1 1 1

Akku AGM 12V 200Ah PR200-12 2 2 4
Akkukaapeli 35mm2 2x2m 1 1 2
kytkentikotelo ja sulakkeet 1 1 1
Kytkentarasian + ja - liittimet (kpl) 2 2 2

tyyppi: Tyco

Paneelien (+) kaapeli (kpl) 1 1 1

Solar Cable Red 4mm2 (pituus) [=10m [=10m [=10m
Paneelien (-) kaapeli (kpl) 1 1 1

Solar Cable Black 4mm?2 {pituus) [=10m [=10m [=10m

Solar Cable Red/Black lisdkaapeli 1,89€/m 1,89€/m 1,89€/m
yhteensa 2952 € 3386 € 4157 €

Alv 679 € 779 € 956 €
jarjestelma yhteensa 3631€ 4165 € 5113 €

Lahde: Satmatic Oy, Off-grid aurinkoenergiajarjestelmien hinnasto 18.4.2012 alkaen

komponenttitietoineen.

Talla hetkella Satmatic Oy:n aurinkoenergiatuoteryhm& on keskittynyt ainoastaan

aurinkosahkotuotteisiin. aurinkoldammon  puolelle  ei

edellyta

Tuotekategorian laajennus

kuitenkaan yritykseltd kuin paatoksen.
Voimalatason ratkaisut kasitelladn tdssa vain pintapuolisesti lopputyon keskittyessa
kuluttajille suunnattuun kauppaan. Julkiseen rakentamiseen ja yrityksille suunnatut
voimalat toteutetaan yleensa projektimuotoisina. Tamé& tarkoittaa, ettd kaytettavat
ratkaisut raataloidaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Kohteen ja tarpeen mukaan voidaan
maadritell& kaytettdvien paneelien maard, invertterin teho ja esimerkiksi paneelien paras
sijoittelu. Suurempi tehoisissa voimaloissa paneelien suuri madrd madarittelee osaltaan
se, minne voimala voidaan rakentaa. Tilan lisdksi pyritddn luonnollisesti valitsemaan
myds auringon kannalta otollisin asettelu. Julkiselle sektorille ja yrityksille toteutettavat
projektit Satmatic hoitaa alusta loppuun itse. Projektista riippuen toimitukseen voi
siséltyd kokonaisvaltainen toteutus esisuunnittelusta asennukseen tai yksinkertaisempi

laitetoimitus.
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6.3 Toimittajat

Satmatic Oy:n aurinkopaneelien toimittajan on talla hetkell& ruotsalainen Solar Design
Ab. Satmaticin péaasiassa kéyttdma paneeli on markkinoiden suuritehoisimpia 250W
tehollaan. Alkusyksysta 2012 yritykselle suunniteltiin oma paneelimalli, jonka
valmistajana toimii Solar Design. Paneelin tekniset ominaisuudet ovat vastaavat
edeltdneen mallin kanssa, mutta ulkoiseen designiin panostettiin, jotta saavutettaisiin
erottuvuutta kilpailijan tuotteisiin. Satmatic Oy:n paneeli poikkeaa variltddn muista
markkinoilla olevista. Variksi valittiin musta, koska se sopii kaikkiin rakennuksiin ja

soveltuu liséksi hyvin tilanteisiin, jossa koko kattoelementti rakennetaan paneeleista.

Kuva 4: Solar Design Ab:n toteuttama kattoratkaisu Ruotsissa

N

Lahde: Solar Design Ab yritysesittely.

Satmaticin kdyttdma paneelitoimittaja SolarDesign Ab valmistaa vakiopaneelien liséksi
rakenteisiin integroitavat ratkaisut mittojen mukaan. Kaytettdessa paneeleja suoraan
esimerkiksi kattomateriaalina, ei muita ulkokatteita tarvita. Tamé sdastdd kustannuksia.
Samalla saastetddn itse aurinkoenergiajérjestelmén osalta asennustelineiden hinta, joka

varsinkin isommissa jarjestelmissé on merkittadvé osa kustannuksia.

Solar Design on 100 % ruotsalainen yritys, jolla on my6s tuotanto kotimaassaan. Se on
varsin innovatiivinen ja tdmé& yhdistettynd yrityksen Kkilpailukeinonaan vaalimaan
korkeaan laatuun tekee siitd hyvan kumppanin Satmatic Oy:lle. Solar Designin
tuotekategoria on niin laaja ja edistyksellinen, ettd siitd johtuvaa tarvetta etsid uutta

kumppania ei ole. Vaihtoehtojen kartoitukseen onkin vain kustannuksellisia motiiveja.
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Verkkoonsyottavien invertterien toimittajana on talla hetkelld itdvaltalainen Fronius
International GMBH. Laajalla tuotevalikoimallaan ja laadukkuudellaan vakuuttaneella
yritykselld on sekd yksityistalouksiin, ettd suurteollisuuteen soveltuvia ratkaisuja.
Akkujarjestelmissa on kaytetty myds muita toimittajia. Invertterien hinnoissa on
tapahtunut laskua paneelien tapaan, mutta pienemmassa mittakaavassa. Invertterin hinta
ei ole niin ma&&radva tekija jarjestelmissa, koska paneeleista poiketen niitd tarvitaan vain
yKsi.

(Abaji,M. 21.4.2012, haastattelu.)

6.4 Markkinointi ja jakeluverkosto

Aurinkoenergiajérjestelmien markkinointi on tahan saakka rakentunut lahes yksinomaan
messujen ja suorien yhteydenottojen varaan. Lisaksi teollisia ratkaisuja on mainostettu
alan lehdissd. Satmatic Oy:n merkittdvin vuosittainen markkinointipanostus on
alkuvuodesta pidettavat sahko- ja automaatioalan ammattimessut. Aurinkoenergia on
ollut muiden tuotteiden ohella esilld vuoden 2011 messuilla Tampereella ja vuoden
2012 messuilla Jyvaskylassa. Liséksi yksinomaan aurinkoenergiaa on esitelty Porissa
vuoden 2011 heindkuussa jarjestetyssd Maatalousnayttelyssd ja Porin Kaupungin
Ymparistoétoimen tuottamassa YmpdristOpéiva-tapahtumassa, jossa Satmatic Oy sai
myo0s tv-nakyvyytta.

Jatkossa aurinkoenergiaa tullaan edelleen esittelem&n messuilla, seuraavaksi
alkuvuonna 2013 Tampereella. Uusiutuville energiamuodoille tullaan suuntaamaan
merkittavasti enemmaéan markkinointipanostusta, mikali niiden osuus liikevaihdosta
lahtee kasvamaan toivotulla tavalla. Pienempien messujen osalta edustus pyritdan

siirtdmaan jatkossa jalleenmyyjille.

Jakeluverkoston perustaminen on markkinaosuuksien haltuun saamiseksi ensiarvoisen
tarkedd. Referenssikohteiden jalkeen pienjarjestelmien suora myynti on siirrettdva
jakelijoille. Nama voivat olla esimerkiksi sahkoalan tukkuriliikkeitd, asentajia tai
suoraan kuluttajille myyvia rautakauppoja. Muutos siirtdd samalla myds kaytannon
asiakaspalvelutoimet  seuraavalle portaalle.  Kuluttaja-asiakkaalla tulee olla

asiakaspalvelu tai muu taho, johon hdn voi tarvittaessa ottaa yhteyttd. Myos
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asennuspalvelut olisi hyva olla saatavilla samalla kertaa jarjestelman oston yhteydessa.
Tassa jarjestelmid valittavat asentajat tai asennusliikkeet pystyisivat palvelemaan
asiakasta kokonaisvaltaisesti. Talld hetkella Satmaticin aurinkoenergiatuotteita myy

yrityksen itsensé liséksi yksi sahkoalan asennusliike. (Pentikainen 2009, 126.)

Yritykselld on ennestdan hyva jakeluverkosto sahkdalan tukkureiden kanssa piharasia
tuotteiden myynnissd. On mahdollista, ettd tdma yhteistyd laajennetaan koskemaan
my0s aurinkoenergiatuotteita tulevaisuudessa. Tallgin se palvelisi seké séhkoliikkeité ja
asentajia, jotka voisivat ostaa ja asentaa jarjestelmid asiakkailleen kiinnostuksen

kasvaessa, ettd yksittaisia kuluttaja-asiakkaita.

Toinen tarkastelun arvoinen mahdollisuus jakeluverkoston laajentamiseen on yhteistyo
talonrakennusfirmojen kanssa. Muutaman suurimman toimijan kautta voidaan saavuttaa
merkittava peitto koko Suomen kattavasti. On myos kuluttajalle katevaa, mikali han voi
saada jarjestelmatoimituksen sisallytettynd talourakkaan. Samalla mahdollisuudet
hyodyntédéd Satmatic Oy:n paneelitoimittajan valmiuksia integroituihin, mittojen mukaan
valmistettaviin katto- ja muihin rakenteisiin kasvaa ja voi luoda mahdollisuuden

tuotekategorian laajennukseen.

Yritykselle perustettiin 2012 verkkokauppa, jonka kautta on mahdollista tilata
aurinkoenergiajarjestelmia ja komponentteja. Verkkokauppa luotiin jo aiemmin
olemassa olleelle pohjalle lisadmalla piharasioiden jalleenmyyjille tarkoitettuun,
pilottivaiheessa olevaan verkkokauppaan uusi, julkinen ja kuluttajille suunnattu osio.
Padasiallinen sisaltd luotiin kuvien, tuotetekstien ja hintojen avulla, mutta
kuluttajakaupan lainsé&dannollinen haasteellisuus nousi esiin, kun yrityksessé
tutustuttiin - tarkemmin lain  edellyttdmiin  seikkoihin, kuten toimitusehtoihin,
maksutapoihin ja takuukaytantdihin. Yritysten valisessd kaupassa kauppaehdot ovat
sopimuskohtaisia, jonka liséksi voidaan kaytta4 alan yleisia sopimusehtoja, esimerkiksi
Teknologiateollisuuden Yleiset sopimusehdot NL09, NML10. Kuluttajakaupassa
lainsdadanto on pakottavaa, eli siitd poikkeavia, kuluttajan asemaa heikentavia ehtoja ei
voida soveltaa. Toimitus- ja maksuehtojen tulee olla luettavissa jokaisen kaupan

yhteydessé ja kuluttajan tulee voida hyvaksya ne.
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Hintojen esitysmuoto asetti omat haasteensa. Yritysten vélisessa kaupank&ynnissa
kaytetdan vyleisesti hinnoittelua, jossa hinnat ilmoitetaan ilman alv veron osuutta.
Kuluttajakaupassa huomattiin, ettd selvyyden vuoksi kaikki hinnat tulee laskea
valmiiksi alv- verollisina, silla moni kuluttaja ei huomaa lisata veroa, vaikka siité olisi

lain vaatimalla tavalla ilmoitettu.

Vaikeasti ratkaistava ongelma verkkokaupan kohdalla on edelleen maksun
suorittaminen. Koska Satmaticin aurinkoenergiatuotteiden verkkokaupalla pyritdén
alkuvaiheessa lahinnéd informaation jakoon ja markkina-aseman luomiseen, on turhan
kallista sopia verkkomaksusopimuksia eri pankkien kanssa. Lisdksi ostosummien
ollessa tdssd tapauksessa usein suhteellisen isoja, tulisi saatavilla olla myos
luottokorttimaksujen mahdollisuus. Alkuvaiheessa paadyttiin tyytymaan
postiennakkomaksuun tai mahdollisuuteen noutaa tuotteet Satmaticin toimipisteelta
ennakkomaksulla rahtivapaasti. Laskuttamista harkitaan vain tapauskohtaisesti isojen
jarjestelmien kohdalla sen talousosastolta vaatiman tyon johdosta.

On selvad, ettd mikali verkkokauppa tulee jatkossa kasvamaan pilottikokeilusta
yleisempaén kayttoon, tulee yrityksen ratkaista maksu- ja toimituskysymykset niin, etta
kuluttajalla on kaytossa kaikki nykypéivan verkkokaupankaynnissa yleiset

mahdollisuudet.

Satmatic Oy seuraa verkkosivujen kavijatietoja viikoittain Google Analytics raporttien
avulla. Raporteista on havaittu, ettd verkkokauppa on yksi suosituimmista
sivuvierailujen kohteista. Téh&n on osittain syyna piharasiatukkukauppiaiden kaynnit.
Hakukonelistauksissa Satmaticin aurinkoenergiaverkkokauppa saavuttaa myos korkean
nédkyvyyden, jonka johdosta voidaan todeta kaytéssa olevan optimoidun
hakukonemarkkinoinnin tehokkuus nékyvyyden saavuttamisessa. Verkkokaupan ja
ylipdataan verkkosivujen hyva l6ytyvyys on tirkead, kun alalle voidaan tulevaisuudessa
odottaa kasvavaa tunkua. Hyvétk&an sivut loistavilla tuotteilla eivat auta, mikali

asiakkaat eivat 16ydé niita.
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6.5 Kilpailija-analyysi

Keskeisimpia kilpailijoita voidaan seurata kokonaismarkkinoita ja markkinaosuuksia
selvitettaessd. Kilpailutilannetta pohditaan usein vuosittaisissa liiketoiminta- ja
markkinointisuunnitelmissa. Aloitettaessa kokonaan uutta toimintaa, kilpailija-analyysi
on yksi keskeinen osa toimintasuunnitelmaa. Uusilla, nousevilla aloilla on misté jakaa,
tdhan katekoriaan voidaan laskea aurinkoenergiasektorin tulevaisuuden tilanne
Suomessa. Kilpailun voidaan kuitenkin olettaa tiukentuvan merkittavasti markkinoiden
ldhtiessd avautumaan. Suomen rajojen sisaltd tulevien Kkilpailijoiden lisédksi uusi

markkina-alue saattaa houkutella alan suur-yrityksid esimerkiksi Saksasta.

Yritysten vertailu on Internetin ansiosta tdnd paivand huomattavan helppoa ja nopeaa.
Kuluttajat ovat hyvin hintatietoisia ja siksi yksi Kilpailijoissa kiinnostava seikka on
tuotteiden hintataso. Myos tuotekategorian tuntemus on hyédyksi etsittdessa mahdollista
markkinarakoa. Kolikon toisella puolella on tarve informaation jaon tarkkaan
harkintaan; myo6s kaikki oma materiaali ja tieto ovat Kilpailijoiden kéaytdssa ja

kopioitavissa.

Suoran, saman alan toimijoiden valisen kilpailun lisdksi markkina-alaan vaikuttavat
my0s epasuorat Kilpailijat, joihin voidaan ensisijaisesti laskea muiden uusiutuvien
energiamuotojen toimittajat (esimerkiksi tuuli-, vesi- ja bioenergia, maalampo), seka

laajemmin kaikki muut energiamuodot.

Keskeisié kilpailijoita koskevia tietoja ovat:

- taloudelliset tunnusluvut

- tiedot strategiasta, tavoitteista ja toimintatavoista

- tuotteet, palvelut, bréndit ja niiden asema

- asiakkaat, asiakastyytyvaisyys

- alueellinen kattavuus

- organisaatio ja johto

- myynnin, mainonnan ja tiedottamisen toimenpiteet
- tuotekehitys

- hinta- ja laatupolitiikka
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Kilpailijoista voidaan kerété tietoa systemaattisten mittausten liséksi myds seuraamalla
medioita, huhuja, kdymalla messuilla ja pitdmalla silmét ja korvat auki. (Lotti 2004)
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Seuraavassa on tarkasteltu ldhemmin muutamaa Satmatic Oy:n kilpailijaa.

Naps Systems Oy

Naps Systems on paakaupunkiseudulla toimipaikkaansa pitava
aurinkosahkaojarjestelmien tuottaja, joka toimii my6s paneelivalmistajana. Vuonna 1999
kaupparekisteriin rekisterdidyn yrityksen toimitusjohtaja on Timo Rosenlof. Naps

Systems on Satmatic Oy:n pééasiallinen Kilpailija Suomessa.

Yrityksen toiminta-alue on maailmanlaajuinen, paasiallisena markkina-alueena Saksa.
Yrityksen liikevaihto oli vuonna 2010 19,0 miljoonaa euroa ja henkiloston maara 18.
Liikevaihto on pudonnut parin vuoden takaisesta lahes 10 miljoonaa euroa. Suurin syy
tdhan on paneelien halventunut hinta markkinoilla. Naps Systems on paneelivalmistaja,
joten se on karsinyt valmistajien hintakilpailusta ja tuotannon ylikapasiteetista
pudonneina Kkatteina toisin, kuin Satmatic Oy:n kaltaiset jarjestelmatoimittajat, jotka
hyotyvat jarjestelmd komponenttien halpenemisesta. Naps Systems on kuitenkin
pystynyt sopeuttamaan jarjestelmévalmistuksella toimintaansa, eikd liikevaihto ole
jatkanut putoamistaan, vaan vakiintunut ainakin parin viime vuoden osalta 19 miljoonan
tuntumaan. Liikevaihto kasvoi vuodesta 2009 2,2 %, jota edelsi lahes 36 % pudotus
tilikauden 2008 aikana. Liikevoitto jai kuitenkin pari prosenttia miinukselle. Yrityksen
velkaantuneisuusaste on alan keskiarvon alapuolella ja omavaraisuusaste 41,3 %, joten
sen tulevaisuus néyttéda vuoden 2010 lukujen valossa vakaalta.

(Suomen Asiakastieto).

Satmaticin ja Naps Systemsin ero on sama, kuin muidenkin kilpailijoiden kanssa; sen
padasiallinen toiminta-ala on aurinkoenergia, toisin kuin Satmatic Oy:11a. Tdma nakyy
konkreettisena erona esimerkiksi nékyvyyteen panostamisessa ja  julkisen

markkinointimateriaalin laajuutena.

Naps Systems operoi Satmaticin tapaan seké teollisella, ettd kuluttajasektorilla. Teollis-
ja julkisenrakentamisen tarjouskilpailuissa Naps Systems on voittanut urakoita, joissa
myds Satmatic on ollut tarjoajana mukana. Silla on kymmenen vuoden kokemus alalta
ja eri mittakaavan varanto referenssikohteita, kuin mitd Satmaticilla on vield

mahdollista olla.
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Tulevaisuudessa nayttdd todenndkoiseltd, ettd Naps Systems tulee pysyméan yhtend
paéakilpailijoista markkinoiden kasvaessa, mikali se ei ajaudu suurempiin vaikeuksiin
oman valmistuksensa johdosta. Varsinkin kuluttajasektorilla on todennakdista, etta
kriittisend tekijand tulee olemaan Naps Systemsin etumatka tunnettavuudessa,
toimitusketjussa ja panostuksessa markkinointiin, ndkyvimpana osana mainittakoon
esimerkiksi nettisivujen laaja informaation maara. Teollisella sektorilla kyse on lahinna
Satmatic  Oy:n  tunnettavuuden  lisddmisessa ja  ensimmadisten  isompien

referenssikohteiden saamisessa.

Storm Energy GmbH

Saksalainen aurinkoenergiajarjestelmien toimittaja Storm Energy GmbH perustettiin
2006 osaksi Storm Energy Ventures GmbH:ta. Yritys on toteuttanut lahinnd isoja
voimalatason ratkaisuja, mutta myos kuluttajapuolen jarjestelmid. Yrityksen liikevaihto
2011 oli 12,5 miljoonaa euroa ja silla on yhteensda 40 tyontekijdd Saksassa ja
Ukrainassa. Liséksi Storm Energylla on omaa tuotantoa Kiinassa yhteistydyrityksien
kautta. Storm Energy asensi Saksassa paneeleja 80 000gm? alalle 2011.

(Storm Energy yritysesittely Solarlagen von Storm Energy, 2012.)

Storm Energy on hakemassa yhteistydokumppania Suomessa tavoitteenaan laajentaa
markkinoitaan kehittdmélleen Sun Sniffer mikrosirulle, joka paneeliin asennettuna
ilmoittaa valvontajarjestelmédssa mahdollisten hairittilanteiden sattuessa, missé kohtaa
vika on. Tdma on hyva ominaisuus valtavissa tuhansien paneelien voimaloissa. Storm
Energy onkin sek& mahdollinen yhteistyokumppani, ettd potentiaalinen Kkilpailija
Satmatic Oy:lle. Mikéli yritys paattavat tavoitella markkinoita Suomessa myos
aurinkoenergiajarjestelmien kokonaistoimituksilla, on kyseessa ehdottomasti kova

Kilpailija.

Yrityksen liikevaihto ei ole suuri suhteessa toimitusten laajuuteen. Taytyy kuitenkin
muistaa, ettd aurinkoenergiatuotteet muodostavat tassé tapauksessa koko liikevaihdon

siind, missé Satmaticin liikevaihdossa niiden osuus on viela marginaalinen.
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Solar Design Ab

Ruotsalainen Solar Design on paneelivalmistaja, joka ui vastavirtaan strategiallaan,
jossa valmistus on paatetty pitdd Ruotsissa halvempien tuotantokustannusten
houkutuksesta huolimatta. Solar Design on valinnut Kilpailijoista erottumisen keinoksi
juuri skandinaavisuuden, korkean laadun ja tarkan laadunvalvonnan. Yritys on Satmatic
Oy:n tamanhetkinen paneelitoimittaja. Silla on halua laajentaa markkina-aluettaan ja
Satmatic Oy on sille kanava Suomen markkinoille. Vaikka tdmanhetkinen status on
toimittaja ja yhteistyokumppani, saattaa kyseessd olla myos tulevaisuuden kilpailija,
mikali Solar Design laajentaa enemmaén jérjestelmévalmistuksen puolelle ja tulee

aggressiivisemmin valtaamana markkina-alueita.

Aurinkosahkoétalo EuroSolar Oy

Raisiolainen Euro Solar Oy:n tuotekategoria kattaa aurinko- ja tuulienergiajarjestelmien
lisdksi komponenttimyynnin. Yritys toimii padadmiestensd maahantuojana Suomessa.
Euro Solar Oy:n vahvuudeksi voidaan ainakin nettisivujen tietojen pohjalta mainita
laaja jalleenmyyjaverkosto, joka kattaa koko Suomen, myds Satakunnan. Yritys

ilmoittaa paddmarkkina-alueikseen Suomen ja Skandinavian.

EuroSolar  Oy:n  asiakasryhmiin  kuuluvat  teollisuus- ja  yksityissektori.
Tuotekategorioihin tutustuttaessa voidaan huomata, ettd yritys on suuntautunut aiemmin
akkujérjestelmiin ja tuotetiedot 16ytyvatkin nettisivuilta vain akkujarjestelmien osalta
kattavasti. Valikoimaa on laajennettu mydhemmin my6s verkkoonsyo6ttaviin
jarjestelmiin, jossa tehoalueet ja paneeliteho ovat vastaavat Satmatic Oy:n kanssa.
Yhtalaisyyksia 10ytyy myos invertteri toimittajan osalta, joka on molemmilla Fronius
Ltd. Myos EuroSolar Oy:n verkkosivut on rakennettu kuluttaja-asiakkaille
informatiivisiksi ja yleistietoa aurinko- ja tuulienergiasta 10ytyy kattavasti yrityksen
toimittamasta oppaasta. Kirjoitustyyli on jonkin verran epdvirallinen, mutta opas on
suunnattu selvésti yksityisasiakkaille. Sivuilta l6ytyy my6s hinnastot tuotteille.
Verkkoon syottavien jarjestelmien esimerkistd voidaan todeta, ettd yrityksen ilmoittama

listahinta on jonkin verran Satmatic Oy:n vastaavaa korkeampi.
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Vuonna 2011 Euro Solar toimitti Vaasaan Suomen 4.  suurimman
aurinkoenergiajarjestelmén, joka on merkittdva referenssi yritykselle teolliselta
sektorilta. 1993 perustetun yrityksen liikevaihto 2010 oli 824 100 euroa. Henkildston
maaréksi on ilmoitettu kaksi henked. Yritys oli 2010 lievasti voitollinen, 2 %.

(Suomen Asiakastieto).

FinnWind Oy

Lempadaldinen FinnWind Oy on 1993 perustettu yritys, jolla on oma valmistuslinja
pientuulivoimaloiden osalta. Yrityksen liikevaihto 2010 oli 74 000 euroa. Markkina-
alue on Suomi ja asiakasryhmina kotitaloudet ja teollisuus.
Aurinkoenergiajarjestelmissd komponentit tuotetaan Saksasta ja kootaan Suomessa
jarjestelmiksi. Yritys kayttdd saksalaisen Solarwatt Ag:n paneeleja ja toimittaa sekd

aurinkosahko, etta lampdojarjestelmia laitetoimituksista avaimet kateen toteutuksiin.

Tuotteet on nimetty melko tylsasti aakkosin eri teholuokkiin. Yrityksen nettisivuilta
I6ytyy runsaasti yleistietoa aurinkoenergiasta ja itse tuotettu opas aurinkoenergiasta,
seka vastauksia yleisimpiin kysymyksiin. Kilpailukeinona kéytetddn Satmaticin tapaan

komponenttien laadukkuutta ja eurooppalaista alkuperaa.

Henkilostod on 2012 10 henkildd, jonka lisdksi yritykselld on koko Suomen kattava
asentaja- ja edustajaverkosto.

(www.finnwind.fi; Suomen asiakastieto.)

Edelld mainittujen lisdksi Suomesta 16ytyy lukuisia muita alan pienempid toimijoita.
Kilpailija kartoitukseen valittiin p&&asiallisia, suuremman kokoluokan toimijoita, joilla
on valmiudet toimittaa verkkoon kytkettyja jarjestelmid. Lisdksi huomioitiin
todenndkdisimméat Euroopasta tulevat kilpailijat. Kaytdnnossa mikali aurinkoenergian
markkinat lahtevat Suomessa nousuun, suuret eurooppalaiset toimijat tulevat varmasti

suuntaamaan mielenkiintoaan ténne, joka tulee muuttamaan kilpailuasetelmia.

Kuluttajakaupan nékokulmasta Satmatic Oy:n ja tdssé mainittujen kilpailijoiden suurin
asiakkaalle ndkyva ero on markkinoinnissa. Puhtaasti uusiutuviin energiamuotoihin

keskittyneilla toimijoilla esimerkiksi nettisivujen informatiivisuus oli korkealla tasolla.
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Niilla oli my6s omaa tuotantoa olevia kuluttajaoppaita. Kyseiset seikat ovat merkittava
kilpailuetu ja seikka, johon Satmatic Oy:n tdytyy kehittdd oma ratkaisunsa joko

jalleenmyyjaverkoston kautta tai itse.

6.6 SWOT

SWOT analyysi on strategisen suunnittelun metodi, jolla voidaan arvioida esimerkiksi
projektin tai yrityksen sisdisia tai ulkoisia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja
uhkia. Metodin kehittdjana pidetddn Albert Humbreytd, joka tutki 1960- ja 1970-
luvuilla Fortune 500 yrityksia Standfordin yliopistossa.

(Hill 1997, 46-52.)

Kuva 7: Taulukko Satmatic Oy:n aurinkoenergialiiketoiminnan vahvuuksista,

heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista SWOT-analyysin pohjalta.

Vahva organisaatio,
korkea ammattitaito,
hajautetut riskit

Sivutoimiala,
markkinointi ja jakelu

Kasvava kilpailu,
Tekninen kehitys, poliittiset riskit,
kasvava kiinnostus, taloudellinen taantuma,
poliittiset paatokset yleinen mielipide,
kannattamattomuus

Tarkasteltaessa aurinkoenergialiiketoimintaa Suomessa ja case yritys Satmatic Oy:n
kannalta, voidaan 10ytdd wuseita vahvuuksia, jotka puhuvat tulevaisuuden

menestysmahdollisuuksien puolesta. Kuvan 7 mukaisesti Satmatic Oy: n vahvuuksina
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voidaan n&hd& organisaatio, joka pystyy tukemaan kehitysvaiheessa olevaa, ei vield
taloudellisesti kannattavaa uutta liiketoimintaa. Yritykselld on vahvaa omaa suunnittelu-
ja toteutusosaamista, jota voidaan valjastaa myds aurinkoenergian tuotekehitykseen.
Taman johdosta tuotekategorian laajennus tulevaisuudessa kattamaan esimerkiksi
aurinkolampo- tai hybridijarjestelmét ei ole ongelma. Mikali ennusteet uusiutuvien
energiamuotojen kasvulle toteutuvat, avautuu samalla konkreettinen tilaisuus I0ytaa
tuotekehityksen avulla uusia markkinamahdollisuuksia. Suurelle ja alallaan tunnetulle
séhko- ja automaatiotalolle on myods helpompaa 16ytdd kumppaneita ja solmia

esimerkiksi toimittajasuhteita.

Koko Suomea tarkasteltaessa vahvuutena tulee ehdottomasti ndhdd maine korkean
teknologian maana, jolla on jo vahvaa osaamista uusiutuvien energiamuotojen saralla

esimerkiksi vesivoiman parista.

Siirryttdessa heikkouksien madrittelemiseen, nousee suurimmaksi haasteeksi case
yrityksen osalta sama seikka, joka suojelee sitd liiketoiminnallisilta riskeilta.
Aurinkoenergia on Satmatic Oy:lle viel& hyvin pieni sivutoimiala. Markkinointi- ja
jakeluverkostoon panostuksessa on vield kehittdmistd verrattuna padtoimisesti
uusiutuvien energiamuotojen parissa operoiviin Kilpailijoihin. Tassd tarkoitetaan
nimenomaan toimia kuluttajamarkkinoilla, jossa jaettavalla markkinointimateriaalilla ja
esimerkiksi nettisivujen kattavuudella ja verkkokaupan toimivuudella on eri merkitys,
kuin b to b-markkinoilla.

Aurinkoenergiaan asetettujen odotusten toteutuessa silld on ldhes rajattomat
mahdollisuudet Suomen neitseellisilla  markkinoilla jo tdnd péivéand ja
l&hitulevaisuudessa. Poliittisilla paatoksilla voidaan vauhdittaa kehitysta esimerkiksi
ottamalla kéyttoon syottotariffit. Vaikka tukia ei myonnettéisi, on vaikea nahda alaan
liittyvan ainakaan lainsaddannollisia tai  poliittisia  riskejd nykypéivan yha
myonteisemmassa asenneilmapiirissd. Infrastruktuurin kehitys tulee omalta osaltaan
avaamaan liséd mahdollisuuksia myos uusiutuville energiamuodoille. S&hkdmittarien jo
kaynnissa oleva uusiminen kaksisuuntaisiksi mahdollistaa teknisesti valtakunnan
verkkoon syo6tetyn, omavaraisesti tuotetun ylijgdmaenergian kompensaation vastaavana
madrana. Alykkaiden sahkoverkkojen rakentaminen tulee avaamaan reaaliaikaisen

tiedon omasta energiankulutuksesta kuluttajalle. Tdman voidaan olettaa vahentévén
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energiankulutusta, silla ndin on kdynyt vastaavalla tavalla toimivien vesimittareiden
kohdalla.

Lahitulevaisuudessa nahdaan varmasti myos mahdollisuus vuokrata
aurinkoenergiajarjestelmia leasing-sopimuksella, joka tuo ne yha useamman kuluttajan
ulottuville.

Lisédantynyt tietoisuus energian kulutuksesta ja péaéstoistd tulee oletettavasti lisédmaén
osaltaan  kiinnostusta péastottémien energiamuotojen hyddyntdmiseen, joista

aurinkoenergia on helpoiten kuluttajamarkkinoille sovellettavissa.

Tummempia pilvia aurinkoenergiateollisuuden taivaalle Suomessa voi tuoda yleinen
taloudellinen taantuma, joka voi hidastaa kaynnissé olevia kehitysprojekteja ja védhentaa
véeston kiinnostusta sijoittaa kehittyvadn tekniikkaan. Samoin tulee huomioida
poliittisen paatoksenteon asema, Suomi on vield vahvasti ydinvoimaan panostava maa,
vaikka muualla kyseessé on laskeva trendi. Jatkuva keskittyminen jo olemassa oleviin

energian tuotantokeinoihin vie tutkimus- ja kehityspanostusta uusilta mahdollisuuksilta.

Satmatic Oy:n paaasiallisina riskeind voidaan n&dhda ensisijaisesti ylla olevista seikoista
johtuva kysynndn romahtaminen, jolloin kehittymassd olevat markkinat jaatyvét.
Yrityksen kokiessa alan kannattamattomaksi myds pidemmalla aikavalilla, se pystyy

irrottautumaan siita suhteellisen pienin menetyksin.

Kun Saksa aurinkoenergian vakivahvana toimijana alkaa saavuttaa maksimaalisen
kayttbasteen kotimaassaan, siirtyy se tahyamaan laajentumista muille markkina-alueille.
Vaikka Saksan tahtdin voikin péaasiassa olla esimerkiksi Aasian suurilla kehittyvilla
markkinoilla, Suomi on EU- ja euromaana huomattavasti helpommin saavutettavissa
niin taloudellisesti, lainsdadannollisesti, kuin maantieteellisesti. On hyvin mahdollista,
ettd joku saksalaisista jarjestelméatoimittajista rantautuu Suomen kuluttajamarkkinoille
lahivuosina. Tamé& aiheuttaisi Kilpailutilanteen huomattavaa Kiristymisté ja luultavasti
myos katteiden putoamisen, sill4 saksalainen Kilpailija voi markkinoidensa laajuuden
johdosta saavuttaa suurtuotannon etuja hankinnoissaan. Liian alas jadvat katteet
tekisivat vield suppeassa vaiheessa olevasta liiketoiminnasta  Satmaticille

houkuttelematonta.
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7. JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDESUOSITUKSET

Uusiutuvien energiamuotojen tuotanto on maailmalla kasvussa. Merkittavé osa kasvusta
tulee aurinkosahkostd, johon investoitiin eniten tuulienergian jalkeen (2010). Uutta
uusiutuvan energian kapasiteettia aloitettiin arviolta 170 miljardin euron edestd, jossa on

kasvua edeltavaan vuoteen

30 % (2009-2010) Osa kasvusta julkisen elvytyksen vetaméaa. Erityisen paljon liséantyi
pien- aurinkosahkotuotanto. Saksassa kotitaloudet asensivat aurinkopaneeleita
kapasiteetiltaan yhta suurta ydinvoimalaa vastaavan mé&&rdn. Kasvun ennustetaan
jatkuvan. Vaikka Suomi on aurinkosédhkon tuotannossa varsin paljon jéljessa suurinta
osaa Euroopasta ja muusta maailmasta, on sen merkitys taallakin nousevaa. Eurooppa ja
erityisesti Saksa ovat aurinkoenergian mahtimaita talla hetkelld, mutta kasvun odotetaan
olevan suurta l&hivuosina Kiinassa ja Intiassa. Myods Yhdysvalloista odotetaan alalle
veturia. Suuri osa maailmasta on jo nyt siind vaiheessa, ettd aurinkoenergialla tuotettu
séhkd on ilman tukiakin verkkoséhkod halvempaa. Tekniikan kehittyessa edelleen ja
komponenttien hinnan yha laskiessa tdma kehitys tulee edelleen korostumaan séahkdn
hinnan noustessa. Verkkopariteetti on saavutettu Eteld- Saksassa 2011 ja Pohjois-

Saksassa muutaman vuoden kuluttua.

Teknologian kehitys on ollut nopeaa, vaikka paneelit pdallisin puolin ovat samanlaisia
kuin 20 vuotta sitten, ne ovat tehokkaampia ja tuotanto edullisempaa. Tuotannon
tehokkuus on  noussut kymmenid prosentteja  vuodessa ja  Euroopan
Aurinkosahkoyhdistyksen mukaan paneelien hinta on pudonnut yli viidenneksella aina,
kun tuotantokapasiteetti on kaksinkertaistunut. Fossiilisiin polttoaineisiin perustuva
energiantuotanto jatkaa kallistumistaan, mika ruokkii investointeja kaikkiin uusiutuviin

energiamuotoihin.

Erityisesti paneelivalmistajien verinen kilpailu Yhdysvaltojen ja Kiinan valilla on
romahduttanut paneelien hintoja. Eurooppa on toistaiseksi aurinkoenergian suurin
markkina-alue. On kuitenkin ennustettu, ettd lahitulevaisuudessa Yhdysvallat tulee
nousemaan karkipaikalle. Paneelien tuotanto maailmassa on kiihtynyt ja ylikapasiteetti
pudotti hintoja arviolta 25 % vuoden 2011 aikana. Samaan aikaan Euroopan maiden

hallitukset ovat taantuman torjunnan johdosta leikanneet aurinkoenergian tukia
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séastotoimenpiteind, joka on vaikuttanut kysyntddan. On arvioitu, ettd jopa joka kolmas
paneelivalmistaja Yhdysvalloissa ajautui konkurssiin vuonna 2011.

(Tekniikka ja  Talous 8.9.2011 Kiina Kkilpailu kaataa amerikkalaisia
aurinkopaneelivalmistajia; Tekniikka ja Talous 31.10.2011 Synkét pilvet kasautuvat

aurinkovoiman taivaalle.)

Tutkimukseen pohjautuen voidaan todeta, ettd aurinkoenergialla on hyvét
kasvundkymat Suomen markkinoilla, niin kuluttaja, kuin julkisellakin sektorilla.
Satmatic Oy:n menestyminen uudella segmentilld kuluttajakaupassa vaatii paljon tyota
muun  muassa markkinoinnissa, jotta saavutetaan tarvittava tunnettavuus
markkinaosuuden kasvattamiseksi. Kattavan jalleenmyyjaverkoston avulla on
mahdollista tavoittaa haluttu asiakasrajapinta ilman laajoja asiakaspalvelun vaatimia

organisaatiomuutoksia, jotka soisivat nousevan tuoteryhmén Kkatteet.

Ymparistotietoisuuden kasvu, kasvavat vaatimukset energiatehokkuudesta, jarjestelmien
laskevat hinnat ja ostetun energian jatkuva kallistuminen yhdistettyna tekniikan
kehityksen tuomaan hyo6tysuhteiden kasvuun takaa laajentuvat markkinat lahivuosina

my06s Suomessa. Tama ennuste voidaan tehdd myds muun Euroopan tilanteen valossa.

Satmatic Oy:n Kaltaisille jarjestelmatoimittajille paneelivalmistajien kamppailu
Euroopassa ja Yhdysvalloissa synnyttdd merkittdvéa etua. Paneelihintojen laskiessa
putoavat myds jarjestelmien hinnat, jolloin aurinkoenergia kasvattaa houkuttelevuuttaan
ja kannattavuuttaan. Samalla jarjestelman hankinta tulee mahdolliseksi yha laajemmalle
ostajaryhmaélle. Vaikka hintakilpailu ei vaikuta yhtd voimakkaasti muiden

komponenttien hintoihin, tulevat laskupaineet pudottamaan myds invertterien hintoja.

Toisena merkittdvand seikkana voidaan ndahdd heindkuussa 2012 voimaan astuva
ympadristoministerion asetus rakennusten energiatehokkuudesta. On mahdollista, etta
aurinkoenergian syottotariffeja ei oteta Suomessa koskaan kayttdén muun Euroopan
laskevan  trendin  johdosta.  Energiatehokkuuden  vaatimukset avaavatkin
aurinkoenergialle er&anlaisen tariffin korvikkeen. Ensivaiheessa uusien rakennusten ja
mybdhemmin myds vanhojen energiatehokkuuden vaatimus velvoittaa tuottamaan osan
energiasta omavaraisesti. Muutaman paneelin aurinkoenergiajérjestelmalla pystytaan

rakennuksesta riippuen saavuttamaan maééritelty E-luku suhteellisen kohtuullisin



64

kustannuksin. Td&m& yhdistettynd aurinkoenergian tuomaan saastéon sahkoélaskussa ja
rakenteisiin integroitujen paneeliratkaisujen tuomaan materiaalikulujen alenemiseen
saavutetaan hyvinkin houkutteleva vaihtoehto. Edelld kuvailtu tilanne mahdollistaa

merkittdvan markkinakasvun aurinkoenergiajarjestelmille.

Suomi omaa jo nyt maailmalla maineen korkean teknisen osaamisen maana CleanTech-
sektorilla erityisesti vesiteknologian osalta. Tulevaisuudessa on todennédkdista, etté eri
uusiutuvien energioiden muodot tulevat yhdistymédan muodostaen cross CleanTech —
toimialan. Suomella on hyvat mahdollisuudet nousta merkittdvaksi toimijaksi alalla,
mikali se panostaa jatkossa tutkimus- ja kehitysty6ta koko uusiutuvien energiamuotojen
skaalalle, myds aurinkoenergiaan ja pyrkii 16ytdmain uusia, innovatiivisia ratkaisuja

tulevaisuuden energiatarpeen kattamiseksi paastéttomin keinoin.

Satmatic Oy:n kannalta tarpeeksi kattavan ja laajan jakeluverkoston muodostaminen on
ensiarvoisen tarkedd ja tulee nostaa toimenpiteissa korkeimmaksi prioriteetiksi.
Jakeluverkoston voivat muodostaa esimerkiksi asennus- ja sédhkoliikkeet, tukkuliikkeet,
rautakaupat, tavaratalot ja vastaavat. Liséksi Satmatic Oy:n verkkokauppa jatkaa osana

ketjua.

Laaja verkosto takaa myods nakyvyyden lisdantymisen ja sitd kautta kuluttaja-
asiakkaiden paremman tavoittamisen. Jokaisella jakeluverkon jéasenella on omat
markkinointitoimenpiteensd, jolloin saavutetaan kertaantuva hyoty Satmaticin
aurinkoenergia tuotteille. Jarjestelmatoimittajia ei ole Suomen markkinoilla viela
montaa, mutta tdma tulee ilman muuta muuttumaan l&hitulevaisuudessa. Siksi
Satmaticin nimen tuominen tunnetuksi on ensiarvoisen térked4, jotta yrityksen asema

aurinkoenergiamarkkinoilla olisi mahdollisimman vakaa.

Varsinkin  asennusliikkeilla ~ on  tuskin  halua lahted  tuottamaan itse
markkinointimateriaalia Satmaticin aurinkoenergiatuotteista. Kuluttajat kuitenkin
henkilokohtaisen kokemuksenkin perusteella ovat vahvasti mieltyneitd saamaan tietoa
ja materiaalia “kotiin viemiseksi” myo0s esitemuodossa. Aurinkoenergiajérjestelma on
koosta riippuen suhteellisen merkittdvékin sijoitus, joten paatoksia harvemmin tehdaan

hetkessa paikanpaalla esimerkiksi messuilla. Pelkka kehotus vierailla nettisivuilla
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lisdtiedon saamiseksi voi néin ollen johtaa yrityksen unohtumiseen ja kilpailija korjaa

asiakkaan haltuunsa.

Yhtenevainen, yrityksen puolesta toimitettu esitemateriaali takaa myo6s laadukkaan
viestinnan ulkoisen ilmeen. Vaikka jalleenmyyjid olisi useita, voidaan kuluttajan
huomio saada moninkertaisena  Satmaticin  tuotteisiin, mik&li useammalla

jalleenmyyijalla on saman, tunnistettavan teeman mukaiset materiaalit.

Esitteen sisélto tulisi olla selked, perusasiat tarjoava ja teknisesti yksinkertainen. Jotta
samaa esitepohjaa voidaan kayttad kaikilla jalleenmyyjill4, voidaan yhteystieto kohtaan

jattaa tyhja alue, johon jokainen jalleenmyyjéa voi itse lisata yhteystietonsa.

Satmatic Oy:n vankka pohja teollisuuden toimittajana tulisi pyrkia tuomaan
markkinointiviestinnassa kuluttajille esille niin, ettd sen avulla saavutetaan kilpailuetua
muihin pienempiin toimijoihin ndhden. On selvéa, ettd yrityksen koko ja pitka historia
séhkd ja automaatioalan toimijana luovat luotettavuutta ja laadukasta mielikuvaa.
Monet alan toimijoista ovat Suomessa vield pienid, yhden miehen autotalliyrityksié.
Aurinkoenergiajarjestelman hankinta on iso sijoitus ja toimittajan luotettavuus ja
asiantuntijuus merkittava seikka. Samoin esille tulee pystya tuomaan komponenttien
valiset erot. Esimerkiksi rautakauppaketjujen markkinoimat jarjestelmét koostuvat
yleisesti huomattavasti heikompitehoisista ~ komponenteista  ja  lahinna
akkujérjestelmistd. Kolikolla on kuitenkin kaantdpuoli; harvat isot Kilpailijat ovat
pelkdstddn  aurinko-  ja  tuulivoimaan  keskittyneitd  toimijoita,  jolloin
markkinointipanostukset ja esimerkiksi messundkyvyys kohdentuu kokonaan

uusiutuvaan energiaan. Satmaticin kohdalla painopisteet ovat paatoimialoissa.

Myo6s hinnoittelussa on |0ydettavisséd valtteja; kuluttajille saattaa muodostua
lehtimainonnan perusteella mielikuva pienempine toimijoiden paneelien ja jarjestelmien
edullisuudesta suhteessa Satmaticin markkinoimiin. Kuitenkin kun tarkastellaan
kokonaisuuksia komponenttitasolla, voidaan havaita, ettd tdamé ei pid4 paikkaansa.
Valmiissa jarjestelmépaketeissa kédytetddn usein teholtaan heikkoja paneeleja. Tata
asiaan perehtymaton kuluttaja ei valttaméatta huomaa.

Kiivas kilpailu kaataa paneeli-valmistajia varsinkin Yhdysvalloissa. Satmatic panostaa

tall& hetkell& eurooppalaisiin komponentteihin ja paneelit ndyttelevat kokonaisuuksissa
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merkittdvdd osaa. Hieman mittavamman kokoluokan jarjestelmissd on helposti
toistakymmenta paneelia. Mikéli Kiinan ja Yhdysvaltain valinen kilpailu alkaa heijastua
my0s Eurooppaan, tulee komponenttien saatavuus turvata esimerkiksi useamman
toimittajan kautta. Jos yksi toimittaja kaatuu, tulee varalla olla toinen vaihtoehto, jolla
turvataan tilattujen jarjestelmien ajantasainen toimitus. Asiakas ei halua odottaa keskella
parasta tuotantoaikaa yhtdan pakollista enempaé. Talla hetkella j&rjestelmien kauppa on
vield niin rauhallista, ettd toimitusajat eivat ole tiukkoja ja komponenttien saatavuus
hyva. Jos tilanne markkinoilla rajahtdd kasvuun, nousee myds osatoimitusten Kierto

huomattavasti kiivaammaksi.

Talla hetkellda Satmatic on kéyttdnyt markkinointiviestinnassaan Kilpailuedun
tavoittamiseksi  korostusta  siitd, ettd jarjestelmissa kéaytetddn nimenomaan
skandinaavisia ja eurooppalaisia, huippuvalmistajien komponentteja. Tdman hetkinen
kilpailutilanne on kuitenkin aiheuttanut sen, ettd kiinalaiset paneelit ovat merkittavéasti
edullisempia, kuin eurooppalaiset. Kiinalaisen paneelin hinta/W on talla hetkelld noin
0,60 e/W, kun Satmaticilla kdytdssa olevan ruotsalaisen paneelin hinta on noin 1,00
e/W. Moni kuluttaja kokee laatundkokulman térkedksi kysyttdessd, mutta hintaero
nousee kuitenkin ostonhetkellda madradvaksi tekijaksi. IImié on sama, kuin laajalti
muidenkin alueiden Kkuluttajien ostokdyttaytymistd tutkittaessa on havaittu. On
ehdottoman tarkead, ettd kaytetyt komponentit ovat jatkossakin laadukkaita ja kestavia,
mutta jotta hintapoliittisesti ei menetetd markkinaosuuksia, voi olla viisasta tutkia,
millaisia toimittajia Kiinan paneelitehtailta olisi l0ydettavisséd. Lapindkyvan ja
vastuullisen prosessin varmistamiseksi on ensiarvoisen tarkedd varmistaa, ettd
mahdollisen kiinalaisen toimittajan toimintatavat kestdvat péivanvaloa joka suhteessa.
Voidaan myods harkita vaihtoehtoa, jossa kuluttajalle annetaan mahdollisuus valita
hankkiiko han kalliimman jarjestelmén eurooppalaisilta valmistajilta, vai edullisemman,
esimerkiksi kiinalaisista komponenteista tuotetun, kuitenkin niin, etta riittdvé laatu on

aina varmistettu.
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8. YHTEENVETO TUTKIMUKSEN TAVOITTEISTA

Tutkimuksen alussa tavoitteeksi  asetettiin  selvittdd  vastaukset  kolmeen

paakysymykseen:

- Onko aurinkoenergialla realistisia mahdollisuuksia menestyd Suomessa?

- Millaisia seikkoja liittyy toimimiseen yritykselle ennestadn tuntemattomalla
kuluttajasektorilla  ja  minké&laisia  kuluttajien  ostop&atoksiin  vaikuttavia

taustatekijoita voidaan havaita?

- Milld keinoin case yritys voi saavuttaa markkinaosuuksia ~Suomen

aurinkoenergiamarkkinoilla?

Tassa loppuyhteenvedossa tarkastellaan tiivistetysti néihin kysymyksiin 16ytyneita

vastauksia.

Ensimmaisen kysymyksen kohdalla voidaan tutkimukseen nojaten todeta, ettéd
aurinkoenergialla on vield Suomessa hyvin kapeat markkinat sekd teollisuus, etta
kuluttajasektorilla. Verrattaessa tilannetta lahialueisiin Euroopassa ja ottaen huomioon
esille tuodut seikat Suomen ilmaston yhtenevaisyyksistd aurinkoenergian mahtimaa
Saksan kanssa on oikeutettua todeta, ettd kasvunakymat ovat erinomaiset. Euroopan
Unionin asettamat tavoitteet ja Suomen sitoutuminen vahvistavat osaltaan
aurinkoenergian nakymid. Positiivisena menekinlisdgjana toimivat jarjestelmien
tippuvat hinnat komponenttien halventuessa valmistajien kovan Kkilpailutilanteen
johdosta.  Sisdisend  motivaattorina  voidaan  puolestaan ndhdd  lisdantynyt
ympéristotietoisuus ja pyrkimys kestavadn kehitykseen. Nain ollen voidaan todeta
Suomen olevan suurella todennakoisyydellda lahivuosina huomattavasti lahempéané

eurooppalaista tasoa aurinkoenergian asennuksissa ja markkinoiden laajuudessa.

Toisessa kysymyksessd haettiin vastauksia kuluttajasektorin poikkeamiin yritysten
valisestd kaupasta, sek& ostohalukkuuden taustalla vaikuttaviin  seikkoihin.
Kuluttajasektorin kaupankéynti on tiukasti saddeltyd ja vaatii tarkkaa perehtymisté

tahattomien rikkeiden vélttdmiseksi. Kuluttaja-asiakas ei ole valttamatta asiantuntija,



68

vaan han kaipaa ostopadtoksensa tueksi runsaasti informaatiota ja apua. Koska Satmatic
Oy:n organisaatio ei ole rakennettu palvelemaan pirstaloitunutta kuluttajasektoria, on
tarkedd loytaa hyvat ja luotettavat yhteistydkumppanit, jotka hoitavat jakeluportaan ja
asiakaspalvelun tehtdvat. Ostohalukkuuden lisd&dntymiseen havaittiin  useampia
konkreettisia vaikuttajia: Jarjestelmien hintojen putoaminen tuo ne yh& useamman
ulottuville. Toisaalta lainsaadanndlliset seikat, kuten kuluvana vuonna voimaan astuvat
rakennusten  energiatehokkuuden  maaraykset siivittdvat kaikkia  uusiutuvia
energiamuotoja. Koska aurinkoenergia on sekd lupakéytannéltaan ja asennukseltaan
kevyttdinen, noussee se suosituksi vaihtoehdoksi ensi kadessa uudisrakentamisessa ja
asetuksen myohemmin laajentuessa koskemaan koko rakennuskantaa, myos
saneerausrakentamisessa. Suurien ikéluokkien elakoityessd tulee myds vapaa-ajan
asutuksen maéara lisddntymadn entisestddan. Tama nostanee off-grid jarjestelmien
kysyntad sahkoverkon ulkopuolisille alueille, mik& on ollut ilmiond jo havaittavissa
Satmatic Oy:n vastaanottamissa tiedusteluissa.

Kolmannessa kohdassa perehdyttiin nimenomaan Satmatic Oy:n mahdollisuuksiin
saavuttaa markkinaosuuksia. Vaikka aurinkoenergia on Satmatic Oy:lle vield
lilketaloudellisesti marginaalinen segmentti, voidaan yrityksellda katsoa olevan useita
etuja suhteessa kilpailijoihinsa. Yrityksen péaasiallinen tulos tulee muilta toimialoilta,
mikda mahdollistaa kehittyvdn alan vield pienituottoisen toiminnan. Toisaalla
vahvuutena on vankka ammattitaito vaativan sdhko- ja automaatiotekniikan alalla, joka
mahdollistaa oman tuotekehityksen ja mahdollisten markkinarakojen l6ytdmisen
tuoteinnovaatioiden kautta. Myos yrityksen koko ideologia on suuntautumassa kohti

kestavaa kehitysta.

Satmatic Oy oli toimeksiantajan roolissaan tyytyvdinen muodostuneeseen tutkimukseen.
Erityisen hyodylliseksi kaytannonkin jatkokayton kannalta koettiin yhteen kootut tiedot
aurinkoenergiajarjestelmiin  liittyvista  asetuksista ja  mé&&rayksistd,  kuten
rakennusmééaraykset, pientuottajan liittyminen séhkoverkkoon ja asetus rakennusten
energiatehokkuudesta.

Tama opinndytetyd on tarjonnut tekijalleen mahdollisuuden pintaa syvempaan
katsaukseen aurinkoenergian tilanteeseen yleisesti ja Suomessa. Sanotaan, ettd tieto
lisdd tuskaa, mutta tassé tapauksessa se vapautti havaitsemaan, ettd ihmiskunnalla on

kaikki avaimet kasissdan ympaériston kannalta kestdvaan ratkaisuun energian riittavan
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saannin turvaamiseksi jokaiselle maapallon asukkaalle. Nyt taytyy vain I0ytad oikea

ovi.
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