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1 INLEDNING

Konferenser, moten och kongresser ar bransch som har funnits i lange. Denna del av
turismbranschen kommer att finnas sa lange det finns foretag. Ju fler foretag, desto flera
moten och konferenser. Denna bransch arbetssatter manga manniskor nu men ocksa i

framtiden.

Konferenser ordnas aret runt, de flesta pa varen och pa hésten. Under vintermanaderna
ordnas det en del konferenser och méten men inte i lika stor skala. Foretagen inom kon-
ferensturismen har mojlighet att anstalla personer pa heltid for de lider inte av sésongs-
bundenhet som foretag inom fritidsturismen gor. (Rogers, 2008 s. 27-28)

Jag har sjalv varit intresserad av konferenser och hur man ordnar dem. Jag har planer att
i framtiden jobba med att ordna  konferenser eller evenemang.
Att ordna en konferens &r ett stort projekt som behdver en hel del planering och enga-
gemang. Det &r som att jobba i ett projekt dar alla medarbetare har sina delomraden som

de ansvarar for.

Det finns delar som tillhér konferenser, till dessa hor konferensutrymme, tekniska ar-
rangemang, restaurangtjanster, logi, trycktjanster, socialt program och transport. (Aarre-
jéarvi, 2003 ss 37-39)

Planeringen av konferensen ar A och O nér man har hand om olika evenemang. YH-
konferensens planering tar det mesta av tiden medan konferensen ar endast tva dagar
lang. YH-konferensen ordnades 7-9.5.2012 pa Ostersjon pa Silja Symphony med temat
“Ostersjon som utbildnings- och ekonomiomrade”. Sjilva temat anviindes i alla dess
delomraden som det bara gick att tillampa till. Konferensmaterialet var mestadels eko-

logiskt producerade varor.



1.1 Problemstallning

Det ordnas evenemang och konferenser runt om i Finland och varlden pa manga olika
stallen. Vad gor en konferens lyckad och minnesvard, vilka delar behovs for att fa ett
godké&nnande av kunden? Kunderna soker efter mer upplevelser for sina pengar och vill
ha varde for den summa de har lagt ner pa evenemanget. Hur planerar man och ordnar
det sociala evenemanget for konferenser, vad behdver man ta i beaktande nér det galler

foretagskunder och vad soker de efter?

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med arbetet &r att vara med och planera och genomfora YH-konferensen 2012 pa
Silja Symphony 7-9.5.2012. Att ordna ett lyckat evenemang for uppdragsgivaren sa att
kunden blir tillfredsstalld. Delsyftet med arbetet &r att utreda mojligheter och forverk-
liga det sociala programmet i Stockholm under konferensen. Jag kommer att avgransa
mig till planeringen av det praktiska och inte ga in pa programmets uppbyggnad eller

valet av forelasare i konferensen.

1.3 Metod och material

Mitt examensarbete kommer vara praktiskt i form av ett projekt. Tillsammans med upp-
dragsgivaren planerar vi och genomfor det praktiska runt YH-konferensen. Jag kommer
att anvanda mig av mina egna iakttagelser och erfarenheter av evenemangsplanering for
att genomfora detta projekt. | den teoretiska delen av arbetet har jag anvant mig mest av
Macheridis beskrivning om projektarbete, Wolf som behandlar evenemang och Rogers

konferensplanering.

1.4 YH-konferensen

YH-konferensen ordnas varje ar av Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry i
samarbete med dess intressenter och en yrkeshogskola. Ar 2011 arrangerades YH-
konferensen i Seindjoki av Arene i samarbete med Seindjoen Ammattikorkeakoulu. 7-

9.5.2012 arrangerade Arene i samarbete med Arcada — Nylands svenska yrkeshdgskola



YH-konferensen ombord pa TallinkSiljas fartyg Silja Symphony. De praktiska ar-
rangemangen skéttes huvudsakligen av Arcada. Temat var *Ostersjon som utbildnings-
och ekonomiomrade”. Deltagarna som kommer fran runtom i landet har en koppling till
yrkeshdgskolorna i Finland. De flesta &r rektorer, lektorer, studerandekarer och personer
fran kommunikationsavdelningarna. Vissa av deltagarna kanner varandra fran forut och

har varit pa YH-konferensen under tidigare ar.

2 DEFINITION AV PROJEKTET

| den forsta fasen som Macheridis kallar for definitionsfasen tas beslutet ifall man ac-
cepterar projektet eller inte. | denna fas bestdams ocksa budgeten for hela projektet och
det réknas dven ut eventuell vinst. Man skriver &ven i denna fas under kontraktet mellan
uppdragsgivaren och uppdragstagaren. Sist men inte minst bestimmer man en projekt-
ledare for hela projektet. (Macheridis, 2001 s. 84-85)

| projektarbete ar det viktigt att veta vem som bestéllt projektet och vad bestéllaren vill
ha ut av det hela. Det finns tva olika typer av bestéllare, en intern eller extern bestal-
lare. Ett projekt kan ha bade en extern och en intern bestallare. (Macheridis, 2001 s.29-
30) Enligt Macheridis har ett projekt fyra olika delar som maste genomgas for att full-
fora det. Dessa delar han in i definitionsfasen, planeringsfasen, genomfdrande fasen och
reflektionsfasen. (Macheridis, 2001 s. 83)

| detta projekt finns det bade en extern och en intern bestéllare. Den externa bestallaren
ar Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene och den interna bestallaren &r Arcada.

Nar man planerar en konferens ska man ha klara mal fran borjan, det géller att i tid borja
fundera pa budget, logi, plats, program etc. De centrala delarna i konferensen skiljer sig
inte mycket om man ordnar en konferens for 50 eller for 300 personer. Konferenser
maste aven skilja sig fran mangden for att attrahera deltagare samt vara minnesvarda.
Sma detaljer kan gora att konferensen skiljer sig till fordel fran andra konferenser.
(Rogers, 2008 s. 172-173)



2.1 Budgetering

For att kunna planera en konferens eller ett enskilt evenemang maste man ha klart hur
stor budget man har till sitt forfogande. Planeringen av sjalva konferensen beror mycket
pa vilka resurser man har tillgangliga. Man maste veta bade de forvantade kostnaderna
samt inkomsterna. De forvantade kostnaderna ar enklare att lista ut da man gjort tidigare
liknande evenemang och man kénner till vad underleverantérerna tar for priser. Nér
man inom affarsvarlden planerar evenemang ar det bestéllande foretaget som bestdm-
mer budgeten. Det kan finnas en skild budget for det enskilda evenemanget eller sa kan
det finnas en budget for alla evenemang under ett ar som foretaget kommer att ordna.
(Rogers 2008 s. 179-180)

For att fa ett overskott pa evenemanget eller konferensen kan man forsoka attrahera
sponsorer som tillfor ekonomisk hjalp i form av marknadsféring eller bidrag. Overskott
kan ocksa fas fran priset som deltagarna betalar for att delta i konferensen. (Rogers
2008 s. 180-181)

Vi borjade med budgeten redan i december da vi hade vara forsta méten. Jag gjorde en
excel-fil 6ver de inkomster och kostnader som von Bonsdorff-Hermunen hade rett ut for
att vi skulle fa en battre blick 6ver helheten. Vi visste redan i borjan kostnaderna for
konferensutrymmet, hytter, maltider samt uppskattade kostnader for tryckmaterial. Ge-
nom att uppskatta de forvantade kostnaderna kunde vi ocksa borja rakna ut pa priset for
konferensen. Vi gjorde en kalkylering 6ver kostnader och intdkter och rdknade ut en kri-
tisk punkt vilken vi maste komma 6ver for att fa dverskott pa konferensen. Darefter
raknade vi ut en budget med en liten vinst. Vi visste redan fran borjan att Akava skulle
detta ar sponsorera konferensen vilket gjorde att konferensprisen kunde stanna pa en
rimlig niva. I borjan av 2012 fick vi rakna om budgeten och satta nya konferenspriser
for det hade varit meningen att uppdragsgivaren skulle fa ett storre dverskott pa fran
konferensen. Med tanke pa att konferensen drar olika kundgrupper var det viktigt att
fundera Over olika prisklasser. Under planeringstillfallena diskuterade vi oss fram till att
prissatta konferensen enligt hyttkategorierna. Fran TallinkSilja hade vi fatt veta att det
fanns fyra olika hyttkategorier att valja mellan. Det fanns att valja mellan Deluxe-, Sea-
side- for 1 person, Promenade- for 2 personer eller Promenade-hyttkategori for 3-4 per-

soner. De olika kundgrupperna som varierade fran studerande till rektorer behovdes ta i



beaktande i prissattningen for att locka fler deltagare. Vi valde att halla tillaggspro-
grammets budgetering skilt i borjan da vi inte visste till vilka besoksmal vara utflykter

for deltagarna eller hur mycket dessa kommer att kosta.

3 PLANERINGSFASEN

Denna fas under ett projekt &r att huvudsakligen ge arbetet en klar struktur. Planeringen
inklusive tidtabeller och deadlines ar viktigt for att leda projektet i rétt riktning. Man
delar in projektet i olika bitar och kan satta olika delmal for nar de ska vara klara. Man
utformar ett klart schema 6ver resursbehovet och satter hér &ven ut deadlines och upp-
foljnings tidtabeller. En annan viktig del ar att gora en riskanalys och fundera Over
eventuella problem som kan uppstd under processen. Aven om man gjort en bra riskana-
lys kravs aven att man under projektets gang ar flexibel och kan bemastra de olika hin-

der man kommer 6ver. (Macheridis, 2001 s. 86-88)

Planeringsarbetet som jag var med i borjades i borjan av december 2011. Planerings-
gruppen i Arcada bestod av

Namn Titel Ansvarsomrade

Jan-Erik Krusberg Utvecklingsschef Huvudansvarig

Maria von  Bonsdorff- Congress and  Event Alla praktiska arrangemang

Hermunen Manager

Hellevi Aittoniemi Programledare - Utbild- Huvudansvarig for studeranden

ningsprogrammet i turism och 6ver Saris arbete

Gunilla Sj6berg Kommunikationschef Marknadsforing och

kommunikation

Mikael Wacklin Kommunikationsassistent ~ Marknadsféring och

kommunikation

Steffen Orsted Online media koordinator Hemsidan
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Sari Peltola Studerande Tillaggsprogrammet i Stock-

holm, Marias assistent

Vi samlades forsta gangen i borjan av december for att ga igenom hela konferensen, vad
som borde gdras och hur programmet preliminért skulle se ut. | boérjan gjorde vi dven en
tidtabell 6ver nér olika delomraden skulle vara klara. Tillsammans med von Bonsdorff-
Hermunen sag vi 6ver vad vi hade framfor oss fore konferensen. De praktiska detaljerna
infor konferensen var pa vart ansvar medan programmet bestamdes och planerades av
radet for yrkeshogskolornas rektorer Arene. Hemsidans layout planerades av Arcadas
kommunikationsavdelning medan sjalva innehallet var pa planeringsgruppens ansvar.
Infon pa hemsidan om de praktiska arrangemangen under konferensen var bland annat

nagot som jag skrev texten till.

Riskerna med att konferensen ordnades pa en bat &r manga, bland annat att antalet del-
tagare kan bli litet. Genom att marknadsféra konferensen kan man undvika detta och se
till att priserna ar rimliga sa att sd manga deltagare som mojligt kan medverka. Tallink
Silja har gjort en riskanalys 6ver sina tjanster och de har evakueringsévningar rétt ofta
sa vi behovde inte fundera dver sakerheten pa fartyget.

Nar Arene gjorde forhandsbokningen pa Tallink Silja bokade de férutom hytterna och
konferensutrymmen aven maltiderna pa fartyget. Till konferenspriset forutom Gvernatt-
ningen och konferensmaterialet hérde lunch och middag under forsta dagen, frukost och
middag under andra dagen och frukost den sista morgonen. | programmet var det inpla-
nerat kaffe bada dagarna under konferensen, vi andrade detta till kaffebuffet da det var
lange mellan maltiderna. Kaffeserveringen horde dven till konferenspriset. Maltiderna
funderade vi inte desto mer pa for det var pa forhand som Arene hade bestéllt dem och
passat in dem i programmet. Tilldggstjansterna var skiljt prissatta for man behdvde inte
delta i nagot av dem.

3.1 Konferensmedarbetare

Till planeringsarbetet horde ocksa att fundera ut hur manga konferensassistenter vi be-
hover for konferensen och hur vi far dessa. Med hjalp av Hellevi Aittoniemi fick vi veta
11



att en av hennes studerandeklasser (TUR10) kunde vara med och hjalpa under dessa da-
gar. Dérefter kunde vi borja planera och organisera konferensassistenternas arbete. Jag
borjade med att fundera ut var vi behdvde extra personal och hur manga som behdvdes
till detta. Fartyget &r stort och det behdvdes en hel del konferensassistenter for att fa alla
deltagare dit de behdvde komma. Efter att ha gatt igenom baten grundligt och begrundat
var vi behoévde personal gjorde jag ett schema 6ver var vi behdvde personal. Under ti-
den som TUR10 besokte baten och bekantade sig med den beskrev jag de olika arbets-
stationerna och studerandena fick ge 6nskemal om var de ville stationeras. Veckan in-
nan konferensen gick jag igenom det slutliga schemat for studerandena och besvarade
deras fragor. For konferensassistenterna gjorde vi dven en egen konferensmapp med
kontaktinformation, program och annat behovligt ingick for att deras arbete skulle ga sa
latt som mojligt. Allt som allt behdvdes 23 konferensassistenter for att genomfora kon-

ferensen pa ett bra sétt.

3.2 Evenemangsplaneringens delomraden

Enligt Wolf (2005 s.1) har evenemangsplanering sex delomradden som man maste veta
for att kunna arrangera ett evenemang. Wolf kallar dem for 5 W och 1 H. De fem W
som hon réknar upp &r who, what, when, where och why, det vill s&ga till vem, vad, nér,
var och varfor. H representerar How, vilket representerar hur, som har en stor roll i

evenemangsplaneringen.

Den forsta delen som Wolf talar om som man maste fundera pa nar man planerar eve-
nemang &r till vem du planerar dem. Man kan dven dela in personerna i grupper, exem-
pelvis i aldersgrupper, familjer, kanner de varandra fran tidigare, for att mer klart kunna
planera evenemanget. Det ar en fordel om du kanner till hur manga manniskor som
kommer att komma pa evenemanget samt ifall de kanner varandra fran forut. Kanner du
till hur manga som kommer att delta ar det lattare att planera plats, dekoration, meny,
tidsplanering etc. (Wolf 2005 s. 1-7)

| detta fall var det uppdragsgivaren Arene som hade uppskattat att deltagarantalet for-
vantas bli ca 400 personer som deltar i konferensen vilket underlattar proportionstan-
kandet. Man visste alltsa redan i definitionsskedet vilken kundgrupp man kommer att

handskas med. En forhandsbokning pa TallinkSilja gjordes redan i tidigt skede nar man
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hade uppskattat hur manga deltagarna kommer att bli. Fran forsta borjan var det raknat
att deltagarantalet skulle bli ca 500 personer sa man gjorde en bokning pa TallinkSilja.

Fragan vad &r en stor del av evenemangsplanering. Vilken typ av evenemang kommer
det att vara? Det &r skillnad pa om man planerar det som ett socialt evenemang eller for
affarsresenarer. (Wolf 2005 s. 8-9) Kommer deltagarna under konferensen att vara ak-
tiva eller passiva &r att fundera ut ndr man planerar ut hurdant program man vill ha.
(Rogers 2008 s. 176) Man kan valja mellan manga olika former av underhallning att ha
pa evenemanget. Det galler att dven kanna till pd forhand hurdan underhallningen

kommer att vara for att undvika opassande innehall. (Wolf 2005 s. 8-9)

Y H-konferensen som ordnas vet man att hor till gruppen affarsresenérer, vilket leder till
lattare val av evenemang som kan vara lampligt for kundgruppen. YH-konferensen hade
denna gang temat “Ostersjon som utbildnings- och ekonomiomride”. Konferensdelta-
garna var i den passiva rollen den forsta dagen medan andra dagen till stor del handlade
om parallellsessioner dar deltagarna kunde ta en mer aktiv roll. Det var mojligt for del-
tagarna att satta in elektroniskt fragor till en server som publicerade dem for forelasarna
och for de andra i publiken. Detta gjorde det enklare for publiken att stalla fragor mitt i
presentationen. Tekniskt genomfordes detta med hjalp av Prospectums It-teknik.

Konferenskvallarnas program funderade vi inte pa da sjalva fartyget ordnar olika till-
stallningar under bada dagarna. Till kryssningsprogrammet hor olika shower, trubadur-

musik etc. som deltagarna kan delta i.

Nar evenemanget ar har det dven en stor roll i planeringen. Sommar, vinter, var eller
host bestammer ofta hurdant evenemanget kommer att bli. Man kan andra pa belysning-
en, fargerna, maten med mera efter sésongerna. Det dr oftast dyrare att hyra ett utrymme
pa ett veckoslut &n pa en veckodag. Man maste dven fundera ut om deltagarna kommer
med bagage, ifall det behovs en kladknagg. Hur langt evenemanget ar kopplas éven
ihop med fragan om nar evenemanget halls. (Wolf 2005 s. 10-12) Arrangoren kan fa
bestdmd tidpunkt n&r evenemanget kommer att vara och planera evenemanget kring det.
(Rogers 2008 s. 177)

Vi hade ingen mojlighet att dndra pa datumet da det var bestamt pa forhand redan aret

forut, sa det vara bara att jobba med det vi hade. | bérjan av 2012 var jag och von
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Bonsdorff-Hermunen till Silja Symphony och sag hurdana utrymmen konferensen ge-
nomfors i och hurdana extra tillbehdr vi behdvde till dessa utrymmen. Konferensdelta-
garna kommer pa morgonen med bagage och ytterjackor vilket leder till att det maste
finnas en kladknagg latt tillganglig. Kladknaggen var meningen att sattas vid ingangen
av konferensutrymmet men platsen var alldeles for lite for 350 vaskor. Detta ordades

med att andra om ett av konferensutrymmena till kladknagg.

Var du valjer att halla evenemanget eller konferensen har en stor roll. Evenemanget kan
vara inomhus eller utomhus och dessa kan féra med sig hinder som man maste Gver-
vinna. Man maste aven fundera ut vad for regler och bestammelser den valda platsen
innehar samt ta reda pa hurdan utrustning de har och vad som méjligtvis behovs till.
(Wolf et al. 2005 s.12-14) Konferenser ska arrangeras helst i nérheten av en stor motor-
vag, tagstation eller flygplats for att underlatta transfern till platsen. (Rogers 2008 s.
177)

YH-konferensens plats var redan bestamd pa forvag av Arene, vilket vi inte kunde pa-
verka sa det var att fundera ut hur manniskorna kommer till hamnen. Ett stort fartyg
som konferensen ordnades pa har alltid sina fordelar och nackdelar. Man &r fast pa ba-
ten under kryssningens gang vilket inte underlattar ifall man behdver nagonting direkt
men detsamma géller deltagarna sa de &r smatt tvungna att delta i varje session. Termi-
nalen ligger ratt niara Helsingfors centrum s& deltagarna har det relativt latt att ta sig
fram till konferens platsen. Vi bestamde oss dnda for att ordna busstransport fran Eliel-
platsen till hamnen for att underlatta transfern for deltagare som kommer langre ifran.

Man maste veta varfér man har evenemanget for att kunna planera ett lyckat och min-
nesvart evenemang. Det finns tre olika typer av evenemang, sociala, afférs eller vélgo-
renhets evenemang. | affarsevenemang som till exempel konferenser ar det innehallet
som ar det viktigaste. Det ar ocksa viktigt att veta om alla i foretaget ar inbjudna till
evenemanget eller om det ar bara vissa utvalda personer som far ga pa det. (Wolf 2005
s. 15-20)

Sjalva programmet var jag inte med och planerade utan programmet planerades av
Arene. YH-konferensen &r inte bara till for att lyssna pa foredrag i tva dagar utan det
handlar véldigt mycket om att skaffa at sig ett storre natverk.
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Hurdant evenemang det kommer att bli har mycket att géra med budgeten, hur stort
svangrum planeraren egentligen har. Allt har en koppling till budgeten, platsen, ut-
smyckningen etc. Man maste dven ha lite extra pengar 6ver i budgeten for ovantade ut-
gifter. (Wolff 2005 p.21-23) Det man verkligen behdver veta ar formatet dvs. temat for
evenemanget och langden och utifran det kan man bérja bygga upp de delar som behdvs
for en framgangsrikt och minnesvart evenemang. (Rogers 2008 s. 178)

Budgeteringen av detta evenemang skulle vara a och o for att veta hur mycket man har
att arbeta med. Ovantade utgifter ar en del av konferenser nar det ibland faller bort del-
tagare och ibland kommer det till deltagare. Man kanske har glomt bort att budgetera
nagonting viktigt som maste inforskaffas till evenemanget sa det géller att ha en budget
som ar berdknad med ndgra ovantade utgifter. | detta fall var det nodvandigt att ha
svangrum i budgeten for ovantade kostnader nér det handlade om en stérre méangd del-

tagare.

3.3 Socialt program

Nojesstallen, rundturer och lokala platser ger méjligheter for konferensdeltagare att um-
gas med varandra pa en informell basis efter en lang konferensdag. Det sociala pro-
grammet kan vara en viktig del i upplevelsen av hela konferensen. (Rogers, 2008 s. 26)

I och med att jag hade som bisyfte att planera och genomfdra det sociala programmet i
Stockholm under konferensen har jag valt att satta en storre vikt pa just detta. | konfe-
rensprogrammet var det insatt fran forsta borjan en tid som jag inte kunde paverka. Det

var utsatt i programmet fyra timmar egen tid i Stockholm for konferensdeltagarna.

3.3.1 Planeringen av det sociala programmet

Med detta i atanke borjade jag fundera ut vad de skulle kunna gora under dessa fa tim-
mar. Transport till och fran hamnen var jag tvungen att ta med i funderingarna och att
sjalva programmet inte kunde vara for langt eller for langt borta. Jag gick igenom
Stockholms sevardheter, ringde turistinformationen och sokte allmant pa internet om
olika platser i Stockholm. Jag kom fram till nagra majligheter och presenterade dessa
forst for von Bonsdorff-Hermunen och sedan for hela planeringsgruppen. Jag ville ha
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nagonting extra med som de flesta konferensdeltagarna inte hade tankt sig och sedan
nagot mer konservativt som passar de flesta. Det férsta som blev klart att ordnas var
Globens Skyview. Gondolen som gar upp pa Globens tak var sékert en upplevelse som
de flesta deltagarna inte hade tidigare upplevt. Att se Stockholm fran ett annat perspek-
tiv var arbetsrubriken for detta tillaggsprogram. Den andra tillaggsmajligheten jag valde
att ta med var Vasamuseet vid Djurgarden. Det &r ett lite mer intellektuellt besoksmal
for dem som soker efter nagot kulturellt. 1 programmet tillhérde busstransport och en
engelsksprakig guidning i Vasamuseet. Det sista verkliga besoksmalet var Drottning-
holms slott. Slottet som &r ett av UNESCO:s vérldsarv ar ett ypperligt mal for en grupp
med nagra timmar pa sig. Genom att ha en guidning pa plats far man en battre inblick i
de olika besoksmalen. Jag valde att dven ta med en mojlighet att aka in till Stockholms
centrum for att sjalv fordriva den lediga tiden. Denna méjlighet att besoka Stockholm pa
egen hand behdvde jag inte fundera ut desto mer forutom var bussen stannar och nar
den kommer att avga tillbaka till hamnen for att hinna i tid till dagens forelasningar.

Till alla dessa tillaggsprogram valde jag att ha egna guider med i bussarna for att kunna
dirigera folk ratt och se till att alla kommer med. En del av konferensassistenterna fick
aka med till dessa besoksmal som bussguider. Vi bestamde att anlita Tallink Siljas buss-

tjanster i Stockholm for att underlatta faktureringsprocessen och vart arbete.

3.4 Anmalningar

Under planeringens gang var det viktigt att fa ett fungerande system for anmalningarna
till konferensen. Maria von Bonsdorff-Hermunen visste om ett program som heter Lyyti
vilket vi kunde anvanda till anmalningarna. | borjan av 2012 fick vi en skolning i hur
programmet fungerade och hjalp med att satta in de uppgifter som behdévdes in pa an-
malningssidan. P4 hemsidan fanns det en lank som forde deltagaren till denna anmal-

ningssida.

Pa anmalningssidan hade vi inprogrammerat allt fran allméanna deltagaruppgifter till val
av hyttkategorier och tillaggsprogram. Vi forsokte gora programmet sa latt som mojligt
for deltagarna att anmala sig. Anmaélningssidan gjorde vi dven pa tva olika sprak for att

kunna betjana alla deltagare pa basta mojliga satt. 1 och med att deltagarna valde olika
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hyttkategorier och tillaggsprogram kunde vi skilja at dem redan i borjan. Via program-
met kunde vi dven fakturera deltagarna vilket gjorde vart jobb lite enklare.

Sjalva anmalningen till konferensen bérjade i bérjan av mars och man kunde anméla sig
anda till 2.4.2012. Vi holl ett litet fonster uppe for dem som anmaler sig i sista stund

just fore konferensen.

3.5 Deltagargavor

Inom konferensbranschen hor det till att man tackar deltagaren pa nagot satt. Som delta-
gar- och forelasargavor funderade pa nagot som de inte kanske ha fatt tidigare. Allt fran
minnesstickor till bokgavor funderade vi pd men besl6t oss till sist for att anvanda
WWF-gavor. Med tanke pa att vi hade som ursprungsidé hallbar utveckling bestamde vi
oss for att anvanda detta till godo pa nagot satt. Varje deltagare fick med sin konferens-
mapp ett diplom dér det stod att med att delta pa4 denna konferens har man skinkt 5 € till

att bevara Ostersjon.

Som forelasargavor blev det aven WWF-tema med véska, minnessticka och donation till

WWEF och bevarandet av Ostersjon.

3.6 Viktigt att komma ihag vid konferensplanering

Det finns delar som tillhér konferenser, till dessa hor konferensutrymme, tekniska ar-
rangemang, restaurangtjanster, logi, trycktjanster, socialt program och transport. (Aarre-
jarvi, 2003 ss 37-39) N&r man ordnar konferenser och kongresser &r det viktigt att vélja
ett [ampligt stélle. Nar man valjer ut stallet I6nar det sig kolla upp vad for redskap plat-
sen har. De flesta stallen har som grundutrustning mikrofoner, videoprojektorer och
bladderblock. (Aarrejarvi, 2003 s. 15)Skyltningen pa plats maste vara tydlig och réattpla-
cerad, vanligtvis ovanfor huvudhoéjden, for att deltagarna inte virrar omkring. (Aarre-
jarvi, 2003 s. 75)

Vi hade redan i borjan av planeringsskedet gatt igenom feedbacken fran forra arets kon-
ferens. Med feedbacken i bakhuvudet planerade hade vi sma detaljer pa ett battre satt
for att undvika samma misstag som féregaende arrangor hade haft. Fran foregaende ars
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feedback fick vi bland annat tips om att sétta skyltarna lite hogre, vilket man kanske inte

kommer direkt att tdnka pa nar man satter upp dem.

Med tanke pa att konferensen dven har sponsorer var det viktigt att fa med dessa pa na-
got horn i det mesta. Vi lade in sponsorforetagens logo pa det mesta. Pa hemsidan fanns
det logon med lankar, informationsbladet hade dem tryckta langst ner, namnbrickorna. |

konferensutrymmet pa baten fanns det dven plats for sponsorerna att presentera sig.

4 GENOMFORANDE AV YH-KONFERENSEN

Genomforandefasen som dess namn berattar ar da man utfor projektets arbete. Man
kopplar denna fas ihop med planeringsfasen genom att kolla upp delmal som satts upp
och att man for projektet i ratt riktning. Rapportering &r en viktig del i genomforandefa-
sen sa man ser i vilket skede olika delar &r. Projektets ledning har dven en stor roll i det
hela genom att uppratthalla entusiasmen och ivern att jobba med projektet hos medarbe-
tarna. (Macheridis, 2001 s. 88-89)

4.1 Forberedelser

Genom att konferensen denna gang ordnades pa ett fartyg var det viktigt att planera allt
i detalj for att fa alla mojliga och omajliga saker med. Konferensmapparna skulle pack-
as ihop och sorteras, vilket inte ar sa latt nar det handlar om 350 personer. Materialet till
konferensmappen skulle printas ut och sattas i mappen. Vissa saker som skulle in i
mappen fick vi vanta en stund pa men de kom till sist. Nagra dagar innan konferensen
printade vi ut deltagarlistor som sattes in i mappen. Nagra arbetsdagar gick at for att fa
allt inpackat i mapparna och alfabetiskt sorterade. For att allt detta ska fungera pa basta

mojliga satt ar det viktigt att allt &r klart och man har allt vélplanerat.

Stockholm-broschyrerna som skulle in i konferensmappen var jag till Stockholm och
sbka och samtidigt under resan gick jag igenom Tallink Siljas terminal i Stockholm.
Med lite mer kdnnedom om terminalen var det lattare att beratta for studerandena vartat

studerandena skulle dirigera deltagarna till tilldaggsprogrammet i Stockholm.
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Genom att jag hade planerat ut ett arbetsschema for studenterna som skulle vara med
och hjélpa till under konferensen gick det latt ga igenom deras arbetsuppgifter nagra

dagar innan konferensen.

4.2 YH-konferensen dag 1

Konferensens officiella program borjade med 6ppningstal klockan 12.45 men det fanns
en hel del att gora redan fore det. Vi borjade med att séatta upp allt i terminalen. Genast
efter ankomst till terminalen fick vi registreringar. Vi hade en hel del hjalp av Tarja
Malmstrom fran TallinkSilja som var med oss under morgonen och hjalpte till om vi
behdvde nagonting. Det behdvdes lite rekvisita in pa baten genast nar den hade kommit
i land sa jag gick in pa baten genast da den kommit i land. Under formiddagen var det
registrering och véalkomnande av konferensgasterna vilket TUR10 genomfdrde Vval. |
programmet efter registreringen var det lunch for deltagarna vilken de kunde &ta i farty-
gets buffé. Under formiddagen ville jag annu dubbelkolla bokningarna for tillaggspro-
grammet i Stockholm. Allt var under kontroll i Drottningholm och Vasa-museet medan
Globen Skyview ville ha betalningen i kontant, vilket forde med ett problem da vi inte
hade raknat med att ta kontanter med. Vi fick helt enkelt ta ut pengar och véaxla dem pa
baten i ett senare skede.

Under morgonen hade vi en del problem att fa personer till hamnen pa grund av att VR
under morgonen hade drabbats av ett storre tekniskt fel sa de flesta deltagarna som kom
med tag blev forsenade. Detta ledde till att bussarna fran jarnvéagsstationen till hamnen

gick halvtomma.

Fore konferensdeltagarna slapptes in pa baten gick jag med nagra studenter in pa baten
for att annu ga igenom deras arbetsuppgifter. Studenterna tog sina platser och vi for-
sokte fa allt ordnat pa basta mojliga satt for konferensdeltagarna att ta sig fran hamnen
till batens tillfalliga kladknagg och dérifran till buffén. Det géllde att ga fran baten till
hamnen och tillbaka en hel del ganger under dagen for att ha allting under kontroll. Till-
baka i hamnterminalen hjalpte jag till med registreringen tog emot sista minuten anmal-
ningar till tillaggsprogrammet i Stockholm. Jag gick igenom tillgangligheten for extra-
programmen och det fanns annu nagra platser till varje tillaggsprogram sa jag uppdate-
rade deltagarlistorna och meddelade deltagarna.

19



Under dagens gang gick jag igenom alla studerandestationer och kontrollerade att alla
hade fatt halla sina pauser och detta hade fungerat suverant. Det officiella programmet
borjade klockan 12.45 med Oppningstal. Vi fick in alla foreldsare i tid vilket gjorde att
tidtabellen héll under hela dagen. Det behdvdes personer vid incheckningen tills en
timme fore fartygets avgang sa vi satt dar och vantade tills alla hade kommit. Jag hann
in pa baten i tid tills konferensdeltagarna skulle ha sina vaskor fran kladknaggen sa jag
hjélpte till sa hela processen skulle bli smidigare. Sjalva kladknaggens funktion var en

succé och manniskorna fick smidigt sina véskor.

Konferensdeltagarna hade nu nagon timme pa sig innan de skulle och 4ta middag i far-
tygets buffé. Nagra av deltagarna hade blivit inbjudna att ha middag pa fartygets 4 la
Carte restaurang.

Annu under kvéllen gick jag igenom féljande dags program och deltagarlistorna for till-
aggsprogrammet i Stockholm och delade ut dem for studerandena som akte med grup-
perna. Annu under kvallen gick jag och von Bonsdorff-Hermunen igenom féljande dags

konferensprogram sag ut och vad som annu behdvdes goras.

4.3 YH-konferensen dag 2

YH-konferensens andra dag bérjade med morgonmal for alla i fartygets buffé. Annu
under morgonen kom det anmalningar till tillaggsprogrammen i Stockholm. Genast da
baten hade kommit i hamn var det dags att ga ut och se var bussarna var och dirigera
deltagarna till ratt bussar som akte till de olika extra programmen. Bussarna var sen lite
svarare att hitta pa grund av att bussbolagen inte hade ratt namn pa skylten som vi hade

bestdmt om. Vi fick ivag bussarna i tid till sina bestdmda destinationer.

Till Drottningholm akte 28 deltagare, till VVasamuseet akte 12 personer, till Skyview
akte 8 deltagare och till Ostermalmstorg 98 deltagare, resten av deltagarna gjorde vad de
ville. Under tiden som tillaggsprogrammen i Stockholm var pa gang stannade jag och
nagra andra pa baten for att ga igenom dagens program och vad som behévdes goras.
Senare under dagen skulle det vara parallellsessioner i batens konferensavdelning vilka
vi gjorde i ordning. Under den fria tiden som konferensdeltagarna kunde njuta i Stock-
holm tog vi emot nagra forelasare och satte ut en forskningsrapport som skulle delas ut

under den senare sessionen av dagen. Under dagens officiella program var det vissa f0-
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redrag som drog ut pa tiden sa sjalva programmet skyfflades framat. Att fa personerna
till konferensutrymmena var inte svart nar det fanns studenter som visade végen. Sist pa
programmet var det avslutningstal och information om vem och var nasta YH-konferens
kommer att hallas. Under kvallen var det endast middag for konferensdeltagarna kvar

och sedan var hela konferensens program avslutat.

5 EVALUERING

Enligt Macheridis ar den sista fasen i projektarbete en reflektionsfas dar man 6verrécker
slutprodukten till bestallaren. Man reflekterar dven 6ver projektets gang och hur man
lyckats kontra vad som skulle ha kunnat goras battre. Kompetensutveckling &r en viktig
del av reflektionsfasen for att man ska kunna fora vidare de saker man lart sig under
projektets gang till nasta projekt som man jobbar med. Det sista som gors i reflektions-

fasen dr att projektgruppen upploses. (Macheridis, 2001 s. 90-91)

Genast efter konferensen skickade vi at deltagarna en lank till en feedbackblankett for
att kunna evaluera hur konferensen gick. | feedbackblanketten behandlade vi allménna
arrangemang, utrymmen, temats aktualitet, programmets uppbyggnad, tillaggsprogram
och konferensfunktionérerna. Jag har valt att ta med i reflektionerna de delarna jag var
med och planerade. Av 350 deltagare fick vi in 154 svar vilket var lite under 50 %. |
varje fraga hade vi som skala 1-4 dar det lagsta majliga vitsordet var 1 och det hogsta
mojliga var 4. Man hade dven mojlighet att lagga till kommentarer efter varje fraga for
att vi lattare kunde analysera vad som var bra och vad som gick snett. Det forsta som jag

har valt att ta fram i evalueringen av konferensen dr arrangemangen i helhet.
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Arrangemangen i sin helhet
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Figur 1 Arrangemangen i sin helhet

Tabellen ovanom visar att arrangemangen i sin helhet fick en god bedémning med 6ver
halften som beddmde att arrangemangen var Bra eller Utomordentligt. Som negativa
kommentarer kom fram konferensplatsen och dess utrymmen samt att SMS-tekniken
som anvandes inte fungerade pa basta mojliga satt. De positiva kommentarerna berérde
arrangemangen i sin helhet som vi hade kunnat paverka. Platsen kunde vi inte paverka
eftersom den var bestamd pa forhand av Arene. Allt som allt fick vi ett godkant vitsord
av de deltagare som besvarade enkéten. Inom de allmdnna arrangemangen kunde delta-
garna aven beddéma utrymmen, fartyget som konferensplats, sms-teknikens funktion-
alitet och serveringen. Jag har valt att inte ta upp dessa i arbetet pd grund av att jag sjalv

inte var med i planeringen av konferensplatsen eller kunde paverka dessa delomraden.

Foljande delomrade som jag har valt att ta med i evalueringen ar om deltagarna fick till-
rackligt med information fore konferensen. Denna aspekt kunde jag paverka med mitt

arbete och darfor har jag valt att ta med den.
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Fick du tillrackligt med information
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Figur 2 Fick du tillr&ckligt med information

Tabellen ovanfor visar en svarsdelning éver de 155 svaren vi fick in. 137 personer be-
domde att de fick tillrackligt med information pa forhand. Detta var ett delomrade som
vi kunde paverka en hel del. Genom att ha ordentligt med information pa hemsidan och
skickade paminnelser om konferensen flera ganger har informationen gatt fram. Endast
17 personer bedémde att de inte fick tillrackligt med information pa forhand. Kommen-
tarer pa denna fraga var tack om att informationen var tvasprakig samt att de fick den
informationen de behdvde. Svaren visar att vi lyckades med att ha informationen pa de
bada inhemska spraken och att vi valde att ta ratt saker med.

Nasta delomrade som jag har valt att ta med ar skyltningen. Eftersom skyltningen var ett
delomrade som inte hade lyckats sarskilt bra under forra YH-konferensen och detta hade
kommit fram i den foregaende feedbacken ville vi satsa en del pa att ha skyltningen
rattplacerad och tillracklig. Aven att skyltingen marktes var en viktig aspekt, syns den

inte eller att den inte ar igenkannlig kan fa deltagarna att eventuellt tappa bort sig.
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Figur 3 Skyltningen

Tabellen ovanom visar de 152 svaren som vi fick in. En person ansag att skyltningen
inte alls var bra, 17 personer ansag att den var ganska bra, 79 personer ansag att den var
bra och 55 personer ansag att den var utomordentligt. Med detta i hand lyckades skylt-
ningen battre an de féregaende aren. Kommentarféltet behandlade inte skilt denna fraga

och ingen hade kommenterat allmént om skyltningen heller.

Foljande fraga behandlade konferensfuntionarernas tillganglighet, igenkannande och
tjanstvillighet. Vi hade redan i planeringsskedet funderat ut hur manga konferensfunkt-
ionarer vi behdvde samt hurdan kladsel de skulle ha pa sig sa att de latt skulle kannas

igen.
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Figur 4 Konferensfuntionérerna

| tabellen ovanfor kan man lasa svaren av de 155 svaren vi fick in. 13 personer beddmde

deras arbete till ganska bra, 73 personer till bra och 69 personer till utomordentligt.

Konferensassistenternas arbete uppmarksammades positivt och de flesta kommentarerna

som berdrde konferensfuntiondrerna var att de var glada och tjanstvilliga samt att man

latt kunde kanna igen dem.

Det sista som jag tar upp fran feedbacken var tillaggsprogrammet som jag sjalv hade

ordnat. Man hade att valja mellan Drottningholm, Skyview, Vasamuseet och Oster-

malmstorg. Av de 156 som besvarade enkaten hade 50 besokt nagot av dessa mal. Ge-

nom att ta med denna feedback i evalueringen kan jag se om tillaggsprogrammen lycka-

des eller inte.

Drottningholm som be- | Antal Vitsord | Vasa Museet som be- | Antal Vitsord
soksmal besokare soksmal besokare
Allmént intryck 1| Allmant intryck 1
Guidning 1| Guidning 1
Transport 1 | Transport 1
Allmént intryck 2 | Allmant intryck 2
Guidning 2| Guidning 2
Transport 1 2 | Transport 2
Allmént intryck 8 3| Allméant intryck 3
Guidning 7 3| Guidning 3
Transport 4 3 | Transport 3
Allmant intryck 7 4 | Allmént intryck 4 4
Guidning 8 4 | Guidning 4 4
Transport 9 4 | Transport 4 4

N
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Ostermalm som besoks- | Antal Vitsord | Skyview som be- Antal Vitsord
mal besokare soksmal besokare
Allmént intryck 1 1
Guidning 1| Guidning 1
Transport 1 1| Transport 1
Allmént intryck 1 2
Guidning 2 | Guidning 2
Transport 4 2 | Transport 2
Allmant intryck 1 3
Guidning 11 3| Guidning 2 3
Transport 11 3 | Transport 2 3
Allmént intryck 1 4
Guidning 16 4 | Guidning 2 4
Transport 11 4 | Transport 2 4

Figur 5 Tillaggsprogram i Stockholm

| tabellen ovanom kan man ldsa de vitsorden som deltagarna gav for tillaggsprogram-
men som jag ordnade. De flesta deltagarna som deltog i tilldggsprogrammen hade tyckt
om det, exempelvis de 4 personer som besvarade enkaten och akte till Vasamuseet har
beddmt guidningen, transporten och det allménna intrycket med det hégsta vitsordet 4.
Skyview som besoksmal hade en lite mer spriden bedémning dér en person gav det all-
manna intrycket vitsordet 1 och en person vitsordet 2 for det allménna intrycket. Allt

som allt gav deltagarna ett gott vitsord for besoksmalen, transporten och guidningen.

6 REFLEKTIONER

| denna del av arbetet kommer jag att ga igenom mina egna tankar om sjalva projektet
och YH-konferensen i sin helhet och koppla detta ihop med den teoretiska delen i arbe-

tet.

Det behdvs en hel del ménniskor att planera och genomféra en konferens for 350 perso-
ner. | planeringsskedet var vi inte si manga men under konferensen var vi en hel del
personer som sag till att konferensen fungerade som den skulle. Vi skulle eventuellt ha
behovt annu flera medhjalpare om inte konferensen hade varit pa baten dar de har egen

personal som skotte sina bestdmda uppgifter.

Att organisera och planera en konferens for sa manga personer ar inte nagot jag har
gjort forut sa det var en helt ny upplevelse for mig. Att lasa igenom teorier om konfe-

rens och evenemangsplanering ar helt annat an att genomféra det sjalv. Macheridis teo-
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rier om projektarbete har jag tidigare under min studietid st6tt pa da vi har jobbat med
olika projekt. Jag kunde ta med mina erfarenheter fran tidigare projektarbeten och an-
vanda dem i detta examensarbete. Genom att anvanda Macheridis projektfaser i upp-
byggnaden av arbetet och planeringen har jag kunnat strukturera upp det och gora det

forhoppningsvis lattare att forsta och att lasa igenom.

Budgeteringen for konferensen gjordes enligt Rogers teorier om konferensers budget.
Jag markte att det verkligen behdvs svangrum i budgeten for sma dverraskningar precis
som Rogers beskriver i sin bok. Man maste dven veta exakt hurdan budget man har for
att kunna planera in priset for konferensen. Budgeteringen av konferensen kunde ha va-
rit enklare om det inte hade uppstatt ett missforstand. Detta maste man dock rakna med
att det kommer i nagot skede att komma Gverraskningar och andringar som kraver tid att
ratta till. Jag larde mig av detta och blev en erfarenhet rikare samt kan ta med mig detta

till ndsta projekt som jag jobbar med.

Evenemangsplaneringen av Wolf som jag valde att ta med i mitt arbete var véldigt nyt-
tigt da jag planerade in tillaggsprogrammet i Stockholm. Genom att anvanda mig av de
5 W: na och 1 H kunde jag se till att jag hade alla aspekter med. YH-konferensens pla-
neringsgrupp i Arcada traffades minst tva ganger i manaden fran december 2011 till maj
2012 vilket var bra sa man visste i vilket skede alla delomraden var. Det var viktigt att
ha ett schema éver vad som borde géras och nar, dven for att kontrollera om sakerna har

blivit gjorda.

Feedbacken som vi fick efter konferensen var positiv och manga tackade for de lyckade
arrangemangen. De flesta visste att vi inte kunde paverka vissa saker men gav oss sitt
godkéannande for det vi kunde arrangera. Feedbacken &r viktigt med tanke pa att konfe-
rensen ordnas varje ar. Nasta ars arrangor kan lasa igenom de foregaende arens feed-
back och arrangera en annu battre konferens. Med tanke pa att jag planerade och ord-
nade tillaggsprogrammet i Stockholm kan jag k&nna mig n6jd med resultatet. Fick under
konferensen muntliga tack av nagra deltagare som hade varit med till dessa bescksmal.

Samtidigt i den skriftliga feedbacken var resultatet bedémt med en god siffra.

Att arbeta tillsammans med Maria von Bonsdorff-Hermunen har varit ett ndje. Jag har
lart mig av henne en massa nytt om konferensplanering och evenemang. Genom hennes
erfarenhet och kontakter var det lattare for mig att boérja mitt arbete. Eftersom vi traffa-

des varje vecka for att ga igenom vad vi gjort och kommit fram till hade vi det latt att
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veta var vi stod i schemat och vad som skulle goras till nast. Jag fick ta sjalv ansvar for
vissa delomraden och kunde lara mig mer om konferenser och evenemang i praktiken.
Jag larde mig av mina misstag som jag gjorde under projektets gang och blev visare ef-

ter dem.

Hela processen som borjade i borjan av december 2011 har varit inspirerande och gi-
vande samtidigt som det har krévt en hel del arbete for att kunna genomféra YH-
konferensen 2012. Att gora detta som examensarbete har varit nyttigt i tanke pa att jag i
framtiden férhoppningsvis kommer att jobba inom konferensbranschen och ordna lik-
nande evenemang. Jag kan ta med mig mina erfarenheter och misstag till nasta konfe-
rens och gora dessa annu béttre. Jag har verkligen inspirerats av detta och ser framemot

en framtid inom konferens och evenemangsturismen.
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BILAGA 1 INFOBLADET PA SVENSKA

Baltic Region
utrymme 3-5

PARALLELLSESSIONER 8.5 DACK 6

Drémcampuset
utrymme 6-11

YH

-lararskapet

. Jutrymme 17-24

Informations
hantering
utrymme
12-14

De yrkeshogskoleutbildades framtid i ljuset av

forskningsresultat i Atlantis Palace dack 7-8
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YH-KONFERENSEN 2012

INFOBLAD

NODNUMMER 112

Byman Pernilla
Boéhling Annika
Ehrstrém Mia
Ekholm Vanessa
EkI&f Magdalena
Fransman Lotta
Falt Kajsa
Hudak Nicole
Jantti Mikaela
Katter Casandra
Laamanen Nina

Lindholm Tove

G AKAVA

Malmstrém Oskar
Malmstrém Sonja
Martikainen Kristoffer
Nikula Minna
Parikka Daniela
Rinne Jenny

Roos Mikael
Salminen Charlotta
Sandell Sandra
Sarén Sandra
Toikka Kira
Ukkonen Johanna

ARCADA

|
(G AKAVA ARCADA r G AKAVA ARCADA r
ARENE ARENE
KONTAKTUPPGIFTER ALLMAN INFORMATION
Maria von Bonsdorff-Hermunen Arcada +358 50 592 2846 Konferensutrymmen 7. - 8.5
Jan-Erik Krusberg Arcada + 358 50 368 4605 Atlantis Palace dack 7ja8
Sari Peltola Arcada + 358 40 718 9695 Parallellsessioner dack 6,7ja8
Eija Antila Arene ry + 358 40 561 5984
Maltider
Fartygets llnfo (samtal fran hyttelefon) 6700 Lunch 7.5 dack
SMS teknik (Prospectum) Middag 7.5 och 8.5 Buffet Symphony  déck
Maxim a la Carte (inbjunda gaster) dack
KONFERENSASSISTENTER
Fartygets info dack 7
Boije Daniel Lindqvist Nina

LUNCHRESTAURANGER | STOCKHOLM

Gallerian (sma cafér)

Kulturhuset (café-restauranger)

NK (restauranger inne i varuhuset)
Pong (orientalisk mat)
Soft Kok & Bar (lunchrestaurang)

Ortagarden (aven vegetariska ratter)

Hamngatan 37

vid Sergels torg
Hamngatan 18-20
Drottninggatan
Malmskillnadsg. 40
Ostermalmstorg

Pa Silja Symphony kan man képa lunch i restaurang Mundo, dack 7

6' AKAVA ARCADA

ARENE




BILAGA 2 YH-KONFERENSENS PROGRAM
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ITAMERI KOULUTUS- JA TALOUSALUEENA
OSTERSJON SOM UTBILDNINGS- OCH EKONOMIOMRADE

Ammattikorkeakoulupaivat 2012/Yrkeshogskolekonferensen 2012
M/S Silja Symphony 7. - 9.5.2012

[Jarjestajat pidattavit oikeuden ohjel toksiin/Arrangdren férbehaller sig ritten till programféréandringar]

LV VR T o X WLk VA Puheenjohtaja/Ordforande: rehtori/rektor Henrik Wolff, Arcada

10.15-16.00 limoittautuminen Olympiaterminaalissa
Registrering i Olympiaterminalen

11.00-12.30 Buffetlounas
Buffet Symphony Buffélunch

kansi/dack 6
12.45-13.00 Paivien avaus rektor/rehtori Henrik Wolff
Atlantis Palace Konferensen dppnas
kansi/dick 8
Musiikkia Metropolian musiikinopiskelijat
Musik Ketroussi & Kyrnseppa

ITAMERIALUEEN TULEVAISUUS
FRAMTIDEN FOR OSTERSJOREGIONEN

13.00-13.35 | EUROOPAN UNIONIN ROOLI TAMERITYOSSA
Atlantis Palace | EUROPEISKA UNIONENS ARBETE FOR OSTERSJON

E— Europarlamentaarikko/Europaparlamentariker Carl Haglund

Kommentar/Kommenttipuheenvuoro:
Edvard Johansson, rektor, Hégskolan pa Aland

13.35-14.00 BSR STARS - ITAMEREN ALUEESTA HUIPPUINNOVAATIOKESKITTYMA
Atlantis Palace BSR STARS - DEN INNOVATIONSINRIKTADE OSTERSJOREGIONEN

kansi/dick 8 . A Ry . : :
Carola Wictorsson, kehittamispaallikkd/utvecklingschef, Culminatum Innovation Oy

14.00 — 14.30 Tauko
Paus

AMMATTIKORKEAKOULUJEN UUDET TUULET
NYA VINDAR FOR YRKESHOGSKOLORNA

14.30 - 16.00 AMMATTIKORKEAKOULUPOLITTINEN KATSAUS
Atlantis Palace YRKESHOGSKOLEPOLITISK OVERSIKT

kansi/dick 8
Opetusministeri/lUndervisningsminister Jukka Gustafsson

Kommenttipuheenvuorot/Kommentarer:

Markku Lahtinen, Arenen puheenjohtaja/Arenes ordférande
Riitta Konkola, rehtori/rektor, Metropolia Ammattikorkeakoulu
Elin Blomqvist, ordférande/puheenjohtaja, SAMOK ry
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16.00 — 17.00 Kahvitauko ja majoittuminen
Atlantis Palace Kaffepaus och inkvartering
kansiidéck 8
17.00 Laiva lahtee
Baten avgar

AMMATTIKORKEAKOULUJEN MERKITYS SUOMEN KEHITTAMISESSA
YRKESHOGSKOLORNAS BETYDELSE FOR FINLANDS UTVECKLING

17.00—19.00 | TOIMIVAT TYOELAMAYHTEYDET — ONNISTUMISEN EDELLYTYS
*::ﬂt';d:a:fgﬂ FUNGERANDE ARBETSLIVSKONTAKTER — FORUTSATTNINGEN FOR FRAMGANG
ns T

Avaus: Akavan puheenjohtaja Sture Fjader

Case 1: Miten hyddynt&a alumnit koulutuksessa ja kehittamistyossa?

Case 2: Miten saada tySelamayhteydet mukaan opetustydhan?

Case 3: Esimerkki kehittamisprojektista, joka on hyddyttanyt laajasti kouluyhteisda ja aluetta

Case 4: Millaisin toimenpitein voidaan parantaa tybeldmaén kehittamistehtavan toteuttamista
kouluissa?

Yhteenveto: OAJ:n puheenjohtaja Olli Luukkainen

20.00 - Buffet-illallinen
Buffet Symphony |  Byffamiddag
kansiidick 6

QAW e R BRI VY  Puheenjohtaja/Ordfrande: rehtorilrektor Riitta Konkola, Metropolia AMK

07.30 -10.30 Meriaamiainen
Buffet Symphony | Siafrukost
kansiiddck &

09.30 Laiva saapuu Tukholmaan
Baten anlander till Stockholm

09.30 — 14.00 \apaata aikaa Tukholmassa tai opastetut retket (ennakkovaraus)
Ledig tid | Stockholm eller guidade turer (férhandsreservering)

MORE APPLIED RESEARCH

14.00 - 14.45 | A FLAGSHIP PROJECT FOR HIGHER EDUCATION
Atlantis Palace | _ ga) TIC UNIVERSITY PROGRAMME

kansi/dick 8 . ) )
Paula Lindroos, Director, Baltic University Programme

Commentary:
Birgitta Forsstrém, Vice President, Yrkeshdgskolan Novia
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14.45-1545 HOW SHOULD THE UNIVERSITIES OF APPLIED SCIENCES IMPROVE THEIR
Atlantis Palace RESEARCH AND DEVELOPMENT ACTIVITIES?

DG Peter Maassen, Professor, University of Oslo

Commentary:
Anneli Pirttila, Rector, Saimaa University of Applied Sciences
Jouni Parkkonen, student, Haaga-Helia University of Applied Sciences

15.45-16.45 Kahvibuffet

Atlantis Palace Kaffebuffé
kansi/ddck 8

16.45 - 18.00 RINNAKKAISSESSIOT/PARALLELLSESSIONER

Atlantis Palace 1. Ammattikorkeakoulutettujen tulevaisuus tutkimusten valossa
kansi/dick 8 Puheenjohtajana/Sessionsordférande: Ida Mielityinen, koulutuspoliitikian asiantuntija, Akava
17.00 Alustus/Inledning: Kristiina Kokko, asiantuntija, Akava
Laiva lahtee )
Baten avgar Kommenttipuheenvuoro:

Tero Rinne, Akavan opiskelijavaltuuskunnan AOVA:n varapuheenjohtaja
Mikko Heinikoski, asiantuntija, STTK

Kokoustila 2. Ammattikorkeakoulujen Itameri-caset
Konferensutrymme Puheenjohtajana/Sessionsordférande: Juha Kettunen, rehtori, Turun AMK
kansi/ddck 6
Juha Lindfors, vararehtori & Antero Putkiranta, yliopettaja, Metropolia ammattikorkeakoulu
Olli Mertanen, vararehtori, Turun ammattikorkeakoulu
Juha Kaéria, tutkimus- ja kehityspaallikkd, Turun ammattikorkeakoulu
Sirpa Sandelin, koulutusjohtaja, Satakunnan ammattikorkeakoulu
Kokoustila 3. Educational Co-operation in the Baltic Sea Region
Konfersneutrymme Session Chair: Henrik Wolff, Rector/President, Arcada UAS
kansi/ddck 6
Teppo Heiskanen, Chairman of the board of Adplus Consulting Oy
Enno Lend, Rector/President, Tallinna Tehnikakérgkool UAS
Christian Moller, Faculty Director, Lund University
Jyri Sallinen, Information technology student, SAMOK ry
Kokoustila 4. Unelmakampus — Maailman paras oppimisymparisto
K°';':;:'rd‘;'z';m Puheenjohtajana/Sessionsordférande: Joni Vainikainen, SAMOK ry

Puheenvuoro: Mikko Vieltojarvi, asiantuntija, SAMOK ry

Kommenttipuheenvuorot:

Lis-Marie Enroth-Niemi, johtaja, Haaga-Helia AMK
Mikko Lehtinen, tilajohtaja, Turun kaupunki

Pirjo Liukas, kehitysp&éllikkd, Keskuskauppakamari
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Kokoustila

kansi/dack 6

Kokoustila

kansi/dack 6

18.15-18.30
Atlantis Palace
kansi/dick 8

20.00 -
Buffet Symphony
kansi/dick 6

KESKIVIIKKO / ONSDAG 9.5.2012

07.30 - 10.30
Buffet Symphony
kansi/dick 6

09.55
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5. Valtakunnalliset linjaukset AMK:ien tietohallinnon kehittamiseksi
Puheenjohtajana/Sessionsordférande: Turo Kilpeldinen, rehtori/, Kajaanin AMK

Puheenvuoro: Matti Hartikainen, tietohallintojohtaja, Tampereen ammattikorkeakoulu
Kommenttipuheenvuoro: limari Hyvénen, ylitarkastaja, Opetus- ja kulttuuriministerid

Puheenvuoro: Seija Ristimaki, johtaja, Metropolia ammattikorkeakoulu
Kommenttipuheenvuoro: Anette Karlsson, opiskelija, SAMOK Ry

Puheenvuoro: Tommi Kangasaho, tietohallintojohtaja, Diakonia ammattikorkeakoulu
Kommenttipuheenvuoro: Risto llomaki, rehtori, Lahden ammattikorkeakoulu

6. AMK-opettajuuden monet roolit

Sparraajat: Eeva-Liisa Antikainen, rehtori, Humanistinen ammattikorkeakoulu
Hannu Kotila, yliopettaja, Haaga-Helia ammatillinen opettajakorkeakoulu

Debattien aiheet ja debatoijat:

Reijo Viitanen, lehtori, Humanistinen ammattikorkeakoulu
Marjut Putkinen, koulutusjohtaja, Turun ammattikorkeakoulu

57
Merja Vankka, lehtori, Rovaniemen ammattikorkeakoulu
Kalevi Niemi, vararehtori, Mikkelin ammattikorkeakoulu

Pirjo Pitkapaasi, lehtori, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
Marja Sutela, vararehtori, Tampereen ammattikorkeakoulu

AMMATTIKORKEAKOULUPAIVIEN PAATOSSANAT JA AMK-PAIVAT 2013
KONFERENSENS AVSLUTNINGSORD OCH YH-KONFERENSEN 2013

Riitta Konkola, rehtori/rektor, Metropolian ammattikorkeakoulu

Buffet-illallinen
Buffémiddag

Meriaamiainen
Sjofrukost

Laiva saapuu Helsinkiin
Baten anlander till Helsingfors

0p @2 000,00

- "n’h.t S "n’h.



BILAGA 3 PRINTSCREENS FRAN HEMSIDAN

— O - v )
“/ 9 w/ { SUOMEKSI PA SVENSKA INENGLISH j

AT PAIVAT G (
9.Y o e QQ ; QQA VN

FRAMSIDAN PROGRAM  TALARE PRAKTISK INFORMATION  KONTAKTUPPGIFTER  MATERIAL

PRAKTISK INFORMATION

Allmant

‘YH-dagarna 2012 arrangeras pa TallinkSiljas fartyg Silja Symphony med temat "Utbildning och
ekonomi runt Ostersjsn". Konferensen ordnas i restaurangen Atlantis Palace. Mer information

Kontakt

om baten Klicka har.

Registreringen till konferensen sker genom att Klicka pa registrering-knappen dar du fyller i den
. . i Congress and Event Manager
elektroniska blanketten. | anmélningen till YH-dagarna valier du hyttkategori, transport och
Maria von Bonsdorff-Hermunen
tilldggsprogram (tildggspris). De olika hyttkategorierna du kan valja mellan &r:
maria[ai]arcada fi

Deluxe hyﬁ 050 59 22846
Lyxhytt for tva personer pa dack 9 eller 11. Utsikt mot havet eller mot Promenade gagatan.

Dubbelsang. Specialfrukost. Observera priset.

Promenade hytt fér 2 personer eller 3-4 personer

Tva personers eller 3-4 personers hytter pa dacken 8-11. Utsikt mot Promenade gagatan.
Seaside hytt
Tva personers hytter med havsutsikt pa dacken 5 och 8-11.

Kiicka har fér mer information om hytterna. .

Daltanaravnift

Studerandepris

Ifall véljer att resa i egen hytt &r priset pa seminariet 350 € [fall tva personer delar hytt &r
seminarieis helhetspris 300 €/person. Tre personer | samma hytt betalar 280 €/person och
fyra personer i samma hytt betalar 250 €/person for seminariet.

Obs! Aktiviteterna i Stockholm ingar inte | priset for seminariet. Om du vill dela hytt med nagon
annan deltagare, meddelande om det | den elekironiska anmalningsblanketten.

| konferenspriset ingar:

Logi i vald hyttkategori
Konferensmaterial
Lunchbuffet 7.5.2012

Konferenskaffe/te bada dagarna enligt programmet
Middagsbuffet inklusive maltidsdrycker? 52012 och 8 52012
Sjofrukost 8.5.2012 och 9.5.2012

Busstransport fran Elielplatsen till Olympiaterminalen 7.5.2012

Registreringen pa plats sker i Olympiaterminalen vid inchekningen for grupper fran kiockan
10.30-16.00. Seminariet bérjar klockan 12.45 med Gppningstal av rektor Henrik Wolfi.

Inkvartering sker forst klockan 15.00. Fore det har ni mgjlighet att lamna vaskorna vid ett
bevakat kladf6rvar invid Atlantis Palace. YH-dagarnas personal kommer ait finnas pa plats som

visar er fram pa baten

Resendren bor ha med sig eft giltigt identitetsbevis. Tilldggsinformation om resedokument finns



