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Sopeva Oppisopimuspalvelut toimii Jarviseudun koulutuskuntayhtyman alaisuu-
dessa monialaisena oppisopimuskoulutuksen jarjestdjana kuuden kunnan aiueella.
N&ama kunnat ovat Kauhava, Lapua, Evijarvi, Vimpeli, Lappajarvi ja Alajarvi.

Taman opinndytetydn keskeisenad tehtéva oli selvittdd osaamisen merkitystd yri-
tyksen toiminnassa, oppisopimuskoulutusta osaamisen kehittdmisen vélineens ja
oppisopimuskoulutusprosessin kehittdmisté yrityksen nakdkulmasta.

TyOpaikkakouluttajien nékékulman rinnalle otettiin myds koulutuksen jarjestsjén
nakokulma, haastattelemalla Sopeva Oppisopimuspalveluiden oppisopimusjohta-
jaa.

Teoreettisena taustana olivat osaaminen, oppiminen ja oppisopimuskoulutus yri-
tyksen osaamisen kehittamisessd. Naitd haettiin alan kirjallisuudesta ja Opetushal-
lituksen eri julkaisuista.

Tutkimuskohteeksi valittiin vuonna 2011 tutkintotodistuksen ja samana vuonna ei-
tutkintotavoitteisesta lisakoulutuksesta osallistumistodistuksen saaneiden opiskeli-
joiden tydpaikkakouluttajat. Tutkimus toteutettiin anonyymina kyselyna Webropol -
datan analysointi- ja kyselyohjelman kautta.

Naiden vastaajien keskuudessa tulokseksi saatiin, ettd oman alan asiantuntijuus
todettiin téarkeéaksi ja oppisopimuskoulutus toimii hyvin osaamisen vélineena. Mi-
taan suuria kehittdmisehdotuksia ei tullut esiin, vaan lahes jokainen vastaaja oli
valmis suosittelemaan oppisopimuskoulutusta ja oppisopimuskoulutukseen oltiin
kauttaaltaan tyytyvaisia.
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Sopeva Apprenticeship Services operates as an apprenticeship organizer in six
municipalities. These municipalities are Kauhava, Lapua, Evijarvi, Vimpeli, Lappa-
jarvi and Alajarvi.

The main task of this study was to examine the role of competency in business,
apprenticeship training as a tool for competency development, and the develop-
ment of the apprenticeship training process from the company's point of view.

In addition to the workplace instructors’ perspective, also the education provider's
perspective was considered, interviewing the Apprenticeship Services Manager of
Sopeva Apprenticeship Services.

The theoretical background consists of competency, learning and apprenticeship
training in the development of the company's competency. These were sought
from the literature and the various publications of the Finnish National Board of
Education.

The research subject consists of workplace instructors whose students received in
2011 a diploma or a certificate of participation in training not leading to a qualifica-
tion. The study was conducted as anonymous survey by means of the Webropol
data analysis and survey program.

The respondents found their own field of expertise to be important and thought
apprenticeship training works well as an instrument of knowledge. No major de-
velopment proposals came out, but almost every respondent was prepared to rec-
ommend the apprenticeship training and was overall satisfied with it.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn keskeisena tehtava on selvittdd osaamisen merkitysta yri-
tyksen toiminnassa, oppisopimuskoulutusta osaamisen kehittdmisen vélineena ja
oppisopimuskoulutusprosessin kehittdmistd yrityksen ndkékulmasta. Oppisopi-
muskoulutus selvennetaan tarkemmin luvussa 2 ja Sopeva Oppisopimuspalvelut
esitell&dén tarkemmin luvussa 3.

Taman paivan yhteiskunnassa vaaditaan iso maaré osaamista ja yksilén osaamis-
ta myds pyritéddn hyddyntdmaan koko ajan enemmén (Otala 2008, 11). Osaamisen
pitaisi olla monipuolista ja asiantuntijuutta pitéisi olla usealta osa-alueelta. Mista
osaaminen sitten muodostuu? Otalan mukaan (2008, 50 - 51) osaaminen muodos-
tuu osista joita ovat tieto, taito, kokemus, verkostot, kontaktit sek& asenne ja hen-
kilokohtaiset ominaisuudet. Namé ominaisuudet auttavat selvidmadn kyseessa
olevasta tyétilanteesta tai tehtdvasté ja osien rationaalisesta kayttdmisestd seura-
uksena on hyva tyésuoritus. Yo. ominaisuuksista tietoa ja taitoa saadaan koulu-
tuksen, opiskelun, lukemisen tai tekemisen kautta. Kokemusta voidaan kartuttaa
tekemalld. Se, miten ihminen painottaa, tai kdyttdd saamaansa koulutusta ja
osaamista riippuu henkildkohtaisista ominaisuuksista. Osaaminen on siis tiedon
soveltamista ja syntyy oppimalla (Otala 2008, 65).

Pohjoismainen aikuisten oppimisen verkosto (Tulevaisuuden osaaminen 2006, 2-4
[viitattu 20.4.2012]) maaritteli tulevaisuuden kolmeksi térkeimmaksi osaamisen
paaryhmaksi seuraavat osat: ammattiosaaminen, sosiaalinen osaaminen ja henki-
I6kohtainen osaaminen. Ammattiosaamista henkild tarvitsee, jotta voisi suorittaa
tyotehtavéan niin, etté siitd saadaan lisdarvoa suhteessa tehtdvaan tybhén. Ammat-
tiosaamista voidaan kartuttaa koulutuksen ja kokemuksen kautta. Sosiaalista
osaamista tarvitaan vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa, siind véalinein&
ovat kieli, taiteellinen ilmaisu, liike, matematiikka tai tekninen véline. Sitd voidaan
lisdtd koulutuksen ja kokemuksen kautta, mutta se kuuluu myés henkildkohtaisiin
ominaisuuksiin. Henkilékohtainen osaaminen taas vaikuttaa siihen, millainen itse-
tuntemus henkildllid on, ja kuinka hanen sosiaalinen tai ammatillinen osaaminen
sitd kautta voi kehittya.



Osaamisen kehittdmiseen oppisopimuskoulutus on seké nykyaikainen ettéd vanha
koulutusmuoto. Varhaisimmat oppisopimuskoulutukset ovat 1600-luvun ammatti-
kuntalaitoksen oppipoika-kisélli-mestari — jarjestelmaéa (Sopevasti osaamista 2010,
8) ja vuoden 1908 tietosanakirjassa sanotaan néin:

"Oppipoika I. oppilas, henkil®, joka on jonkun ammatinharjoittajan palvelukses-
sa kehittymassé hanen johdollaan ammatilliseksi tyéntekijaksi. Sopimus, jonka
perusteella joku rupeaa oppipojaksi, on samalla seka tyé- etté oppisopimus:
oppilas antaa tyévoimansa tyénantajan kaytettévéksi ja tama puolestaan sitou-
tuu toimittamaan hanelle asianmukaisen ammattikasvatuksen. Oppisuhteeseen
siséltyy viel4 lisaksi se, ettéd tyénantaja ottaa isén sijaisena pitdékseen huolta
oppilaan muustakin kasvatuksesta ja ruumiillisesta menestymisesta.”

Ensimmainen oppisopimuskoulutusta koskeva laki tuli Suomessa voimaan vuonna
1923.

1.1 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Taman opinnaytetydn keskeisena tehtdvéna on selvittaa
¢ millainen on osaamisen merkitys yrityksen toiminnassa,
¢ miten ndhdaan oppisopimuskoulutus osaamisen kehittdmisen valineena ja

e miten oppisopimuskoulutusprosessia pitéisi kehittadd yrityksen nékoékulmas-
ta katsoen?

Millaisena yritys nakee osaamisen merkityksen yrityksen toiminnassa ja kehittami-
sessd, painotetaanko enemman moniosaamista vai asiantuntijuutta. Mité yritykset
pitavat tarkeimpana kehittdmisen keinona ja millaisia strategiatyokaluja yritykset
kayttavat osaamisen seurantaan.

Sen lisaksi kartoitamme millaisena yritys ndkee oppisopimuskoulutuksen osaami-
sen kehittdmisen vélineend. Toimiiko teoriakoulutuksen vieminen kéytantdon tai
onko teorian ja kéytédnnén yhdistéminen paras tapa oppia.

Vaikka oppisopimuskoulutusta maaréavat useat lait ja asetukset (kohta 2.2), oppi-
sopimuskoulutusprosessiin kuuluu jokaisella oppisopimuskulutuksen jarjestajalia



erilaisia kayténteita ja lomakkeita. Yhtend kohtana haettiin kehittidmiskohteita yri-
tyksen nakdkulmasta, eli millaisena he nékisivat toimivan prosessin.

Toisena lahestymiskeinona tutkimukseen otettiin koulutuksen jarjestéjan nakokul-
ma tutkimusongelmiin, haastattelemalla Sopeva Oppisopimuspalveluiden oppiso-
pimusjohtajaa. Lisaksi haastateltiin lyhyesti yhtd Sopeva Oppisopimuspalveluiden
koulutussuunnittelijoista.

1.2 Opinndytetydn rakenne

Opinndytety6 siséltaa viisi paalukua.

Johdanto pohjustaa hieman osaamista, ja lyhyesti myds oppisopimuskoulutuksen
historiaa.

Luvussa kaksi esitellaén tutkimuksen teoreettista taustaa. Se siséltda tutkimuksen
viitekehyksen esittelyn ja oppisopimuskoulutuksen esittelyn. Siind avataan oppiso-
pimuskoulutusprosessin eteneminen, esitellaén lainséadantd ja oppisopimuskoulu-
tuksen erityispiirteet.

Luvussa kolme esitelldaan opinnaytetyén tutkimuksen kohde Sopeva Oppisopi-
muspalvelut ja tutkimusmenetelma.

Neljanteen lukuun on koottu lyhyesti aikaisempia yritysten palautteita ja siina pure-
taan kyselyn tulokset.

Viides luku siséltdd opinnaytetyén johtopaattkset ja yhteenvedon. Osiossa on
my6s Sopeva Oppisopimuspalveluiden oppisopimusjohtajan ja koulutussuunnitteli-
jan haastattelut.



2 OPPISOPIMUSKOULUTUS OSAAMISEN KEHITTAMISESSA

2.1 Osaaminen, oppiminen ja osaamisen kehittiminen yrityksessé

Karlofin ja Lévingssonin (2004, 177) mukaan osaaminen on tietdmyksen, koke-
muksen ja kyvykkyyden summa. Tietdmys edustaa koulutusta tai opiskelua, ko-
kemus ongelmien ratkaisukykyé ja kyvykkyys valmiutta hyédyntaa tietamysta.
Osaaminen voidaan jakaa toiminnan mukaisiin osiin. Né&itd ovat organisaatiokoh-
tainen, liiketoimintaan liittyva tai henkildkohtainen osaaminen. Organisaatiokoh-
tainen osaaminen on toimialaan tai yrityksen struktuuriin littyvéa osaamista, esi-
merkiksi tuotteiden tuntemista. Liiketoimintaan liittyvéan osaamiseen kuuluu orga-
nisaation osaamisen liittyvaa toimintaa, kuten esimerkiksi myynti- tai neuvottelutai-
toa tai projektinjohtoa. Henkilékohtainen osaaminen on nimens& mukaista osaa-
mista, jota voidaan hyédyntas tyossa. Sellaista ovat esimerkiksi sosiaaliset tai yh-

teistyétaidot.

Valtionvarainministerién tyéryhmamuistion mukaan (2001, 7) osaaminen on inhi-
millistd padomaa ja se voidaan definioida tyéssé vaadittavan tiedon ja taidon hal-
linnaksi ja niiden soveltamiseksi kaytdnnon tyotehtavissa. Osaamisen mittareina
voidaan pitdd mm. henkiléstén koulutustasoa ja mitattua osaamista, tyétyytyvai-
syytta ja fyysisté terveydentilaa.

Osaaminen kehittyy oppimalla ja oppiminen on muutos, joka on pysyvéa ihmisen
tai organisaation kaikessa toiminnassa tai ajattelussa. Oppimista voi olla kahden-
laista; tietoista tai tiedostamatonta, mutta aina oppija itse on vastuussa omasta

oppimisestaan. (Otala 2008, 65).

Tietoinen oppiminen perustuu rakentavaan . konstruktiiviseen oppimiskasityk-
seen. Tama tarkoittaa aktiivista, tavoitteisiin pyrkivaé ja palautehakuista oppimista.
Siina ensiarvoista on oppijan tunteet ja tunnetilat, sekd uskomukset ja asenteet.
Oppimiseen vaikuttavia tekijoita ovat toisten oppijoiden liséksi milj66, atmosfaari ja
kulttuuri. Tarpeet, uskomukset ja toiveet ohjaavat yksilén oppimista, seké sellainen
palaute jota oppija itse pitaé palautteena. (Otala 2008, 65).
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Tiedostamaton oppiminen taas perustuu behavioristiseen oppimiskéasitykseen joka
tarkoittaa sitd, etta opettaja vaikuttaa tiedon menemiseen oppijan paéhén, tavalla
jossa oppija itse on passiivinen. Téhan vanhanaikaiseen oppimiseen vaikuttaa
usein uhkauksen, ehk& pakon ja lahjuksen tai hyédyn lisdksi ymparistd. (Otala
2008, 65).

Rissasen (2002, 130) mukaan kokemuksista oppiminen on oppimisteorioiden mu-
kaan tehokkain tapa oppia, verrattuna perinteiseen oppimiseen kuten esimerkiksi
lukemiseen tai luennoilla oppimiseen. Kokemuksellinen oppiminen vaatii organi-
saatiolta avoimuutta, luottamusta ja vapaata vuorovaikutusta. Toinen tehokas tapa
tydssa oppimiseen on Rissasen mukaan (2002, 131) oppimisen yksi perusmene-
telma eli toisto. Toistojen mé&&ré on suhteessa oppimiseen.

Opetushallituksen (Elinikéisen oppimisien avaintaidot [viitattu 20.4.2012]) mukaan
elinikdisen oppimisen avaintaidot ovat valmiuksia joita tydel&dmé&n muuttuvissa olo-
suhteissa edellytetdan. Naita avaintaitoja ovat elinikdinen oppiminen ja ongelman-
ratkaisu, vuorovaikutus ja yhteistyd, ammattietiikka, terveydentila, turvallisuus ja
toimintakyky. Lisaksi avaintaitoja ovat aloitekyky ja yrittdjyys, kestéva kehitys, es-
tetiikka, viestinté- ja mediaosaaminen, matematiikka ja luonnontieteet, teknologia
ja tietotekniikka, seké oma-aloitteinen kansalaisuus ja eri kulttuurit.

Naiden avaintaitojen taitaminen auttaa selviamaan erilaisista muuttuvista tydela-
man olosuhteista, seké yhteiskunnassa ja tybelamassé tapahtuvista muutoksista.
Sen lisdksi nama avaintaidot lisaavat kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistysta ja
kansalaisvalmiutta. (Elinikéisen oppimisien avaintaidot [viitattu 20.4.2012]).

Konstruktiivinen oppimiskasitys ja kokemuksellinen oppiminen sopivat hyvin oppi-
sopimuskoulutuksen, silla ne tukevat toisiaan. Konstruktiivinen oppimiskasitys toi-
mii muodollisessa koulutuksessa ja kokemuksellinen oppiminen tydssé oppimises-
sa. Konstruktiivinen oppimiskésitys tarkoittaa lyhyesti sita, ettd oppija rakentaa
tiedon uudelleen oman kokemuspohjan avulla. Oppija tekee sen kayttamalla poh-
jana aiemmin opittua, ja oppiminen on oppijan oman toiminnan tulosta. Oppimista
sé44telee oppijan oma toiminta, toimintaa ohjaa oppijan tavoite ja tavoitetta puoles-
taan oppimisen kriteerit. Asioiden ymmértdminen on tarkeda, silld sama asia voi-
daan selittaa tai tulkita monella eri tavalla. Opitun siirtdminen heti uusiin tilanteisiin,
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helpottaa tiedon myéhempéé kayttda. Sosiaalinen vuorovaikutus on myds tarkeaa
oppimista, opitaan toisilta, perustellaan omia késityksia jne. Tavoitteellinen oppi-
minen ja kehityksessa mukana oleminen on taito, jonka voi oppia. Oppiminen on
monipuolista ja muokkaa oppijan maailmankuvaa, siksi sen arviointi tulisi olla mo-
nipuolista. Konstruktiivinen oppimiskasitys korostaa sité, ettd oppijan valmiudet ja
tiedon muuttuvuus tulisi huomioida opetussuunnitelmassa. (Kupias 2004, 8-15).

Kokemuksellinen oppiminen on kokemusten muuttumista ja laajentumista teorioi-
den ja kasitteiden avulla. Kolbin (1984) mukaan se on seuraavanlainen neliosai-
nen syklinen prosessi; valitén omakohtainen kokemus, pohdiskeleva havainnointi,
abstrakti kasitteellistiminen ja aktiivinen kokeileva toiminta. Liséksi siihen kuuluu
kokemusten ymmartadminen, soveltaminen ja pohtiminen. Oppiminen on jatkuva
omaan kokemukseen perustuva prosessi. Kokemuksellinen oppiminen on tiedon
syventdmista ja ymmartamisté ja siind on keskeisté kasvu ja itsetuntemuksen li-
saantyminen. Merkittava vaihe tdssa oppimisessa on itse arviointi, reflektio. Pohdi-
taan omaa toimintaa ja ajattelua. (Kupias 2004, 16 - 23).

Crosbyn mukaan (1986, 158) olennaista on se, etté ei koskaan lakkaa oppimasta.
Oppimista voi hanen mukaansa tehdé koko ajan. Voi lukea lehtia tai kirjoja, kuun-
nella muita, keskustella ihmisten kanssa, kouluttautua, tutustua eri kulttuureihin ja
imi®ihin, katsoa elokuvia tai opetella uusia erilaisia asioita, kuten esimerkiksi uusia
harrastuksia. Tietamalla eri asioista osaa suhtautua niihin tai niiden vaikutuksiin.
Liséksi osaa suhteuttaa nykypdivén tapahtumia historiaan ja menneisyyteen.
Crosbyn mukaan oppimalla ja opiskelemalla jatkuvasti vélttyy tulemasta ihmiseksi,
jolla on negatiivinen suhtautuminen jokaiseen uuteen asiaan. Sellaiseksi ei var-

maan kukaan halua tulla.

Otalan (2008, 57) mukaan osaamispddomaa muodostuu kolmesta osa-alueesta.
Naita osa-alueita ovat henkild-, rakenne ja suhdepddoma. Osaamispddoma on
yrityksesséd sitd mita ihmiset yhdessa osaavat, ja mitd ihmisten osaamisesta on
saatu organisaation kayttéon ja hyddyksi.

Henkildpaaomaan kuuluvat ihmiset. Tdma tarkoittaa heiddn osaamista ja osaami-
seen kuuluvaa sitoutumista, motivaatiota ja innostusta. Henkildpddoma voidaan
kuvata kvantitatiivisena ja kvalitatiivisena. Kvantiteetti sisaltdad henkildiden luku-
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maaran, sukupuolen, i&n, koulutuksen ja kokemuksen. Nama ovat konkreettista
faktatietoa henkilostostd. Kvaliteetti pitda sisallaan henkiloston osaamisen suh-
teessa tyétehtdvaan ja organisaation tavoitteisiin. Se siséltda henkilén kokemana
oman ty6n hallinnan, oppimishalun ja sen lisdksi yrityksen tarjoamat oppimismanh-
dollisuudet. Liséksi se sisaltaa henkilostén motivaation, innostuksen tai sitoutumi-
sen organisaatioon ja tydhén. Myds henkildstén kokeman yhteistyén kollegoiden ja
esimiesten kesken katsotaan kuuluvan kvalitatiiviseen henkilépddomaan. Viimei-
sené kohtana kvaliteetti siséltda hiljaisen tiedon ja osaamisen jakamisen. Laadul-
lista osaa henkilépéddomasta saadaan usein keréattyd erilaisilla tydtyytyvaisyys-
kyselyilla tai kehityskeskusteluissa. (Otala 2008, 58 - 59).

Rakennep&adomalla tarkoitetaan eri jarjestelmia joiden avulla osaamista voidaan
hankkia, hallita, kehittda, hyédyntds ja jakaa. Ne mahdollistavat osaamisen muut-
tumisen organisaation osaamiseksi ja funktioksi. K&ytdnnéssd rakennepddoma
tarkoittaa konkreettisia vélineitd, kuten tietotekniikkaa, laitteita tai verkkoa. Sen
liséksi se pitaé siséllddn erilaisia jarjestelmia kuten rekrytointi-, osaamisen kehit-
tamis- ja hallintajarjestelmia. Myds johtamis-, palkitsemis- ja erilaiset tukijarjestel-
mat ovat osa rakennep&domaa. Organisaation arvot ovat myés osa rakennepéé-
omaa. Rakennepééoma on tarked osa osaamispadomaa, silld sen avulla organi-
saatio voi saada henkilépddoman osaksi organisaation osaamista. (Otala 2008, 60
- 62).

Suhdepadomalla tarkoitetaan toimia, jotka tdydentédvat yrityksen omaa osaamista
ja auttavat innovoimaan uutta osaamista nopeasti. N&it4 ovat suhteet eri yhteistyo-
kumppaneihin ja verkostoihin yrityksen sisélla ja ulkona. Nait4 ovat siis yrityksen
ulkoiset tai siséiset asiakkaat, sidosryhmat jne. Hyvien suhteiden keskeinen hyéty
on sen tuoma sosiaalinen pddoma ja sitd kautta luottamuksen tuoma sitoutunei-
suus Yyhteisiin tavoitteisiin, arvoihin ja missioon. Hyvé luottamus on vastavuoroi-
suutta eri toimijoiden kesken. (Otala 2008, 63 - 64).

Yrityksen osaamispddomaa pitdé johtaa, jotta se saataisiin tehokkaasti palvele-
maan yrityksen toimintaa, ja jotta se saataisiin kehittymaan liiketoiminnan tarpei-
den mukaiseksi. Yksilon oma osaaminen ei yksin riita, jos sité ei osata hyodyntaa
silloin kun kyseistéd osaamista tarvitaan. (Otala 2008, 81).
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Kehittdmisella tarkoitetaan toimintaa, jolla saadaan aikaan muutos nykyisesta ti-
lanteesta rationaalisempaan suuntaan (Karléf & Lévingsson 2004, 84). Tietoval-
taisella alalla se tarkoittaa pdasaantoisesti tuotteen tai konseptin kehittdmista.
Usein kehittamiselle on tyypillista, ettéd se ei ole akuuttia toimintaa ja siksi se pitaa

kaynnistaa erikseen.

Oppimisen tuloksia pystytaén arvioimaan, kun verrataan kokemuksia ennen ja jal-
keen uuden tiedon. Tuloksia voidaan verrata myds asetettuihin tavoitteisiin néh-
den. Oppimisen kehittymistd voidaan seurata peilaamalla nykyista ja aikaisempaa
toimintaa. Tarked osa oppimisen arvioinnissa on asiakaspalautteilla tai kyselylla,
niista lopullisesti selvidd onko oppimista tapahtunut. Niistd saadaan myés tietoa
siitd mihin suuntaan toimintaa pitéisi vield suunnata tai minka tyyppista kehittamis-
ta pitaisi vield miettia. (Otala 2008, 254).

2.2 Oppisopimuskoulutus

Ammatillista perustutkintoa voidaan suorittaa sekd ammatillisena perustutkintona
tai aikuisten nayttétutkintona. Ammatti- tai erikoisammattitutkinnot voidaan suorit-
taa nayttétutkintona. Nayttétutkinto tarkoittaa sita, (Henkilékohtaistaminen naytts-
tutkinnossa 2007, 19) ettd tutkinnon suorittajan osaaminen tunnustetaan amma-
tinhallinnan kautta. Ammatinhallintaan ei vaikuta onko osaaminen hankittu opinto-
jen, tybkokemuksen tai jotakin muuta kautta. Nayttétutkinnon voi siis suorittaa il-
man valmistavaa koulutusta. Usein kuitenkin tutkinnon suorittamiseen kuuluu val-
mistavaa koulutusta. Tarvittava valmistavan koulutuksen mééra vahvistuu henkil6-

kohtaistamisen jalkeen.

Oppisopimus on aina maéaraaikainen tyésopimus. Oppisopimuskoulutus on kay-
tanndnlaheinen tapa opiskella, jossa oppiminen painottuu tyéssa oppimiseen.
Oppimista tukevat tietopuoliset opinnot suoritetaan oppilaitoksessa. Opiskelu pai-
nottuu keskimaarin siten, ettd 80 % on tydssé oppimista ja 20 % tietopuolista opis-
kelua. Oppisopimuskoulutuksen tarkeimmat sidosryhmat ovat opiskelija, yritys ja
oppisopimustoimisto seké oppilaitos. Oppisopimuskoulutuksena voidaan opiskella
lahes kaikkia toisen asteen tutkintoja. Naitd ovat perustutkinnot, ammattitutkinnot,
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erikoisammattitutkinnot tai muu taydentéva lisdkoulutus. Oppisopimuksen kautta
voidaan hankkia joko uusi koulutus, tai lisékoulutusta nykyiseen tutkintoon. Oppi-
sopimus sopii yrityksille tai yrittéjille, 1ahtokohtana on, ettd tydtehtavat tulee olla
opiskeltavan tutkinnon perusteiden mukaisia, tai tutkintoon johtamattomassa lisa-
koulutuksissa liittyd tyéhdn. Opiskelu on maksutonta opiskelijalle ja yritykselle.
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Kuvio 1. Suomen koulutusjarjestelma
(Lahde: Opetushallitus 2011)

Oppisopimuskoulutuksen jarjestadja, eli oppisopimustoimisto on velvollinen vas-
taamaan oppisopimuskoulutuksen johdosta ja valvonnasta. Naihin kuuluvat oppi-
sopimuksen hyvaksyminen, koulutusedellytysten arviointi, opiskelijan henkilékoh-
taisen opiskeluohjelman laatiminen. Lisaksi ty6paikalla tapahtuvan opiskelun seu-
ranta ja valvonta, tietopuolisen koulutuksen hankinta ja nayttétutkintomahdollisuu-
den jarjestdminen, opintososiaalisia etuuksia koskevat paatékset ja maksatus, se-
ka koulutuskorvauksen maksatus.

Ammatillinen lisékoulutus on oppisopimuskoulutuksessa kiintidityd (ammatti- ja
erikoisammattitutkinnot seké ei-tutkintoon johtava lisdkoulutus). Taméa tarkoittaa
sita, ettd oppisopimuskoulutuksen jarjestajalla on tietty peruskiintié joka on myén-
netty jariestdmisluvan yhteydessé, mutta lopullinen kiintiomaara on vuosittain ha-
ettava opetus- ja kulttuuriministeriéltd. Vuonna 2011 koko maahan jaettiin 29 410
kiintiopaikkaa. Sopeva Oppisopimuspalveluille myénnettiin vuodeksi 2011 yhteen-
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s& 210 Kiintiopaikkaa. Perustutkinnot eivat kuulu kiintién piiriin, eli Kiintidn alaisia
ovat ammatti- ja erikoisammattitutkinnot, seké ei-tutkintoon johtava lisédkoulutus.
Oppilas- ja kiintioméaarat ilmoitetaan ministerioon tilastojen 20.1. ja 20.9. yhteydes-
s4. (Oppisopimuskoulutuksena toteutettavan lisakoulutuksen enimmaismaéarat ja
yksikkohinnat vuonna 2011 [viitattu 25.4.2012]).

Opetushallituksen tilaston mukaan (Oppisopimuskoulutuksen jarjestajat 2012 [vii-
tattu 21.4.2012]) Suomessa oppisopimuskoulutuksen jarjestajia oli yhteensa 82.
Oppisopimuskoulutuksena voidaan jarjestda peruskoulutusta tai ammatillista lisa-
koulutusta. Peruskoulutuksen yksikkohinta méaraytyy ammatillisen peruskoulutuk-
sen keskimaaraisen yksikkéhinnan mukaan, ja on kaikille koulutuksen jarjestsjille
sama. Vuoden 2011 (Opetushallitus rahoitus [viitattu 15.5.2012]) yksikk&hinta oli
63,13 prosenttia ammatillisen koulutuksen keskim&aréisestd yksikkéhinnasta.
Ammatillisena lisdkoulutuksena yksikkéhinnat/vuosi olivat seuraavat: tutkintotavoit-
teinen eli ammatti- tai erikoisammattitutkinto 3282,30 eur/opiskelija ja ei-
tutkintotavoitteinen koulutus 2370,55 eur/opiskelija. Perustutkinnot 6707,08
eur/opiskelija.

Opetushallituksen (OPH 2002, 10 - 12) laadunhallinta oppaan mukaan, oppisopi-
mustoiminnan visio maéaritelldan seuraavasti. Oppisopimuskoulutus on koulutus-
muotona asiakasladhtdinen ja arvostettu. Sen tarkoituksena on tuottaa eri koulu-
tusaloilla korkeatasoista tydelamalahtoista ammatillista osaamista. Koulutuksessa
huomioidaan asiakkaan ja yhteiskunnan muuttuvat tarpeet.  Oppi-
sopimuskoulutuksessa hyddynnetaan kansallisia (kansainvalisid) sidosryhmia.

Samassa opetushallituksen oppaassa (OPH 2002, 10 -12) oppisopimustoiminnan
missio on madaritelty nain: oppisopimustoiminnan ensisijainen tehtéva on yli 15 -
vuotiaiden nuorten ja aikuisten, ammatillisen peruskoulutuksen ja eri lisdkoulutus-
ten jarjestaminen. Koulutuksen kautta edistetaan opiskelijoiden, yritysten, yhteiso-
jen ja yhteiskunnan kilpailukyvyn kehittymisté ja parantumista.

Oppisopimuskoulutus on opetus- ja kulttuuriministerion alaista ja sitd koskevat
seuraavat lait ja asetukset. (Oppisopimuskoulutuksen laadun kehittdminen 2011,
43).
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Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998),

laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998),
asetus ammatillisesta koulutuksesta (811/1998),
tyésopimuslaki (55/2001),

opetusministerién asetukset perustutkinnoista (468/2008, 955/2008,
77/2010 ja 3/2011),

opetusministerion asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksessa annetusta
laissa tarkoitetusta tutkintorakenteesta (24/2010),

asetus opiskelijan arviointiasteikon muutoksista ja siihen liittyvista siirtyma-
sdanndksista (488/2008),

opetusministerion asetus oppisopimuskoulutukseen kuuluvista opintososi-
aalisista eduista tietopuolisen koulutuksen aikana (799/2007),

hallintolaki (434/1999),
laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999),

asetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja hyvédstd hallintotavasta
(1030/1999), seka

henkilétietolaki (523/1999).

2.3 Oppisopimuskoulutus yrityksen osaamisen kehittimisessa

Kuviosta 4. selviad, ettd oppisopimuskoulutus jakautuu neljagdn paavaiheeseen.

Naita ovat oppisopimuskoulutuksen edellytysten varmistaminen yrityksessé ja tyo-

paikalla, oppisopimuskoulutuksen suunnittelu, johon liittyy henkilékohtaistetun op-

pisopimuskoulutuksen suunnittelu, oppisopimuskoulutuksen toteuttaminen ja seu-

ranta siséltden osaamisen kehittymisen arvioinnin, seka neljantena eli vimeisena

osiona oppisopimuskoulutuksen paattdminen.



17

OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN PROSESSI

‘_—’ r OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN JOHTAMINEN, VALVONTA JA KEHITTAMINEN I ‘_——l

[ YRITYS- JA MUU ORGANISAATIOYHTEISTYS, BEURANTA JA ARVIOINTI, RAPORTOINTI |
i + ¥ 1
VAIKUT-
TAVUUS
OSAAMIS- o,
TARVE : * yrityksen ja
muun
. OPPISOPIMUS- SUUNNITTELUY ! O S- OPPISORIMUS- organisaation
tysnantajat : O :? N s E:> T%%gb‘;‘;m's'fg‘ [—) KOULUTUKSEN [
- tydntekija EDELLYTYSTEN ENKILOKOHTAINEN g PAATTAMINEN Ja tuottavuuden
VARMISTAMINEN | | OPISKELUOHJELMA ; NAYTST Kasvu
+ yrittajat ™
« tolmialat g * ykalion
listys
| HENKILOKOHTAISTAMINEN / |
HENKILOKOHTAlNTN OPISKELU- JA NATTTOSUUNNITELMA | l
] LAIT, ASETUKSET, MAARAYKSET JA OHJEET ] | eavaure |

| I I I |

Kuvio 2. Oppisopimuskoulutuksen eteneminen prosessina
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2011)

Ensimmaisessd vaiheessa tulee varmistaa yrityksen ja tydpaikan soveltuvuus op-
pisopimuskoulutuspaikkana ja myés opiskelijan opiskeluedellytykset. Edellytyksia

arvioidaan seuraavien alakohtien kautta:

o Oppisopimuskoulutuspaikan (yrityksen) keskeinen toimiala ja opiskelijalle
tarjottavat toimintakokonaisuudet ja tyétehtavat,

e yrityksen osaamistarve, opiskelijan pohjakoulutus tai muu koulutus, ty6ko-

kemus ja osaamistarve,
e yrityksen johdon ja organisaation sitoutuminen,

o tySpaikkakouluttajan ammattitaito, koulutustausta, alan tydkokemus ja si-

toutuminen,
e oppisopimusopiskelijan motivaatio ja sitoutuminen opiskeluun.

Ylla olevien alakohtien kartoituksessa perehdytdan yrityksen tehtavakenttaéan ja
niihin tyétehtaviin, joita opiskelija yrityksessa suorittaa. Tehtévié arvioidaan tutkin-
non ammattitaitovaatimusten ja tutkinnon osien perusteella. Arviointi vaatii lain-
saadannon, tyodlainsaadannon, kyseisen koulutusalan ja tutkinnon perusteiden
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tuntemusta, seka kykyd osaamistarpeen tunnistamisessa. Arvioinnin yhteydessé
tulee varmistua siitd, etta tutkinnon osien edellyttdméa osaaminen on mahdollista
toteuttaa oppisopimuskoulutuspaikassa. (Paavola 2011, 1).

Yrityksen johdon ja organisaation sitoutuminen tulee varmistaa, silld oppisopimus-
koulutuksen edellytyksena on osaamista edistévien tydtehtavien jarjestaminen ja
niissd ohjaaminen. Yrityksen tulee myés ymmartaa tyopaikkakouluttajalle asetetut
osaamisedellytykset. (Paavola 2011, 1).

Tydpaikkakouluttajan tulee olla asiantuntija tai riittavan tyékokemuksen tai koulu-
tuksen omaava henkild ko. koulutukseen liittyvien tyétehtdvien tekemisestd. Néin
h&n pystyy ohjaamaan oppisopimusopiskelijaa ja arvioimaan tydsséoppimista.
Hanen taytyy olla myds sitoutunut opiskelijan ohjaukseen. (Paavola 2011, 5).

Opiskelijan kohdalla arvioidaan hanen koulutuksensa, tySkokemuksensa ja ela-
mantilanteensa, seké tyétehtavien ettd tutkinnon ammattitaitovaatimuksien pohjal-
ta mahdollisuuksia tutkinnon suorittamiseen. (Paavola 2011, 11).

Oppisopimuskoulutuksen suunnittelu, seké toteuttaminen tapahtuvat yhteistydsséa
kakkien osapuolien kanssa. Naitd ovat tyénantaja, opiskelija, oppisopimuskoulu-
tuksen jarjestaja ja tietopuolisen koulutuksen jarjestaja. Koulutuksen jarjestajalla,
eli oppisopimustoimistolla on johto- ja valvontavastuu koulutusprosessista koko
oppisopimusajan. Viranomaistehtavid mietittdessa on oppisopimuksen suunnitte-
luvaihe laadunvarmistuksen nakékulmasta tarkein kokonaisuus. Siind valmistel-
laan ja dokumentoidaan koulutuksen siséltd, seké eri osapuolten vastuut, velvoit-
teet ja tyénjako. Suunnitteluvaiheessa maaritelladn myds koulutuksen ja eri osa-
puolten vaatimat resurssit. (Paavola 2011, 7).

Oppisopimuskoulutus ldhtee liikkeelle henkilokohtaisesta opiskeluohjelmasta, jos-
sa kartoitetaan opiskelijan perustiedot, sekad aikaisempi koulutus- ja tyohistoria.
Siing myés kartoitetaan opiskelijalle suunnitellut keskeiset tybtehtavat, seké koulu-
tukseen hakeutumisen tavoitteet. Kun tarvittavat tiedot on kartoitettu, valitaan suo-
ritettava tutkinto ja tdsmennetéén suoritettavat tutkinnon osat tyétehtdvakokonai-
suuksien mukaan. Sen jalkeen madritellaan tietopuolisen koulutuksen osuus, sen
ajoittuminen oppisopimusajalle, ja oppilaitos jossa tietopuolinen osuus suoritetaan.
Tietopuolisen koulutuksen valinnassa huomioidaan kustannustehokkuus, laatu ja
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asiakaslahtsisyys, seka opiskelijalle laadittu henkildkohtainen budjetti. (Paavola
2011, 7).

Oppisopimus voidaan kaynnistaé ja allekirjoittaa kun lain maarittelema henkilékoh-
tainen opiskeluohjelma (laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998, 8§)) on
laadittu ja dokumentoitu ja se on liitettévissé oppisopimukseen. Henkil6kohtaista
opiskeluohjelmaa voidaan opiskeluprosessin aikana tarvittaessa taydentaa. (Paa-
vola 2011, 7).

Kuvio 3. Oppisopimuskoulutukseen liittyvét sopimukset
(Lahde: Opetusministerié 2007)

Oppisopimuskoulutuksen jarjestajalla on velvollisuus seurata, ettd opiskelijalle tar-
jotaan henkilokohtaiseen opiskelusuunnitelmaan maéariteltyja tutkinnon perustei-
den mukaisia tydtehtavia ja tietopuolinen koulutus on tutkinnon perusteiden mu-
kaista tystehtaviin liittyvad. Tama on tarkedd, jotta opiskelijalla on mahdollisuus
saavuttaa tavoittelemansa ammattitaito ja suorittaa tutkintoon vaadittavat naytot.
Ei-tutkintotavoitteisen koulutuksen kyseessa ollessa, mahdollisuus suorittaa hanel-

le laadittu koulutussuunnitelma. (Paavola 2011, 10).

T4ss4 hysdynnetédn kaksi kertaa vuodessa tehtévad valiarviointia oppimisen ke-
hittymisesta (ensimmainen jakso 1.11. — 30.4. ja toinen 1.5.- 31.10), seka eri asi-
anosaisilta saatuja palautteita. Oppisopimuskoulutuksen jarjestéjélla on my6s vel-
vollisuus taydentsd tarvittaessa henkilékohtaista opiskeluohjelmaa tai dokumen-
toida sopimukseen tulevat mahdolliset muutokset. Lisaksi oppilashallintajarjestel-
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méan ajantasainen yllapito koko koulutuksen ajan, on toteutuksen ja seurannan

kannalta oleellista.

Oppisopimuskoulutuksen paattaminen liittyy tutkinnon suorittamiseen ja oppisopi-
muskoulutuksen kehittdmiseen. Tutkintoon tahtdavassa koulutuksessa on mahdol-
lisuus suorittaa nayttétutkinto, paasaantdisesti omalla tydpaikalla tehtédvassa tut-
kintotilaisuudessa omien tydtehtavien parissa, joko tutkinnon osittain tai useampi
tutkinnon osa yhdessa. Arviointi tulee kuitenkin aina antaa tutkinnon osittain.
(Paavola 2011, 12).

Koulutuksen jérjestéjén, eli oppisopimustoimiston tulee varmistua, ettd nayttétilai-
suudessa noudatetaan nayttétutkinnon jarjestdmissopimusta ja néayttétutkinnon
jarjestajalla on voimassa oleva jérjestamissopimus tutkintotoimikunnan kanssa,
seka tarvittavat resurssit vastaanottaa naytté. Kun tutkinnon osat on suoritettu
nayttotutkintona, lopullisen hyvaksynndn antaa tutkintotoimikunta ja myéntaa tut-
kintotodistuksen. Oppisopimuskoulutuksen jérjestaja laatii liséksi osallistumistodis-
tuksen, jossa liitteena on arviointi tyépaikalla tapahtuneesta koulutuksesta ja todis-
tus tietopuolisista opinnoista. Oppisopimuskoulutuksen péatdsvaiheessa myds
kerataan palaute, seka opiskelijalta ettd kouluttavalta yritykseltad. (Paavola 2011,
12).

Oppisopimuskoulutuksessa kaikki nelja vaihetta voivat osittain olla paallekkaisia
riippuen yrityksestd, opiskelijasta, suoritettavasta tutkinnosta ja toimialan erityis-
vaatimuksista. (Paavola 2011, 1).

Oppisopimuskoulutuksen yksi oleellisista erityispiirteistd on se, ettd se perustuu
tydsuhteeseen. Padosa oppimisesta tapahtuu tydpaikalla ja siksi onkin tarkeaa,
ettd tutkinnon mukaisia tydtehtavia pystytaan tekemaan tydpaikalla, silla tutkinto-
tavoitteisessa koulutuksessa naytét tapahtuvat tyépaikalla omien tydtehtévien pa-
rissa. Tassa erityisesti tulee esiin organisaation sitoutuminen oppisopimuskoulu-
tukseen ja sitd kautta tyétehtavien mahdollistaminen organisaatiossa. Oppisopi-
muskoulutuksen erityispiirre on myds se, ettd sitd ohjaavat viranomaisvelvoitteet ja
selke4 lains&adanto (lait ja asetukset lueteltu luvussa 2.2). My&s oppisopimuskou-
lutukseen liittyvien asiakirjojen yksityiskohtaiset siséltévaatimukset on maéritelty.
Oppisopimuskoulutus tulee perustua kysyntalahtoisyyteen, joten ensisijaisesti ky-
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seess4 on siis yrityksen tai koulutettavan osaamis- ja koulutustarpeet. (Oppisopi-
muskoulutuksen laadun kehittaminen 2011, 25).
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3 OPINNAYTETYON TUTKIMUSKOHDE JA -MENETELMAT

3.1 Tutkimuskohde: Sopeva Oppisopimuspaivelut

Sopeva Oppisopimuspalvelut kuuluu Jérviseudun koulutuskuntayhtyméaan, sita
johtaa ja valvoo alueella olevien oppilaitosten (Suomen Yrittdjdopisto, Jarviseudun
ammatti-instituutti, Lapuan Kiristillinen opisto ja Sedu aikuiskoulutus) nimedma vii-
sijaseninen johtokunta oppisopimuskeskukselle laaditun johtosdannén mukaisesti.

Johtokunnan tehtdvéand on valvoa ja johtaa oppisopimustoimintaa, johtokunta
myds pasttd vuosittaiset tavoitteet, toimintatavat ja kehittdmistoimenpiteet. Ope-
tus- ja kulttuuriministerié antaa suositukset painopistealueista vuosittain ja ndma
otetaan huomioon vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa. Johtokunta kokoontuu
noin 2 — 3 kertaa vuodessa. Johtokunta koostuu alueen oppilaitosten nimeamista
jasenistd ja valitaan aina valtuustokaudeksi kerrallaan. (Sopeva, johtosaanté
2011).

Sopeva Oppisopimuspalvelut toimii kuuden kunnan alueella, naitd ovat Kauhava,
Lapua, Evijarvi, Vimpeli, Lappajérvi ja Alajarvi. Toimipisteet ovat Kauhavalla ja
Alajarvella. Henkilokuntaa on yhteensa neljd: oppisopimusjohtaja ja koime koulu-
tussuunnittelijaa. Naista Alajarvella on yksi koulutussuunnittelijaa ja kaksi Kauha-
valla. Koulutussuunnittelijat toimivat oppisopimusjohtajan alaisuudessa.
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Kuvio 4. Jarviseudun koulutuskuntayhtymé organisaatiokaavio
(Lahde: www.jamin.fi).

3.2 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen kysely

Tutkimuksessa kéytettiin seké kvantitatiivista etté kvalitatiivista osiota. Kvalitatiivi-
nen osa sisdlsi olemassa olevien palautteiden tutkimisen, niitd kasiteltiin luvussa
4.1 yritysten kokemuksia oppisopimuskoulutuksesta. Lisdksi haastateltin Sopeva
Oppisopimuspalveluiden oppisopimusjohtajaa Tuomo Paavolaa ja koulutussuun-
nittelija Pirjo-Marja Pitkékangasta. Kvantitatiivinen osio suoritettiin kyselyhaastatte-
lun avulla kayttden Webropol - datan analysointi- ja kyselyohjelmaa. Kvantitatiivi-
nen kysely sisélsi valintakysymyksia ja asteikolla olevia vaittamia (taysin samaa
mielta — téysin eri mielta), lisaksi mukana oli avoimia kysymyksié kaksi.

Kvalitatiivinen kysely on laadullinen tutkimus, jolla pyrita&n ymmartamaan tutki-
muskohdetta ja selittaméaan kayttaytymista. Se on yleensé suppea ja harkinnanva-
rainen otos, mutta vastaukset pyritd&an analysoimaan mahdollisimman tarkasti.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto on yleensa tekstimuotoista, se voi olla
haastattelu tai siind voidaan kayttaa jotakin muuta valmista materiaalia kuten esi-
merkiksi paivakirjoja, kirjeita tms. Usein haastattelijan tai tutkijan mielipide saattaa
vaikuttaa tuloksiin, silld han voi esim. haastattelussa johdatella kysymyksilldaan
haluttuun suuntaan. Tutkimuksessa ei ole tarkoitus saada tilastollisia yleistyksia
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vastaukseksi, vaan ymmartaa ilmiété syy-seuraussuhteen mukaan. (Heikkild 2004,
16 - 17). Tassa tutkimuksessa siis kvalitatiivisena osiona kaytettiin aikaisempia

yrityksiltd saatuja palautteita ja haastatteluita.

Kvantitatiivinen kysely on madarallinen tutkimus. Aineiston keruussa kaytetaan
yleensd lomakkeita joissa on valmiita vastausvaihtoehtoja, ja sen avulla pyritaan
selvittdmaan asioita numeerisesti, prosentuaalisesti tai eri asioiden riippuvuutta
toisistaan. Kvantitatiivisen kyselyn onnistumiseen vaikuttaa riittdvan suuri otos.
Kvantitatiivisen kyselyn heikkoutena pidetadn sen pinnallisuutta, silla tutkimukses-
sa saadaan usein selville tdman hetken tilanne, mutta ei tilanteeseen johtaneita
syitd. (Heikkila 2004, 16 - 17). Alasuutarin (2011, 34) mukaan kvantitatiivisessa
analyysissa perusléhtékohta on, ettéd riippumaton muuttuja vaikuttaa riippuvaan
muuttujaan. Tamaén tutkimuksen kvantitatiivinen osio toteutettiin kyselylomakkeel-

la.

Kvantitatiivinen kysely tehtiin Webropol - datan analysointi- ja kyselyohjelman
avulla (Webropol 2.0 [viitattu 18.10.2012]). Ohjelma on internetin vélityksella toimi-
va ohjelma, ja tédssd tapauksessa ty®paikkakouluttajille lahetettiin s&hkopostin
kautta linkki ohjelmaan. Webrobol-ohjelman hyvié puolia on sill4 nopeasti saatava
ajantasainen tieto, sekd vastausten anonyymius. Ohjelmasta on myés mahdolli-
suus lahettad muistutusviestejd, mikali kyselyyn ei ole vastattu.

Kyselyhaastattelussa kéytettiin Likert-asteikkoa joka yleisimmin on 4- tai 5-
portainen jarjestysasteikko. Yleenséd asteikon toisena paana on "tdysin samaa
mieltd” ja vastakkaisena mielipiteena "taysin eri mielta”, valissa olevat vaihtoehdot
ovat mielipiteitd asteikon vilistd. Vastaaja valitsee annetuista vaihtoehdoista sen,
joka parhaiten kuvaa hdnen omaa kasitystdan kysytysta asiasta (Heikkila 2004,
53). Tassa kyselyssé kaytettiin 5-portaista asteikkoa.

3.3 Otanta

Tutkittavaksi vuodeksi valittin vuosi 2011. Oppilashallintajarjestelméasta (Oppi-
lashallintajarjestelma Sopimus Pro / Rediteq Oy) valittiin 1.1.-31.12.2011 tutkinto-
todistuksen saaneet, yhteensa 141 opiskelijaa 72 yrityksests, sen lisaksi valittiin
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1.1.-31.12.2011 ei-tutkintotavoitteisesta koulutuksesta osallistumistodistuksen
saaneet yhteensa kaksikymmenté opiskelijaa, yrityksia naissa oli yksitoista. Yh-
teensé siis 161 opiskelijaa ja 83 yritystd. Muutamissa yrityksissa oli ollut ko. vuo-
den aikana useampi opiskelija ja jotkut tyépaikkakouluttajista olivat toimineet vuo-
den aikana usean henkilén kouluttajina, joten tutkimus lahti yhteensa 78 tyopaik-
kakouluttajalle. Kyseessé oli siis kokonaistutkimus vuodesta 2011. Vuosi 2011
valittiin tutkittavaksi vuodeksi siksi, ettd se oli viimeisin kokonainen kalenterivuosi
josta tiedot oli saatavissa. Liséksi tutkimukseen ei otettu mukaan niita, joilta nayt-
tétutkinto oli jaanyt kesken, oppisopimus oli purettu tai oppisopimus oli keskeytyk-

sessa.

Kokonaistutkimus tarkoittaa sitd, ettd tutkimukseen valitaan jokainen perusjouk-
koon kuuluva jadsen, tdssd tapakusessa siis tutkinnon suorittaneet tai ei-
tutkintotavoitteisesta koulutuksesta osallistumistodistuksen saaneet. Kokonaistut-
kimus valitaan usein silloin kun tutkittava joukko on pieni, yleensa aina jos tutkitta-
via kohteita on alle sata (Heikkila 2004, 33). Tasséa kyseissa tutkimuksessa kaytet-
tiin kokonaistutkimusta ja se kohdistettiin oppisopimukselia kouluttaneisiin yrityk-
siin, joissa tyépaikkakouluttajia oli yhteensd 78. Tutkimus lahetettiin sé&hkdposti-
linkkina yrityksen tydpaikkakouluttajille.
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3.4 Aikataulu

Opinnagytetydn aiheanalyysi laadittiin maaliskuussa 2012, ja ensimmaéinen tapaa-
minen opinnaytetyén ohjaajan kanssa oli 17.4.2012.

Aihe Aikataulu 2012
Opinndytetyon toimeksiantajan esittely Huhtikuu
Oppisopimuskoulutuksen esittely Huhtikuu
Viitekehys Touko- Heindkuu
Otanta Kesdkuu
Lomakkeen laadinta ja testaus Elo- Lokakuu
Aikaisempien palautteiden késittely Lokakuu
Kyselylomakkeen {dhettdminen Lokakuu
Tulosten purku Loka- Marraskuu
Johtopéaatokset Marraskuu
Haastattelut Marraskuu

Taulukko 1. Aikataulu

3.5 Kyselylomake

Kyselylomake laadittin Webropol - datan analysointi- ja kyselyohjelman avulla
(Webropol 2.0 [viitattu 18.10.2012]). Ohjelma on internetin vélitykselld toimiva oh-
jelma ja sen hyvia puolia on siitd saatava ajantasainen tieto, seka halutessa vas-
tausten anonyymius. Kyselylomake esitestattiin kuudella henkilélla, ndméa olivat
tyoyhteisosta ja lahipiirista. Heikkildn (2004, 61) mukaan testaamiseen riittda 5 —
10 henkildd, kun he perehtyvat lomakkeen rakenteeseen ja toimivuuteen. Esites-
tauksen jalkeen muutamien kysymysten muotoa selkeytettiin. Sen jalkeen lomak-
keen luki vield yksi henkil®.

Kyselylomake 16ytyy kokonaisuudessaan opinnadytetydn lopusta liitteesté 1. Kyse-
lylomake jakaantui kolmeen osaan, aluksi kysyttin osaamisen kehittdmisesté ja
osaamisen strategiatyokaluista. Kysymyksissa oli rastitettavia vastausvaihtoehtoja.
Toinen osio sisélsi osaamisen merkitykseen, oppivaan organisaation, sekad oppi-
sopimuskoulutukseen liittyvid asteikolla olevia vaittdmia, liséksi tdssa osiossa oli
kaksi avointa yleiskysymysté kehittdmiskohteista tai muusta oppisopimuskoulutuk-
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seen liittyvista palautteista. Viimeinen osio sisélsi vastaajaan liittyvia taustakysy-
myksia.

Lomake tallennettiin Webropol - datan analysointi ja kyselyohjelman kyselykansi-
oon ja siita linkki lahetettiin sahkopostin vélityksella 78 eri tyopaikkakouluttajalle,
jotka olivat olleet 161 opiskelijan tydpaikkakouluttajana 83:sta eri yrityksesta. Séh-
koposti lahetettiin piilokopiona niin, ettéd kukaan vastaaja ei nahnyt toistensa nimia
tai sahkopostiosoitteita.

Heikkilan mukaan (2004, 61) tutkimuslomakkeeseen tulee liittaa saatekirje, jonka
tarkoituksena on motivoida vastaajaa. S&hkopostiin litettiin viesti josta ilmeni tut-
kimuksen tavoite, kohderyhma, toteuttajatahot, tutkimustulosten kayttétapa, lyhyt
ohje vastaamiseen seka vastausaika. Saatteesta myos ilmeni, etta kyselyyn vasta-
taan anonyymisti. Lopuksi saatteessa korostettiin vastausten merkitysta oppisopi-
muskoulutusprosessin kehittamisessa ja kiitettiin vastaamisesta.

Koska kyselyn linkki lahetettin sahképostilla, vastausaikaa oli seitseman arkipai-
vaa. Internetin kautta tehtyjen kyselyiden tempo on nopeaa, sillé noin 50 % vasta-
uksista annetaan ensimmaisten viiden paivan aikana. Internetpohjaiset tiedonke-
ruut tulevat kasvamaan nykytulevaisuudessa merkitsevésti, samoin niiden tempo
tulee kasvamaan (Verkkovastaamisen primetime [Viitattu 18.10.2012]. Yleisin in-
ternetin kautta annettujen kyselyiden vastausaika on 7-10 péaivaa.

Vastausprosenttitavoite oli vahintaan 50 %, silla tydpaikkakouluttajia oli yhteensa
alle sata. Pienen otoskoon ongelma on se, ettd yhden henkilén vastaus vaikuttaa
tulokseen voimakkaasti (Heikkila 2007, 75).

Linkki kyselylomakkeeseen lahetettiin 78 tydpaikkakouluttajan sahkopostiin tors-
taina 18.10.2012, vastausaikaa kyselylle annettin seitseméan arkipaivaa
(26.10.2012 saakka). Ensimmainen muistutus kyselystéd lahetettiin maanantaina
23.10.2012 ja viela toinen torstaina 25.10.2012. Heti kyselyn lahettamisen jalkeen
sahkoposti palautti kymmenen viestia joita ei voitu toimittaa. Nama kaikki kaytiin
lapi ja selvisi, ettd yhden yrityksen s&hkopostiosoite oli muuttunut, tama korjattiin
ja viesti lahetettiin uudelleen. Yhdeks&a muuta ei voitu toimittaa edelleen, sillé ko.
henkiléits ei enad l6ytynyt yrityksen yhteystiedoista tai puhelinluettelosta. Koska
kyseessa oli tydpaikkakouluttajille suunnattu viesti, ei ko. viestia voitu organisaati-
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ossa toimittaa kenellekaan toiselle henkildlle. N&in olleen viesti saavutti 69 ty6-
paikkakouluttajaa.

Kyselyyn vastasi yhteensa 25 tyopaikkakouluttajaa joten palautusprosentiksi muo-
dostui 36,2 %. Jos tyopaikkakouluttaja oli vastannut yhteenkin kysymykseen, ha-
net laskettiin mukaan kokonaislukuun.
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4 SOPEVA OPPISOPIMUSPALVELUT YRITYKSEN OSAAMISEN
KEHITTAMISESSA

4.1 Yritysten kokemuksia oppisopimuskoulutuksesta

Sopeva Oppisopimuspalvelut on kerédnnyt palautetta useita vuosia. Kyselylomake
seké opiskelijalle ettd tydnantajalle on toimitettu koulutuksen paatyttya paattdarvi-
oinnin (arviointi tyopaikalla tapahtuneesta koulutuksesta) yhteydessa. Kyselylo-
makkeet ovat sisélténeet viisi avointa kysymysta. Kun lomake on palautunut takai-
sin oppisopimustoimistoon, se on annettu koulutuksesta vastanneelle koulutus-
suunnittelijalle, joka on vastannut palautteen jatkotoimenpiteisté. Palautteita ei kui-
tenkaan ole koottu yhtendiseksi raportiksi vuoden 2008 jélkeen, josta léhtien olen
tyoskennellyt oppisopimuspalveluissa, tosin palautteet ovat olleet avoimia kysy-
myksid, joten varsinaisesti mitdan keskiarvoja niista ei ole voitu muodostaakaan.
Tahan kerattiin kuitenkin muutamia yksittaisia vastauksia kehittdmiskohteista. Ne
valittiin taysin sattumanvaraisesti, joten ne eivat liity mihinkaan tiettyyn koulutuk-
seen. Mukana saattaa olla myés palautteita, jotka ovat opiskelijoilta joiden oppiso-
pimuskoulutus on purkautunut. Néiden tarkoitus on lahinnd pohjustaa tulevaa ky-
selya siitd, mitd mahdolliset kehittdmiskohteet voisivat pitda sisallaan, tai mihin
asioihin tulisi kiinnittdad tarkempaa huomiota. Nama myds antavat osviittaa siit4,
ettd vaikka palautteet ovat padsaéantdisesti olleet mydnteisia, aina 16ytyy kuitenkin
kehittamista ja asioita joita voidaan tarkentaa tai selventda paremmin.

Yritysten palautteet on tasséd jaettu kahteen osaan: muut palautteet ja palautteet
jotka koskevat vaiheita oppisopimuskoulutuksen aikana. Kummankin osan jalkeen
lyhyt koonnos palautteiden jalkeisistd toimenpiteistd, tai selvennys mihin palaute
on liittynyt, palautteet on numeroitu selvennyksen vuoksi.

Muut palautteet:
1. "Informaatiota alkavista koulutuksista,
2. jatkokoulutusmahdollisuuksista tiedottaminen,

3. asiakasyrityksesta tarveanalyysi,
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4. oppiaika on pitka,
5. mahdollisuus lyhyisiin koulutuksiin”.

Oppisopimuskoulutuksen mainostaminen ei ole sallittua, ainoastaan koulutusmuo-
dosta tiedottaminen. Oppisopimuskoulutus tulee aina olla kysyntélahtoista tarpee-
seen perustuvaa, sen vuoksi alkavista koulutuksista (palaute 1.) tai jatkokoulutus-
mahdollisuuksista (palaute 2.) ei voida informoida oppisopimustoimiston kautta.

Yleiset kelpoisuudet mahdollisuudesta jatkokoulutukseen on mainittu aina tutkinto-
todistuksessa ja tietoa saa aina omasta oppisopimustoimistosta. Tarve koulutuk-
seen tulee lahted aina yrityksesta tai opiskelijasta itsestd, joten yritysten tarveana-

lyysien tekemiseen ei ole resursseja (palaute 3.).

Oppiajat oppisopimuskoulutuksessa ovat yleisesti keskimaarin perustutkinnoissa
2,5 - 3 vuotta ja ammatti- tai erikoisammattitutkinnoissa noin 1,5 - 2 vuotta (palaute
4.), ne eivat siis ole oppisopimustoimiston itse méérittelemia, niissé oppiaikaan
vaikuttaa aina teoriakoulutuksen ajoittuminen oppisopimusajalle.

Ei-tukintovoitteisia lyhytkoulutuksia oli mahdollista tehdé tarpeen mukaisesti toi-
mintasuunnitelman puitteissa vuonna 2011. Niiden rahoitus oli kaikkein pienin
2370,55 euroalopiskelija/vuosi. Lyhyet koulutukset voivat olla kestoltaan 4 kk — 12
kk. Yksi kriteereista my6s oli, ettd koulutuksessa ei voinut olla kahta valtionrahoi-
tusta paallekkain (palaute 5.).

Palautteet oppisopimuskoulutuksen ajalta:
1. "Tyopaikan soveltuvuus valittuun koulutusohjelmaan,
2. lahtétilanteen kartoittaminen,
3. valilla kaipaisi selkeampia ohjeita siita, mita tydnantajalta odotetaan,
4. olisi ollut kiva tavata oppisopimustoimiston vékea edes kerran,
5. tarkempi aloituspalaveri ja ohjeistus,

6. teoriakoulutuksen laatu,
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7. tiiviimpaa yhteydenpitoa opiskelijaan,

8. kysellad koulutuksen edistymisesta,

9. tiedottaminen opiskelijan ja tydpaikkakouluttajan valilla,
10.arviointikaavakkeiden kysymykset yksinkertaisempia,

11.v4liarviointilomakkeiden muuttaminen, jotta helpommin voidaan arvioida
tydssa tapahtunutta oppimista, liian helposti ajaudutaan arvioimaan
ndyttéa tai kirjallisia tehtévia,

12.nopeampi maksatus opintososiaalisissa,
13.koulutuskorvauksen suuruus.”

Ennen oppisopimuskoulutuksen aloittamista kartoitetaan aina organisaation tai
yrityksen soveltuvuus tutkinnon suorittamiseen, silla nayttotutkintojarjestelmassa
naytst annetaan aina paasaantsisesti omalla tydpaikalla omien tyétehtavien paris-
sa. Teoriakoulutuksen jarjestaja kartoittaa my6s tydtehtavia henkilokohtaistamis-
keskustelussa ja jokaiselle opiskelijalle tehd&&n nayttésuunnitelma (palaute 1, 2 ja
3).

Oppisopimuskoulutuksen alussa opiskelija saa kansion, josta 16ytyy oppisopimus-
koulutuksen periaatteet ja tiedot siita mihin kukin osapuoli on sitoutumassa (palau-
te 3).

Oppisopimusta allekirjoitettaessa on paikalla aina tyoénantajan edustaja jolla on
yrityksen nimenkirjoitusoikeus, ja opiskelija itse (palaute 4.), joten tata palautetta ei
pysty arvioimaan.

Viliarviointi on oleellinen osa oppisopimuskoulutusta, jossa opiskelija ja ty6paik-
kakouluttaja keskustelevat oppisopimuskoulutukseen liittyvista asioista, vuonna
2011 suurin osa véliarvicinneista suoritettiin paperilomakkeella. Teoriakoulutuksen
laatu, yhteydenpito opiskelijaan, koulutuksen edistyminen ja opiskelijan ja tyopaik-
kakouluttajan kommunikaatio (palautteet 6, 7, 8 ja 9), ovat asioita tai palautteita
joita voitiin viestittaa ko. lomakkeella oppisopimustoimiston tiedoksi.
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Arviointikaavakkeiden (véaliarvioinnin) kysymykset ja véliarviointilomakkeiden muut-
taminen (palautteet 10 ja 11) koskevat lomaketta, joka tulostettiin oppilashallinta-
jarjestelméasta (Sopimus Pro), nama kaavakkeet ja niiden kysymykset ovat olleet
eri asiantuntijaryhmien yhteistyon tulosta.

Opintososiaaliset etuudet maksetaan aina opiskelijan hakemuksen perusteella
(palaute 12) ja koulutuskorvauksen suuruus (palaute 13) lasketaan jokaisen opis-
kelijan kohdalla erikseen laaditulla budjetilla (jossa huomioidaan mm. teoriakoulu-
tuksen hinta ja mahdolliset opintososiaaliset).

Naihin ei siis ollut tarkoitus puuttua téasséa kyselyssa sen tarkemmin, sillé yksityis-
kohtaisia tai koulutuskohtaisia tietoja niisté ei ollut koottu. Ne toimivat pohjana tu-
levalle kyselylle. Voidaan kuitenkin todeta, etté kehittamisté varmasti [6ytyy ja eh-
ka tybkaluja siihen, mitd osia oppisopimuskoulutuksen aikana on syyté korostaa
paremmin. Jarviseudun koulutuskuntayhtyman, (johon Sopeva Oppisopimuspalve-
lut kuuluu) laadunhallintajarjestelma otettiin kayttéén 31.5.2011. Vaikka ennen
laadunhallintajarjiestelmaprosessia tehtiin laadukasta tyétd ja oppisopimuskoulu-
tuksenprosessit olivat olemassa, on niita tarkennettu ja korostettu ko. prosessin
yhteydessa, joten se tulee varmasti myds nakymaan.

4.2 Kyselyn tulokset

Vastausprosentti oli koko kyselylle 36,2 %. Vastausprosentti ei tyydyttanyt, sill&
kokonaisméaara saavutettuja tydpaikkakouluttajia oli 69 henkiléa, ja asetettu tavoite
oli vahintdan 50 % eli kolmenkymmenenviiden vastaajan tietdmilld. Tavoitteesta
jaatin 13,8 %, silla vastaajia oli 25 henkilod. Keskiméaéarin vastaajien maara siis
kattaa sadastakuudestakymmenestayhdesta opiskelijasta noin 51,5 opiskelijaa,
silla keskimaarin yhdelléd tydpaikkakouluttajalla oli 2,06 opiskelijaa. Huono vasta-
usprosentti myos mietityttda siksi, ettd vastaaminen olisi ollut &arimaisen helppoa
Webropol - datan analysointi- ja kyselyohjelman (Webropol 2.0 [viitattu 2.11.2012])
kautta. Sahkopostin kautta lahetetty linkki aukesi suoraan kyselyyn. Vastausrapor-
tista selviaa, ettd nopein vastaaja kaytti aikaa kyselyyn neljd minuuttia ja hitain 29
minuuttia, keskimaarin aikaa kului 8,6 minuuttia/henkilé. Webropolin datan analy-
sointi- ja kyselyohjelman vastausraportista myds selviaa, ettd heti kyselyn tultua
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vastasi viisi henkiléa, ensimmaisen muistutuksen jalkeen vastasi kahdeksan hen-
kiloa ja toisen muistutuksen jalkeen vastasi viisi henkiloa, yhteensa 18 henkilda.
Muut seitseman vastausta asettuivat naiden paivien véliin. Tutkimuksen tuloksia
toki voidaan pit4a suuntaa antavina, vaikka niista mitaan suuria johtopaatoksia ei
voida tehda. Heikkilan mukaan (2004, 75) otoskoko vaikuttaa siihen, miten tarkko-
ja tuloksia esitetaan, silla yhden henkilén vastaus vaikuttaa merkittévésti prosentti-
lukuun tai keskiarvoon. Vaikka usein suositaan, etta pienesta vastausmaérasta ei
kerrota prosenttilukuja vaaristyman vuoksi (Heikkila 2004, 79), olen kuitenkin tu-
loksiin koonnut keskiarvoja ja johtopaé&téksiin myds prosenttilukuja, sillda nain ne
ovat helpommin tulkittavissa. Vastausten maéara (maksimissaan 25 vastaajaa) siis
tulee huomioida prosenttilukujen ja keskiarvon kohdalla.

Kahdestakymmenestaviidesté vastaajasta kuusi tydpaikkakouluttajaa toimi organi-
saatiossa, jossa tydntekijsita oli alle kymmenen. Viisi heisté toimi pienessd, alle
viidenkymmenen tyontekijan organisaatiossa, kahdeksan keskisuuressa alle kah-
densadanviidenkymmenen tyéntekijan organisaatiossa ja kuusi organisaatiossa
jossa tydntekijsita oli yli kaksisataaviisikymmenta. Vastaajien maara jakaantui siis
melko tarkasti jokaiseen organisaation kokoluokkaan (Kuvio 5).

Organisaation koko

Vastaajien maara: 25

mikroyritys alle 10 [ el
pieni yritys alle 50
keskisuuri yritys alle 250

suuri yli 250 tydntekijaa

Kuvio 5. Organisaation koko

Kuviosta 6 ilmenee, etta vastanneiden organisaatioiden toimiala jakaantui seuraa-
vasti: kauppa yksi vastaaja, palveluyritys yksi vastaaja, tuotantoyritys seitseman
vastaajaa, maa- ja metsétalous yksi vastaaja, rakentaminen yksi vastaaja, tervey-
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denhuolto ja hyvinvointi kolme vastaajaa, kunta/kuntayhtyma tai julkinen toimija
yhdeksan vastaajaa ja kuljetus ja logistiikka ei vastaajia. Kohtaan muu oli annettu
kaksi vastausta, joista yksi henkilé oli tarkentanut toimialakseen pienkonekorjaa-
mo.

Organisaation toimiala
Vastaajien maara 25
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Kuvio 6. Organisaation toimiala

Vastaajan asema
Vastaajien maara: 25
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Kuvio 7. Vastaajan asema

Vastaajien asema (kuvio 7.) jakaantui siten, ettd kahdeksan tydpaikkakouluttajaa
edusti ylintd johtoa, viisi keskijohtoa ja seitseméan tyénjohtoa tai tiimin vet&jaa.
Kolme puolestaan edusti asiantuntijatehtavissé toimivaa ja kaksi toimihenkilda tai
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tydntekijad. Suurin osa eli yli puolet tySpaikkakouluttajista edusti organisaation
ylinta tai keskijohtoa.

Seuraavassa kysymyksessa oli mahdollisuus valita yksi tai useampi vaihtoehto,
koska vastaajiksi valituista tydpaikkakouluttajista osa toimi useamman kuin yhden
opiskelijan tyépaikkakouluttajana (tyépaikkakouluttajien bruttomaara 78 edusti 161
opiskelijaa, siis keskimaarin yhdella tyépaikkakouluttajalla oli 2,06 opiskelijaa).

Vastauksesta ilmenee, ettd organisaatioissa oli suoritettu eniten ammattitutkintoja
(17 vastaajaa), seuraavaksi eniten erikoisammattitutkintoja (12 vastaajaa). Ei-
tutkintotavoitteinen koulutus oli kolmantena (8 vastaajaa) ja vahiten oli suoritettu
perustutkintoja (4 vastaaja). Tama ilmenee kuviosta 8.

Organisaatiossamme on koulutettu oppisopimuksella seuraavia tutkintoja
Vastaajien madra: 25
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Kuvio 8. Tutkinnot

Ammattitaitovaatimukset ammattitutkintojen perusteissa on méaaritelty niin, etta
henkild jolla on alan peruskoulutus tai sitd vastaavat tiedot ja taidot, noin kolmen
vuoden tyékokemus ja liséksi tdydentavia ja syventévia opintoja suoriutuu ko. tut-
kinnosta. Vastaavasti erikoisammattitutkinnossa, joka tarkoittaa alan vaativimpien
tyétehtavien hallintaa, henkild jolla on alan peruskoulutus tai sita vastaavat tiedot
ja taidot, noin viiden vuoden tytkokemus ja lisdksi tdydentdvia ja syventavia opin-
toja suoriutuu erikoisammattitutkinnosta. (Nayttétutkinto-opas 2011, 18).
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Osastollamme tai toiminta-alueellamme kolme tirkeinta kehittamisen keinoa ovat
Vastaajlenmaara 25
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Kuvio 9. Kehittamisen keinot

Kolme tarkeinta kehittamisen keinoa (kuvio 9.) tyépaikkakouluttajien organisaatioi-
den osastolla tai toiminta-alueella oli vastaajien mukaan, siséiset lyhytkoulutukset
tai koulutusohjelmat seitseméntoista vastaajan mielesta, ei-tutkintotavoitteinen
lisakoulutus kahdentoista vastaajan mielests, seké tutkintotavoitteinen koulutus
yhdentoista vastaajan mielesta. Kaikki muut kuten seminaarit ja konferenssit, pro-
jektit, mentorointi, kehityshankkeet, tydnkierto ja eri ohjelmistotoimittajien jarjesta-
mat koulutukset, sekd muu, tulivat melko tasaisessa jarjestyksessé (2 — 5 vastaa-
jaa). Kohtaan muu oli annettu kaksi kommenttia, toisen vastaajan mukaan ammat-
tilaiset ohjaavat uusia tyéntekijoitd ja toinen vastaaja oli kommentoinut sita, etta
h&nen mielestaan kehittdmishankkeet ovat yleensé yhté kuin projektit.

Kuviosta 10 selvida, etta vastaajien osastolla tai toiminta-alueella tarkein osaami-
sen strategiatyokalu oli kehityskeskustelu kuudentoista vastaajan mielesta. Vas-
taajista yksitoista piti toiseksi tarkeimpéna keinona itsearviointia ja kymmenen tyo-
tyytyvaisyyskyselyd. Sen jalkeen melko tasaisesti tulivat Balanced scorecard (3
vastaajaa), henkilostotilinpaatss (4 vastaajaa) ja ulkoinen arviointi (2 vastaajaa).
Kohtaan muu, oli yksi vastaaja lisannyt osaamismatriisin. Vastaajien maara tassa
kysymyksessa oli 24, joten yksi henkild oli jattanyt vastaamatta tahan kysymyk-

seen.
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Osastollamme (ai toiminta-alueellamme tarkeimmit osaamisen strategiatyokaiut ovat
Vastaafien madrd 24
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Kuvio 10. Strategiaty6kalut

Eniten osastollamme tai toiminta-alueellamme koulutetaan
Vastaajisn madra. 25
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Kuvio 11. Eniten osastollamme tai toiminta-alueellamme koulutetaan

Yll4 olevasta kuviosta 11 selvidd, etta vastaajien osastolla tai toiminta-alueella eni-
ten koulutettiin organisaation kustantamilla koulutuksilla (viisitoista vastaajaa), sen
jalkeen oppisopimuskoulutuksella (yksitoista vastaajaa) ja kolmanneksi eniten
omaehtoisella koulutuksella (kuusi vastaajaa). Lisaksi muita koulutustapoja voivat
olla hankerahoituksella tai hankkeiden tarjoamilla koulutuksilla. Yksi vastaaja oli
kommentoinut, etta heidan organisaatiossaan uudet henkilét koulutetaan oppiso-

pimuksella.
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Kuvio 12. Osaamisen merkitys

Kuviosta 12 selvida vastaajien oman osaston tai toiminta-alueen osaamisen merki-
tys. Vastaajista 14 oli tdysin samaa mielta siitd, ettd asiantuntijuus tietylla sektorilla
oli tarke&dd. Kymmenen vastaajaa oli osittain samaa mielta. Keskiarvoksi tuli 4,58.
Yksi vastaaja oli jattanyt taman kysymyksen vastaamatta. Osittain, tai téysin eri
mielté ei ollut yksika&n vastaaja.

Asiantuntijan katsotaan olevan sellainen henkild, joka tuntee oman alansa hyvin.
Han kykenee soveltamaan oman alansa tietoa ja hénelld on ongelmanratkaisuky-
kya. Han pystyy jasentédméaan suuresta tietomaarasta oleellisen tehtavasta tai on-
gelmasta riippuen. Asiantuntijuus kasvaa kokemuksen kautta ja erilaisten tyétilan-
teiden kautta. (Avaimia asiantuntijuuteen [Viitattu 13.11.2012]).

Moniosaamisen tarkeydestad 11 vastaajaa oli tdysin samaa mielta ja 14 vastaajaa
osittain samaa mielta. Ei mielipidetta tai kokemusta, osittain eri mielta ja taysin eri
mielté kohdat olivat tyhjia (Keskiarvo 4,44).

Tarkeana paivitettyd osaamista piti 13 vastaajaa ja osittain samaa mielta siita oli
12 vastaajaa, vastauksen keskiarvo 4,52. Osittain tai taysin eri mielta ei ollut tdssa
kohdassa yksikdan vastaaja, eikd myds kohdassa, ei mielipidettd tai kokemusta

asiasta ollut valintaa.

Jokaisen osaamisen kehittamista tarkedna piti 14 vastaajaa ja osittain tarkedna
sitd piti 11 vastaajaa. Keskiarvo vastauksella oli 4,56. Osittain tai tdysin eri mieltd
ja ei mielipidetta tai kokemusta asiasta -kohdat eivat saaneet vastauksia.
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Kuvio 13. Oppivan organisaation piirteet

Kuviosta 13 nakyy oppivaan organisaatioon liittyvien argumenttien jakauma. "Meil-
Ia on jatkuva oppimiseen ja kehittdmiseen motivoiva ilmapiiri”, tdysin samaa mielta
tast oli kaksi vastaajaa, osittain samaa mielta 17 vastaajaa. Yhdelld vastaajalla ei
ollut kokemusta tai mielipidetta asiasta, ja neljd vastaajaa oli osittain eri mielta.
Taysin eri mielté ei ollut yksikaan vastaaja. Yksi vastaaja oli jattanyt kysymykseen
vastaamatta. Kysymyksen keskiarvo oli vastaajien keskuudessa 3,71.

Asioiden kyseenalaistamisesta omalla osastolla tai toiminta-alueella kaksi vastaa-
jaa oli taysin samaa mielta, 14 vastaajaa oli osittain samaa mielta. Viidella vastaa-
jalla ei ollut kokemusta tai mielipidetté asiasta ja nelja vastaajaa oli osittain eri
mielta. Taysin eri mielté ei ollut yksik&én vastaaja, vastauksen keskiarvo 3,56.

Toimintatapojen muuttaminen oli ominaista, eli taysin samaa mielta ei ollut yksi-
kaan vastaaja. Osittain samaa mielté asiasta oli kahdeksan vastaajaa. Viisi henki-
16a oli valinnut kohdan "ei mielipidetta tai kokemusta asiasta”, ja osittain eri mielta
oli kymmenen henkil64. Yksi henkil$ oli vaittamasta taysin eri mielta. Yksi henkild
oli jattanyt vastaamatta kysymykseen. Keskiarvoksi vastaukseen tuli 2,83.

"Meilld kannustetaan kokeilemaan uutta”, samaa mielta tasta oli kolme henkiloa,
neljatoista henkilda oli osittain samaa mielta, osittain eri mielta oli viisi henkilda.
Kolmella henkilslla ei ollut mielipidetts tai kokemusta asiasta. Kukaan ei ollut tay-
sin eri mielta. Keskiarvo vaitteeseen oli 3,60.
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Virheet ja ep&donnistumiset olivat sallittuja taysin, kahden henkilén mielesta. Viisi-
toista henkiloa oli osittain samaa mieltéd, kolme osittain eri mieltd, kaksi tdysin eri
mieltd ja kokemusta tai mielipidettd asiasta ei ollut kolmella henkil6lla. Keskiarvo
véittamalle 3,48.

Vastaajien osastolla tai toiminta-alueella tavoiteltiin jatkuvaa yhdessa kehittamista
seuraavasti. Taysin samaa mieltd kuusi vastaajaa, osittain samaa mieltd kolme-
toista vastaajaa, ei mielipidettd tai kokemusta asiasta yksi vastaaja, osittain eri
mielté nelja vastaajaa ja taysin eri mieltd yksi vastaaja. Keskiarvo 3,76.

Tiimitydhon kannustamisesta taysin samaa mielta oli viisi vastaajaa, osittain sa-
maa mieltd kolmetoista vastaajaa, ei mielipidetta tai kokemusta asiasta yksi vas-
taaja, osittain eri mieltd nelja vastaajaa. Taysin eri mielta ei ollut kukaan vastaaja.
Vastaukselle keskiarvo 3,83.

Lauseesta "meilla johtaminen on osallistuvaa ja paatéksenteko on hajautettu”, tay-
sin samaa mieltd oli kaksi vastaajaa, osittain samaa mieltad neljatoista vastaajaa,
mielipidetta tai kokemusta asiasta ei ollut kolmella henkiléllda. Osittain eri mielta
siité oli nelja henkil6a ja taysin eri mieltd kaksi henkiléa. Keskiarvo 3,40.

Henkilostollda on kyky sopeutua nopeasti muuttuvaan strategiaan, taysin samaa
mielta ei ollut kukaan, osittain samaa mieltd neljatoista, ei mielipidetta tai koke-
musta asiasta nelja ja osittain eri mieltd seitseman henkiléa. Taysin eri mielta ei
ollut kukaan. Keskiarvo 3,28.
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Kuvio 14. Oppisopimuskoulutuksen sopivuus
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Kuviosta 14 selvida oppisopimuskoulutuksen sopivuus organisaatioon. Oppisopi-
muskoulutus sopii hyvin, tdysin samaa mieltd oli kahdeksan henkil6é ja kuusitoista
oli osittain samaa mielta. Yksi vastaaja koki, ettd hanella ei ole mielipidetts tai ko-
kemusta asiasta. Taysin tai osittain eri mielté ei vastaajista ollut kukaan. Keskiarvo
4,28.

Oppisopimuksen sopivuus rekrytointiin koettiin seuraavasti. Taysin samaa mielta
oli kolme henkils3, osittain samaa mielta yhdeksén henkiléd, osittain eri mielté viisi
henkiléa ja taysin eri mieltd yksi henkils. Ei mielipidettd tai kokemusta asiasta,
kuusi vastaajaa. Yksi ei ollut vastannut. Keskiarvo vastaukseen 3,33.

Oppisopimus sopii ammattitaidon paivittamiseen, tastd tdysin samaa mielta oli
seitsemén ja osittain samaa mielta kolmetoista. Kolme vastaajaa valitsi kohdan, ei
mielipidetts tai kokemusta asiasta. Taysin eri mielts, tai osittain eri mielté kohdas-
sa ei ollut lainkaan valintaa. Kaksi vastaajaa oli ohittanut véaittaman. Keskiarvo
4,17.

Oppisopimuksen sopivuus ammattitaidon kehittdmiseen koettiin seuraavasti. Tay-
sin samaa mielta seitseman henkilds, osittain samaa mieltd kolmetoista henkiléa,
ei mielipidetts tai kokemusta asiasta nelja henkiléa. Téysin tai osittain eri mielta ei
ollut valinnut kukaan. Vastaajia oli kahdestakymmenesta viidestéd kaksikymmen-

tanelja. Keskiarvoksi tuli 4,13.

Taysin samaa mielta siité, ettd oppisopimuskoulutusta tulisi lisata, oli kuusi vastaa-
jaa, osittain samaa mielta neljatoista vastaajaa. Neljalla vastaajalia ei ollut mielipi-
detts tai kokemusta asiasta ja yksi henkilo oli jattanyt vastaamatta kysymykseen.

Kysymyksen kokonaiskeskiarvo oli 4,08.

Sivun 43 kuvio 15 sisalsi vaittamia oppisopimuskoulutuksen ajalta. Ensimmainen
vaittama siita, ettd oppisopimuskoulutuksen aloittaminen on helppoa, sai seuraa-
van arvion. T4ysin samaa mielta kuusi henkilod, osittain samaa mielté kuusitoista
henkiloa, ei mielipidetts tai kokemusta asiasta yksi henkild, osittain eri mielta kaksi
henkilé4 ja taysin eri mielta ei vastauksia. Keskiarvo 4,04.

Tyotehtavaan sopivaa teoriakoulutusta on ollut saatavilla, téaysin samaa mielté tas-
t4 oli yksi henkild. Osittain samaa mieltd koki olevan kahdeksantoista henkiloa.
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Mielipidetté tai kokemusta asiasta ei ollut kolmella henkilslla. Osittain eri mielta
koki olevansa kaksi henkil4 ja taysin eri mielta yksi henkilo. Keskiarvo vaittamalle
3,64.

Oppisopimuskoulutukseen liittyvat dokumentit ovat selkeita yhden vastaajan mie-
lesta. Osittain samaa mieltd oli kahdeksantoista vastaajaa ja kolmen vastaajan
mielesta dokumentit eivat olleet osittain selkeitd. Yksi vastaaja oli téysin eri mielté
dokumenttien selkeydesta ja kahdella vastaajalla ei ollut kokemusta tai mielipidetta
asiasta. Keskiarvo oli 3,60.

Seuraava vaittama koski oppisopimuskoulutukseen liittyvien dokumenttien maa-
raa. Yksi vastaaja oli taysin sama mieltd, ettd dokumentteja on sopivasti, suurin
osa eli seitsemantoista vastaajaa oli osittain samaa mielté, osittain eri mielta oli
yksi vastaaja ja tdysin eri mieltd oli kaksi vastaajaa. Neljalia vastaajalla ei ollut
mielipidetta tai kokemusta asiasta. Keskiarvo vaitteelle oli 3,56.

Saan koulutussuunnittelijalta riittdvasti informaatiota oppisopimuskoulutukseen
littyvista vaatimuksista, tdman koki taysin oikeaksi kolme vastaajaa. Osittain sa-
maa mielt4 oli viisitoista vastaajaa. Mielipidetta tai kokemusta ei asiasta ollut nei-
jalla vastaajalla ja osittain eri mielt4 oli kaksi vastaajaa. Taysin eri mielta ei ollut
kukaan vastaajista. Yksi vastaajista oli sivuuttanut kysymyksen. Keskiarvo 3,79.

Tutkinnon osien mukaisia ty6tehtévia tai tyénkiertoa on ollut mahdollista jarjestaa,
tasta taysin samaa mielté oli kuusi vastaajaa, osittain samaa mielté oli kaksitoista
vastaajaa ja kokemusta tai mielipidetts ei ollut neljéllé vastaajalla. Osittain eri miel-
ta oli kolme vastaajaa ja taysin eri mielta ei ollut yksikaéan vastaajista. Keskiarvo
3,84.

Seuraavat kaksi kysymysta kasitteli tyopaikkakouluttajan roolia ja tehtavia. En-
simmaisen vaittaman mukaan tydpaikkakouluttajan rooli on merkittéva opiskelijal-
le. Taysin samaa mielt4 oli viisi vastaajaa, osittain samaa mielté neljétoista vastaa-
jaa, kahdella vastaajalla ei ollut mielipidetté tai kokemusta asiasta. Nelja vastaajaa
oli osittain samaa mielta. T4ysin eri mielté ei ollut kukaan vastaaja. Véittdman kes-
kiarvo 3,80.
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Toinen typaikkakouluttajaa koskeva vaittaméa kuuluu: tySpaikkakouluttaja tietaa
tehtavansa. Tasta taysin samaa mielta oli kolme vastaajaa. Osittain samaa mielta
oli viisitoista vastaajaa ja osittain eri mieltd oli yksi vastaaja. Taysin eri mielta ei
ollut kukaan vastaajista, mutta mielipidetta tai kokemusta ei ollut kuudella vastaa-

jalla. Keskiarvo 3,80.
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Kuvio 15. Oppisopimuskoulutuksen aikana

Viliarviointien tekeminen on helppoa, tdysin samaa mielta oli vastaajista nelja.
Osittain samaa mielta oli kolmetoista vastaajaa, kahdella vastaajalla ei ollut koke-
musta tai mielipidetta asiasta ja osittain eri mielta oli viisi vastaajaa. Taysin eri
mielta ei ollut kukaan. Yksi vastaaja oli sivuuttanut kysymyksen. Keskiarvo 3,67.

Viliarviointien maaraa arvioitiin seuraavaksi. Taysin samaa mielté siita, etta maa-
rallisesti niitd on sopivasti, oli kolme vastaajaa. Kymmenen koki, etté vaittdma oli
osittain oikein. Kuudella vastaajalla ei ollut mielipidett4 tai kokemusta asiasta ja
kolme oli osittain eri mielta. Kaksi vastaajista oli taysin eri mielta ja yksi vastaaja oli
jattanyt vastaamatta kysymykseen kokonaan. Keskiarvo 3,38.

Teoriakoulutus on vastannut odotuksia, tasta taysin samaa mielté oli kaksi vastaa-
jista ja seitsemantoista oli osittain samaa mielta. Neljalla henkilélla e ollut mielipi-
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dettéd tai kokemusta asiasta. Yksi henkil oli osittain eri mieltd, kuten myds yksi
henkil® oli taysin eri mieltd. Keskiarvo 3,72.

Seuraava vaittdma koski opintososiaalisia etuuksia. Taysin samaa mielta siita, etta
piddmme tarke&na opintososiaalisten avustusten maksamista, piti seitseman vas-
taajaa. Yhdeksan vastaajaa oli osittain samaa mielta, seitsemalla ei ollut kokemus-
ta tai mielipidettad asiasta, yksi oli osittain eri mielté ja yksi tdysin eri mieltad. Vasta-

uksen keskiarvo 3,80.

Kuusi vastaajaa oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd koulutuskorvauksen maksami-
nen on térkeda. Kolmetoista oli osittain samaa mieltd, neljd vastaajaa koki, ettéd
heilld ei ole kokemusta tai mielipidettd asiasta ja kaksi vastaajaa oli osittain eri
mieltd. Taysin eri mielta ei ollut kukaan vastaajista. Keskiarvo 3,92.

Koulutussuunnittelijat pitdvat riittavasti yhteytta opiskelijaan, tdysin samaa mielta
tasta oli vastaajista kolme. Kymmenen vastaajaa oli osittain samaa mieltd, yhdek-
salla ei ollut mielipidetts tai kokemusta asiasta ja kaksi oli osittain eri mieltd. Vas-
taajista kukaan ei ollut taysin eri mielta. Yksi vastaaja ei ollut ottanut kantaa vait-
teeseen. Keskiarvo tahan 3,58.

Taysin samaa mieltd siitd, etta teoriakoulutuksesta saatu paivitetty tieto on tullut
koko organisaation kayttddn, oli yksi henkild. Osittain samaa mielté oli neljatoista
henkilda. Kolmella ei ollut mielipidetta tai kokemusta asiasta, viisi oli osittain eri
mieltd ja yksi henkild tdysin eri mielta. Yksi vastaaja ei ollut ottanut kantaa vaittee-
seen. Keskiarvo 3,38.

Tydssdoppiminen on paras tapa oppia, oli seuraava vaite. Kuusi tyépaikkakoulut-
tajaa oli tastd tdysin samaa mielta, viisitoista osittain samaa mielta. Yhdell4 ei ollut
mielipidetta tai kokemusta asiasta ja kolme oli osittain eri mielta vaitteestd. Taysin
eri mielta ei ollut kukaan vastaaja. Keskiarvo 3,96.

Naitten vaittamien jalkeen oli avoin kohta, johon halutessaan sai antaa kehittamis-
kohteita tai muuta palautetta oppisopimuskoulutuksen ajalta. Viisi henkil6a oli jat-
tanyt palautetta:

¢ "enemman ei tutkintotavoitteisia koulutusmahdollisuuksia”,
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o "viliarviointeja ei tarvitse olla montaa opiskelun aikana’,
o "opettaja voisi pitaa yhteytta tyopaikkakouluttajaan”,

» "teoriaopinnot olivat laadultaan ala-arvoisia. Osaa tunneista ei jarjestetty ol-

lenkaan”,
o "tydpaikkakoulutus tahtoo jaada heikoksi”,

o "tydnohjaajalle tulisi saada tieto siité mité milloinkin on ohjelmassa ts. koulu-
tuksen sisaltd ajoituksineen’”.

vastaallen m33rd 24

ttdysineri 2osittameri 3 ei miefipidetta tai 4 osittain 5 tdysin samaa

mieltd mieid kokomusta asiasta samaa mishtd mielld NSeRbLIp Keoe
ty i utus oval = & & ”
tukeneet toisiaan o N 16 = 2 4,04
oppisapimuskoulutsks esta hydtyl keko a
organisaatio ) 2 3 11 B 24 404
teoriakoulutuksesta saatu ieto ol & %
alanmukaisia 0 0 g 13 5 23 4
atomme [atkossakin koulutas n a E 4
oppisopimukselia 3 X s W L 24 4.2
koko oppisopimusprassssi sujut . &
mutratiomast a joustavasti 0 0 0 1 % 2 425
voin itella oppisop 0 0 0 11 13 24 454
tutkinnon suorittaminen on edistanit 0 Y D) 1 9 24 104

opiskelljan uraita etenemista

Kuvio 16. Oppisopimuskoulutuksen paéatyttya

Kuviosta 16 selvidd mita vastattiin vaitteisiin, jotka koskivat oppisopimuskoulutuk-
sen jalkeista aikaa. Ensimmainen viite kuuluu, tyéssdoppiminen ja teoriakoulutus
ovat tukeneet toisiaan. T&ysin samaa mielta oli viisi vastaajaa, kuusitoista osittain
samaa mielta, kahdella henkilslla ei ollut mielipidetts tai kokemusta asiasta ja yksi
oli osittain samaa mielta. Kukaan ei ollut taysin eri mielta. Yksi vastaaja oli ohitta-
nut vaitteen. Tdman vaitteen keskiarvo 4,04.

Oppisopimuskoulutuksesta hyotyi koko organisaatio, téysin samaa mielta oli kah-
deksan henkilda. Yksitoista vastaajista oli osittain samaa mielta, kolmella ei ollut
kokemusta tai mielipidetta asiasta ja kaksi oli osittain eri mielta. Taysin eri mielta ei
ollut kukaan vastaajista. Yksi vastaaja oli ohittanut vaitteen. Keskiarvo 4,04.
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Teoriakoulutuksesta saatu tieto oli ajanmukaista viiden vastaajan mielesta. Koime-
toista vastaajaa oli osittain samaa mielt4 ja viidelld vastaajalla ei ollut mielipidetta
tai kokemusta asiasta. Osittain tai tdysin samaa mielta ei ollut vastaajista kukaan.
Kaksi vastaajaa jatti kokonaan vastaamatta. Keskiarvo 4,0.

Aiomme jatkossakin kouluttaa oppisopimuksella, tésta vaitteestd taysin samaa
mielta oli kahdeksan tyépaikkakouluttajaa. Viisitoista oli osittain samaa mielta ja
yhdella ei ollut kokemusta tai mielipidetta asiasta. Osittain tai téysin eri mielta ei
ollut vastaajista kukaan. Keskiarvo tdh&n 4,29.

Taysin samaa mielt4 siits, ettd koko oppisopimusprosessi sujui mutkattomasti ja
joustavasti oli kuusi henkildd. Osittain samaa mielta olivat loput vastaajista, eli
kahdeksantoista. Kohtaa ei mielipidettd tai kokemusta asiasta, osittain eri mielta
tai taysin eri mielts, ei ollut valinnut kukaan vastaajista. Yksi vastaaja oli ohittanut
véitteen. Keskiarvo 4,25.

Voin suositella oppisopimuskoulutusta, tastd vaitteesta taysin samaa mielté oli
vastaajien enemmists, eli kolmetoista. Yksitoista vastaajaa oli osittain samaa miel-
ta. Ei mielipidetts tai kokemusta, osittain eri mielté tai taysin eri mielté, ei ollut va-
linnut kukaan. Yksi vastaaja ei ollut valinnut mitdan annetuista vaihtoehdoista.
Keskiarvo 4,54.

Viimeinen vaittama kuului, tutkinnon suorittaminen on edistanyt opiskelijan uralla
etenemista. Taysin samaa mielté oli yhdeksén vastaajaa ja osittain samaa mielta
taas kymmenen vastaajaa. Mielipidetts tai kokemusta ei ollut kahdella vastaajalla
ja kolme oli osittain eri mieltd. Taysin eri mielta ei ollut kukaan vastaajista. Yksi
vastaaja ei ollut valinnut mitaén naista. Keskiarvoksi muodostu 4,04.

Naiden vaittamien jalkeen oli seuraava avoin kohta kehittamiskohteista tai palaut-
teista. Yksi vastaaja oli antanut palautteen, jonka mukaan "teoriaopintoja pitéa
saada lahempaé kuin toiselta puolen Suomea®.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Yhteenveto ja tulosten arviointi

Seuraavaksi kaytiin vield Iapi tutkimuksen johtopaatokset. Vastausprosentti oli sis
koko kyselylle 36,2 %.

Taustakysymyksista voidaan madritell4, ettd eniten vastaajia (32 %) oli keskisuu-
resta, alle 250 tydntekijan yrityksesta tai organisaatiosta. Eniten vastauksia toimi-
ala kohtaan (36 %), tuli kunta/kuntayhtyma tai julkinen toimija kohtaan ja toiseksi
eniten tuotantoyrityksilta (28 %). Ylint4 johtoa vastaajista edusti 32 % kaikista vas-
taajista ja 28 % tyonjohtoa tai tiimin vetajaa.

Eniten vastanneiden osastoilla tai toiminta-alueella koulutettiin organisaation kus-
tantamilla koulutuksilla 44,1 % ja seuraavaksi eniten 32,3 % oppisopimuskoulutuk-
sella. Eniten oli koulutettu ammattitutkintoja (41,5 %) ja toiseksi eniten erikoisam-
mattitutkintoja (29,2 %).

Kyselyyn vastanneiden yritysten tai organisaatioiden osastoilla tai toiminta-alueella
kolme tarkeinta kehittamisen keinoa olivat sisaiset lyhytkoulutukset tai koulutusoh-
jelmat 25,8 %, sen jélkeen tulivat oppisopimuskoulutuksena jarjestetty tutkintota-
voitteinen lisakoulutus 16,7 %, tai ei-tutkintotavoitteinen lisdkoulutus 18,2 %. Tar-
keimmat osaamisen strategiatydkalut olivat kehityskeskustelu, itsearviointi ja ty6-

tyytyvaisyyskysely.

Kuviosta 17 nakyy, ettd osaamisen merkitys vastanneiden tydpaikkakouluttajien
osastoilla tai toiminta-alueilla jakaantui vastausten keskiarvojen perusteella niin,
etta asiantuntijuus tietylld sektorilla katsottiin tarkeimméksi moniosaamiseen ver-
rattuna. Jokaisen osaamisen kehittdminen katsottiin myos tarkeéaksi. Kaikki vaitteet
saivat kuitenkin yli neljan keskiarvon, joten naiden vastaajien keskuudessa vaitteil-
14 ei ollut merkittévia eroja.
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Kuvio 17. Osaamisen merkitys keskiarvoina

OPPIVA ORGANISAATIO
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Kuvio 18. Oppiva organisaatio keskiarvoina

Oppiva organisaatio on siis sellainen organisaatio, jossa ihmiset kehittavat koko
ajan toimintoja pyrkiessaan kohti yhteista visiota (Oppiva organisaatio [Viitattu
25.4.2011). Vastaajien keskuudessa kaikki oppivan organisaation véittamat aset-
tuivat melko tasaisesti keskiarvon 2,83 - 3,83 valille (kuvio 18). Pienella marginaa-
lila tiimitydhon kannustaminen, jatkuva yhdessé kehittamisen tavoittelu, seka jat-
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kuva oppimiseen ja kehittimiseen motivoiva ilmapiiri nousivat karkeen muihin ver-

rattuina.

Kuviosta 19 selviaa millaiseen koulutukseen vastaajien mielestd oppisopimuskou-
lutus soveltuu, sopiiko se hyvin vastaajien organisaatioon ja halutaanko oppisopi-
muskoulutusmahdollisuutta lisata. Tasta voidaan varovasti arvioida, ettéd oppiso-
pimuskoulutus sopii hyvin vastaajien organisaatioon, mahdollisuutta oppisopimus-
koulutukseen tulisi lisata ja se sopii, sekd ammattitaidon paivittamiseen etta kehit-

tamiseen.

oppisopimuskoulutusmahdollisuutta tulisi
lisat3

sopii ammattitaidon kehittdmiseen
sopii ammattitaidon pdivittdmiseen

sopii rekrytointiin organisaatiossamme

oppisopimus koututusmuotona sopii hyvin
organisaatioomme

=
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Kuvio 19. Oppisopimuskoulutus keskiarvoina

Kuvio 20 sisaltaa vaittamia oppisopimuskoulutuksen aikana. Suurimman eli yli nel-
jan keskiarvon vastanneiden kahdenkymmenenviiden henkilén keskuudessa sai
véite, ettd oppisopimuksen aloittaminen on helppoa. Toiseksi suurimman arvon
lahes nelja sai viite siitd, ettsd tydsséoppiminen on paras tapa oppia. Kolmanneksi
suurimman lahes nelja, sai vaite, pidamme koulutuskorvausten maksamista tar-
kedna.
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Kuvio 20. Oppisopimuskoulutuksen aikana keskiarvoina

Vastausten jarjestys ei ollut mitenk&an yllattavaa, vaan sopii hyvin yhteen suoraan
typaikoilta tulleiden palautteiden kanssa. Koulutuskorvausten maaré/kuukausi voi
olla perustutkinnoissa noin 250 euroa/kuukausi, ammaitti- ja erikoistutkinnoissa se
on pienempi. Kaikki vaitteet asettuivat keskiarvoltaan yli kolmen ja puolen, ainoas-
taan kaksi vaittama4 jai alle sen. Nama vaittavat koskettivat valiarviointien maaraa
ja teoriakoulutuksesta saadun tiedon siirtymista koko organisaation kayttéon. N&-
makin vaitteet on arvioitavissa, silla vaikka valiarvioinnit on Sopeva Oppisopimus-
palveluilla laitettu minimiin, eli kaksi kertaa vuodessa, niiden antaminen monesti
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tuottaa paanvaivaa tydpaikkakouluttajille. Véliarvioinnit vuonna 2011 toimineille
tydpaikkakouluttajille lahetettin paasaantdisesti paperiversiona, silld arviointien
antamiseen nettisovelluksen kautta siirryttiin osittain ko. vuoden aikana. Pa&saan-
tisesti jatkossa kaikki tydpaikkakouluttajat antavat arvion nettisovelluksen kautta,
joka on nopea ja helppo tapaa antaa arvio. Teoriakoulutuksesta saadun tiedon
siirtymisté koko organisaation kayttéén voidaan kommentoida niin, etté asia tietyst
riippuu my®s organisaation koosta. Jos on kyseess& iso yritys tai kun-
ta/kuntayhtyma tai julkinen toimija, niin kun tadh&n kyselyyn vastanneista suurin
osa, on melko haasteellista saada tieto 1api koko organisaation.

Taman strukturoidun kysymyksen jalkeen oli mahdollisuus antaa kehittdmiskohtei-
ta tai muuta palautetta oppisopimuskoulutuksen ajalta. Seuraavaksi arvioin annet-
tuja palautteita. Ensimmainen palaute oli, enemmén ei-tutkintotavoitteisia koulu-
tusmahdollisuuksia. Tyémarkkinoilta tulleen kysynnankin perusteella voidaan tode-
ta, ettd tarve ei-tutkintotavoitteisiin koulutuksiin on suurempi kuin mita niité pysty-
tadan tekemaan. Maara perustuu puhtaasti siihen, ettd niistd opetusministeriosta
saatu rahoitus on kaikkein pienin. Niinpa vuosittain tehd&an toimintasuunnitelma
johon arvioidaan ei-tutkintotavoitteisten koulutusten vuosittainen maara. Tama
koulutusmuoto ei tule jatkossakaan lisdantymaan, silla opetus- ja kulttuuriministe-
rion leikkaukset kohdistuvat oppisopimustoimistojen kiintiomaérin tulevaisuudessa.
Tama tulee vaikuttamaan siihen, etta painopistealue tulee kohdistumaan tutkinto-

tavoitteisiin koulutuksiin.

Toinen palaute koski véliarviointeja, jossa palautteen antajan mukaan niité ei tar-
vitsisi olla montaa. Viittaan tassa jo ylapuolella annettuun arvioon, etta paasaan-
toisesti arviot annetaan jatkossa helpommin nettisovelluksen kautta. Valiarviointi
on kuitenkin tarkea osa oppisopimuskoulutuksen seurantaa. Sillé seurataan opin-
tojen edistymist4 ja opiskelijan ammattitaidon kehittymista oppisopimuskoulutuk-

sen ajan.

Seuraava palaute oli, ettd opettaja voisi pit4d yhteyttd tydpaikkakouluttajaan. Tata
palautetta on vaikea suoraan arvioida, sillé yleens& opettaja ja tyopaikkakouluttaja
ovat opiskelijan kanssa ensimmaisessé tapaamisessa. Ehka téssé tapaamisessa
voitaisiin sopia siitd millaista yhteydenpitoa opettajan ja tyépaikkakouluttajan vélille
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halutaan. Tamé4 palaute kuitenkin koskee suoraan teoriakoulutuksen jarjestajata-
hoa.

Seuraava palaute koski teoriaopintoja. Siind palautteen antaja toteaa, etta teo-
riaopinnot olivat laadultaan ala-arvoisia ja osaa tunneista ei jarjestetty ollenkaan.
Jos tallaista palautetta tulee oppisopimuskoulutuksen aikana, siihen yleensd puu-
tutaan ottamalla yhteyttéa teoriakoulutuksen jérjestéjaan. On my6s tapauksia jossa
on jarjestetty palavereja ja kutsuttu saman pdydan aareen oppisopimuskoulutuk-
sen jarjestajan lisaksi seka teoriakoulutuksen edustaja etta opiskelija ja tydnanta-
jan edustaja. Raikeimmissé tapauksissa teoriakoulutus voidaan hankkia toiselta
oppilaitokselta. Naissa tapauksissa on tietenkin tarkeda, etta otetaan riittdvan no-
peasti yhteyttd oppisopimustoimistoon. Véliarviointi on myos tapa seurata teoria-
koulutuksen tasoa, silld siind voidaan antaa koulutukseen liittyvéé sanallista palau-
tetta.

ﬁthdyttS}x Tydnopastaja \ Tyonohjaaja N
Opiskelijan Konkreettisen Saannotliset
tydyhteisddn tySn opetta- heskustelut
perehdyttami- minen tychaa tiittywrs-
nen ta asioista

L . :

Neuvoja Tytpalkka- Opettaja
Pulmatilan- koututtajan Keskeisen asi-
teissa tarjo- roolit an opettami-
taan idecita nen u_avoxueel-
ja nikemyksia Lllsem )
Esimerkki Tuidja A Opinto-
Esimerkking Kiinnostus ohjsaja
toimiminen opiskelijan Tuki opintoihin
= kuva am- Kkehittymi- tiittyvissa va-
mattialasta seen intatilanteissa
_/

Kuvio 21. Tyépaikkakouluttajan monet roolit
(Lahde: Opinnaytetyd 2010, Marita Nauha [Viitattu 3.11.2012])

Tyopaikkakoulutus tahtoo jaada heikoksi, ndin kuului seuraava palaute. Ty6paik-
kakoulutus kuuluu tydpaikkakouluttajalle joita voi olla yksi tai useampi. Ty6paikka-
koulutuksen maar4 ja tarve tulisi sopia oppisopimuskoulutuksen alkaessa opiskeli-
jan ja tydpaikkakouluttajan kesken. Sen mé&ara ja tarve riippuu siitd onko kyseessé
oppisopimuksen kautta rekrytoitu opiskelija, vai onko kyseessa jo pitkan tydkoke-
muksen omaava henkilé. Tarpeeseen vaikuttaa myds suuresti opiskelijan henkils-
kohtaiset ominaisuudet. Kuvioon 21 on koottu, mita kaikkea voi olla tydpaikkakou-
luttajan roolit. Jos koulutussuunnittelija saa palautetta tyopaikkakoulutuksen laa-
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dusta siihen puututaan ottamalla yhteytté tyénantajan edustajaan, seké keskuste-
lemalla tydpaikkakouluttajan kanssa. Mikali tarvetta tulee, tyépaikkakouluttaja voi-
daan vaihtaa yhteisty6sséa opiskelijan tyénantajan kanssa.

Seuraava palaute kuuluu nain: tydnohjaajalle tulisi saada tieto siitd mit& milloinkin
on ohjelmassa ts. koulutuksen sisélté ajoituksineen. Tama palaute, jossa tyénoh-
jaajalla tarkoitetaan todennakoisesti tydpaikkakouluttajaa, koskee siis teoriakoulu-
tuksen aikataulua. Naissd oppilaitoksilla on erilaisia tapoja. Jotkut oppilaitokset
antavat heti koko koulutukseen liittyvén ohjelman ja aikataulun heti ensimmaéinen
henkilskohtaismamiskeskustelun yhteydessé ja osa oppilaitoksista antaa ohjelman
esimerkiksi puolivuosittain. Tamé palaute koskee kuitenkin tyépaikkakouluttajan ja
opiskelijan valista suhdetta ja pitéisi olla ratkaistavissa keskustelemalla. Tyonanta-
jalla on kuitenkin oikeus tietda koulutuksen sisaltd ja aikataulu.

tutkinnon suorittaminen on edistanyt
opiskelijan uralla etenemista

voin suositella oppisopimuskoulutusta
koko oppisopimusprosessi stujui

mutkattomasti ja joustavasti

aiomme jatkossakin kouluttaa
oppisopimukselia

teoriakoulutuksesta saatu tieto oli
ajanmukaista

oppisopimuskoulutuksesta hyétyi koko
organisaatio

tydssdoppiminen ja teoriakoulutus ovat
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Kuvio 22. Oppisopimuskoulutuksen paatyttya keskiarvoina

Kuviossa 22 on keskiarvona véittaméat oppisopimuskoulutuksen paatyttya. Siiné
parhaan keskiarvon eli yli 4,5 sai vaittama, voin suositella oppisopimuskoulutusta.
Toisena ja kolmantena tulivat vaittamat, aiomme jatkossakin kouluttaa oppisopi-
muksella ja koko oppisopimusprosessi sujui mutkattomasti ja joustavasti. Kaikki
vaittamat asettuivat lahelle toisiaan.

Naiden vaittamien jalkeen oli seuraava avoin kohta kehittamiskohteista tai palaut-
teista. Tulleen palautteen mukaan teoriaopintoja pitéda saada lahempéaa kuin toisel-
ta puolen Suomea. Oppisopimuskoulutuksessa teoriaopinnot hankitaan huomioi-
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den oppilaan tarpeet, teoriakoulutuksen hinta ja suoritettava tutkinto tai lisdkoulu-
tus. Yleisimpia tutkintoja kuten esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa
on mahdollista hankkia usealta tietopuolisen koulutuksen jérjestéjaltd, néin ollen
opiskelijan toiveet voidaan ottaa paremmin huomioon. Harvinaisempia tutkintoja
kuten esimerkiksi nuohoojan ammattitutkinnon teoriaopintoja ei ole mahdollista
saada kuin Nuohousalan Keskusliiton jarjestdmana Laukaalla (Nuohousalan Kes-
kusliitto [Viitattu 4.11.2012]). T4llaisissa tapauksissa tietysti ei ole vaihtoehtoja.

5.2 Johtop#itbkset ja haastattelut

Taman opinnadytetydn tarkoituksena oli selvittad millainen on osaamisen merkitys
yrityksen toiminnassa. Naitten vastaajien keskuudessa voidaan arvioida, ettad asi-
antuntijuus tietylla sektorilla katsottiin tarkeimmaksi moniosaamiseen verrattuna, ja
ylipaataan jokaisen tyontekijan osaamisen kehittdminen ja paivitetty osaaminen
katsottiin tarkedksi. Paasaantsisesti osaamisen kartoittamiseen kéytettiin kehitys-
keskustelua ja itsearviointia.

Oppisopimuskoulutus osaamisen kehittamisen vélineena tuli myos esiin, silla ke-
hittamisen keinoista heti sisaisten lyhytkoulutusten jalkeen tulivat oppisopimuskou-
lutuksena suoritettavat ei-tutkintotavoitteinen koulutus ja tutkintotavoitteinen koulu-
tus. Myés se, etta oppisopimuskoulutuksen katsottiin sopivan hyvin organisaatioon
ja useat voivat suositella oppisopimuskoulutusta tukevat sita, etta oppisopimus-

koulutus osaamisen kehittdmisen valineena toimii.

Kolmantena paatutkimusongelmana oli selvittdd miten yrityksen nakoékulmasta
oppisopimuskoulutusprosessia voitaisiin kehittaa. Naitten vastaajien keskuudessa
kuitenkin todettiin, etta oppisopimuskoulutuksen aloittaminen on melko helppoa ja
suurin osa prosessiin liittyvista osista sai hyvan arvion. Vain valiarviointi nousi
esiin kehittamisenkohteena ja siihenkin on muutosta viimeisen vuoden aikana tul-
lut, kun enenevidssd madarin siityminen sahkdiseen arviointiin nettisovelluksen

kautta on lisdantynyt.

Sopeva Oppisopimuspalveluiden oppisopimusjohtajaa, Tuomo Paavolaa haasta-
teltiin 14.11.2012. Aluksi Paavola totesi, ettd oppisopimuskoulutus on vakiinnutta-
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nut asemansa, se on tavallaan kypsynyt koulutusmuoto. Se myds nékyy tassa tut-
kimuksessa, kun mitdan suuria vaihteluita tai &aripaita ei ollut tuloksissa. Olemme
onnistuneet rakentamaan prosessin jo melko hyvaksi, han sanoi. Paavolan kanssa
kaytiin l&pi, seka tutkimuksesta tulleet palautteet etta asetetut tutkimusongelmat.
Ensiksi kaytiin lapi tulleet palautteet tai kehittamiskohteet. Niistéd ensimmaisena oli
palaute, jossa toivottiin enemman ei-tutkintotavoitteisia koulutuksia. Tahan palaut-
teeseen Paavolalla oli selkeé kanta. H&nen mukaansa ei-tutkintotavoitteisia oppi-
sopimuskoulutuksia pitéisi ehdottomasti pystyd tekemaan enemman, jos se olisi
mahdollista. Hanen mukaansa lyhyet ei-tutkintotavoitteiset koulutukset pystytaén
raataléimaan paremmin yrityksen tarpeeseen asiakasléhtoisesti, joten niillé saa-
daan paras tasméakoulutus. N&issé koulutuksissa myds henkildkohtaistaminen to-
teutuu parhaiten. Paavola viittasi kuitenkin tdméan hetken tilanteeseen ja opetus-
ministeriosta tulleisiin saaststoimenpiteisiin, jotka vaikuttavat oppisopimustoimisto-
jen kiintidmaariin. Taman vaikutukset nakyvat nimenomaan ei-tutkintotavoitteisten
koulutusten maarassa.

Seuraavana kohtana kasiteltiin véliarviointia koskeva palaute. Tassa palautteessa
toivottiin, ettd arviointeja ei tarvitse olla monta. T&llé hetkelld Sopeva Oppisopi-
muspalveluilla kdytetddn kahta valiarviointijaksoa, ensimmainen 1.11. — 30.4. ja
1.5.- 31.10. toinen jakso. Valiarvioinnissa tydpaikkakouluttaja ja opiskelija keskus-
televat opiskelijan ammatillisesta kehittymisesta, se on siis ammattitaidon arvioin-
tia. Paavolan mukaan koulutuksen etenemisen kannalta véliarvioinnit ovat valtta-
maténta seuraamista. Hanen mukaansa valiarviointi on erédénlainen inventaario.
Siina puretaan toteutuneet koulutukselle asetetut tavoitteet ja asetetaan uudet ta-
voitteet seuraavalle jaksolle. Valiarviointi on vuorovaikutusta, sanoi Paavola.

Opettaja voisi pitaa yhteytta tyépaikkakouluttajaan, oli seuraava palaute. Paavolan
mukaan opettajan nakékulmasta katsottuna ajatus on hyvé. Jos jaksot opettajan ja
tydpaikkakouluttajan valilla olisivat esimerkiksi samat kuin valiarvioinnissa, opetta-
ja pysyisi hyvin mukana opiskelijan tyossaoppimisessa ja tyétehtévissa. Koulutuk-
sen jarjestajand emme kuitenkaan suoraan pysty vaikuttamaan tahén, muuta kuin
viemalla palautetta eteenpéin teoriakoulutuksen jarjestajatahoille, sanoi Paavola.

Seuraavan palautteen mukaan teoriaopinnot olivat laadultaan ala-arvoisia ja osaa
tunneista ei jarjestetty ollenkaan. Tasséd Paavola viittasi aikaisempaan palauttee-
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seen valiarvioinneista ja totesi, ettd valiarviointikeskustelun yksi tavoite on keskus-
tella toteutuneesta teoriakoulutuksesta. Han sanoi, ettd oppisopimuskoulutuksen
jérjestsja on vastuussa teoriakoulutuksesta, mutta jos tieto ei tavoita oppisopimus-
toimistoa, ei asiaan voida puuttua. Paavola korosti myés jokaisen opiskelijan omaa
vastuuta informoinnissa, onhan kysymyksessé kuitenkin aikuiset opiskelijat.

Seuraavana kasiteltiin tyépaikkakoulutusta, palautteen mukaan se tahtoo jaadéa
heikoksi. T4ssé kohtaa Paavola korosti opiskelijan omaa aktiivisuutta ja vastuuta
ottaa asia esiin tydpaikalla. Heti koulutuksen alussa tulisi sopia tyépaikkakoulutta-
jan kanssa, koulutuksen tarpeesta ja maarésta.

Tyénohjaajalle tulisi saada tieto siitd mité milloinkin on ohjelmassa, eli koulutuksen
sisaltd ajoituksineen. Taas kerran tulee esiin véliarviointikeskustelun tavoite, sanoi
Tuomo Paavola. Keskustelu on vuorovaikutusta, ja yksi aiheista tulisi olla toteutu-
nut koulutus ja tavoitteet. Keskustelun tavoitteena on siis kdyda mennyt ja tuleva
lapi, sanoi han.

Viimeisin palaute koski teoriakoulutusta. Sen mukaan teoriaopintoja tulisi saada
lahemp&4 kuin toiselta puolen Suomea. Paavola totesi, ettéd eri ammattialojen teo-
riaopintojen tarjoajat ovat suorassa suhteessa tyénantajien méaaréan. Erikoisalat,
jossa tyénantajia on vahan, niissa teoriakoulutuksen jarjestéjia on siis myos va-
han, totesi han.

Seuraavaksi Paavolan kanssa kaytiin lapi asetetut tutkimusongelmat ja hanen na-
kemyksens# niihin. Ensimmaisend kohtana keskustelimme siitd, millaisena han
nakee osaamisen merkityksen yrityksen toiminnassa. Hanen mukaansa osaami-
nen on tarkeds. Han sanoi, ettd jos omaa hyvat laaja-alaiset perustiedot omalta
ammattialalta, niin silloin paasee jo suhteellisen vahalla.

Toisena kohtaa oli oppisopimuskoulutus osaamisen kehittdmisen vélineend. Oppi-
sopimuskoulutus toimii, sanoi han. Sen etuna ovat nopeus, siséllén ajankohtai-
suus ja sopivuus. Se, ettd vastaajien keskuudessa oppisopimuskoulutus oli korke-
alla, johtunee siita, etté tutkinnon suorittaminen on vahvuus. Yritysten laatujérjes-
telma edellyttaa yhtena osana tutkinnon suorittamista ja kouluttautumista. Laatu-
jérjestelman yllapitaminen myds edellyttad jatkuvaa koulutusta kuten esimerkiksi
tydturvallisuuskortit, ensiapukortti tai hygieniapassit jne. Tarkedna osana tulee
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tietysti myds oppisopimuskoulutuksessa koulutuksen maksuttomuus yritykselle ja

taloudellisen turvan takaaminen opiskelijalle.

Viimeisena osana oli se miten oppisopimuskoulutusta voitaisiin kehittaa yrityksen
nakdkulmasta. Ensimmaisena Paavolalle tuli mieleen oppiaikojen lyhentaminen,
yrityksen nakokulmasta katsottuna. Toisena kohtana han otti esiin sen, etté tutkin-
non sisaan pitaisi saada joustavuutta, eli siis tutkinnon perusteisiin. Yrityksen na-
kékulmasta myds oppisopimuskoulutuksen hallinnointi tulee olla mahdollisimman
kevytts. Siihen me olemme Sopeva Oppisopimuspalveluissa tdhdénneet, etta do-
kumentointi tulee olla kevyttad mutta riittdvaa, han sanoi.

Koulutussuunnittelija Pirjo-Marja Pitkédkangas otti myds 15.11.2012 pidetyssa pie-
nimuotoisessa haastattelussa kantaa muutamaan nakemykseen. Palautteisiin jot-
ka koskivat yhteydenpitoa opettajan ja tyopaikkakouluttajan valillé, seka teo-
riaopintojen laatua, han sanoi, ettd me voimme tallaisia oppilaitoksia ohjeistaa toi-
mimaan paremmin ja pyytd4 toimittamaan opiskelijan henkildkohtaisia opiskeluoh-
jelmia (hopseja) paremmin ja nopeammin.

Oppisopimuskoulutuksen kehittamiseen yrityksen nékokulmasta han sanoi, etta
yksi kehittamiskohde voisi olla se, etta pelkastaan tutkinnon osien suorittaminen
olisi mahdollista. Tama lisdisi koulutusten mahdollisuutta ja monipuolisuutta. Ra-
hoitus naihin voisi tulla suhteessa tutkinnon rahoituksesta. Taman hetken rahoi-
tusmalli tahtaa pelkastaan tutkinnon suorittamiseen.

5.3 Pohdinta

Oppimisen tuloksia pystyta&n arvioimaan, kun verrataan kokemuksia ennen ja jal-
keen uuden tiedon. Oppimisen kehittymista voidaan seurata peilaamalla nykyista
ja aikaisempaa toimintaa. Tarkea osa oppimisen arvioinnissa on asiakaspalautteil-
la tai kyselyll&, niista lopullisesti selviéa onko oppimista tapahtunut. Niistd saadaan
myds tietoa siitd mihin suuntaan toimintaa pitaisi viela suunnata tai minka tyyppis-
ta kehittamista pitaisi viela miettia. (Otala 2008, 254).

Vastaajista suurin osa oli valmis suosittelemaan oppisopimuskoulutusta ja jatkos-

sakin kouluttamaan oppisopimuskoulutuksella. Prosessi sujui mutkattomasti ja
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joustavasti ja oppisopimukseen liittyvia dokumentteja oli sopivasti ja ne olivat sel-
keitd. Tassa muutamia oleellisia argumentteja jotka saivat hyvén arvion tassé ky-

selyssa.

Taman tutkimuksen tarkein anti oli nykytilan arviointi, voidaan todeta, etta proses-
sit ovat melko hyvin toimivia, silla yhteen asetetuista tutkimusongelmista, eli miten
oppisopimusprosessia voidaan kehittad yrityksen nakoékulmasta, ei saatu mitaan
mullistavia palautteita tai ehdotuksia. Tarke&é antia oli myds se ymmarrys, etta
jatkuvaa kehittamista ja nykytilan arviointia tulee tehda. Yhteenvetona voidaan
todeta muutamia kokonaisuuksia joita tulee korostaa, kun oppisopimuskoulutusta
suunnitellaan tai toteutetaan. Naité ovat valiarvioinnin merkitys oppisopimuskoulu-
tuksessa, seké opiskelijalle etta tydpaikkakouluttajalle ja toisena kohtana tyépaik-
kakouluttajan roolit. Koulutuksen jarjestdjand Sopeva Oppisopimuspalveluiden
tulee vakuuttua siits, etta jokainen osapuoli oppisopimusta solmittaessa tietaa teh-

tavansa ja vastuunsa ja ymmartaa sen.



59

LAHTEET

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. Tampere: Vastapaino.
Crosby, P&B. 1986. Laatu on iimaista. Helsinki: Laatuteema Oy.
Heikkia, T. 2004. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita Prima Oy.

Haténen, H. 2007. Oppiva organisaatio. [Viitattu 25.4.2011). Saatavana:
http://info.stakes.fi/NR/rdonIyres/09BO5A90-DA27-4CE5-AO74-
BAE48DEFEE73/0/Hatonen2_08102007.pdf.

Karléf, B. & Helin Lévingsson, F. 2004. Johtamisen nakokulmat peruskasitteitd ja —
malleja. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Kolb, D. 1984. Experiantial Learning. Experience as The Source of Learning and
Development. New Jersey: Prentice hall, inc., Englewood Cliffs.

Kupias, P. 2002. Oppia opetusmenetelmistd. Helsinki: Edita Prima Oy.

Nauha, M. 2010. Oppisopimusopiskelijan tydpaikkakouluttajan oppaan rakentumi-
nen. Laurea ammttikorkeakoulu, Laurea Leppavaara. [Viitattu 3.11.2012]. Saa-
tavana:
http://publications.theseus filbitstream/handle/10024/1 5531/Nauha_Marita.pdf?

sequence=1.

Nuohousalan Keskusliitto [Viitattu 4.11.2012] Saatavana:
http://www.nuohooiat.fi/koulutus+ia+tutkinnot/.

Nayttstutkinto-opas. Oppaat ja kasikirjat 2011:4. Opetushallitus. Tampere: Tampe-
reen Yliopistopaino Oy.

Otala, L. 2008. Osaamispadoman johtamisesta kilpailuetu. Helsinki: WSOYpro.

Opetushallitus. 2002. Oppisopimuskoulutuksen laadunhallinta. Suositus oppisopi-
muskoulutukseen. Arviointi 06/2002. Helsinki: Yliopistopaino.

Oppilashallintajarjestelmé Sopimus Pro. Saatavana:
http://www.rediteq.fi/index.php/fi/.

Oppisopimuskoulutuksena toteutettavan lisakoulutuksen enimmaismaarét ja yk-
sikkohinnat vuonna 2011. [Viitattu 25.4.2011]. Saatavana:
www1.vaasa.fi/ktwebbin/ktproxy2.dli?doctype=0&docid.



60

Opetushallitus. 2010. [Viitattu 20.4.2012]. Saatavana:
htto://www.oph filkoulutus ja_tutkinnot/ammattikoulutus/ammatilliset perustutki

nnot/elinikaisen_oppimisen_avaintaidot.

Oppisopimuskoulutuksen laadun kehittaminen. Opetus- ja kulttuuriministerién tyo-
ryhméamuistioita ja selvityksia 2011.8. Saatavana:
http ://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2011/liitteet/tr08.pdf?la
ng=fi.

Oppisopimuskoulutuksen jarjestajat. [Viitattu 21.4.2012]. Saatavana:
http://www.oph fi/opso.

Oppisopimuskoulutuksen rahoitus. [Viitattu 15.5.2012]). Saatavana:
htto://www02.oph.fi/asiakkaat/rahoitus/yh11.htmIValtionvarainministerion ty6-
ryhmé&muistio. 6/2001. Osaamisen johtaminen. Kehittdmishankkeen loppura-
portti. Helsinki.

Pahkin, K., Kuronen-Mattila, T., Méki, E., Leppanen, A. & Jarvenpas, E. Avaimia
asiantuntijuuteen. [Viitattu 13.11.2012]). Saatavana:
http://www.ttl.fi/fi/tyoura/tyouran_uurtaja/Documents/Avaimia%20asiantuntijuute
en_opaskirja_2010.pdf .

Paavola, T. 2011. Oppisopimuskoulutuksen prosessikuvaus 2011. Sopeva Oppi-
sopimuspalvelut.

Paavola, T. Haastattelu 14.11.2012. Oppsopimusjohtaja. Sopeva Oppisopimus-
palvelut.

Pitkakangas, P-M. Haastattelu 15.11.2012. Koulutussuunnittelija. Sopeva Oppiso-
pimuspalvelut.

Sopevasti osaamista, oppisopimuksen vuosikymmenia. 2010. Toimittanut Anne
Rintamé&ki. Vaasa: Oy Fram Ab.

Sopeva Oppisopimuspalvelut johtosaéntd 1.12.2011.

Tulevaisuuden osaaminen. 2006. Verkkoartikkeli [Viitattu 20.4.2012]. Saatavana:
http://www.nordvux.net/download/2257/.

Virtanen, V. 2011. Verkkovastaamisen primetime. [Viitattu 18.10.2012). Saatava-
na: http://www.stat fi/artikkelit’2011/art_2011-09-26_011.html?s=0.

Webropol 2.0. [Viitattu 18.10.2012] ja [Viitattu 2.11.2012). Saatavana:
htto://w3.webropol.com/finland.




LITTEET

61



LITE 1.

SOpeva
Oppisopimuskoulutuksen kehittiminen yrityksen nikdkulmasta

Rastita alla olavista valhtoehdoista yksl tai useampl

1, Osastoliamme tal telminta-aiueellamme koime tirkeintd kehittimisen keinoa ovat

ittemnen k tus (opp sopimuskoviutuksena)
el-tutkintotavestteinen fisikout (oppsop K
seminaarit j& konferensst
ssHisat 'Yhytkoulutuksaet ta' kou utusohjaimag
projekt
mentorontt
keh tyshankkest
tydnkiarto
arl ohjeimistotoimittajian jarjest8mat kou'utuksat
muy

2. Osastoliammoe tal toiminta-alueetiamme tirkelmmiit osaamisen strateglatySkalut ovat

(BSC) belanced scorecard
hanklidstodlinpadtds
itsearviont!

u'koinan arviointh
kehityskeskusteiu
tyStyytyvaisyyskysey
muy

3. Eniten osastoliamme tal toiminta-atueeilamme koulutetaan

oppisopmuskoulutuksera

omashtolsella koulutuksella
organisastion kustantomia kouiutuks “a
muy

i

33% vaimina

Tulosta

62



Asopeva

opproplmunpstschn
Oppisopimuskoulutuksen kehittiminen yrityksen nikdkulmasta

Arviol seuraavia viittimil astelkolia 1 - 5.

1= thysin erl mialth, 2sosittain erl mieltd, 3zel miclipidetty tai kokemusta asiasta, 4aoslttain samaa mieltd,
Sotiysin samaa mleltd

4, OSAAMISEN MERKITYS

1 tdysin eri 2osttalnerr 3 e mielpdattd ta kokemusta 4 os'ttaln samaa S t8ysin samad
mieity mieits aslasta mieftd mieits

mallls on tirkedd aslantuntijuus tiety' 3
sektorilla

melils on tirkeds monlosaaminen
mellil on tirkes3 paivitetty osaaminen

mellla jokaisan osaamisen kehittsminen on
thrkess

5. OPPIVA ORGANISAATIO

1 tdysinerl 2 osittain er) 3 el mielipidetts tal 4 osittain samaa S taysin samaa
miaith m'eltd kokemusta asiasta mioks migitd

malliB on jatkuva oppimiseen |a kehittdmiseen
motivolva limaptirt

mall!d an ominaista aslolden kyseenataistarninen
meilis on ominalsta tolmintatapofen muuttaminen
maellid kannustataan koketiemaan uutta

mellia virheet ja epdonnistuminen ovat sailittufa
meiill tavoltefiaan jatkuvaa yhdessd kehittdmista
mellid kannustetaan tiimitydhon

melild johtaminen on osallistuvaa ja
plstsksenteko on hajautettu

hgnkildstbils on kyiy sopeutua nopessti
muuttuvaen strateglaan

6. OPPISOPIMUSKOULUTUS

1tsysinert 2 osittatn erf 3 el mictipidetts tai 4 osittain samas S thysin samaa
mielts mieis kokemusta aslasta misita meita

oppisopimus koulutusmuotona sopi' hyvin
organisaatioomme

sopll rekrytsintiin crganissatiossamme

sopil ammattitsidon piivittimiseen

sopil ammattitaidon kehittdmiseen
oppisopimuskoututusmahdofisuutta tulis! lisit

7. OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN AXKANA

1tysinerl 2osttainer 3 ¢ mielpidettd ta 4 osttain S tdysin
meitd migitd kokemusta ssiasta $3Maa meeltd  samda nueltd

oppisopimuskoututuksen aioittamingn on helppos
tyGtehtaviisn sopivaa teoriskoulutusta on offut saatav i
sutuk lietyvat avat sekests
hittyvid 2jo on soph

$8an koututussuunnittelijaita rlttavasti informaatiots
oppisopimuskoututukseen {littyvista vaatimuksista

tutidnnon esien mukaisla tyStehtSvid tal tySniiertas on ollut
mahdollista jarjestsd

tydpalidakoututtajan rocti on merkittava opiskelijalie
tySpatidakoututtaja tetss tehtivinsy

vafiarviointien tekemingn on heippoa

vallarvicintejo on maarsiilsest sopivasth

teos on st

piddmmae tirkalind opintososiaatisten avustusten maksamiste
plddmma trkednd koulutuskorvausten maksamistd

Tulosta



koulutussuynnittalljat pitavit riteSvast yhteytts opiskeiijaan

teoriakoulutuksasta ssatu paivitetty tieto on tullut koko
organisastion kaytt6dn

tydsssoppiminen on paras tapa oppla

8. Kehittéimiskahtsita tal muuta palautetta oppisopimuskoulutuksen ajaits

9. OPPISOPIMUSKOULUTUKSEN PAXTYTTYA

1 thysin eri
mizits

tydssioppiminen Ja teor akoulutus ovat tukeneat
toislaan

oppisapimuskoulutuksesta hydtyl koko organisaatio
teoriakoututuksasta seatu tieto ol) ajanmukaista
alomme jatkossakin kouluttaa oppisopimukselia

koko appl sprosessi sujul L ja
Joustavast!

voln suositella oppisopimuskoulutusta

tutkinnon susrittaminen on edistanyt opiskelijan
uralia etenemistd

2 osittaln erl 3 ol mielipidetty tai
miekts kokemusta aslaste

10. Kehlttimiskohteita tal muuta palautetta oppisopimuskouiutuksen afaita

<~ Edelinen  Seurasva -->»

e

68% valmiina

4 osittain samaa S
mieits

tdysin samaa
mieity



Tulosta

”® queva
Oppisopimuskoulutuksen kehittiminen yrityksen nikékulmasta

11. Organisaation koko

mikroyritys aila 10
plenl yritys alle 50
keskisuur! yrtys atie 250
suurl vyl 250 tydatek)as

12. Organigaation tolmiala

kauppa

patveluyritys

tuotantoyritys

man- ja metsita'ous

rakentaminen

terveydenhuaito ja hyvavaint:
kunta/kuntayhtyma tai juikinen toimija
kulfetus ;a logisti'kka

muu

13, vastaajan asema

y''n fohto

keskijohte
tydnjohtoftiimin vataja
astantuntijatehtsva
taimihenkild/tybntekid

14. Organisaatiossame on koulutettu oppisopimukseiia seuraavia tutkintoja

perustutkato

ammatttutk nto
erikolsammatttutkinto
ef-tutkintotavodteinen kKoulttys

<~Edellinen  Léhetd
s

100% vaimiina






