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1 JOHDANTO

Omavalvonta on osa palveluntuottajan oma-aloitteista laatutydskentelyd. Jokainen
palveluntuottaja vastaa tuottamiensa palveluiden laadusta ja laadun varmistamisesta.
1.10.2011 tuli voimaan laki yksityisistd sosiaalipalveluista eli Sosiaalipalvelulaki.
Tuon lain 6 §:n mukaan kaikilla yksityisilld sosiaalipalveluiden tuottajilla tuli olla
kirjalliset omavalvontasuunnitelmat tehtyind viimeistddn 1.9.2012. Omavalvontasuun-
nitelmat kattavat palveluntuottajan kaikki palvelut ja niissd kuvataan hyvin yksityis-

kohtaisesti koko toimintaa.

Tyoskentelen kahden sosiaalipalveluja tuottavan yksityisen palveluntuottajan palve-
luksessa. Jyviskyldn sotainvalidein asuntoséitio ja Telkédnhoiva Oy tuottavat palvelu-
ja lahinna ikddntyneille asiakkaille. Seka Jyvéskylén sotainvalidien asuntosédtio ettd
Telkdnhoiva Oy omistavat toimipisteen palvelutalo Telkdnpeséssd Jyviskyldssd. Kay-
tdn raportissani yhteistd nimitystd Telkénpesd sekéd opinndytetydni otsikossa etta ra-

portissa.

Toimin Jyviskyldn sotainvalidien asuntosdétiossa ja Telkdnhoiva Oy:ssd talous- ja
palvelupdéllikkond. Olen vastannut tydsséni laatutydskentelystd useiden vuosien ajan.
Omavalvonnan suunnittelu ja omavalvontasuunnitelmien tekeminen nivoutui hyvin
tyohoni ja tyotehtdviini. Opinndytetyon aihetta valitessani halusin yhdistéé lain tuo-
man velvoitteen tyonantajilleni ja opinndytetyoni tekemisen. Opinnédytetyoni tavoite
oli suunnitella omavalvonnan toteuttamista sekd vastata konkreettisesti omavalvonnan
toteutumisesta molemmissa yrityksissd. Myos kirjallisten laajojen omavalvontasuun-
nitelmien tekeminen oli yksi pédétavoite. Aihetta valitessani tiesin myos, ettd opinndy-
tetyoni tekemisen kautta saan valtavasti lisdtietoa perehtymailld lakeihin, ohjeistuksiin

ja kirjallisuuteen ja voin siten kehittyd myds ammatillisesti.

Yksityiset sosiaalipalvelut ovat lisddintyneet merkittévésti Suomessa viimeisen kym-
menen vuoden aikana. Kunnat ovat vdhentineet omaa osuuttaan palveluiden tuottami-
sessa ja hankkineet enenevissd médrin palveluita yksityisiltd toimijoilta. Yksityisten
palveluiden lisdéntyminen on tuonut yksityiset palvelut monin tavoin yleiseen ja po-
liittiseen keskusteluun. Palveluiden ja palveluntuottajien miirén lisdéntyminen on
luonut haasteen yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnalle. Léhtokohtaisesti palve-

luiden laatu pitdisi sdilyd véhintddnkin yhtd laadukkaana kuin kunnan omana tuotan-
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tona tuotettu palvelu, vaikka kunta pééttdisi hankkia palvelut yksityiseltd palveluntuot-
tajalta. Yksityisié sosiaalipalveluja ohjaavat ja valvovat kunnat, aluehallintovirastot ja
Valvira. Palveluja valvotaan varmistamalla luvanvaraisten palveluiden laatu palvelun
tuottamisen alkaessa. Ilmoituksenvaraisten palveluiden kohdalla kirjataan rekisteriin
tietoja palveluntuottajasta. Kunnat tekevét tarkastuskdyntejd, valvontakdyntejd ja seu-
raavat muistutusten ja valitusten miérid. Aluehallintovirasto tekee myds valvontaan
liittyvid kdyntejd. Valvira antaa ohjeistuksia ja kisittelee sinne esille tulleita ilmoituk-

sia.

Omavalvonta on noussut kuluneen vuoden aikana yksityisten sosiaalipalveluiden val-
vonnassa ensisijaiseksi palveluiden valvonnan muodoksi. Valvovat viranomaiset vaa-
tivat palveluntuottajilta omavalvontasuunnitelmien tekemisti ja tarkastavat, ettd suun-
nitelmat on tehtyind. Myds verottaja velvoittaa, ettd verottomia sosiaalipalveluja tuot-

tavilla yrityksilld on omavalvontasuunnitelmat.

Olen laatinut opinniytetydnédni suunnitelman omavalvonnan toteuttamisesta Telkadn-
pesissd, perehdyttinyt henkilokuntaa omavalvontaan ryhmétydskentelylld ja tehnyt
kahden yksityisen sosiaalipalveluja tarjoavan yrityksen omavalvontasuunnitelmat.
Téssé raportissa kuvaan tuota prosessia Telkdnpesissi ja tuon laajemmin esiin suoma-
laista sosiaalipalvelujdrjestelmdd ja yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnan muotoja
ja merkitystd Suomessa. Laaditut suhteellisen laajat omavalvontasuunnitelmat ovat

raportin liitteend.

Omavalvontasuunnitelmien tulee olla osana jokaisen tyoté ja osana perehdytysta. Tel-
kinpesdssa aloitetun prosessin aikana henkildstd on arvioinut eri kokonaisuuksien
kiytannon toteutumisesta ja tehnyt uusia kehittdmisehdotuksia omavalvontaan ja tyo-
hon liittyen. Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisia ja niiden tulee olla kaikkien asi-

akkaiden, omaisten ja yhteistydtahojen ndhtavilla.

Asiakkaan tulee saada laadukasta palvelua, hyvéa kohtelua ja suunnitelmallista hoitoa
riippumatta siitd, kuka hintd hoitaa. Siksi on tdrkedd, ettd palvelut kaikkialla Suomes-
sa toimivat samojen asetusten, suositusten ja lakien mukaisesti niin, ettd jokainen
suomalainen saa riittdvét ja laadukkaat palvelut joko kunnan tai yksityisen sosiaalipal-
velua tarjoavan toimijan kautta. Ollakseen laadukasta, tulee palvelun tiyttda asiakkaan

tarpeet, olla lainmukaista ja asiakkaiden sekd viranomaisten milloin tahansa arvioita-



vissa. Omavalvontasuunnitelmien tekeminen ohjaa tyoyhteisdjd avoimeen, julkiseen

ja asiakkaiden tarpeet huomioonottavaan tyoskentelyyn.

2 SOSAALIPALVELUT SUOMESSA

2.1 Sosiaalipalveluiden maarittelya

Kisite ’sosiaalinen” sisdltdd yhtymikohtia ihmisten yhteiséllisyyteen, avun antami-
seen ja vastuun kantamiseen toisista. ”Sosiaalinen” on yhdessé merkityksessidin yh-
teiskunnallinen ja yhteiskunnan etua silméallapitdva. (Rissanen, Lammintakanen 2011,

16)

Kisitteet sosiaali- ja terveyspalvelut liittyvdt ndiden alojen politiikkaan. Kasiteilld
kuvataan ihmisten toimintaa ja hyvinvoinnin jirjestdmistd, joista muotoutuu hyvin-

vointipolitiikka. (Emt. 19)

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan jokaisella suomalaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen eliméin edellyttimai turvaa, on oikeus vélttdmattomaan
toimeentuloon ja huolenpitoon. Yksilolld on subjektiivinen oikeus ja julkisella vallalla
velvollisuus turvata lain mukaiset riittdvdt sosiaali- ja terveyspalvelut. Julkisella val-

lalla tarkoitetaan valtiota ja kuntia. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 8)

Valtion roolina on ollut hyvéksya uusia palveluita koskevia lakeja ja kuntien roolina
on ollut vastata niiden tdytdntoonpanosta. Sosiaalipalvelut koottiin yhteen puitelakiin
vuonna 1982 (710/1982) ja samassa hengessa uudistettiin jo olemassa olevia lakeja:
lastensuojelulaki (683/1983), pidihdehuoltolaki (41/1986) ja vammaispalvelulaki
(380/1987). Téilté lainsddadanndlliseltd pohjalta muodostuu kunnan jérjestdmisvastuulla

olevien sosiaalipalvelujen kokonaisuus.

Kunnan sosiaalipalvelujen sisdltod ovat asumispalvelut (asunnon muutostyot vanhuk-
sille ja vammaisille sekd palveluasuminen), ikdihmisten palvelut (kotipalvelu, tukipal-
velut, omaishoidon tuki, laitoshoito), kotipalvelut (vanhukset, vammaiset, lapsiper-
heet, sairaat), kuntoutus (kuntouttava tydote kuuluu kaikkiin sosiaalipalveluihin), lai-
toshuolto (ympérivuorokautinen hoito), lasten ja perheiden palvelut (pdivédhoito, las-

tensuojelu, ottolapsineuvonta, kasvatus- ja perheneuvonta, perheasioiden sovittelu,



isyyden selvittdminen ja vahvistaminen, lapsen huoltoon ja tapaamiseen liittyvét asi-
at.), omaishoidon tuki (vanhusten, vammaisten ja pitkdaikaissairaiden kotona hoitami-
sen tukeminen), perhehoito, pdihdetyd- ja palvelut (ennaltachkiisevét palvelut ja tu-
kea, apua ja hoitoa péihteiden ongelmakéyttdjille ja heidin ldheisilleen), sosiaali-
paivystys (akuutit tilanteet), sosiaalityd (ohjaus, neuvonta, tukitoimet), vammaispalve-

lut (esim. tulkkipalvelut). (Rissanen, Lammintakanen 2011, 22- 23)

Yksityiset sosiaalipalvelut tdydentévét kuntien sosiaalihuoltojdrjestelmdi. Sosiaali- ja
terveydenhuollon suunnittelusta ja valtion avustuksesta annetun lain (733/1992) mu-
kaan kunta on velvollinen jirjestimién palvelut hoitamalla ne itse, yhdessd muiden
kuntien kanssa, olemalla osana kuntayhtymai, hankkimalla palvelut valtiolta, hank-
kimalla palvelut toiselta kunnalta tai kuntayhtymaélti tai hankkimalla palvelut muulta
julkiselta tai yksityiseltd palveluntuottajalta tai antamalla asiakkaalle palvelusetelin.

(Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 10)

Sosiaalipalveluiden jéarjestdmisessi kdytetddn entistd enemmén muita kuin perinteisia
kuntien tuottamia palveluja. Sosiaalipalvelut voivat olla my6s kuntien tuottamia osto-
palvelusopimuksiin perustuvia, palvelusetelilld hankittuja tai asiakkaan itsensé suo-
raan hankkimia palveluja. Jos asiakas itse tekee palvelusopimuksen palveluntuottajan
kanssa, puhutaan puhtaasti yksityisestd palvelusta, jossa kunta ei ole milléddn tavoin

mukana sopimuksessa. (Emt. 21)

Yksityisilld sosiaalihuollon palveluilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (710/1982)
17§:ssé tarkoitettuja sosiaalihuollon palveluja ja niihin liittyvié sosiaalialan ammatil-
lista ohjausta ja neuvontaa, joita yksityinen henkild, yhteiso tai sdétio tai julkisyhtei-
sOn perustama liikeyritys tuottaa korvausta vastaan litkke- tai ammattitoimintaa harjoit-
tamalla. (Yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajien omavalvontasuunnitelmien laati-

mista, siséltdd ja seurantaa koskevat midraykset 2012, 3)

2.2 Suomalainen sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma
muutoksessa 2000-luvulla

2.2.1 Palvelujarjestelmidn muotoutuminen

Koko Euroopan unionin jdsenvaltioiden alueella on menossa valtavia haasteita hyvin-

vointivaltioiden ja Euroopan sosiaalisen mallin uudistamisessa. Haasteita aiheuttaa
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mm. véeston ikddntyminen, hyvinvointivaltioiden rahoituksen kestévyys ja sosiaalipo-
liittisten jarjestelmien uudistamisen suunta. Unionin tulevaisuus on kytkdksissé jasen-
valtioiden ja unionin mahdollisuuksiin uudistaa sosiaali- ja terveyspoliittisia instituu-
tioita ja rakenteita. Meneillddn oleva murros on sekd haaste ettd mahdollisuus 10ytéa
uusi suunta ja sisélto sosiaalipolitiikalle. Euroopan unionin allekirjoittaman Lissabo-
nin sopimuksen mukaan yhteni tavoitteena on sosiaalista edistysté tavoitteleva kilpai-
lukykyinen sosiaalinen markkinatalous. ( Sosiaalinen Eurooppa murroksessa 2008, 13,
165) Euroopan Unionin jasenvaltioissa kdytetddan OMC- (Open Method of the coor-
dination) menetelmédi. OMC on tyokalu, jonka avulla vertaillaan metodeja, systeemeji
ja tuloksia EU:n alueella. OMC: n kautta annetaan suosituksia, luodaan indikaattorei-
ta, toteutetaan kansallista politiikkaa ja valvotaan palveluja. OMC: & kéayttavét Euroo-
pan komissio ja kansalliset hallitukset seké erikoisasiantuntijat tdlld hetkelld mm. elé-

keasioissa, mutta tulevaisuudessa yhd enemmin sosiaalipalveluissa. (Mohle, 2009)

Suomalainen palvelujérjestelma on hyvin hajautettu, koska kuntia on paljon. Viime
vuosina palveluja on pyritty ohjaamaan yha laajempiin palvelurakenteisiin esim. kun-
tayhtymien muodossa. Myos integrointi on yleistynyt Suomessa, mm. sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen yhdistiminen kunnissa on lisdéntynyt. Lisdksi alueelliset ja seudulliset
palveluiden yhdistdmiset ovat lisddntyneet. Yksi nédkyvé uudistamishanke on ollut
kunta- ja palvelurakenteiden uudistamishanke Paras. Integroimisen tarvetta luovat
véeston ikd-, sairaus-, koulutus- ja ammattirakenteiden ja véeston palvelutarpeiden
muutokset, mutta myos palveluodotusten ja vaatimusten kasvaminen. Edelld mainitut
tekijit aiheuttavat palveluiden, avun, tuen huolenpidon, hoivan ja hoidon tarvetta. Ih-
misten palveluodotukset ja vaatimukset kasvavat. Niméa odotukset luovat uusia painei-
ta sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmiselle. Palveluiden sisdltod, palvelutarjontaa,
rakenteita, palveluja tuottavia organisaatioita, ohjausta ja johtamista on jatkuvasti ke-

hitettava. (Rissanen, Lammintakanen 2011, 28, 106- 108)

Vuoden 2012 loppuun sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestimistd ohjaa Laki kunta-
ja palvelurakenneuudistuksesta (169/2007) eli ns. Paras - laki. Lain 4§ méirittelee
kuntien keinot ja ohjaa kuntia 20 000 asukkaan viestopohjavaatimuksen toteuttami-
seen. Kéytdnnossa kunnilla on vaihtoehtoja yhdistyé toisiin kuntiin, yhteistoiminnan
lisddminen tai palvelurakenteita vahvistamalla laajentaa véestopohjaa. Esimerkkeind
yhteistoiminnasta ovat kuntayhtymat ja isdntdkuntamallin mukaiset yhteistoiminnan

muodot. Kdytdnndssé puitelain mukaan kuntien tulee jérjestdd perusterveydenhuolto



ja sithen ldheisesti liittyvit sosiaalipalvelut yhteistoiminta-alueen muodossa, jos ei
muuten 20 000 asukkaan vdestdpohja riitd. Sosiaalipalveluiden osuus tisséd yhteydessi
herdttia paljon keskustelua. Juridis- hallinnollisia linjauksia ei ole olemassa, mitka
sosiaalipalvelut kuuluvat lain piiriin. Sosiaalihuollon palveluja on THL: n teettimén
kuntakyselyn mukaan eniten siirretty yhteistoiminta-alueille lasten- ja nuorten psy-
kososiaalisten palveluiden, pdihdehuollon, idkkdiden laitoshoidon ja kotihoidon osalta.
(Kokko, Heindiméki, Tynkkynen, Haverinen, Kaskisaari, Pekurinen, Tammelin, 2009,

24,34,116)

Kunta- ja palvelurakenneuudistukseen on kohdistunut paljon odotuksia Suomessa. On
odotettu palveluprosessien tiivistymisté ja yhdistymisté seké ehjid kokonaisuuksia ja
katkeamattomia palveluketjuja. Kuitenkin samalla palveluiden tuottajakenttd on mo-
nipuolistunut, tietojéarjestelmid kehitetdén yhteensopivimmiksi tietoturvan rajojen es-
tdessd kehittdmistd ja asiakasprosessien hallinta yli kuntarajojen on haasteellista.
(Emt. 2009,118) Lopputulokset eivit ole vield selvilld, koska muutokset ovat kesken.
Kuitenkin nihtévilld on jo muutoksia. Palveluissa erikoistuminen on lisidntynyt, mut-
ta pirstaleisuus on kasvanut. Asiakkaat saavat siis yhi erilaisempia ja erikoisosaamista
vaativia palveluja, mutta samalla kokonaiskuva asiakkaasta ja hénen tilanteestaan
saattaa hdmirtyd. Myos alueelliset erot vaikuttavat, palvelualueiden reuna-alueilla
asuvat saavat palveluja heikoimmin. (Virkki, Vartiainen, Kettunen, Heinimaki 2011,

137- 140)

Kilpailu, kilpailuttaminen ja markkinat ovat 1990- luvun laman jdlkeen nousseet kes-
keisesti esiin kunnallispolitiikassa ja kuntataloudessa. On vaadittu keventdmadin ja
tehostamaan julkista sektoria, vapauttamaan markkinoita ja tuomaan markkinataloutta
julkiseen hallintoon. Kilpailuttavat toimintatavat ovat tuoneet Cernyn (Cerny 1990 ja
1999) mukaan uuden toimintakulttuurin, jota voi nimittéa “kilpailuvaltioksi”. Kilpai-
luvaltio ja perinteinen hyvinvointivaltio luovat seké yhtildisié ettd vastakkaisia ele-
menttejd yhteisen hyvinvointiyhteiskunnan saavuttamiseksi. (Fredrikson, Hyvérinen,

Mattila & Wass 2009, 11)

Julkisten ja yksityisten palvelujen suhde ja kilpailuttaminen ovat Suomessa vasta
muotoutumassa. Médrittely ei ole ongelmatonta. Vanhastaan omistajuutta on kéytetty
maédrittelyperusteena yksityisen ja kunnallisen palvelun vililld. Yksityisten palvelujen

rahoituksesta tulee suuri osa kuitenkin kuntien kautta ostopalvelusopimuksina ja pal-



veluseteleind ja kunta valvoo toimintaa. Térkeédé kuitenkin on mahdollistaa laaduk-
kaat palvelut. Nykyisin usein julkinen ja yksityissektori halutaan nihdad yhi useammin

kumppaneina kuin kilpailuasetelmana. (Rissanen, Lammintakanen 2011, 30- 31)

Fredrikssonin tekemén tutkimuksen mukaan kuntalaiset suhtautuvat myonteisemmin
kilpailuttamisiin ja yksityisten palveluiden kdyttdmiseen osana kuntapalveluja kuin
kunnallispoliitikot. Kuntalaisille on tarkedmpad palveluiden laatu ja valinnanmahdol-
lisuudet kuin tuottajataho. Kuntapdittdjien mielipiteisiin vaikuttaa pitkalti puoluepo-

liittinen ideologia. (Fredrikson ym. 2009, 161- 162)

Palvelusetelit ovat Suomessa sosiaali- ja terveydenhuollossa uusi tapa organisoida
palveluita asiakkaille kuntien palveluiden ulkopuolelta eli yksityisiltd ja jarjestopoh-
jaisilta palveluntuottajilta. Vuonna 2009 palvelusetelilain luonnoksen vasta voimassa
ollessa palvelusetelit olivat kdytdssé lahinna tukipalveluissa; eniten siivouksessa ja
ateriapalveluissa, omaishoidon sijaistoiminnassa, kotipalvelussa, vanhusten palvelu-
asumisessa ja lasten péivihoidossa.( Kokko ym. 2009, 88) Nykyisin kunnat kayttavat
kilpailuttamisen rinnalla palvelusetelijarjestelmdi. Palvelusetelijirjestelméssa asiakas
valitsee itse palveluntuottajansa. Kéytdnndssi palveluseteleitd ohjataan enemmaéan
hyvétuloisille asiakkaille. Palvelusetelijarjestelmé voisi lopettaa vaikka koko kilpailu-
tusjérjestelmén ja asiakkaat voisivat valita palveluntuottajansa. Kdytdnnossi huono-
kuntoiset asiakkaat tarvitsevat apua palveluntuottajan valinnassa. Kdytdnnossd kunnat

vastaavat kuitenkin palveluiden valvonnasta. (Syrja 2010, 96)

Tulevaisuudessa yli 64-vuotiaiden osuus vdestostd arvioidaan nousevan nykyisesté

17,5 %:sta 29 %:iin vuoteen 2060 mennessd. Tdma tarkoittaisi nopeaa huoltosuhteen
kasvua niin, ettd vuonna 2060 Suomessa olisi ldhes 80 huolettavaa 100 tydssikayvaa
kohti. Rajua arviota selittivét alhainen syntyvyys, pidempi elinika ja suurten ikédluok-

kien eldkdityminen. (Lansi- Suomen katsaus, 33)

Palvelujen tuottamisessa tapahtuu valtavia muutoksia. Yritysmuotoisen palvelun tuot-
tamisen miérd sosiaalipalveluissa lisdéntyy. Jérjestdjen rooli palveluiden tuottajina on
edelleen suuri, noin 20 % sosiaalipalveluista. Jarjestojen roolin pieneneminen saattaa
kuitenkin vuoden 2012 Jirjestobarometrin mukaan aiheuttaa palveluaukkoja ja kakki
jarjestdjen tuottamat palvelut eivit korvaudukaan yritysten ja kuntien palveluilla. Jar-

jestot tuottavat palveluja myos yritysmuotoisesti ja 20 % sosiaali- ja terveysjérjestoista
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on osittain tai kokonaan yhtidittdnyt palvelutoimintaansa. (Peltosalmi, Vuorinen, Sar-
keld 2010, 23). Suuret yritykset ja kansainviliset toimijat valtaavat sosiaalipalveluiden
markkinoita. Raatikaisen mukaan yksityiset palvelutalo- ja asumispalvelut ovat yksi
nopeimmin kasvavista toimialoista Suomessa. Yritysten madard on kuitenkin kdantynyt
laskuun. Laskua selittdd palveluiden keskittyminen samoille toimijoille. Toimipaikko-
jen méérd on lisddntynyt mutta yritysten mééra on laskenut vuoden 2008 jélkeen.
Vuonna 2010 palvelutalo- ja asumispalveluissa toimi noin 500 yritysti ja toimipaikko-
ja oli 800. Keskittyminen on kasvanut nopeammin vuosina 2011- 2012. (Raatikainen

2012, 11)

Muualla Euroopassa on kehitetty jo uusia ratkaisuja, joilla on luotu mahdollisuuksia
toisenlaiselle yrittdjyydelle. Yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamalli on yksi
uusi Britanniassa kehitetty malli. Ne toimivat markkinoilla liiketaloudellisin periaat-
tein, mutta yhteiskunnallisten ja ekologisten pddmédrien saavuttamiseksi ja ne eivét
tavoittele pelkdstddn taloudellista voittoa omistajilleen. Tdmé malli poikkeaa suoma-
laisesta lainsddddnnostd ja suomalaisista sosiaalisista yrityksistd. Britannian malli on
laajempi ja ne etsivit ratkaisumalleja yhteiskunnallisiin, sosiaalisiin ja ekologisiin
ongelmiin. Ty0- ja elinkeinoministerid kdynnisti Suomessa vuonna 2010 selvitystyon
yhteiskunnallisen yrityksen liiketoimintamallin mahdollisuuksista Suomessa. Tavoit-
teena on edistdd uuden yrittdjyyden ja uusien yritysmallien luomista erityisesti hoito-

ja hoivapalveluihin Suomessa. (Peltosalmi, Vuorinen, Sérkeld 2010, 24- 25)

Tulevaisuuden yhteiskunnassa korostuu entistd enemmén informaatio ja viestinta.
Media on merkittavdssd roolissa ja tiedontuotanto ja viestintitaidot korostuvat sosiaa-
lipalveluiden tuottajilla. Sosiaalipalveluidenkin tulevaisuuden kannalta on térkeda,
kuinka sosiaalisia ongelmia tunnistetaan, miten niistd keskustellaan ja esitetdénko niitd

panostuksen kohteeksi vaikkapa viiden vuoden kuluttua. (Korhonen ym. 2007,29)

2.2.2 Palveluiden rahoitus

Suomalainen palvelujdrjestelma rahoitetaan padosin valtio- ja kuntaverotuksen avulla.
Palveluja rahoitetaan myos asiakasmaksuilla, Kelan maksuilla, tydnantajamaksuilla ja
yksityisilld vakuutuksilla. Pd4asiallinen rahoitus tulee verotuksen kautta. (Rissanen,

Lammintakanen 2011, 27)
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Valtio maksaa kunnille valtionosuuksia, jotta kunnat voivat tuottaa palveluja asukkail-
leen. Kuntien valtionosuudet ovat noin neljinnes kuntien kaikista tuloista. Sosiaali- ja
terveystoimen menot kaikista kuntien menoista ovat noin 50 %. Sosiaali- ja terveys-
palvelut ovat tydvoimavaltainen ala ja kuntien suurin menoerd. Noin kaksi kolmas-
osaa kuntien menoista on henkilokunnan palkkakuluja kunnissa. Sosiaali- ja tervey-
denhuollossa tydskentelee noin 235000 henkildd. Yksityisissd sosiaalipalveluissa
tyoskentelee noin 54 000 henkil64 ja yksityisissd terveyspalveluissa noin 34000 henki-
164 Sosiaali- ja Terveydenhuollon taskutilaston (2010) mukaan. Suomen Sosiaaliturva
rahoitetaan tydnantajien maksuilla (38 %), vakuutettujen maksuilla (11 %), valtion
rahoituksella(25 %), kuntien rahoituksella (19 %) ja sosiaaliturvarahastojen tuotoilla

(7 %).(Rissanen, Lammintakanen 2011, 62- 63)

Vuonna 2009 Suomessa sosiaalimenot olivat kaikkiaan 52,4 miljardia euroa. Jokaista
suomalaista kohden sosiaalimenot olivat 9 820 €. Suurin osa sosiaalimenoista (34 %)
liittyi ikdantymiseen ja vanhuuteen. (Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuosikirja

2011, 52)

Yksityisié sosiaalipalveluita rahoitetaan kuntien maksusitoumuksilla, kuntien ostopal-
velusopimuksilla, palveluseteleilld ja asiakkaiden maksuilla. Investointeihin yksityiset

palveluntuottajat voivat hakea avustuksia.

Yksityisten sosiaalipalveluiden rahoituksessa on tapahtunut 2000- luvulla merkittavia
muutoksia. Raha- automaattiyhdistys vetdytyi 2000- luvun alussa palvelutalojen ra-
hoittamisesta, jolloin niiden rakentaminen pysdhtyi lihes kokonaan. Vuonna 2005 tuli
kuitenkin Valtion asuntorahaston (ARA: n) avustus erityisryhmien asunto-olojen pa-
rantamiseksi. Tuota ARA: n avustusta voivat hakea sekd kunnat ettd yksityiset tahot
esimerkiksi asunnottomien, vammaisten, mielenterveysongelmaisten, pdihdeongel-
maisten erityistukea tarvitsevien nuorten tai huonokuntoisten esim. dementoituneiden
vanhusten asuinolojen parantamiseen. Avustus voi olla 5, 20 ja 35 % investointikus-
tannuksista. Lisdrahoitus annetaan korkotukilainana. Vuosina 2005- 2007 suurin osa
avustuksista myOnnettiin vanhusten palveluasuntojen rakentamiseen, myds nuorille ja

opiskelijoille suunnattujen avustusten osuus oli suuri. (Andersson 2007, 16)

Kysyntéd kuvaa asiakkaiden erilaisia tarpeita ja tulotasoa. Kun tulot kasvavat, myos

tavaroiden ja palveluiden kulutus kasvaa. Kun palveluiden tarjontaa lisdtdén, se lisdé
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puolestaan palveluiden kéyttod. Myos tekniikan lisdéntyminen ja palkkakehitys vai-
kuttavat sosiaali- ja terveyspalveluiden menojen kasvuun. (Rissanen, Lammintakanen
2011, 66- 67)Yksityiset sosiaalipalvelut ovat tulleet kuntien tuottamien palveluiden
rinnalle osittain niin, etti asiakas maksaa saman verran kuin maksaisi kunnilta osta-
mistaan palveluista. Télloin kunta maksaa osan palvelun hinnasta palveluntuottajalle.
Lisiksi asiakkailla on mahdollisuus hankkia palveluja puhtaasti itse maksaen ja tehden

suoraan sopimuksia yksityisten palveluntuottajien kanssa.

2.2.3 Kuntien rooli

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijat voidaan jakaa niiden roolien pohjalta. On palve-
lun jérjestd;jid, tilaajia, tuottajia, rahoittajia, valvojia ja kehittdjid. Kunnalla voi olla
kaikki nuo roolit. Julkisen sektorin eli kunnan tehtévé on jérjestid sosiaali- ja terveys-
palvelut. Monet palvelut kunnat tuottavat itse tai kuntayhtymien kautta sekd perustet-
tujen liikelaitosten kautta. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden osuus on lisdén-
tynyt viime vuosina. Vuonna 2009 THL: n tilastojen mukaan 31 % sosiaalipalveluista
tuotettiin yksityissektorilla. (Rissanen, Lammintakanen 2011, 29)Kuntien rooli voi-
daan ndhdd myds toiminnan kehittdjind, joka voi huomioida yksityiset toimijat esim.
jarjestot yhteisollisyyden edistdjind ja kansalaisyhteiskunnan rakentajina, ei vain pal-
velutuotannon tdydentdjind. Kunnat voivat ndhdé yksityiset toimijat tasavertaisina
toimijoina. Joskus kunnat ja yksityiset toimijat ovat perustaneet myos yhteisorganisaa-
tioita, mm. yhdistyksid ja sdétiditd. Yhteisorganisaatiot voivat kehittda ja tuottaa pal-
veluja. Tulevaisuudessa on otettava rohkeasti, mutta kriittisesti kiyttoon uusia mah-
dollisuuksia kuntien ja esimerkiksi jarjestdjen vililld. (Mottonen & Niemeld 2005, 6,

166, 210)

Sosiaalihuollossa kaikkia tehtévid ei voida siirtdd yksityisille toimijoille. Pédatoksente-
koa lakisditeisisséd sosiaalipalveluiden myontdmisessi ei voida siirtdd virkamiesorga-
nisaation ulkopuolelle. Esimerkiksi paatoksentekoa ja esittelyd sosiaalihuollon jarjes-
tdmisestd, asiakasmaksujen médrdédmistd, maksusitoumuksien mydntdmisté, virka-
avun pyytdmistd, menemistéd sosiaalihuollon tarpeessa olevan asiakkaan kotiin seké
yksityisten sosiaalipalveluiden ja lastensuojelulain tarkoittamien viranomaisvalvonta-
tehtdvien suorittamista ei voida Valviran ja aluehallintovirastojen mukaan siirtdé pois
virkamiehiltd. Padsdéntoisesti hoidollisia ja huollollisia tehtévid voidaan antaa erilai-
sille toimijoille esimerkiksi yksityisille palveluntuottajille. (Sosiaalihuollon valvonnan

periaatteet, 25)
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2.2.4 Yksityisten sosiaalipalveluiden madra

Monet kuntien jérjestdmisvastuulla olevat palvelut tuotetaan nykyisin sosiaali- ja ter-
veysjérjestdjen toimintana. Jirjestot antavat sosiaalista tukea, edunvalvontaa seké
tuottavat itse palveluja mm. asumispalveluja ja erityispalveluja. Jirjestdjd on rahoitta-
nut paljon Raha-automaattiyhdistys. Viime vuosina toimintoja on yhtiditetty ja eriytet-
ty edunvalvonta- ja kehittdmistoiminnasta kilpailutuslainsddddnnon vuoksi. (Rissanen,

Lammintakanen 2011, 29)

Yksityisten sosiaalipalveluiden lisddntyminen jatkuu. Vuonna 2010 Suomessa yksi-
tyistd sosiaalipalvelua tuotti 4 350 toimipaikkaa. Yksityiset palvelut olivat ldhes 1/3
kaikista sosiaalipalveluista. Eniten yksityistd sosiaalipalvelua oli ikdéntyneiden palve-
luasumisessa, ikddntyneiden ja vammaisten kotipalvelussa, lasten pdivihoidossa ja
lasten ja nuorten laitos- ja perhehoidossa.( Sosiaali- ja terveysalan tilastollinen vuosi-

kirja 2011, 47)

Vuonna 2009 Yksityisten sosiaalipalveluiden osuudet kaikista sosiaalipalveluista oli-
vat lastenpdivdhoidossa 11,7 %, lastensuojelulaitosten ja perhekotien hoitopdivissd 70
%, ensikotien hoitopiivissd 98,3 %, turvakotien hoitopéivissd 83,7 %, vanhainkotien
hoitopdivissd 12,8 %, vammaisten laitosten hoitopéivissd 17,1 %, ikdéntyneiden pal-
veluasumisen asiakkaissa 53,9 %, pdihdehuollon asumispalveluiden asumispdivissd

70,9 % ja psykiatristen asumispalvelujen asiakkaissa 90,4 %.(Emt.157- 158)

2.3 Laatu sosiaalipalveluissa

Jokainen palveluntuottaja haluaa tuottaa laadukkaita palveluja ja asiakkaat haluavat
hankkia laadukasta palvelua. Laadusta 10ytyy erilaisia médritelmid, mutta yhtendisia
laatuindikaattoreita ei ole laissa sdéddetty sosiaalipalveluille. Sosiaali- ja terveyden-
huollon laadunhallinnan kehittdmiseksi on kuitenkin annettu mm. valtakunnallinen
suositus; Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000- luvulle. Se korostaa mm.
asiakkaiden osallistamista laadunhallintaan ja johdon sitoutumista laadun kehittdmi-

seen. (Kotiin annettavat palvelut ja hoito, 14)

Laatu on mielenkiintoinen késite, jota kdytetdén paljon eri yhteyksissé ja eri merkityk-

sissd. Laatu tuo mieleen ainakin jotain hyvia ja tavoittelemisen arvoista. (Holma &
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Virnes 1999, 7) Laadulla voidaan tarkoittaa yksinkertaisemmin sitd, miten hyvin asi-

akkaan ja sidosryhmien vaatimukset tayttyvat (Sarkdméki 1997, 12).

Laadusta on olemassa mm. Suomen standardiliiton SFS:n mééaritelma;

”Laatu on niistd ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, johon perus-
tuu organisaation tuotteen, palvelun tai tietyn prosessin kyky tdyttia sille
asetetut vaatimukset ja sithen kohdistuvat odotukset.”

(Holma & Virnes 1999, 7)

Asiakkaan kokemus palvelun laadusta perustuu siithen, mitd hén palvelusta saa ja mi-
ten hin kokee saamansa palvelun. Laatu voidaan siis jakaa tekniseksi ja toiminnalli-
seksi laaduksi. Teknistd laatua ovat henkiloston taidot, tydn organisointi, tilat, vilineet
ja toimenpiteet ja toiminnallista laatua tasa-arvoinen asiakkaan kohtelu,

henkiloston luotettavuus ja ystavillinen suhtautuminen asiakkaaseen. (Gronroos 1987,

36-37)

Palveluihin kohdistuu odotuksia monilta tahoilta. Pystyékseen tarjoamaan laadukkaita
palveluja, tdytyy palvelujen tuottajan tuntea asiakkaansa ja heiddn odotuksensa ja vaa-
timuksensa. Asiakkaita voivat olla palveluiden kéyttédjien lisdksi esim. sosiaalipalve-
luissa omaiset, palveluiden rahoittajat ja maksajat. Asiakkaiden odotusten liséksi lain-
saddanto asettaa tietyt vaatimukset eri palveluiden tuottamisesta. Monien palveluiden
tuottamiseen kohdistuu myds maérattyjé eettisid periaatteita, joita odotetaan noudatet-

tavan. (Holmi & Virnes 1999, 7)

Kaikki organisaatiot tarvitsevat suunnitelmallista johtamista. Ne joutuvat huolehti-
maan palveluidensa laadun varmistamisesta ja laadunhallinnasta. Laadun sisilto ja
tavoitteet on luotava jokaisessa organisaatiossa omista ldhtokohdista késin ja laadun-
hallintajérjestelmé tulisi olla "omanndkdinen”. Laadunhallintajérjestelmd varmistaa
toiminnan, lisdd luotettavuutta ja uskottavuutta seké luo oikeudenmukaisuutta ja tur-

vallisuutta. (Emt.5.)

Lainsaadéantd madrittelee tietyt puitteet laatuun. Lakien lisdksi ohjeelliset laatusuosi-
tukset velvoittavat kuntia ja organisaatioita toimimaan méadréttyjen ohjeiden mukaan.

Lisdksi palveluiden rahoittajat asettavat toiminnalle tietyt laatuvaatimukset.
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Esimerkiksi kaikki yritysten ja jdrjestdjen tuottamat asumispalvelut ovat luvanvaraista
toimintaa. Toimiluvan saadakseen tdytyy yksityisen palveluntuottajan téyttié aluehal-
lintoviraston palvelun tuottamiselle asetetut ehdot. Toimintaa ohjaa laki ja asetukset
yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta. Sdddokset midraavit hyvin yleisella ta-
solla palveluiden laatua. Aluehallintovirastot ovat antaneet omat ohjeistuksensa palve-
lun laatuun liittyen. Kilpailuttaessaan palveluita kuntien on huolehdittava, ettd nuo
aluehallintovirastojen laatuvaatimukset tayttyvit. Nuo ehdottomat laatuvaatimukset
liittyvit asiakkaiden kdytdssd oleviin tiloihin, henkildston ammattitaitoon ja tdyden-
nyskoulutukseen, laadunhallintaan, johtamiseen, asukasturvallisuuteen ja ruoka-, vaate
ja sitvoushuollon jérjestdmiseen. Asiakkaiden hoitoon liittyvit laatuvaatimukset liitty-
vit yleensi hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja hoidon itsearviointiin. Kunnat myos vel-
voittavat palveluntuottajilta kuntouttavaa ja toimintakykyé tukevaa tydotetta. Myos
henkildston hyvinvointi ja kuormitus on suorassa yhteydessa hoivan laatuun. (Syrja

2010, 72- 73)

Yksityisten palveluiden laadusta on olemassa myds tutkimustietoa. Valvira on vuonna
2010 selvittanyt asumispalveluyksikdiden laatua. Tuon tutkimuksen mukaan yksityis-
ten asumispalveluyksikot olivat jonkin verran laadukkaampia kuin kunnalliset asu-
mispalveluyksikot. Tuloksen taustalla oli yksityisille palveluntuottajille asetetut laatu-
kriteerit ja valvonta, miki usein saattoi puuttua kuntien yksikoistd. (Emt. 98) Yksityis-
ten sosiaalipalveluiden valvontaa on edelleen kehitetty lailla yksityisistd sosiaalipalve-
luista (2011) sekd Valviran méérdykselld yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajien

omavalvontasuunnitelmista (2012).

3 SOSIAALIPALVELUIDEN VALVONTAA OHJAAVA
LAINSAADANTO

3.1 Lait

Yksityisten sosiaalipalveluiden tuottamiseen ja niiden valvontaan liittyvad lainsdddan-
tod on Suomessa erittdin paljon. Yleislait ja erityislait seké erilaiset suositukset ja oh-
jeistukset tuottavat haasteen niiden hallittavuudesta seké palveluntuottajille ettd val-

vontaa suorittaville tahoille. Késittelen muutaman yksityisiin sosiaalipalveluihin liit-
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tyviin lakeihin siséltyvén pdélinjauksen. Témén lisdksi yksityisten sosiaalipalveluiden

valvontaan liittyvésté lainsdéddédnndstéd on kooste liitteessi 1.

Jokaisella suomalaisella on oikeus Suomen perustuslain (731/1999) mukaan sosiaali-
turvaan. Saman lain mukaan julkisen vallan on turvattava riittdvét sosiaali- ja terveys-
palvelut perusoikeutena suomalaisille. Laki ei anna yksityiskohtaisia ohjeita palvelu-
jen jérjestimistavasta, sisdllosti tai laadusta. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet,

8)

Yleislakeina sosiaalihuoltoa sddtelee sosiaalihuoltolaki (710/1982), laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seki sosiaalihuollon erityislait. So-
siaalihuollon jérjestdminen perustuu tapauskohtaiseen ja yksilolliseen tarveharkintaan.
(Em. 8) Seké viranomaisten etté yksityisten jérjestiméén sosiaalihuoltoon liittyy asia-

kaslaki. Asiakaslaissa on maérdtty asiakkaan osallistumisesta, kohtelusta ja oikeustur-

vasta. Lain tarkoitus on edistdé asiakasléhtoisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuut
ta ja oikeutta hyvéén sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on koh-
deltava niin, ettei ihmisarvoa loukata ja vakaumusta ja yksityisyyttd kunnioitetaan.
Asiakkaalla on oltava oikeus osallistua palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen ja
hénen etunsa tulee ottaa huomioon ratkaisuja tehdessd. Valvontaviranomaisille tulevat
yhteydenotot koskevat usein juuri asiakkaan kohtelua, osallistumista ja itsemaarda-

misoikeutta. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 26)

Valvontaa ohjaa Sosiaalihuoltolaki ja siithen liittyvét erityislait sekd asiakaslaki. Sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastoa koskevan lain (669/2008) mukaan sosiaa-
lihuollon ohjaukseen liittyy keskeisesti laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011),
kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki (519/1977) mielenterveyslaki
(1116/1990) ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kisittelysta

annettu laki (159/2007). (Emt. 8 )

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista tuli voimaan 1.10.2011. Tuo laki toi useita uudis-
tuksia aikaisempaan lainsdadantoon. Yksityisten palveluntuottajien luvat muuttuivat
palveluntuottajakohtaisiksi kattaen kaikki palveluntuottajan toimintayksikot. Useiden
aluehallintovirastojen alueella toimivien palveluntuottajien lupa-asiat hoitaa jatkossa
Valvira. Palveluntuottaja hakee toimilupaa aina enne toiminnan aloittamista tai toi-

minnan olennaista muuttamista. Uutena tuli myos velvollisuus palveluntuottajien ta-
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loudellisen tilanteen selvittdmiseen lupahakemusten yhteydessd. Uutta lupaa hakies-
saan aluehallintovirastolta tai Valvirasta, pitdd palveluntuottajan toimittaa omavarai-
suustodistus ja todistus ulosottorekisteristd. Muutoksia tuli myds palveluiden antajien
rekisteriin. Kotihoidon tukipalveluja tuottavien yritysten kohdalla palveluntuottajien
rekisterid hoitavat kunnat. Palveluntuottajien omaa vastuuta laadusta korostetaan. Ta-
mén vuoksi omavalvontasuunnitelmat tulivat pakollisiksi. Painopistettd valvonnassa
on siis siirretty ennakolliseen valvontaan. Vastuita on selvennetty ja kuntien rooli val-
vontaviranomaisena korostuu entisestdan. Térkedd uudessa laissa on valvonnan pai-
nottuminen jatkossa ennaltachkiisevddn toimintaan, neuvontaan, ohjaukseen ja seu-
rantaan. My0s lupaprosessit ovat osa neuvontaa. Seurantaa toteutetaan mm. velvoit-
tamalla palveluntuottajat toimittamaan joka vuosi toimintakertomukset aluehallintovi-

rastolle tai Valviralle lupaviranomaisesta riippuen. (Eskola, 2012)
3.2 Asetukset, suositukset, ohjeet

Lakien liséksi yksityisiéd sosiaalipalveluja ohjaavat lukuisat asetukset, mm. Sosiaali-
huoltoasetus (607/1983), Vammaispalveluasetus (759/1987), Elintarvikehygienia-
asetus (852/2004) ja Kehitysvamma-asetus (988/1977).

Toimintaa ohjaa myds monet suositukset ja ohjeet. Sosiaali- ja terveysministerid on
antanut mm. ikdihmisten palveluja koskevan laatusuosituksen vuonna 2008. Valvira
antaa my0s jatkuvasti erilaisia suosituksia, mm. ravitsemusta koskevat suositukset
liittyvit ymparivuorokautiseen hoitoon. Elintarvikevirasto antaa myds maédrayksia
esim. hygieniaosaamisesta. Yksityisid sosiaalipalveluja ohjaa merkittavisti uudet Val-
viran valvontaohjelmat. Ne ovat uusia vuonna 2012 valmistuneita ohjelmia, jotka oh-

jaajan yksityisiéd sosiaalipalveluntuottajia ja erityisesti palveluiden valvontaa.

Omavalvontaa koskien Valvira antoi madrdyksen Yksityisten sosiaalipalveluiden tuot-
tajien omavalvontasuunnitelmien laatimista, sisdltd ja seurantaa koskien 1.3.2012.
Tuo médrdys pitda sisdllddn selkedt ohjeet, siitd, mitd omavalvontasuunnitelmien pitéé

sisaltaa.
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4 SOSIAALIPALVELUIDEN VALVONTAJARJESTELMA

4.1 Valviran rooli ja tehtivit

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran pddtehtdvind on edistéé oh-
jauksen ja valvonnan keinoilla oikeusturvan toteutumista ja palvelujen laatua sosiaali-
huollossa Suomessa. Valviran toiminnasta on sdddetty laissa Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastosta (669/2008). Valtakunnallisena toimijana Valvira on laati-
nut yhdessé aluehallintovirastojen kanssa valtakunnallisia valvontaohjelmia sosiaali-
huollon eri sektoreille. Valvontaohjelmat jakautuvat yleiseen osaan ja palvelukohtai-
siin valvontaohjelmiin. Yleinen osa on tehty vuosille 2011- 2014 ja se siséltdad koko-
naiskisityksen sosiaalihuollon ohjauksesta ja valvonnan normeista seki yhteiset oike-
usnormit ja oikeusperiaatteet palveluiden vihimmaisvaatimuksista. Tavoitteena on
yhdenmukaistaa toimintaperiaatteita, menettelytapoja ja ratkaisukdytdntdja. Valvonta-
ohjelmien avulla kehitetdin riskiarviointia ja kohdennetaan valvontaa riskit huomioi-
den. Tavoitteena on, ettd asiakkaita kohdellaan yhdenmukaisesti riippumatta asuinpai-
kasta ja ettd valvonta olisi myds yhdenmukaista koko Suomessa. Valvonnan painopis-
tettd muutetaan enemmén ennakoivaan valvontaan ja palveluntuottajien omavalvon-

taan. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 3,6)

Sosiaalihuoltoa koskevia valtakunnallisia valvontaohjelmia on laadittu seuraaviin pal-
veluihin liittyen: Toimeentulotuen mééraaikojen noudattaminen, vammaisten henki-
16iden ympérivuorokautinen asumispalvelu, mielenterveys- ja pdihdehuollon ympéri-
vuorokautinen asumispalvelu ja laitoshoito, lastensuojelun ymparivuorokautinen hoito
ja kasvatus, kotiin annettavat palvelut ja hoito ja vanhusten ympirivuorokautinen pal-
velu. Valtakunnalliset valvontaohjelmat perustuvat lainsdéadéntoon, suosituksiin, oi-
keuden paétdksiin ja viranomaisten linjauksiin. (Sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-

taohjelmat 2012, 4-5)

Valviran rooli on ohjata aluehallintovirastoja niin, etti ne toimivat lupahallinnossa,
valvonnassa ja ohjauksessa mahdollisimman yhdenmukaisesti koko Suomessa. (Sosi-
aalihuolto, 1)Valvira ohjaa Sosiaali- ja terveysministerion alaisena aluehallintovirasto-
jen toimintaa. Liséksi Valvira ohjaa ja valvoo sosiaalihuollon laajoja ja periaatteellisia
asioita sekd asioita, jotka koskettavat useiden aluehallintovirastojen alueita tai koko

maata. Téllaisia asioita ovat mm. uusien lakien tulkintakysymykset, laissa olevat au-
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kot ja kansainvilisiin kysymyksiin liittyvit valvonta-asiat. (Sosiaalihuollon valvonnan

periaatteet, 9)

Jos yksityinen sosiaalipalveluiden tuottaja tuottaa palveluja useamman aluehallintovi-
raston alueella, toimii lupa- ja ilmoitusasioita hoitavana tahona toimintaa aloitettaessa
Valvira. Aluehallintovirastot toimivat kuitenkin valvontaa suorittavana tahona luvan

myontdmisen jilkeen. (Emt. 11)

Haasteena Valvirassa ndhddin Suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujar-
jestelmén pirstaleisuus, miké lisdd valvonnan tarvetta ja tekee valvonnasta haasteelli-
sen. Valvontaviranomaisten on vaikea selvittda, kenelle osoitetaan selvityspyynnot ja
seuraamukset epéasiallisista toiminnoista. Valvonta haluttaisiin tehdd suunnitelmalli-
semmaksi ja systemaattisemmaksi tulevaisuudessa. Omavalvontaa halutaan tehostaa ja
huomioida entistd enemmaén riskiarviointia. ( Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-

ohjelmat 2012, 5)

4.2 Aluehallintoviraston tehtivit

Laki aluehallintovirastoista (896/2009) toteaa AVI: n toiminta-ajatuksen olevan seu-
raava:

”Aluehallintovirastot edistavét alueellista yhdenvertaisuutta hoitamalla lainsdadédnnén
toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtdvid alueella.” (Sosiaali- ja terveydenhuollon

valvontaohjelmat 2012.)

Valtiovarainministeri ja useat ministeriot sekd keskusvirastot ohjaavat AVI: n toi-
mintaa. Sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvit asiat kuuluvat sosiaali- ja terveysmi-

nisteridn sekd Valviran ohjauksen piiriin. (Emt.)

Aluehallintovirastoja on Suomessa kuusi. Ne toimivat alueellisina lupa- ja valvontavi-
ranomaisina. Aluehallintovirastoille kuuluu sosiaalihuollon suunnittelu, ohjaus ja val-

vonta. Aluehallintovirastot yhdessd Valviran kanssa vastaavat sosiaalihuollon ohjauk-
sesta ja valvonnasta. Toiminta on laillisuusvalvontaa ja se kohdistuu seké julkisiin etté
yksityisiin palveluihin. Yhteistydssé aluehallintovirastot ja Valvira ovat luoneet uudet
valvontaohjelmat. Valvontaohjelmat on kohdennettu erityisesti heikoimmassa asemas-
sa olevien viestoryhmien palveluiden valvontaan. Tavoitteena on turvata asiakkaiden

laadukkaat palvelut. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 7,9)
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Aluehallintovirastot kisittelevit luvanvaraiset lupa-hakemukset yksityisistd sosiaali-
palveluista. My0s ilmoituksen varaisten palveluiden rekisterdiminen tapahtuu aluehal-
lintovirastoissa. Osa yksityisistd sosiaalipalveluista on ilmoituksenvaraista ja osalle
tarvitaan lupa ennen toiminnan kdynnistimistd. Ympérivuorokautinen hoito on aina
luvanvaraista toimintaa. Aluehallintovirastoissa pitdé olla aina myds ajantasainen tieto
luvanvaraisten yksityisten toimijoiden vastuuhenkildist.
Aluehallintovirastot tekevit myos tarkistuskdyntejd seki julkisten ettd yksityisten so-
siaalipalveluiden tuottajien toiminnasta. Aluehallintovirastot voivat myds pyytdd sel-

vityksid sekd kunnilta ettd yksityisiltd toimijoilta.

4.3 Kuntien osuus valvonnasta

Kunnilla on itsehallinto ja vastuu my0s sosiaalipalveluiden jirjestdmisestd. Kunnilla
on keskeinen rooli toimia palvelutuotannon valvojana ja varmistaa asiakkaiden perus-
oikeuksien toteutuminen. Kuntien viranhaltijat valvovat kunnan alueella toimivia yk-
sityisid palveluntuottajia sekd niité, joilta kunta on hankkinut palveluja. Asiakaslain
mukainen muistutus- ja sosiaaliasiamiesjdrjestelmd ovat osa kuntien valvontaa.

Usein kuntien viranhaltijat tekevit valvonnassa yhteistydtéd aluehallintoviraston kans-

sa. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 9)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta(733/1992)
velvoittaa asiakkaan sijoittajakunnan vastaamaan hankkimansa palvelun tasosta. Jos
kunta hankkii palveluja yksityisiltd palveluntuottajilta, on kunnan tai kuntayhtymén
varmistettava, ettd palvelut vastaavat samaa tasoa kuin vastaavat kunnan palvelut.
Kunnan vastuulla on myds valvoa, ettd asiakas saa palvelut, jotka ovat hinen hoito- ja

palvelusuunnitelmansa mukaiset.( Emt. 7)

Kuntien viranomaiset tekevét valvontakdyntejd lahes vuosittain yksityisten sosiaali-

palveluiden tuottajien toimitiloihin ja toimintaan lainmukaisen toiminnan varmistami-
seksi. Mikaéli kunta on ostanut palveluja useiden kuntien alueelta yksityisilta palvelui-
den tuottajilta, on kunta velvoitettu valvomaan kaikkien niiden palveluntuottajien toi-

mintaa. Tdlloin valvontakdyntien tekeminen ja valvonta muodostuvat haasteelliseksi.
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4.4 Omavalvonta

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011) 6§:n mukaan yksityisen sosiaalipalve-
lujen tuottajan on tehtévd omavalvontasuunnitelma toiminnan asianmukaisuuden var-
mistamiseksi. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluntuottajan tarjoamat so-

siaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. (Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajien oma-

valvontasuunnitelman laatimista, sisdltod ja seurantaa koskevat médéridykset, 3)

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelun tuottajan omatoimista laadunvarmistamista.
Omavalvonnassa tulee nékyd, ettd toiminnassa toteutuu lainsddddnndn, annettujen
suositusten, valvontaohjelmien ja palveluntuottajan omien laatuvaatimusten mukaiset

laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa laadunhallintaa. (Emt. 3)

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan my0s palvelujen laadun ja asiakasturvalli-
suuden varmistamiseksi ja parantamiseksi tehtyjen menettelyohjeiden kuvausta ja sii-
hen liittyvid asiakirjoja. Jokaisen toimintayksikon on laadittava omavalvontasuunni-
telma toimintayksikko- ja palvelukohtaisesti. Omavalvontasuunnitelma on julkinen

asiakirja, joka pitdd olla asiakkaiden saatavilla. (Emt. 3)

Omavalvonnan tavoitteina on luoda avointa toimintakulttuuria ja parantaa asiakkaiden
osallisuutta. Omavalvonnalla halutaan tukea valinnanvapautta ja yhtendisid palvelu-
prosesseja. Palveluprosesseja halutaan jatkuvasti arvioitavan ja kehitettdvin. Omaval-
vonnan avulla halutaan myds saada tarvittavat muutokset aikaan nopeasti ja nostaa

esiin henkiloston koulutustarpeita. (Husso, 2012)

Omavalvonnalla halutaan tunnistaa riskejé, arvioida niitd ja luoda suunnitelma riskei-
hin vastaamiseksi. Tunnistamattomia riskejd ei voida hallita. Siitd syysté riskienhallin-

ta on nostettu esille omavalvonnassa. (Husso, 2012)

Omavalvontasuunnitelmassa pitdd olla kirjattuna mm. tiedot vastuuhenkildsté, toimin-
ta-ajatus, arvot, omavalvonnan organisoinnin kuvaus, tiedot henkilostosté ja perehdyt-
tamisestd, kuvaus asiakkaan ja omaisten osallistumisesta, riskien tunnistaminen ja
korjaavat toimenpiteet, kuvaus toimitiloista ja terveydenhuollon laitteista, kuvaus
asiakasturvallisuudesta ja asiakkaan asemasta ja oikeuksista, kuvaus asiakastyon sisil-

16std ja asiakastietojen kasittelystd. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan myds eri
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osa-alueiden kehittdmiseksi tehdyt toimintasuunnitelmat joko suunnitelmassa tai liit-

teissd. (Emt. 5-13)

Omavalvontasuunnitelma tulee olla tehtyné uusilla palveluntuottajilla kuuden kuu-
kauden kuluessa toiminnan aloittamisesta. Aikaisemmin palveluiden tuottamisen aloit-

taneiden tuli tehdd omavalvontasuunnitelmat 1.9.2012 mennessa. (Emt. 4)

Esimerkiksi Oulun seudulla on seurattu omavalvontaa reilun vuoden ajan. Oulusta
saatujen kokemusten mukaan valvonnassa on siirrytty jilkikéteisvalvonnasta etuké-

teisvalvontaan. (Husso, 2012)

4.5 Asiakkaat ja heidian edustajansa osana valvontaa

Yksityisten palveluiden lisddntyessd on keskusteluun tullut uutena elementtini asiak-
kaiden rooli. Jos jarjestelmai ei voi tulevaisuudessa vilittdd asiakkaiden mielipiteista,
voivat kuntalaiset asiakkaina ja palveluiden kéyttdjind reagoida nopeasti palveluiden
laatuun ja antaa suoraan palautetta palveluntuottajalle. Kun on kyse julkisella rahoi-
tuksella tuotetusta palvelusta, ei kuitenkaan kaikkea valvontaa voida teettdd yksin-
omaan asiakkailla. Luottamushenkil6illa on tdmén vuoksi oltava keskeinen rooli pal-
velutuotannon valvonnassa. Luottamushenkildt kokevat kuitenkin etdéntyneensa pal-
velutuotantoa koskevasta paatoksenteosta, koska yksityinen palvelutuotanto on lisdén-
tynyt niin paljon ja palvelut jarjestetdéin kunnan ja yksityisten vélilld palvelusopimuk-

sina. (Fredrikson, Hyvérinen ym.2009, 160)

Asiakkailla ja heiddn edustajillaan on oikeus suoran palveluntuottajalle annetun pa-
lautteen lisdksi kdyttdd valvonnan keinoja, joita kdsitellddin mydhemmin téssd luvussa.
Hyvi yhteistyo asiakkaiden ja omaisten kanssa on osa laadunhallintaa ja laadunvar-
mistamista. Jos suulliset palautteet tulevat vélittomaésti palveluntuottajan tietoon, voi-
daan korjaavat toimet aloittaa heti ja ndin vélttyd suuremmilta hdiri6iltad palvelupro-

sesseissa.
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5 VALVONNAN MENETELMAT

5.1 Ohjaus, neuvonta ja seuranta

Valvovat viranomaiset kdyttdvit valvonnan muotoina ensisijaisesti ohjausta, neuvon-
taa ja seurantaa. Valvira ohjaa ja valvoo valtakunnallisesti sosiaalihuollon toimintaa ja
aluehallintovirastot omilla alueillaan. Valvontaohjelmat ja valtakunnalliset ohjauskir-
jeet ovat osa ohjausta. Valvontaviranomaisten ja yksityisten sosiaalipalveluiden tuot-
tajien tulee tehdé yhteistyoté ja jarjestdd tarvittavaa ohjausta ja neuvontaa. Hyvélla
yhteistyolld, ohjauksella ja neuvonnalla ratkaistaan monia asioita ennakolta ilman val-

vontamenettelyji. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 14)

5.2 Suositukset

Sosiaalihuollon toimintaa ohjaavat eri suositukset, jos asiasta ei ole sdddetty laissa tai
lait antavat liian yleisluonteisia maédrayksid. Palveluiden toteuttamista ja kehittdmisté
ohjaavia tavoitteita on valtiollisissa ohjelmissa ja eri toimijoiden suosituksissa ja op-
paissa. Suositukset kuvaavat mm. palvelujen riittdvdd madraa ja hyvéé laatua. Vaikka
suositukset eivit ole lakeihin rinnastettavia oikeudellisessa mielessd, niilld on kuiten-
kin merkityksensd valvonnassa ja asiakasturvaan ja lupaehtoihin liittyvissd asioissa.
Korkeimman hallinto-oikeuden mielesté suosituksilla on merkitystd yhdenmukaisen
lupa- ja valvontakdytdnnon luomisessa. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 14-

15)

5.3 Muistutusmenettely

Asiakas, joka ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, voi tehdd muistutuksen kohte-
lustaan. Muistutus on ensisijainen keino, jolla epédselvyydet ja puutteet tulisi ratkaista.
Asiakaslain 23 §.n mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollosta vastaavalle viranhaltijalle. Valvira on antanut
ohjekirjeen muistutusten tekemisesté sosiaalipalveluissa. (Sosiaalihuollon valvonnan

periaatteet, 15)

Jokaisen kunnan on nimettiva sosiaaliasiamies. Hanen tehtdvinsd on mm. neuvoa

asiakkaita ja tarvittaessa avustaa muistutusten tekemisessd, tiedottaa asiakasta hinen
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oikeuksistaan, toimia asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja seurata kunnassa asiak-
kaiden oikeuksien ja aseman toteutumista ja raportoida siitd kunnanhallitukselle.
Muistutusmenettelylld on tarked merkitys palvelujen omavalvonnan toteuttamisessa

osana hyvéi palvelujen laatua ja laadun kehittdmistd. (Emt. 15)

5.4 Tarkastusmenettely

Sosiaalihuoltolain 55 § ja kehitysvammalain 75 § oikeuttavat Valviran ja aluehallinto-
viraston tekeméén tarkastuksen kunnan tai kuntayhtymén toiminnan, toimintayksikon
ja toimitilat, jos tarkastukseen on perusteltu syy. Perusteltu syy voi olla esimerkiksi
epékohta tai epdilyn tutkiminen ja selvittiminen. Sosiaalihuoltolain 17 §, 18 § ja 40 §
oikeuttavat yksityisen sosiaalipalvelun toiminnan tarkastamiseen. Tarkastuksen voi
tehdi yksityisiin palveluihin Valvira, aluehallintovirasto tai kunta. Valviralla ja alue-
hallintovirastolla on myds oikeus pyytdd kuntaa tarkistamaan yksityisen palveluntuot-

tajan toimintayksikon.( Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 16)

Valvontaviranomaiset suorittavat valvontaa antamalla ohjausta ja neuvontaa seka seu-
raamalla toiminnan kehitystd yhteistydsséd palveluntuottajan kanssa. Kun yksityinen
sosiaalipalveluntuottaja tekee lupahakemuksen, on valvontaviranomaisen tehtévi tar-
kastus. Muulloin tarkastukseen pitéé olla perusteltu syy. Tarkastus voidaan tehdé en-
nalta ilmoittamatta. Tarkastaja on pédstettévi kaikkiin tiloihin. Valvontaa tehddén
tarkistuskdynteind ilmi tulleiden epékohtien vuoksi ja myos suunnitelmallisesti. Val-
vonta voi olla osa yhteistyotd valvontaviranomaisen ja palveluntuottajan vélilla, tal-
16in tarkastukset on yhteisesti sovittuja ja ennalta tiedossa olevia. (Sosiaalihuollon

valvonnan periaatteet, 16)

5.5 Kantelumenettely

Hallintokantelu on valvontaviranomaiselle tehty ilmoitus, missé epdilldédn tai on todet-
tu jotakin lainvastaista tai epdasiallista menettelyd. Kuka tahansa voi tehdd hallinto-
kantelun. Kantelu voi liittyd esim. palvelun laatuun, toimimattomuuteen, laiminlyon-
tiin tai kohteluun. Kantelumenettely on maksuton ja vapaamuotoinen.

(Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 17)
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5.6 Hallinnollinen ohjaus

Mikili palveluntuottajan todetaan valvonnan ja ohjauksen yhteydessé menetelleen
virheellisesti tai lainvastaisesti, voi Valvira ja aluehallintovirasto antaa palveluntuotta-
jalle tai vastuuhenkildlle huomautuksen. Huomautus on vakavaa hallinnollista arvos-

telua. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 17)

Mikili ei ole tarvetta antaa huomautusta, voidaan kiinnittdd valvottavan huomiota
toiminnan jirjestdmiseen ja hyvén hallintotavan noudattamiseen. Talloin kyseessd on

lievempi valvonnan muoto. (Emt, 17)

Valvova viranomainen voi antaa palveluntuottajalle myds hallinnollista ohjausta. Hal-
linnollinen ohjaus ei ole rangaistus tai kurinpitotoimenpide, vaan valvontaviranomai-
sen esittdma arvostelu. Sen tavoite on antaa ohjausta niin, etti palveluntuottaja voi

korjata havaitut puutteet. (Emt, 17)

Valvontaviranomaiset voivat myds kiyttdd lievempid muotoja kiinnittdessadn palve-
luntuottajan huomion tarvittaviin asioihin. Valvontaviranomaiset voivat kertoa kasi-
tyksensd toiminnan asianmukaisuudesta sekd antaa suosituksia ja kehotuksia.

(Emt. 18)

5.7 Hallinnolliset maaraykset

Sosiaalihuoltolain 56 §:n mukaan Valviralla ja aluehallintovirastolla on oikeus antaa
sosiaalihuollon jérjestdjdlle madrdys puutteiden korjaamiseksi ja epdkohtien korjaami-
seksi tietyssd madrdajassa. Tarvittaessa toiminta voidaan maériatd myos keskeytetta-

viksi. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 18)

Maéérdysten antaminen on lisdéntynyt yksityisissd sosiaalipalveluissa. Maédrdykset ovat
koskeneet mm. henkilokunnan liian vdhdistd madraé, epdpétevyyttd, tai tilojen epéasi-
allisuutta. Madrdysten yhteydessd voidaan antaa myos uhkasakkoja. Uhkasakkoja ja
toimintavelvoitteita méadrittdessid noudatetaan suhteellisuusperiaatetta.
Valvontaviranomainen arvioi puutteiden vakavuuden, laajuuden, toistuvuuden ja kes-
ton. Jokainen tilanne arvioidaan tapauskohtaisesti ja suhteutetaan koko Suomen vas-

taaviin tilanteisiin. (Sosiaalihuollon valvonnan periaatteet, 19)
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Lénsi- ja Sisd- Suomen aluehallintovirastossa valvonnan ja kantelujen osalta tammi-
elokuussa 2012 suurin osa valvonnoista on kohdistunut ympérivuorokautiseen hoi-
toon. Tilastoissa ei ole eritelty kunnallisia ja yksityisid sosiaalipalveluja, mutta tilastot
antavat kuitenkin kuvaa kanteluiden ja valvontakdyntien mééristd. Lénsi- ja Sisdsuo-
men aluehallintoviraston alueella tehtiin yhteensi 231 valvontapaitosta, joista ratkais-
tuja valvontoja oli 81 ja vireilld 150 tammi- elokuussa 2012. Keski-Suomessa valvon-

toja oli 56.( Sosiaalihuollon valvonnan ja kantelujen tilanne elokuun lopussa 2012)

Kanteluja on eniten ollut toimeentulotukeen ja lastensuojeluun liittyvissa asioissa.
Seuraavaksi eniten kanteluita on kehitysvammahuoltoon, lasten huoltoon ja tapaami-
seen sekd vanhusten huoltoon liittyvissi asioissa. Kantelujen méérd on ollut viimeisen
kahden vuoden aikana kasvussa Lénsi- ja Sisd- Suomen aluehallintoviraston alueella.
Vuonna 2011 Valvira ja aluehallintovirastot ratkaisivat kaikkiaan 1077 sosiaalihuollon

kantelua tai valvontatapausta. (Emt.)

6 OMAVALVONNAN SUUNNITTELU JATOTEUTUS
TELKANPESASSA

6.1 Telkdanpesa

Jyviéskyldn sotainvalidien asuntosditio yllapitdd Telkdnpeséin palvelutaloa Jyviskylis-
sd. Sditid vuokraa asuntoja sotainvalideille ja veteraaneille ja heidén puolisoilleen ja
jarjestdd tarvittavia palveluja heille. Telkdnpesd toimii my0s alueensa ikdéntyneiden
palvelukeskuksena. Telkdnhoiva Oy on Jyviskyldn sotainvalidien asuntosdétion ja
Jyviéskyldn seudun sotainvalidit ry:n perustama osakeyhtio, mika tuottaa ympérivuo-
rokautista palveluasumista ikddntyneille ja kotihoidon palveluja Jyvaskyldn seudulla.
Telkdnhoivan ympérivuorokautisen hoidon tilat on vuokrattu Telkénpeséstd ja asuk-
kaat tulevat ympéri Suomea. Telkénpesdssd asuu noin 100 asukasta. Asukkaiden kes-
ki-ikd on noin 90 vuotta. Henkilokuntaa on kaikkiaan sddtion ja Telkdnhoivan palve-

luksessa yhteensd noin 70 henkilda.

Jyviéskyldn sotainvalidein asuntosditid ja Telkédnhoiva Oy tuottavat molemmat yksi-
tyisid sosiaalipalveluja. S4ati61l4 on ollut palvelutoimintaa 17 vuoden ajan ja Telkén-
hoiva on toiminut 3,5 vuoden ajan. Seké sdatiolla ettd osakeyhtiolld on omat toimilu-

pansa, toiminta-ajatuksensa ja henkilostonsi. Yhteisend arvopohjana on veljed ei jate-
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td- periaate. Sen mukaisesti halutaan hoitaa asukkaita kunnioittavasti, arvostavasti ja

mahdollisimman pitkddn Telkdnpeséssa.
6.2 Telkinpesdn omavalvonta

Telkdnpesén omavalvonnan suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista vastaa johto-
ryhmé yhdessé hallituksien kanssa. Omavalvontasuunnitelmat allekirjoittaa sdation
johtaja ja Telkdnhoiva Oy:n toimitusjohtaja. Omavalvonnan suunnittelusta, omaval-
vontasuunnitelmien kokoamisesta ja henkilston niihin perehdyttamisestd, paivittimi-
sestd ja arvioimisesta vastaa tdmén opinndytetyon tekija yrityksen talous- ja palvelu-

paéllikkona.

Telkdnpeséssi on toteutettu laadunhallintatydskentelyd systemaattisesti henkildston
kanssa vuosina 2003- 2006. Tuon tyoskentelyn jdlkeen tydskentelyéd on jatkettu henki-
I6kunnan kanssa jdrjestimilld noin 6 kertaa vuodessa kuukausipalavereja, joissa kes-
kitytddn erilaisiin teemoihin ja tyon laatuun liittyviin asioihin. Vuoden 2012 alusta
alkaen kuukausipalaverit on jérjestetty yhteispalavereina seka sdition ettd Telkénhoiva
Oy:n henkilokunnalle. Laatu on hyvin laaja asia monipuolisia palveluja tuottavissa
yrityksissd. Omavalvonta on kdytdnndssi tdysin samaa asiaa kuin muukin laatutyds-
kentely. Telkénpeséssd on tehty paljon erilaisia laatuun liittyvié ohjeistuksia, perehdy-
tysoppaita ym. kirjallista materiaalia. Omavalvontasuunnitelmat sisdltdvét taysin sa-
moja asioita ja kirjallisia menettelytapojen kuvauksia. Siksi omavalvontatydskentely
tuntui hyvin luontevalta ja tutulta tydskentelyltd Telkdnpeséssd. Telkdnpesdn toimin-
takulttuuri on ollut jatkuvasti avoin ja palautetta pyydetdin ja saadaan usein. Asiakkai-
ta ja omaisia sekd yhteistyotahoja kannustetaan palautteen antamiseen. Asukkaat ovat
aktiivia toimijoita, mm. asukastoimikunta kokoontuu sdéinnéllisesti ja omaistoimikun-
ta on vired ja aktiivinen. Asukaskyselyjd tehdddn vuosittain ja suullista palautetta saa-
daan paljon. Niistd lihtokohdista ajatellen voidaan olla iloisia siité, ettd omavalvonta-
tyoskentely jatkuu Telkénpesissé ja tulee ndin lain tuomin velvoitteinkin jalleen na-

kyviéksi toiminnaksi Telkdnpesdssa.

Saadessamme alkuvuodesta 2012 tiedot uudesta laista ja omavalvontasuunnitelmien
tekemisen velvoitteesta, osallistuimme heti kevailld 2012 kolmen henkilén voimin
aihetta késittelevadn koulutukseen. Tuossa Promana Oy:n Veli Puttosen vetdmaéssa

koulutuksessa saimme perustiedot aiheesta ja valmiin mallipohjan omavalvontasuun-
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nitelmien tekemiseen. Han antoi luvan valmiiden omavalvontasuunnitelmapohjien
kayttadmiseen koulutuksessa olleille. Myos Jyviskyldn kaupungin kautta saimme Val-
viran tekemin omavalvontasuunnitelmapohjan kayttéomme. Telkdnpesdn omaval-
vontasuunnitelmien tekemisessd kdytin molempia omavalvontasuunnitelmien pohjia
siten, ettd rakensin ne Promana Oy:n valmiiseen pohjaan mutta lisésin sinne Valviran
suunnitelmasta lisdd otsikoita ja siten sisdltod. Valviran suunnitelmassa oli enemmén
kehittdmissuunnitelmia eri osa-alueille ja siksi halusin lisdté niitd omavalvontasuunni-

telmiimme.( ks. liitteet 3 ja 4)

Omavalvontasuunnitelmat pitavit sisélladn toiminnan lupien, vastuuhenkildiden ja
yhteystietojen ja palvelukuvauksien tiedot. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaat-
teet on oltava kirjattuina. Kuvaukset asiakkaan oikeuksista, turvallisuudesta ja asiak-
kaan kohtelusta ja niiden varmistamisesta tulee olla hyvin kuvattuna. Omaisten osuus
ja yhteisty0 eri tahoihin ja palveluista saadun palautteen kisittelykéytdnndt pitéé olla
kirjattuina. Riskit, kuvaus perehdytyksestd, ladkehoidon ja sairaanhoidon toteutumi-
nen, virkkeellisen toiminnan toteutuminen ja tietojen turvallinen kisittely ja sdilytta-
minen tulee olla nékyvilld. Myos tiedot potilasasiamiehen ja sosiaaliasiamiehen yh-
teystiedoista ovat suunnitelmissa. Tiedot on kerdtty omavalvontasuunnitelmiin jo
olemassa olevista dokumenteista, kirjatuista toimintaperiaatteista ja ohjeistuksista.
Joihinkin kohtiin menettelytapaohjeet tehtiin omavalvontasuunnitelmien laatimisen
yhteydessi, koska niitd ei aikaisemmin ollut kirjattuina ja sovittuina. Mm. ldhelté piti-
tilanteiden kirjaaminen aloitettiin uutena toimintana saition puolella, samoin suullisen

palautteen kirjaaminen systemaattisemmin.

6.3 Omavalvontatyoskentelyn tavoitteet

Tyoni konkreettinen tavoite oli kirjallisten omavalvontasuunnitelmien tekeminen Jy-
véskyldn sotainvalidien asuntoséétidlle ja Telkdnhoiva Oy:lle 1.9.2012 mennessa.
Omavalvontasuunnitelmat ovat raportin liitteind, mutta eivit internetissd saatavilla.
Toinen tavoite oli suunnitella omavalvontatydskentelyn toteutus tydyhteisdssi ja saat-
taa omavalvontasuunnitelmat koko henkilston tietoon ja kdytdnnon toimintaan osaksi

tyotd, arvoja, toimintaperiaatteita ja kdytintojd sekd perehdytysta.

Térkein tavoite omavalvonnan kehittdmisessd ja toteuttamisessa on kuitenkin ihan
muuta kuin kirjallinen tuotos tai nippu papereita ilmoitustaululla. Térkeintd on, ettid

Telkdnpesén jokainen asiakas saa kunnioittavaa, arvostavaa ja muutenkin laadukasta
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tarvitsemaansa palvelua ammattitaitoiselta ja tydhonsa hyvin perehdytetyltd henkil-
kunnalta. Omavalvonta on suorassa yhteydessi kaikin tavoin palvelun laatuun. Jos
palvelun laatu on hyvéd, omavalvonta vain varmistaa laadun toteutumista. Jos taas
omavalvonta laiminlydddin ja saadusta palautteesta ei viliteta tai tehdd korjaavia toi-

mia, palveluiden laatu voi heiketi tai palveluprosessin toimivuus vaarantua.

6.4 Omavalvonnan toteutuminen

Omavalvonnan toteuttamisen aikataulusta Telkédnpesdssé on liitteessd 2 tarkempi aika-
taulutus. Koulutus omavalvontasuunnitelmien tekemisesti ja lainsdddédnnosta oli jo
keviilld 2012. Omavalvontasuunnitelmien kirjaaminen tapahtui elo- syyskuussa 2012.
Pohjina omavalvontasuunnitelmiin kéytettiin Promana Oy:n ja Valviran suunnitelma-
pohjia. My0s yhteistyd toisten yksityisten palveluntuottajien kanssa toi ideoita suunni-
telmiin, mm. Viitakodit ry:n suunnitelma antoi pohjaa ja nikdkulmaa omaankin tyos-
kentelyyni. Omavalvontasuunnitelmien tiedot keréttiin lupa-asiakirjoista, laatumateri-
aaleista ja muista kirjallisesti ohjeistetuista talon sisilld olleista kaytdnnoistd. Kaikkiin
osioihin ei ollut valmiita ohjeita, joten niitd muokattiin yhteistydssé johtoryhmén jé-

senten kanssa.

Omavalvontasuunnitelmien ollessa ldhes valmiina, aloitettiin niiden ldpi kdyminen
koko henkildston kanssa. Kéytdnndssé tdmé tyoskentely toteutettiin kahdessa henkilo-
kunnan kuukausipalaverissa syyskuussa ja lokakuussa. Palavereissa kerroin lyhyesti
omavalvonnasta, omavalvontasuunnitelmista ja niiden sisdllostd. Sen jilkeen jakau-
duimme ryhmiin. Ryhmille annettiin omavalvontasuunnitelmista eri osioita luettavak-
si. Lukemisen jélkeen ryhméléiset antoivat henkilokohtaisen arvosanan késiteltdvina
olevan asian toteutumisesta télld hetkelld omassa tyossddn. Sen jilkeen ryhmildiset
keskustelivat aiheesta ja tekivét kehittdmisehdotuksia. Tdméa henkildston kanssa ta-
pahtuva tyoskentely jatkuu syksyn 2012 aikana. Arviot ja kehittimisehdotukset koo-
taan yhteen ja annetaan tiedoksi henkilokunnalle jatkotyoskentelyd varten. TyOskente-
ly ei ollut virallista tutkimista, eikd siten tissd yhteydessé tuloksia késitelld eiké ver-
tailla. Tyoskentely on ollut osa Telkdnpesin sisdistd omavalvontatydskentelyd, sen
arvioimista ja kehittamistd. Tyoskentely toteutettiin ja toteutetaan osittain yhteiseni

sddtion ja Telkdnhoiva Oy:n henkildston kanssa yhteisissd kuukausipalavereissa.

Omavalvontasuunnitelmat on viety tiedoksi ja esittelyyn hallituksille. Seuraava vaihe

kdytannon toteutuksessa on omavalvontasuunnitelmien liitteiden kokoaminen yhteen
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ja Jyviskylian kaupungin tekema valvontakdynti, jossa kdyddén 1dpi omavalvonta-

suunnitelmat.

Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisia ja ne laitetaan nékyville Telkdnpesin ja Tel-
kénhoivan ilmoitustauluille. Omaisten kanssa tehddin paljon yhteistyota ja omaval-
vontasuunnitelmat vieddin yhteiseen omaisten toimikuntaan tiedoksi ja keskustelun

aiheeksi.

Laajemmin ajatellen omavalvonta on osa kaikkea tehtdvia tyotd. Jatkuvasti palvelui-
den toteutumista suunnitellaan, arvioidaan, keritddn palautetta suullisesti asiakkailta,
omaisilta, henkilokunnalta seké yhteistydtahoilta. Palvelupoikkeamiin pitdéd reagoida
vilittdmasti ja selvittdd poikkeamatilanteet. Palautteet parhaimmillaan kehittdvit pal-
velua ja ovat osa laadunvarmistusta. Laatutyd ja omavalvonta lisdévit toiminnan 13-
pindkyvyyttéd, tuovat yhteiset toimintatavat ja menetelmédt keskusteluun ja arvioitavak-
si ja varmistavat palvelun tasalaatuisuutta. Riskiarviointi ja riskeihin varautuminen on
yksi omavalvonnan painopistealue. Telkénpesissé erityisesti riskiarviointia tulee tehdi

entistd enemman ja suunnitellummin tulevina kuukausina.

7 POHDINTA

Suomessa kédydadn vilkasta poliittista keskustelua ja viittelyd sosiaalipalveluiden jar-
jestdmisestd, julkisista palveluista, yksityistimisestd ja kuntarakenteesta. Varsinkin
ndin kuntavaalien alla sosiaalipalvelut ja kunnat ovat laajasti keskustelun ytimessa.
Lasten pahoinvoinnin lisdéntyminen ja lastensuojelutarpeiden kasvaminen, ikdanty-
neiden maarin kasvu ja ikddntyneiden palveluiden jirjestiminen ja laatu puhuttavat
samalla, kun kuntien taloustilanne tiukkenee verotulojen vihentyessa.

Kunnat kilpailuttavat tiukentuvissa talousnidkymissé entistd useammin sosiaalipalve-
luitaan. Kilpailutuksen seurauksena usein uusi toimija on yksityinen sosiaalipalvelun
tuottaja. Samalla kuntien ja aluehallintovirastojen sekd Valviran rooli palveluja valvo-
vina viranomaisina korostuu. Tarvitaan yhteisid tapoja valvoa koko Suomessa palve-
luntuottajien toimintaa ja toiminnan laatua. Keskidssd on asiakas, joka tarvitsee apua.
Palveluntuottajia on paljon ja asiakas joutuu joko tyytyméédn kunnan valitsemaan pal-
veluntuottajaan tai entistd useammin valitsemaan itse palveluntuottajansa esim. koti-

hoidossa. Asiakkaiden valinnanmahdollisuudet lisdéntyvit, palvelujirjestelmi muut-
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tuu moninaisemmaksi ja valvontaa tarvitaan. Mikddn ulkopuolinen taho ei voi olla
jatkuvasti seuraamassa ja valvomassa palveluja. Tarvitaan palveluntuottajien omatoi-
mista valvontaa, minka avulla palvelut voivat kehittyd laadukkaiksi ja toiminta avoi-

meksi.

Itse olen tyoskennellyt yksityistd sosiaalipalvelua tuottavassa yrityksessd yli kymme-
nen vuoden ajan. Esimiestehtivissd olen toiminut10 vuoden ajan. Neljd ja puoli vuotta
toimin sédtion johtajana ja kolme vuotta Telkdnhoiva Oy:n toimitusjohtajana. Tyoni
kautta olen saanut olla yhteydessé kuntien viranomaisiin ja aluehallintovirastoon val-
vontakédyntien yhteydessé ja lupa-asioissa. Kun omavalvontasuunnitelmat tulivat laki-
sadteisiksi tdnd vuonna, padsin tyohdni ja omaan kiinnostukseeni perustuen tekeméén

opinndytetyoni omavalvonnasta.

Omavalvontasuunnitelmien tekeminen oli hyvin haasteellista ja opettavaista. Padsin
osallistumaan kahteen erittdin mielenkiintoiseen aluehallintoviraston jarjestiméian
koulutuspdivdadn. Omavalvontaprosessi sisdlsi tietojen kerddmisti ja kirjoittamista,
asioiden pohtimista, tydkavereiden kanssa asioiden pohtimista, henkilostolle tiedotta-
mista ja asioiden késittelyd yhdessd henkiloston kanssa. Suuressa tydyhteisdsséd haaste
on omavalvontasuunnitelmien kdyminen ldpi koko henkildston kanssa niin, ettd kaikki
tietdvat asiat ja ovat sitoutuneita samoihin arvoihin, toimintatapoihin ja menetelmiin.
Vuorotydssd kaikkien koolle saaminen samoihin aikoihin ja yhteinen keskustelu ja
tiedottaminen vaativat hyvad suunnittelua ja aikaa. Omavalvontasuunnitelmat ovat osa
laatutyotd, aivan kuin auki kirjoitettua toimintaa ja toimintaperiaatteita. Jokaisen tyon-

tekijan on siksi todella tirkedd olla perehtynyt omavalvontaan.

Omavalvontasuunnitelmilla on oma tirked tehtévéinsa tyon ndkyvéksi tekemisessd,
perehdytyksessa ja yhteisessd keskustelussa ty0yhteisdssd. Omavalvontasuunnitelma
velvoittaa jokaisen yksityisen sosiaalipalvelua tuottavan toimijan kirjaamaan toiminta-
tapansa, arvonsa, henkilostonsé ja muut tirkeédt suunnitelman mukaiset asiat. Tarkeda
oli mielesténi tehdd myds eri toiminnan osa-alueilta kehittdmissuunnitelmat. Toimin-
nassa on aina tarkedd pitdd mielessé tulevaisuus ja toiminnan kehittdminen. Omaval-
vontasuunnitelmien julkisuus on erittdin hyvé asia, koska silloin jokaisella on mahdol-

lisuus osallistua toiminnan arviointiin ja laadunvarmistukseen.

Asiakkaiden ja heiddn omaistensa rooli sosiaalipalveluiden valvonnassa korostuu ny-

kyisin. Tiedotusvilineissd on hyvin usein esilld kertomuksia epdonnistuneesta palve-
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lusta. Varsinkin negatiiviset otsikot ja uutiset saavat nykyisin paljon ndkyvyytta. Itse
koen kuitenkin pitkdén asiakaspalvelutehtivid hoitaneena ja esimiestyota tehneend
asiakkaiden ja omaisten antaman palautteen olevan tirkeé osa palvelun laadunvarmis-
tusta ja kehittdmistd. Palautteen antamiseen tulee rohkaista ja palautetta on hyvé pyy-
tad. Saatuun palautteeseen on hyvé reagoida vilittomasti ja kiittdd palautteesta sekd
kayttad palautetta osana tyon kehittdmistd tydyhteisossd. Palvelupoikkeamien yhtey-
dessd virheet on myOnnettava, selvitettdva asiat ja pyydettdva virheet anteeksi. Asioi-
den selvittdminen ja kisittely voivat rakentaa luottamuksellista suhdetta ja auttaa pal-
veluntuottajaa tuottamaan entistd laadukkaampaa palvelua. Palvelupoikkeamien huo-
no kasittely tai kasittelyn laiminlydnti voi johtaa asiakassuhteen pdéttymiseen tai epéa-
luottamuksen syntymiseen asiakkaan ja palveluntuottajan vélilld. Epdluottamus tai
huono kohtelu voivat saada asiakkaan tyytymattomaiksi palvelua kohtaan ja vaikuttaa

valitusten, muistutusten tai kanteluiden tekemiseen.

Néen omavalvonnan merkityksen hyvin tirkednd. Suurin osa yksityisten sosiaalipalve-
luiden asiakkaista on lapsia tai ikddntyneitd henkiloitd. Asiakkaat eivét aina voi puo-
lustaa itse itsedén tai valvoa palvelun laatua, vaan ovat useimmiten paljon tai tdysin
palveluntuottajan avusta riippuvaisia. Siksi omavalvonta ja yhteiset laatutekijat ovat
viélttdméttomié turvaamaan asiakkaiden palvelun lainmukaisuutta ja laadukkuutta
asuinpaikasta ja palveluntuottajasta riippumatta. My0s ulkopulista valvontaa tarvitaan.
Merkittavai ei niinkddn ole valvontaa suorittava taho, vaan valvonnan toimivuus ja
sadnndllisyys kdytdnndssd. Myos sddnnollinen yhteydenpito ja yhteinen toiminnan
arviointi ja palautteiden késittely palveluntuottajien ja palveluja valvovien tahojen
vililld on laatua ylldpitdvad ja toiminnan lainmukaisuuden varmistamista. Hyvé yh-
teistyd ja sen toimivuus varmistaa laatua ja ndin ennaltachkiisee ei- toivottujen val-

vontatoimien tarvetta.

Opinndytetyotéd tehdessini opin paljon lainsdddédnndstd, erilaista valvontaohjelmista ja
valvonnan kokonaisuudesta ja sen merkityksestd yksityisten sosiaalipalveluiden tuot-
tamisessa. Lupa-asiat ja muu yhteistyd valvontakdynteineen olivat minulle tuttuja jo
aikaisemmin. Tarkempi asiaan perehtyminen opetti kuitenkin ymmartdmaan palvelu-
jen valvonnan térkeyttd. Léhdeaineisto olikin mielenkiintoista, koska valvonta on
melko uusi asia yksityisissd sosiaalipalveluissa ja siten ldahteet olivat melko uusia ja

paljolti internetisséd olevia oppaita ja valvontaohjelmia.
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Omavalvonnan suunnittelu ja toteutus Telkdnpesdssd on padssyt hyvédédn alkuun. Oma-
valvontaa on suunniteltu ja aikataulutettu. Omavalvontasuunnitelmat on laadittu. Hen-
kiloston kanssa tyoskentely on alkanut ja jatkuu. Omavalvonta kohtaa seuraavaksi
ulkopuoliseen arvioinnin valvontakdyntien yhteydessa ja tiedotettaessa omavalvonnas-
ta asiakkaille ja omaisille. Omavalvonta ei tule koskaan valmiiksi niin, ettd sen voisi
unohtaa tai kehittdmisen laiminlydda. Pdinvastoin, omavalvonnassa on jatkuvasti olta-

va herkkind vastaanottamaan palautetta ja kehittiméén toimintaa.

Sosiaalipalveluiden osalta Suomessa eletéén valtavaa murrosvaihetta. Taloudelliset
haasteet, kuntien kamppailu elinvoimaisuudestaan ja olemassaolostaan sekd median
valtava vyory tekevit palveluiden jédrjestimisestd, rahoituksesta ja vakaasta olemassa-
olosta haasteellisen. Median valta on niin suuri, ettd se voi yhdesté virheesti kaataa
koko yrityksen toiminnan. Valvonnan epdonnistuessa taas virheen tehnyt virkamies
saa kantaakseen ylimitoitetun suuren taakan median vuoksi. Néyttadkin silté, ettd yksi
valvova taho on maassamme media, miké saa melko vapaasti, hallitsemattomasti ja
suvereenisti tehdd omaa valvontaansa sddsteleméttd mitédn tai ketdan. Viranomaisten
on vaikea puolustautua mediassa salassapidon vuoksi. Tdmédn péivin asiakas osaa jo
kayttaa tuota median valtaa hyodykseen. Asiakkaat ovat ilmeisesti havainneet sen
tehokkaimmaksi tavaksi tuoda dénensd kuuluville. My0s tistd syystd omavalvonnan

merkitys korostuu entisestéén.

Kilpailutukset, palvelusetelit ja markkinatalous ovat tulleet varmaankin jaddékseen
sosiaalipalveluihin. Samaan aikaan alkaa olla huutava pula koulutetusta tydvoimasta.
Sosiaalialan yritykset joutuvat kilpailemaan myds toistensa kanssa vaikeissa taloudel-
lisissa tilanteissa seki asiakkaista ettd koulutetusta henkilostostd. Kuntien tempoileva
politiikka palveluiden hankinnassa tekee yksityisten toimijoiden palveluiden suunnit-
telusta vaikeaa. Toivottavasti asiakkaan rooli kaiken keskelld korostuu ja asiakas saa
entistd useammin valita itse palveluntuottajansa. Tarvitaan monipuolista palvelujirjes-
telmaa ja erilaisia vaihtoehtoja tuottaa palveluja. Suuri ei ole aina kaunista tai pieni ei
ole vilttaméttd laadukasta. Eniten toivon, ettd arvojen merkitys korostuu ja ettd asia-
kas saa hyvéa kohtelua tulevaisuudessakin. Varmaa on ainakin se, ettd valvontaa ja

erityisesti omavalvontaa tullaan tarvitsemaan tulevaisuudessa.
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LIITTEET
LIITE 1

LIITE 1 Lait

Perustuslaki (731/1999)

Sosiaalihuoltolaki (50/2005)

Terveydensuojelulaki (763/1994)

Henkilotietolaki (523/1999)

Kuluttajansuojalaki

Kuluttajansuojalaki (38/1978)
Kuluttajariitalautakunnasta annettu laki (8/2007)
Asiakasmaksulaki (734/1992) (221/2003)

Kielilaki (423/2003)

Pelastuslaki (379/2011)

Laki viranomaistoiminnan julkisuudesta (621/1999)
Laki asiakastietojen sdhkdisesta késittelystd (159/2007)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Kehitysvammalaki (519/1977)

Laki vammaisetuuksista (570/2007)
Tulkkauspalvelulaki (133/2010)

Kotikuntalaki (201/1994)

Potilaslaki (785/1992)

Pdivdhoitolaki (36/1973 )

Elintarvikelaissa (23/2006)

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005)
Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd (504/2002).
Laki yksityisyyden suojasta tyoeldmaéssa (759/2004)
Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Kansanterveyslaki (66/1972)

Vammaispalvelulaki (981/2008)

Hallintolaki (434/2003)

Holhoustoimilaki (422/1999)

Lastensuojelulaki (417/2007), (1380/2010)

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)
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Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989)

Yksityisestd terveydenhuollosta annettu laki (152/1990)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Tartuntatautilaki (583/1986)

Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta(733/1992)

(Kotiin annettavat palvelut ja hoito 2012, 12- 29)

36



37
LIITE 2

LIITE 2 Telkdnpesan omavalvontatyon aikataulutus

1.10.2011 Laki yksityisistd sosiaalipalveluista tuli voimaan, omavalvontasuunnitelmat
lakisddteisiksi 1.9 2012 mennessa.

Helmikuu 2012: Koulutus omavalvontaan liittyen Jyvidskyldssd, kouluttajat Veli Put-
tonen Promana Oy:std ja Lansi- Suomen aluehallintovirasto

Kevit 2012: Erilaisia koulutuskutsuja ja Valviran omavalvontasuunnitelmapohjan
saaminen Jyviskylidn kaupungin kautta

Elokuu 2012: omavalvontasuunnitelmista keskustelu yhdessd muiden yksityisten pal-
veluntuottajien kanssa Jyvaskyldssd, Viitakodit ry:n tekemédn omavalvontasuunnitel-
man saaminen

Elokuu 2012: kirjallisten omavalvontasuunnitelmien kokoaminen yhteisty9ssé johto-
ryhmén jdsenten kanssa

Syyskuu 2012: kuukausipalaverin aiheena omavalvontasuunnitelmat koko henkil6-
kunnalle,
tiedotusta, ryhmitoité ja kehittdmisehdotuksia

Lokakuu 2012: kuukausipalaverissa aiheena omavalvontasuunnitelmat koko henkil6-
kunnalle, tiedotusta, keskustelua, ryhmaétoité ja kehittdmisehdotuksien kokoamista

Lokakuu 2012: Omavalvontasuunnitelma tiedoksi sdition hallitukselle, omavalvonta-
suunnitelman allekirjoittaminen ja liitteiden kokoaminen

Lokakuu 2012: Laki yksityisistd sosiaalipalveluista - koulutustilaisuus 11.10.2012
Jyviaskyldssd. Jarjestdjand Linsi- ja Sisdsuomen aluehallintovirasto, Sosiaali- ja terve-
ysministerid ja Valvira

Lokakuu 2012: Riskiarviointien péivitys séétion puolella ja Telkdnhoiva Oy:n riskiar-
vioinnin tekeminen

Lokakuu 2012: Omavalvontasuunnitelma tiedoksi Telkdnhoiva Oy:n hallitukselle ja
suunnitelman allekirjoittaminen ja esille laittaminen seka liitteiden kokoaminen

Lokakuu 2012: Omavalvontasuunnitelmat julkisesti néhtdville ilmoitustauluille Tel-
kénpesén pdivikeskuksessa ja Telkédnhoiva Oy:n hoivakodissa
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Marraskuu 2012: Jyvéskylédn kaupungin valvontakdynti Jyvaskyldn sotainvalidein
asuntosiétion ja Telkdnhoiva Oy:n toimintaan, valvonnan pohjana omavalvontasuun-
nitelmat

Marraskuu 2012: Omavalvontasuunnitelmien lipikdyminen Telkédnhoivan kotihoidon
henkilokunnan kanssa

Marraskuu 2012: Omavalvontasuunnitelmista keskustelua omaisten toimikunnan ko-
kouksessa

Joulukuu 2012: Omavalvonnasta tiedotusta asukkaille ja omaisille omaistenpéivin
tapaamisessa Telkénpeséssi

Kevit 2013: Tarvittaessa omavalvontasuunnitelman pdivitystd ja omavalvonnan arvi-
ointia

Syksy 2013: Ensimméisen omavalvontasuunnitelman arkistointi (sdilytysaika 10 v.) ja
uuden pdivitetyn omavalvontasuunnitelman paivittdminen ja laittaminen julkisesti
néhtiville

LIITE 3 Jyvadskylan sotainvalidien asuntosaation omaval-
vontasuunnitelma, ei verkossa julkaisua. Nahtivilla Tel-
kanpesan palvelutalossa.

LIITE 4 Telkdnhoiva Oy:n omavalvontasuunnitelma, ei
verkossa julkaisua. Nihtavilla Telkanhoivan hoivakodis-
sa.



