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Opinndytetyon aiheena oli raumalaisten 16-25-vuotiaiden nuorten kesétyo- ja
ty6harjoittelututkimus. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, minkalainen oli 16 —
25-vuotiaiden nuorten kesétyo- ja tyoharjoittelupaikkatilanne Raumalla kesélla 2009.
Tutkimuksen tarve juontaa juurensa olettamuksesta, ettd nuorten kesatyo- ja
ty6harjoittelupaikkatilanne on viime vuosina heikentynyt.

Tutkimuksen teoriaosassa perehdyttiin - ensimmaisend nuorten tilanteeseen
tyoémarkkinoilla. Tarkasteltavana olivat nuoren tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet
sek& nuorten hyvinvointi tyoeldméssé. Seuraavaksi perehdyttiin tarkemmin kahteen
tutkimuksen kohderyhméana olevien vastaajien opiskelupaikkaan, Satakunnan
ammattikorkeakouluun ja Winnovaan, ja keskityttiin ndiden oppilaitosten
tyoharjoittelumahdollisuuksiin. Luvussa kasiteltiin vield tyomarkkinoilla Raumalla
vaikuttavia organisaatioita ja tapahtumia. Teoriaosan toisessa paaluvussa tarkasteltiin
tyénhakuprosessia. Prosessiin perehdyttiin vaiheittain tydnhakukanavista kirjalliseen
viestintdn ja tyohaastatteluun. Tarkasteltavana oli myds nuoren asenne tilanteessa.

Tutkimus suoritettiin kvantitatiivista tutkimustapaa kayttden. Empiirisessé osuudessa
haluttiin selvittdd muun muassa seuraavat asiat: vastaajan taustatiedot, hakiko ja
saiko nuori toita kesaksi 2009, tydsuhteen kesto ja palkkaus, vastasiko tyotehtava
koulutusta seka aiemman tyokokemuksen maard. Tutkimus suoritettiin joulukuun
2009 aikana, ja halusimme myos selvittdd miten suuri osa raumalaisista nuorista oli
jo siihen mennessd hakenut toitd kesaksi 2010 nimenomaan Raumalta ja miten
suurella osalla vastaajista oli jo tiedossa t6ita kesaksi 2010.

Tutkimukseen vastasi 202 raumalaista nuorta. Raumalla asuvista vastaajista 70
prosenttia oli alle 20-vuotiaita. 79 prosenttia vastaajista haki kesatoita tai
ty6harjoittelupaikkaa kesalla 2009, ja heistd 84 prosenttia sai paikan. Keséatyon haku
vaikuttaisi aikaistuneen, silla 15 prosenttia oli jo joulukuussa hakenut toita
seuraavaksi kesaksi. Tyokokemuksella voidaan katsoa olevan merkityst4, silla noin
40 prosentilla oli aiempaa kesaty6- tai tyoharjoittelukokemusta yli 6 kuukautta.
Kokemuksen maaréastd voidaan paatelld tyouran alkavan nuorilla melko varhain.
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The topic for this thesis was research on summer work and internship among 16-25
year old youths living in Rauma. The objective of this study was to clarify what was
the summer work and internship situation among 16-25 year old youths in the
summer of 2009 in Rauma. The need for the research is based on an assumption that
the summer work and internship situation in Rauma has receded over the past years.

In the theoretical part of the study the situation of youths in the labor market was
researched. The rights and responsibilities of young employees and their working life
welfare were also studied. Next the reasearch looked closely at the respondents'
campuses of Satakunta University of Applied Sciences and Winnova and especially
focused on the internship possibilities of these colleges. In this chapter organisations
and events affecting the labour market were also discussed. The second main chapter
of the theoretical part examined the job- hunting process. The process was studied in
phases, from job seeking channels to written communication and finally to job
interview. The attitude of youth in such process was also examined.

The thesis was carried out as quantitative reasearch. The empirical part aimed to find
out the following infomation: the respondents' backgrounds, did youth apply for a
job and were they hired for the summer of 2009, the duration and salary of the job,
did the job match the appliers education, and the amount of previous work
experience. The research was carried out during December 2009. We wanted to find
out the proportion of youths that already had applied for a summer job in the summer
of 2010 in Rauma, and the proportion that already had a summer job.

The reasearch questionnaire was answered by 202 youths from Rauma. 70 per cent
of respondents were under 20 years old. 79 per cent of the respondents applied for a
summer job or internship in the summer of 2009 and 84 per cent of them were hired.
It seems that the job-hunting process takes place earlier than before, because 15 per
cent of the respondents had already applied for a summer job in December. Working
experience seems to be of significant importance in job seeking, as about 40 per cent
had at least 6 months of previous summer work or internship experience. Looking at
the amount of respondents' working experience it can be concluded that the working
career starts at an early age.
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1 JOHDANTO

Kevéélld 2009 Raumalla toimintansa aloittanut Tyollisyyden edistamistoimikunta
halusi selvittad, minkalainen oli 16-25-vuotiaiden nuorten kesétyopaikkatilanne
Raumalla kesalld 2009. Tutkimuksen erd&né lahtokohtana oli olettamus siitd, etta
nuorten kesatyopaikkatilanne on viime vuosina heikentynyt. Tutkimustulosten
pohjalta tarkoituksemme oli pohtia mahdollisia toimintasuosituksia ja kehitysideoita

kesatyomarkkinoille.

Opinnaytetyoén ohjaava opettaja esitteli mahdollista opinndytetyon aihetta, ja
tykastyimme siihen heti. Koska tutkimuksen otos oli melko suuri, meille tarjottiin
mahdollisuutta tehdd opinndytetyd parityond. Mielestdmme aihe oli silloin ja on
edelleen erittdin mielenkiintoinen, kaytdnnonldheinen ja myods meille tekijoille
todella ajankohtainen ja hyodyllinen. Nuorten tyémarkkinat, tyollisyystilanne ja
hyvinvointi ovat olleet ja tulevat varmasti aina olemaan puhuttuja aiheita. Koimme,
ettd omien kokemustemme kautta olemme l&helld aihetta, ja esimerkiksi
tyonhakuprosessiin perendyttamalld  nuoret  itsekin  voisivat  hyotya

opinnaytetyostamme.

Opinnaytetyomme tyémadra on jaettu niin, ettd teoriaosassa Heidi keskittyi
tutkimaan nuorten tyoémarkkinoita ja tyollisyystilannetta, tydmarkkinoilla vaikuttavia
organisaatioita ja tapahtumia seka eri koulutusmahdollisuuksia ja ty6harjoittelua.
Merin tehtavéana oli tarkastella nuoren tydntekijan oikeuksia ja velvollisuuksia seké
tyonhakuprosessia.  Empiriaosuuden, yhteenvedon ja johtopaatokset seka
toimintasuositukset teimme  yhdessd. Opinnédytetydsséd tarvitsimme paljon
ajankohtaista tietoa, mika tulee ilmi suuresta méaé&rasta verkkolahteita.
Tyonhakuprosessiin liittyvad Kkirjallisuutta oli paljon, ja pyrimme kokoamaan

aiheesta nuorille suunnatun, selkean ja kattavan kokonaisuuden.

Tutkimus on aikataulullisista syistd toteutettu jo vuoden 2009 joulukuussa ennen
teoriaosuuden kirjoittamista, sill4 toimeksiantaja halusi alustavat tutkimustulokset

vuoden 2010 Urastartti-messuille. Tyo- ja koulukiireiden vuoksi teoriaosuuden



Kirjoittaminen viivastyi, mutta olemme tyytyvdisia motivaation uudelleen

I6ytymiseen ja siihen, ettd saimme opinnédytetyon lopulta valmiiksi.

2 ONGELMAN ASETTELU JA KASITTEELLINEN VIITEKEHYS

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet

Teoriaosan tavoitteena on perehtyd nuorten tilanteeseen tydémarkkinoilla ja
tyénhakuprosessiin. Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, minkélainen oli 16 — 25-
vuotiaiden nuorten kesétyo- ja tyoharjoittelupaikkatilanne Raumalla kesalla 2009.
Tutkimuksen  tarkoituksena  on  suunnitella  mahdollisia  toimenpiteita

kesatyomarkkinoiden kehittdmiseksi.

Tutkimusongelma on mééritelty seuraavasti: kuinka hyvin raumalaiset 16 — 25-
vuotiaat nuoret onnistuivat saamaan kes&toitd kesalla 2009? Tutkimusongelman

pohjalta voidaan asettaa seuraavat tutkimustavoitteet:

1) Kuinka moni 16 — 25-vuotiaista nuorista haki kes&toitd tai
tyoharjoittelupaikkaa kesalla 2009?

2) Hakivatko nuoret kesétoita tai tyoharjoittelupaikkaa Raumalta vai muualta?

3) Saivatko kesatyopaikkaa tai tyoharjoittelupaikkaa hakeneet nuoret kesatoita
kesalld 2009?

4) Mikali he saivat kesdtyopaikan tai tyoharjoittelupaikan, oliko paikka
Raumalla vai muualla?

5) Missa yrityksessd Raumalta kesatyOpaikan tai tyoharjoittelupaikan saaneet
nuoret olivat toissé kesalla 2009?

6) Miten pitkddn Raumalta kesatyOpaikan kesalla saaneiden nuorten kesatyo tai
tyoharjoittelu kesti?

7) Minkalaista heidan kesatyonsa tai tyoharjoittelunsa oli sisalloltaan?
Vastasivatko tyoharjoittelussa olleiden tehtavat heidan koulutustaan?

8) Minkalaista palkkaa tai muita korvauksia kesétytstd tai tyoharjoittelusta

maksettiin?



9) Miten paljon kesétyopaikkaa kesélla 2009 hakeneilla nuorilla on aiempaa
kokemusta kesatoista tai tyoharjoittelusta?

10) Miten moni 16 - 25-vuotias nuori on hakenut kesatyota tai
ty6harjoittelupaikkaa keséalle 2010?

11) Ovatko nuoret hakeneet kesatyota tai tyOharjoittelupaikkaa Raumalta vai
muualta?

12) Miten moni hakeneista on saanut kesaty0 tai tyOharjoittelupaikan kesalle
2010 raumalaisesta yrityksesta tai organisaatiosta?

13) Miten vastaajan sukupuoli, ik&, koulu sekd vuosikurssi vaikuttivat hanen
kokemuksiinsa Rauman kesatyomarkkinoilla?

2.2  Tutkimuksen kasitteellinen viitekehys

NUORTEN TYOLLISTYMINEN

Tyonhaku Tyonhaku
-prosessi -prosessi
TYOELAMAAN
TUTUSTUMINEN -
- Kesityot ja TYOELAMA
NUORI ) KOULUTUS :> tyoharjoittels mmm) - Tyomarkkinat ja

m tyollisyystilanne

=) Oikeudet
ja

velvolli-

suudet

Tyomarkkinoilla vaikuttavat
organisaatiot ja tapahtumat

Kuvio 1. Késitteellinen viitekehys: Raumalaisten 16—-25-vuotiaiden nuorten kesatyo-

ja ty6harjoittelututkimus

Viitekehys kuvaa nuorten tyo6llistymisprosessia. Prosessi alkaa koulutuksesta,
yleissivistavastd tai ammatillisesta koulutuksesta. Opiskeluaikaiset kesatyot ja
tyoharjoittelujaksot vievat nuoria l&hemmads tyomarkkinoita ja auttavat luomaan
hyodyllisia  kontakteja tydeldm&an. Tyodnhakuprosessi on nuorella edessé
opiskeluaikana ja ~ammattiin  valmistuttuaan.  Opinnaytetydémme  keskittyy
opiskeluaikaiseen  tyonhakuprosessiin.  Rauman  kaupunki, tyomarkkinoilla
vaikuttavat organisaatiot ja ndiden jérjestamédt messut ja tapahtumat pyrkivét
auttamaan nuoria tyollistymisessa ja kehittdmaén tydmarkkinoita, kuten myds



opinndytetydbmme osaltaan. Ty0eldmé&ssa ja jo ennen sitd huomionarvoisia kasitteita

ovat nuorten henkinen hyvinvointi ja tydelamén oikeudet ja velvollisuudet.

3 NUORTEN TILANNE TYOMARKKINOILLA

3.1 Tyomarkkinat ja ty6llisyystilanne

Vaikka tyollisyys on kohentunut, on nuorten tyottémyys edelleen korkealla tasolla.
Huonoon aikaan koulunsa lopettavien ongelmana on, ettd he jadvét
vastavalmistuneiden jalkoihin, kun rekrytointi uudestaan alkaa. TyOnantajat
palkkaavat uusia valmistuneita, joilla on uutta tietoa, mutta ei ole ty6ttémyyden
leimaa. Erityisen vaarallista ty6ttomyys on juuri nuorille, koska heiltd puuttuu
tyokokemus. Tama taas vaikuttaa vahvasti nuoren yhteiskuntasuhteeseen, kertoo
Helsingin yliopiston tutkijatohtori Pilvi Torsti. Olennaisesti tyollisyys liittyy siihen,
tunteeko nuori olevansa osa yhteiskuntaa vai pitadko itseddn vain sen asiakkaana.
Tyo6- ja elinkeinoministerion neuvottelevan virkamiehen Pekka Tiaisen mukaan
tyottd jadminen voi tarkoittaa suurta epdonnistumista, monen on erittdin vaikea
sanoa, etté toit4 ei ole. Torstin mielesté tyollistdminen on kaikkien etu ja ongelma on
otettava tosissaan. (Kokko 2011.)

Uutta nykytilanteessa on se, ettd nuorten ikaluokkien maaréd vahenee, kun aiemmin se
on voinut korvata ik&&ntyvan tyomarkkinoilta poistuvan henkiléston. Rauman
seudun tyollisyysaste on ollut vuodesta 2005 jatkuvasti korkeampi kuin muualla
Satakunnassa. Satakunnan tyottomyysaste oli vield vuoden 2008 alussa selvasti
valtakunnallista tasoa korkeampi, ja taantuma on pahentanut maakunnan
ty6ttdmyytta entisestdén. Talouden taantumassa tyévoiman tarjonta supistuu, kun osa
tybvoimasta poistuu tilapéisesti tyomarkkinoilta odottamaan parempia aikoja.
Taantuman alettua vuonna 2009 opiskelijoiden tilapéisty6t vahenivat ja
oppilaitoksista valmistuneiden tyonsaanti vaikeutui, jolloin nuoria poistui
tyémarkkinoilta koulutukseen tai muutoin tydvoiman ulkopuolelle. (Tyo- ja
elinkeinotoimiston www-sivut 2012; SataMittarin  www-sivut 2012; Tyo6- ja

elinkeinoministerion lyhyen aikavalin tyomarkkinaennuste, Syksy 2010, 2)



Ty6ttomien ohella on myos piilotyottémid, joita voidaan katsoa tyota vailla oleviksi.
Piilotyottomilla tarkoitetaan tydvoiman ulkopuolella olevia, jotka haluaisivat
ansiotyotd, mutta eivat eri syistd hae aktiivisesti toitd. Tilastokeskuksen Internet-
sivujen tilastossa piilotyottomien tarkastelussa voidaan huomata, ettd eniten
piiloty6ttdomia oli 15-24-vuotiaissa vuonna 2010. Kuitenkin vuoden 2010 jalkeen
ty6ttdmyys on vahitellen hellittdnyt. Vuonna 2011 Satakunnan ty6ttdmyys oli
korkeinta Porin seutukunnassa ja vahdaisintd Rauman seutukunnassa, jolloin
ty6ttdmyys laski selvésti. Jopa jo vuosituhannen alusta alkaen Rauman seutukunnan
ty6ttdmyysaste on ollut maakunnan onnekkainta. Esimerkiksi toukokuussa Raumalla
nuoria ty6ttomia oli 188 ja nuorten osuus kaikista tyottomista oli 9,9 prosenttia.
(Tilastokeskuksen www-sivut 2012; SataMittarin www-sivut 2012; Tyo6ttomyys
véheni... 2012.) Alla olevasta kuviosta ndéemme 15-24-vuotiaiden tyottdmyysasteet

vuosien 2002—2012 elokuussa.

15-24-vuotiaiden tyottomyysaste
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Kuvio 2. 15-24 -vuotiaiden ty6ttdmyysaste vuosien 2002-2012 elokuut
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Tulee kuitenkin huomata, etta tyottomyysaste mittaa tyottomien osuutta tyévoimasta.
Koska nuorista 15-24-vuotiaista suuri osa on opiskelemassa eli tyGvoiman
ulkopuolella, nousee tydttomyysaste korkeaksi. Tilastokeskuksen tilastoista selviéa,
ettd 15-24-vuotiaista tyottominéd oli joka kymmenes. Tama selvida tarkasteltaessa
ty6ttdmien osuutta koko ikéluokasta. (Tilastokeskuksen www-sivut 2012.)

Suomen ammattiin opiskelevien liiton, SAKKIn mielestd nuorten ty6llisyystilanne
on huolestuttava. Kesatyd merkitsee monelle nuorelle tarkedé tulonlahdettd, jolloin
nuorten kesatyopaikkojen supistaminen uhkaa syrjayttaa heidat tydelamasta ja
yhteiskunnasta. SAKKIn mukaan usean nuoren kesatyolaisen tyohon opastus on
puutteellista, tyosopimuksia ei tehdd pelisdantdjen mukaan tai palkanmaksu on
viallista. (Palkkaty6lainen. 2/2010, 6.) Ammattiin opiskelevien nuorten etuja
valvovan Susanna Haapalaisen mukaan on kovin ristiriitaista, ettd nuorisotyottémyys
on korkealla tasolla ja ammattiin opiskelevien nuorten on vaikeaa saada kes&toita tai
tyoharjoittelupaikkaa, kun samanaikaisesti velvoitetaan nuoria siirtymain yha
nopeammin jatko-opintoihin ja tyéeldaméan. Nuorelle kaksi vuotta on pitka aika olla
tyOttomand, siind ehtii kunnolla syrjaytyd”, Haapalainen varoittaa. Vuoden 2010
kevadna useaan ammattiin opiskelevan nuoren valmistuminen uhkasi siirtyd, koska
tyoharjoittelupaikkaa ei ole 16ytynyt. Huolimatta siité, ettd nuorille ei pidd maksaa
opintoihin kuuluvasta tyoharjoittelusta palkkaa. Tyoharjoittelu ja kesatyot ovat
nuorille merkittava keino kiinnittya tyoelamaan. Haapalaisen mielesta nuorille pitaisi
antaa harjoittelu- ja kesatyopaikkoja taloudellisesti vaikeinakin aikoina, mika olisi
vield yritysten etu, silld ndin ne varmistaisivat tulevaisuudessa osaavia tyontekijoita.
(Haapalainen 2010, 15-16.)

3.2 Nuoren tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet

TyoOharjoittelu ja ty6ssdoppiminen tarkoittavat opintoihin siséltyvia pakollisia
opintojaksoja, joiden aikana opiskelija perehtyy kaytdnnon tydeldmaan
opiskelemallaan alalla. Ammattikorkeakouluissa tdtd kutsutaan tyoharjoitteluksi,
ammatillisella toisella asteella tydssdoppimiseksi. Mikali tyoharjoittelu tai
tyossédoppiminen  jarjestetddn ilman tyOsuhdetta, tehdddn siitd kirjallinen
harjoittelusopimus tyonantajan, oppilaitoksen ja opiskelijan kesken. Talldin

ty6harjoittelua ja tyOssdoppimista séatelevat laki ja asetus ammatillisesta
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koulutuksesta sek& oppilaitoksen omat ehdot ja saadokset. Mikéli tycharjoittelu tai
tyossdoppiminen tehd&an tyodsuhteessa, tulee liséksi tehdd tyosopimus. Talldin
tulevat noudatettavaksi normaalit tyosuhteen ehdot ja madraykset. (Tervetuloa
tyGelamaan — www-sivut.) Tdssé luvussa késiteltdvat nuoren tyontekijan oikeudet ja
velvollisuudet koskevat tydsuhteessa suoritettua tyoharjoittelua ja tydsséoppimista,
seké kesatoita.

Vaikka tyolainsdadannolla suojataan pédosin tyontekijaa ja luodaan hanelle
oikeuksia, on tyontekijélle asetettu myos velvollisuuksia. Tyontekijan oikeuksista ja
velvollisuuksista on sdadetty tydsopimuslaissa, ja ne koskevat my6s nuoria
tyontekijoitd. Nuorella tyontekijalla on oikeus muun muassa tydehtosopimuksen
mukaiseen palkkaan ja muihin tyoehtoihin sekd terveelliseen ja turvalliseen
tydymparistoon. Velvollisuutena on muun muassa suorittaa sovittu tyé huolellisesti
ohjeiden mukaan, kéyttdd tyOaika tyontekoon sekd noudattaa tyoaikoja,
ty6turvallisuusohjeita, vaitiolovelvollisuutta ja mahdollista kilpailukieltosopimusta.
Oikeudet ja velvollisuudet tyoelamassa noudattavat monissa kohdissa yleista hyvan
tavan mukaista kaytosta. (Paanetoja 2008, 50; Nuorten tieto- ja neuvontakeskus

Nappi - Kesatyontekijan oikeudet ja velvollisuudet —verkko-opas.)

Tyb6suhteen paattyessa nuorella on oikeus saada tyonantajalta tyotodistus.
Tyo6todistuksen antaminen edellyttdd tyontekijan pyyntod. Jokaisesta keséatyostd on
ehdottoman tarkeaa pyytaa todistus. Tyotodistus tulee antaa kirjallisena, ja siina pitaa
mainita tyosuhteen kesto ja tydtehtavien laatu. Vain tyontekijan erityisestd pyynnosta
tyotodistukseen saadaan merkitd esimerkiksi arvio tyontekijan tyotaidoista ja
kaytoksestd. Muita merkintdja tydtodistukseen ei saa tehdd. Nuoren tyontekijan edun
mukaista saattaa olla pyytdd merkitsemaan tyotodistukseen esimerkiksi se, ettd
tyosopimus on ollut maardaikainen. Tyontekijalld on oikeus saada tyotodistus, jos
sitd pyydetdan 10 vuoden kuluessa tydsuhteen péattymisestd. Jos tyontekijé haluaa
todistukseen arvion tyotaidoistaan ja kaytoksestddn, sitd on pyydettdvd jo viiden
vuoden kuluessa ty6suhteen paattymisestd. Kymmenen vuoden jélkeen tyonantajan
on annettava todistus tydsuhteen kestosta ja tyotehtavien laadusta ainoastaan, jos siita
ei aiheudu kohtuutonta haittaa. Samalla edellytykselld voi saada uuden
tyotodistuksen kadonneen tai turmeltuneen tyotodistuksen tilalle. (Paanetoja 2008,
53.)
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Ty6sopimuslaissa on sdddetty yhdistymisvapaudesta ja kokoontumisoikeudesta.
Tyontekijalla on jarjestaytymisoikeus, mika tarkoittaa, ettd tyontekijd saa kuulua
yhdistykseen, esimerkiksi ammattiliittoon, ja osallistua yhdistyksen toimintaan.
Esimerkiksi Palvelualojen ammattiliitto, PAM, tarjoaa mahdollisuutta liittya
opiskelijajaseneksi,  jos  opiskelee ~ ammatillisessa  oppilaitoksessa  tai
ammattikorkeakoulussa palvelualan ammattia (esim. merkonomi, kokki, siivooja,
vartija, parturi-kampaaja, kosmetologi, restonomi tai tradenomi). Opiskelijajasen saa
osallistua ammattiosaston, aluenuorten tai liiton nuorten jarjestamiin tapahtumiin ja
koulutuksiin. PAM  jarjestdd my0s pelkéastddn opiskelijajasenille tarkoitettuja
valtakunnallisia tapahtumia. Liiton opiskelijajasenyys on ilmainen. (Paanetoja 2008,

54; Palvelualojen ammattiliitto PAMin www-sivut.)

Tyontekijan péavelvoite tydsuhteessa on sopimuksen mukaisen tyon tekeminen.
Tyontekijan on tehtdva tyo huolellisesti ja hanen tulee noudattaa siind tyonantajan
ohjeita ja madrayksid. Tyontekijan on oltava myods lojaali tydnantajaa kohtaan -
hanen tulee valttda toiminnassaan kaikkea, mik& on ristiriidassa hanen asemassaan
olevalta tyontekijaltd kohtuudella vaadittavan menettelyn kanssa. Tyontekijan on
otettava huomioon myos tyoturvallisuusvelvoitteet. Hanen on noudatettava tydssaan
tyotehtévien ja tydolojen edellyttdmaa huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekijan on
otettava huomioon oma ja tydpaikan muidenkin tyontekijoiden tydturvallisuus. Jos
tyontekija havaitsee tyopaikan rakenteissa, koneissa, laitteissa tai ty6- ja
suojeluvalineissa vikoja tai puutteita, jotka voivat aiheuttaa tapaturmia tai
sairastumisen vaaraa, hédnen on ilmoitettava niista tydnantajalle. Tyontekija ei saa
myoskaan kayttaa tiedossaan olevia ammatti- ja liikesalaisuuksia omaksi hyddykseen
eikd han saa ilmaista niitd toiselle. Kielto on voimassa koko tyésuhteen kestoajan.
Mainittuja salaisuuksia voivat olla esimerkiksi tiedot tietokoneohjelmista, kaavoista
ja asiakasrekisteristd. (Paanetoja 2008, 50-52.)

Tybnantaja on velvollinen toimittamaan nuorelle palkkakuitin. Tehdyt ty6tunnit,
mahdolliset sairaslomat ja poissaolot kannattaa kirjata ylds, ja tarkistaa ne
palkkalaskelmasta. Kun ty0 loppuu, tynantajan on maksettava viimeisessa tilissa
palkan paalle lomakorvaus, mikéli ehdot sen saamiselle tayttyvat. Jos tyOpaikalla

tulee mit4 tahansa ongelmia, nuori voi kertoa niista aina esimiehelle. Jos tyopaikalla
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on niin sanottu luottamusmies tai vastaava tyontekijoiden edustaja, myds hanen
puoleensa voi k&&ntyd ongelmatapauksissa. Viimeisend voi apua pyytaa
aluehallintovirastosta, josta saa lisdtietoa tydsuhteeseen liittyvistd asioista. (MLL —

Nuorten netti www-sivut.)

3.3 Nuoret ja tydhyvinvointi

Syrjaytyminen

Syrjaytyminen saattaa alkaa jo koulutuksellisena syrjaytymisend, ja useimmiten
oireita alkaa ilmeta jo aivan peruskoulun alimmilla luokilla. Seurauksena opiskelijan
mahdollisuudet paastd koulu-uralle pienenevat ja tyomarkkinoille paasy kapenee.
Tastda taasen seuraa tyomarkkinallista syrjaytymistd, joka johtaa edelleen
tyémarkkinoilta pois putoamiseen, mistd ilmenee sosiaalista syrjaytymista.
Sosiaalinen syrjaytyminen vie yksinaisyyteen, jonka seurauksena perhe- ja
ystavésuhteet murenevat. Kun sosiaalinen tuki heikkenee ja oma eldma ei ole enaa
hallinnassa, syrjaytymiskierre syvenee. (Lehtonen 2008, 14-15.) Laakari ja
poliitikko llkka Taipale toteaa sisdministerion selvityksessa, ettd Suomen suurin
turvallisuusuhka on syrjaytyminen (Vilermo 2007). Tarja Halonen on myds
huolissaan nuorten yksindisyydestd, ja hén vaatiikin ettd nuorten riskitekijoihin
puututtaisiin ajoissa. Halonen painottaa, ettd varhainen puuttuminen uhkaavaan

syrjaytymiseen on myos yhteiskunnan kannalta edullisinta. (Liesimaa 2011.)

Seuraukset syrjaytymiselle voivat olla kohtalokkaat, ellei mitdan tehdd. Suhdanteet
kohtelevat nuoria karuimmin. Jos sattuu valmistumaan keskelle lamaa ja pahenevaa
tyollisyystilannetta, voi nuori tasta seurauksena kérsida lopun ikaansa. Tyo- ja
elinkeinoministerion neuvotteleva virkamies Pekka Tiainen kertoo myods olevansa
huolissaan 15-30-vuotiaista. H&n sanoo, ettd yksi uhkakuva on nuorten pysyvé
syrjdytyminen. Tosiasiassa lannistuminen ja syrjaytyminen alkavat monella jo
kolmen kuukauden tyottomyyden jalkeen. Myo6s Helsingin yliopiston tutkijatohtori
Pilvi Torsti pitdé4 Tiaisen uhkaa todellisena. Taloudelliset ongelmat, velkaantuminen,

kelvottomuuden ja tarpeettomuuden tunne sekd mielenterveysongelmat vaikeuttavat
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tyollistymista entisestddn. Mitd pidemmaksi tyottomyys venyy, sitd vaarallisempaa
se on. (Kokko 2011.)

Henkinen hyvinvointi ja tyduupumus

Nuoret kokevat stressin ja uupumuksen aiheuttajiksi sen, ettd ty6 ei vastannut heidan
kykyjdédn ja osaamistaan. Voidaan huomata, ettd media on luonut Kkasitteen;
uupuminen on trendikastd. Media tuo naytille julkisuuden henkil6ita, jotka kertovat
sairastuneensa uupumukseen, loytdneensd “uudet arvot” ja kertovat eldvdnsid nyt
taydellisempad elam&a kuin koskaan ennen. Varsinkin nuorten on helpompi
samaistua ihailemaansa julkisuuden henkildon. (Kestdadkd paa? Nuoret tyoelamén
kynnyksella. Piha 2004, 7-13.)

TyOministerion sivujen perusteella nuorten tyontekijoiden tydssé jaksamisen osalta
selkeimman riskin muodostavat joko passiivinen tyd, johon ei liity vaatimuksia eika
toisaalta vaikutusmahdollisuuksiakaan, tai stressaava ty0, joka sisaltdda paljon
vaatimuksia mutta vahan vaikutusmahdollisuuksia. My6s katkonainen tyoura ja
madrdaikaiset  ty0sopimukset  verottavat tydssa  jaksamista.  (Tyo- ja
elinkeinotoimiston www-sivut 2011.) Jaksaminen ei ole sama kuin viihtyminen,
mutta niissd kahdessa on paljon yhteistd. Huono viihtyminen tuskin parantaa

jaksamista. Kuviossa 3 esitetddn jaksamisen kokemuksen neljé toimintalohkoa.
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Kuvio 3. Jaksamisen kokemukset - toimintalohko (Romppanen, Pyykko &
Voutilainen 2001, 78)

2000-luvun nuori siis astuu varsin erilaiseen tyelamaéan kuin vanhempansa. Nuoret
tyoskentelevat yha useammin péatkatdissd, ei vain aina uransa alussa vaan
pysyvastikin. Madraaikaisella tyosopimuksella harvemmin nuori haluaa sitoutua
tyopaikkaansa. Tyopaikan vaihtamiseen on aina oltava henkisesti valmistautunut ja
kaiken varalta jatkuvasti etsittdva uutta tyopaikkaa. (Piha 2004, 18.)

3.4 Koulutusmahdollisuudet ja tyoharjoittelu

3.4.1 Satakunnan ammattikorkeakoulu

Vuonna 1992 aloitettiin  ensimmaiset valiaikaiset ammattikorkeakoulut, jotka

vakinaistettiin vuonna 1996 (Ohman, 2009). Satakunnan ammattikorkeakoulussa
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nuoren koulutuksen eli paivéopiskelun liséksi voi my0ds opiskella monimuotoisesti
tyon ohessa eli aikuiskoulutuksena, ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon,
ammatillisia erikoistumisopintoja sekd avoimia ammattikorkeakouluopintoja.
Ammattikorkeakoulun perustutkintojen laajuus on padsaantoisesti 210 tai 240
opintopistettd. Ammattikorkeakouluun siséltyy pakollinen harjoittelu, joka ajoittuu
yleensé toisen opiskeluvuoden kevééseen. Harjoittelun voi suorittaa sen jalkeen kun
suuntautumisvaihtoehdon opintoja on suoritettu véhintddn 15 opintopistetta.
Harjoittelun laajuus vaihtelee 30 opintopisteesta 85 opintopisteeseen. Harjoittelun
tavoitteena on perehtyd ammattiopintojen kannalta k&ytdnnon tyotehtdviin seka
taitojen ja tietojen soveltaminen tyGeldmassa. (Satakunnan ammattikorkeakoulun
www-sivut 2012.) Opinnaytetydn liitteena on Satakunnan ammattikorkeakoulun

harjoittelusopimus.

3.4.2 WinNova

Rauman ammattiopisto, Porin ammattiopisto, Porin Aikuiskoulutuskeskus ja Innova
yhdistyivat 1.1.2010 Lansirannikon koulutus Oy WinNovaksi. Koulutusyhtyman
tarkoituksena on tarjota Satakunnan alueen elinkeinoelamaén tarpeisiin kohdennettua
ammatillista koulutusta, paremmin resursoitua ja monipuolisempaa opetustarjontaa
seké laadukasta opetusta. Toimipisteitd WinNovalla on kolmella paikkakunnalla;
Raumalla, Porissa ja Laitilassa. Tutkintoon johtavaa koulutusta on tarjolla yli 30 eri

perustutkintoa ja noin 90 eri ammatti- ja erikoisammattitutkintoa.

WinNovassa ammatillista perustutkintoa opiskelevalle sisaltyy ammattiosaamisen
nayttd eli tydssdoppimisjakso, joka on véhintddn 20 opintoviikkoa koko
ammattitutkinnon 120 opintoviikosta. Tydssaoppiminen suoritetaan muun muassa
niissé yrityksissd ja tyOpaikoissa, joiden kanssa WinNovalla on sopimus.
Tyossdoppimisella tarkoitetaan tyopaikalla, aidoissa tyotehtdvisséd tapahtuvaa
ohjattua, tavoitteellista ja arvioitua oppimista, minka tavoitteena on, ettd opiskelija
saa valmiuksia tydelamaan. Tarkoituksena on helpottaa opiskelijoiden ty6llistymista

seka lisata yhteistyota elinkeino- ja muun ty6eldman kanssa.



17

WinNova tarjoaa myos tyoyhteisdille laaja-alaisesti koulutus- ja kehittdmispalveluja.
Tybyhteisdjen on mahdollista ostaa koulutustarjottimien peruspalveluita tai
tyoyhteisolle raatéloityja kehittdmispalveluita. WinNovan toiminta-ajatuksena on
olla yhteisesti omistettava koulutuksen jarjestdjd, joka tarjoaa nuorille ja aikuisille
laadukkaita urapolkuja seké& samalla toimia aluekehityksen aktiivisena vaikuttajana ja

elinkeinopolitiikan kehittamisvalineena.

WinNovassa jarjestetddn Ammattistartti-koulutusta nuorille, jotka tarvitsevat opinto-
ohjausta ammatinvalinnassa peruskoulun jélkeen tai ovat jadneet yhteishaussa ilman
koulutuspaikkaa. Koulutuksen laajuus vaihtelee 20 opintoviikosta 40 opintoviikkoon.
Ammattistartin koulutuksen tavoitteet ovat:

- tutustuttaa nuorta eri koulutusmahdollisuuksiin ja ammatteihin

- helpottaa ammatilliseen koulutukseen siirtymista

- antaa tukea ja ohjata koulutus- ja uravalinnoissa

- vahvistaa opiskeluvalmiuksia

Jokaiselle  Ammattistartissa  opiskelevalle tehdddn oma henkilokohtainen
opetussuunnitelma (HOPS), josta noin puolet on tydelaméan ja koulutuksiin
tutustuttavia opintoja. Ammattistartista voi siirtyd WinNovaan opiskelemaan
lukuvuoden aikana, mikéli koulutusaloilla on vapaita paikkoja ja opiskelija on siihen

valmis. (L&nsirannikon koulutus Oy:n www-sivut 2012.)

WinNovan eri koulutusalojen ammatillisten opettajien kanssa yhteistyota tekevén
NovaNet-projektin tyd kohdistuu koulutus- ja tydmarkkinoiden ulkopuolella oleviin
nuoriin ja nuoriin aikuisiin, jotka haluavat suorittaa joustavasti ammatillisia
tutkintoja, tutkinnon osia tai opintoja. Tyypillinen NovaNetin asiakas on nuori
aikuinen, joka on syysta tai toisesta keskeyttanyt ammatillisen koulutuksen ja olisi
motivoitunut jatkamaan opintoja ja tutkinnon suorittamista. Toiminnan erityisend
kohderyhmé&na ovat Satakunnan tyOpajoilla olevat nuoret. NovaNet-projektin
toteutusaikana pidetddn 1.1.2011 — 30.6.2012 valista aikaa. (L&nsirannikon koulutus
Oy:n www-sivut 2012.) WinNovan hallinnoiva NovaNet-hanke on Satakunnan
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-keskuksen) ja Euroopan
sosiaalirahaston osarahoittama projekti. (NovaNetin www-sivut 2012.) Projektia ovat

toteuttamassa Porin ja Rauman nuorten tyopaja, Rauman Seudun Katulahetys ry seka
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Eurajoen kunnan nuorten tydpaja. Yhteistyokumppaneina toimivat myds Porin ja
Rauman tyovoiman palvelukeskus, Porin Seudun Te-toimisto sekd Satakunnan

koulutuskuntayhtymd, Sataedu. (Lansirannikon koulutus Oy:n www-sivut 2012.)

3.5 Tyomarkkinoilla vaikuttavat organisaatiot ja tapahtumat

3.5.1 Ty6- ja elinkeinotoimisto

Tyo6- ja elinkeinotoimisto on aikaisemmin tunnettu nimelld Tyévoimatoimisto. Tyo-
ja elinkeinotoimiston tarkoituksena on auttaa tyopaikan saamisessa, jarjestaa
neuvontaa koulutuksesta ja hoitaa tyottomien tyonhakijoiden sosiaalisia etuja. Tyo-
ja elinkeinotoimisto auttaa nuoria ammatinvalinnassa ja neuvoo miten ja mista voi
hankkia sopivan koulutuksen. Toimistolla on velvollisuus tarjota jokaiselle alle 25-
vuotiaalle tyottomalle viimeistddn kolmen kuukauden tyottomyyden jélkeen tyoté,
koulutusta, tyoharjoittelua, tyonhakuvalmennusta tai ammatinvalinta- ja
urasuunnittelupalveluja. Tyoharjoittelu on hyva keino saada tyokokemusta, parantaa
ammattitaitoa ja kokeilla erilaisia aloja ja ty6tehtdvid. Kun tydnantaja nékee, miten

hyvin tyonsa tekee, voi tyéharjoittelu olla suora vaylé toihin.

Ty6harjoitteluun osallistuvalle maksetaan harjoittelun ajalta tyémarkkinatukea seka
tietyin edellytyksin yllapitokorvausta. Tydmarkkinatuki on taloudellinen tuki ensi
kertaa  tyOmarkkinoille tuleville. Nuorella 18-24-vuotiaalla on oikeus
tyomarkkinatukeen myds tyottémyyden ajalta, edellyttden ettd han ei ole
Kieltaytynyt, eronnut tai erotettu tyosta tai koulutuksesta, johon voidaan myontaa
opintotukea. Jos tyomarkkinaoikeus olisikin menetetty niin, ettd edelld mainitut
ehdot eivét olisi tayttyneet, on hakija oikeutettu tyémarkkinatukeen, kun on ollut

— ty6évoimakoulutuksessa

— tyOharjoittelussa

— tyokokeilussa

— tyossdoloehtoon luettavassa tydssé yhteensa viisi kuukautta

— valmistunut ammattiin

— tayttanyt 25 vuotta.
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Tyo6nhakijan tulee aktiivisesti hakea yhteishauissa ammatilliseen koulutukseen, mika
on voimassa myo6s tyOharjoittelun tai muun toimenpiteen aikana, jotta oikeus

tyomarkkinatukeen séilyy. (Tyo6- ja elinkeinotoimiston www-sivut 2012.)

Satakunnan ty0- ja elinkeinotoimisto on mukana Tyot4 Nuorille -kampanjassa.
Hanke on ideoitu vahentdm&&n nuorisoty6ttdmyyttd Satakunnassa. Alkuvuodesta
kaynnistyneen kampanjan tarkoituksena on nuoria tyollistavien yritysten [6ytdminen,
yritysten rekrytointiprosessin helpottaminen, nuorten tyollistamiseen liittyvien
kysymysten esiin nostaminen ja l6ytdd ennakkoluulottomia ja kannustavia keinoja
nuorten tyollistdmiseen. Kampanja haastaa satakuntalaiset yritykset mukaan nuorten
tyéllistamistalkoisiin.  Tyollistamalla nuoria taataan osaamisen sdilyminen ja
yrityksen toiminnan jatkuvuus Satakunnassa. Kampanjan kohderyhména ovat alle

30-vuotiaat nuoret. (Tyota Nuorille www-sivut 2012.)

3.5.2 Rauman ty6llisyyden edistamistoimikunta

Opinnaytetyon osana oleva tutkimus tehtiin Rauman ty6- ja elinkeinotoimiston
yhteydessd toimivan  Tyollisyyden edistdmistoimikunnan  toimeksiannosta.
Tyollisyyden  edistamistoimikunnan tehtdvdna on ennakoida ja seurata
tyomarkkinoilla tapahtuvia muutoksia, lyhentdd ty6ttomyysjaksoja, edistaa
tybvoiman saatavuutta ja tyollisyyden paranemista sekd seurata julkisen
tyévoimapalvelun toimeenpanoa seka tehdd esityksid sen kehittdmiseksi. (Laki
julkisesta tyévoimapalvelusta 1295/2002, 11 luku, 28 ja 38.)

Vuoden 2009 alussa tyOvoimatoimikunnat, jotka toimivat ty®voimatoimistojen
yhteydessd, muuttuivat  tyollisyyden edistdmistoimikunniksi.  Tydllisyyden
edistamistoimikunta toimii yhteistyéelimena tyo- ja elinkeinotoimiston ja tyteldman
jarjestdjen, kuntien ja muiden paikallisten toimijoiden kanssa. (Ty6- ja
elinkeinoministerion  www-sivut  2012.) Ennen vuotta 2009 tydllisyyden
edistdmistoimikunta, te-toimikunta, toimi paikallista yhteistyotd varten tyo- ja
elinkeinotoimiston  yhteydessd. Te-toimikunta asetetaan kolmeksi vuodeksi
kerrallaan, ja sen asettaa tyo- ja elinkeinokeskus. (Laki julkisesta tydvoimapalvelusta
1295/2002, 11 luku, 28 ja 38.)
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3.5.3 Rauman kaupunki ja kesétyotuki

Rauman kaupungissa palveluita nuorille tarjoaa myds Rauman seudun nuorten oma
tieto- ja neuvontapalvelu Rauno. Raunosta 16ytyy informaatiota Rauman seudun
kuntien nuorille suunnatuista tapahtumista, palveluista, ajankohtaisista asioista ja eri
harrastusmahdollisuuksista. Raunon kautta alle 29-vuotias nuori saa tukea etsivén
nuorisotyon eli erityisnuorisotyon kautta. (Rauman seudun tieto- ja neuvontapalvelu,

Raunon www-sivut 2012.)

Raumalla toimii myds nuorten tyOpajatoiminta. Metallity6-, késityo- tai puutytpaja
tarjoaa tyo- tai tyoharjoittelupaikan 15-25-vuotiaille nuorille. Raumalla on myos
mahdollisuus skeitata skeittihallissa sekd kaupunki vuokraa banditilaa alle 25-

vuotiaille nuorille. (Rauman kaupungin www-sivut 2012.)

Rauman kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta ohjaa Rauman kansalaisopiston
tapahtumia. Kansalaisopiston opinnot ovat tarkoitettu kaikille Rauman seudun
asukkaille  pohjakoulutuksesta riippumatta. Rauman kansalaisopistossa on
mahdollisuus saada lisakoulutusta ilmoittautumalla erilaisille kurssiohjelmille seka

parantaa kielitaitoa. (Rauman kansalaisopiston www-sivut 2012.)

Valtioneuvoston péatds nuorten kesétydtuesta annettiin Helsingissd 7.5.1992 (Laki
nuorten kesatyotuesta 415/1992). Rauman kaupunki maksoi tukea yrityksille ja
yhteisoille, jotka palkkasivat 1.5.2012-31.8.2012 valisend aikana raumalaisia nuoria
kesatoihin. Rauman kaupungin vuoden 2012 kesatyopaikkatuen
myontamisperusteena on, ettd tuettavan tyon minimikesto on nelja viikkoa ja
vahintdan 30 tuntia viikossa. Tydntekijan on oltava raumalainen, peruskoulun
paattanyt ja syntynyt 1992-1996 valisind vuosina. Yladikarajaa ei ole, mikali keséatyo

liittyy pakollisena tyoharjoitteluna nuoren koulutukseen.

Kesatyopaikkatuen suuruus vuonna 2012 oli 400 euroa/tuettava kesatyopaikka.
Vuonna 2009 kesatyopaikkatuen suuruus oli 350 euroa/tuettava kesatyopaikka.
Rauman kaupungin sivuilla vuoden 2011 tiedotteen mukaan talousnakymien
parannuttua myo6s nuorten kesétyopaikkojen maard kasvoi, joten kaupunki péétti

korottaa tyOnantajille myonnettavad kesatyOpaikkatukea. Edellisenda vuonna 2011
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kesatyopaikkatukea varten oli talousarvioon varattu noin 164 000 euroa, jolla voitiin
tukea 410 kesatyOpaikkaa. KesatyOpaikkatukea hakevia tyOnantajia koskevat
monenlaiset ehdot. Alla muutama esimerkki ehdoista:

- Nuorelle tulee maksaa palkkaa kyseessd olevan alan tydehtosopimuksen
mukaisesti. Méaritellyltd tydsuhteen vahimmaisajalta palkan tulee olla
vahintaén 600 euroa.

- Yksityishenkild ei voi tuella palkata omaa tai (avo-)puolisonsa lasta.

- Yksityishenkildlle mydnnetaan enintddn kaksi kesatydpaikkatukea.

- Tukea ei voida maksaa, jos yrityksen palkkoja joudutaan maksamaan
palkkaturvan kautta.

- Jos tyopaikkaan saadaan jotakin muuta tukea, kaupungin
kesatyopaikkatukea ei voida myontaa.

- Tukea voivat hakea alle 250 tyontekijaa tyollistavat yritykset.

- Tukea voidaan myontéa enintadn seitseman nuoren palkkaamiseen.

Kesatyopaikkatukea haetaan etukdteen vapaamuotoisella hakemuksella, josta pitéé
selvitd tuettavien tyontekijoiden mé&ard ja hakijan yhteystiedot. Hakemuksella
tehddan sitova ennakkopdadtds, jonka perusteella tuen voi hakea tydsuhteiden
paatyttya. Varsinainen rahallinen kesatyopaikkatuki oli haettava 30.9.2012 mennessa

tyotodistus- ja palkkatodistusjéaljennoksilla. (Rauman kaupungin www-sivut 2012.)

3.5.4 Urastartti-messut

UraStartti-messut ovat Rauman Nuorkauppakamari ry:n, Rauman Kauppakamarin
sekd Lansi-Suomi yhtyma Oy:n jarjestamat kesétyo- ja rekrytointimessut. UraStartti-
messut ovat muodostuneet jo lahes perinteeksi Raumalla - messut jarjestettiin tdmén
vuoden helmikuussa jo viidennen kerran. Vuosien 2008-2011 messujen onnistunut
menestys osoitti, ettd linkkid tyOnantajien ja tyontekijoiden valille on Rauman
seudulla kysyntdd. Messutapahtumaan on osallistunut viitend vuotena lahes 50

naytteilleasettajaa ja yli 3000 vierailijaa. (UraStartti-messujen www-sivut 2012.)

Tarkeimpié syita yritysten messuosallistumiseen ovat olleet luottamus valoisampaan

tulevaisuuteen,  UraStartti-messujen  antama  positiivinen  viesti  Rauman
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tulevaisuudesta, pitkan linjan strateginen suunnittelu sekd ammattitaitoisen véen
rekrytoinnin ongelma. Keskuskauppakamarin tutkimuksen mukaan taantumasta
huolimatta Rauman seudulla on edelleen vaikeuksia houkutella tarpeeksi
ammattitaitoista vaked toihin. UraStartti-messujen tavoitteena on myés parantaa
jarjestdjien ja messuille osallistuvien yritysten avulla Rauman seudun imagoa ja
houkuttelevuutta tyonantajana. UraStartti-messuille osallistuneet yritykset pystyivéat
yhteensd tarjoamaan messuille keskimé&arin jopa yli 400 avointa tydpaikkaa.

(UraStartti-messujen www-sivut 2012.)

Messukévijoille tapahtuma on maksuton. Messukévijat ovat olleet peruskoululaisia ja
lukiolaisia sekd ammattiin opiskelevia nuoria ja aikuisia. UraStartti-messut tarjoaakin
erinomaisen mahdollisuuden opiskelijoille ja tyénhakijoille tutustua Rauman seudun
monipuoliseen ty6- ja koulutustarjontaan. Taloustilanteesta huolimatta oli hieno
lukea UraStartti-messujen Internet-sivuilta, ettd jo ennen messujen tapahtumaa osa
naytteilleasettajista oli ilmoittanut, ettd tulevat tarjoamaan kesétditd. Messupéivan
aikana UraStartti-lavalla on pidetty luentoja yleisélle muun muassa hyvan CV:n
laatimisesta, neuvoja tehokkaaseen tydnhakuun, monimuotoisesta tyollistamisesta
sekd muuttuvasta tydmaailmasta. Messuohjelmaan on kuulunut myo6s yleison edessa
suoritettavia Live-tydhaastatteluja, joissa on ollut tarjolla kesatoitd. (UraStartti-

messujen www-sivut 2012.)



4 TYONHAKUPROSESSI

Tyo6nhakuprosessi  eli  rekrytointiprosessi  on
monivaiheinen kokonaisuus, jonka tavoitteena on
palkata avoinna olevaan tehtdvaédn mahdollisimman
sopiva henkild. Kukin prosessi on yksilollinen,
mutta tyonhakuprosessin perusrunkona voidaan
pitdd sivulla esitettya kaaviota. Ihminen saattaa
kayda eldmansa aikana

ldpi yhden tai jopa

kymmenia rekrytointiprosesseja, ensimmaisen

kerran tavallisesti kesatyota etsiessaan.

Tassa kappaleessa pyritaan esittelemaédn kesatyo- ja
tyoharjoittelupaikan hakuprosessi mahdollisimman
selkeasti ja monipuolisesti nuoren tyonhakijan

nakokulmasta.  Kappale  esittelee  prosessin

vaiheittain tarkoituksenaan antaa vinkkeja ja

rohkaista nuorta tyOnhakuun. Liitteend ovat
esimerkit asiakirjastandardin mukaisista tyonhaun
asiakirjoista. Opinnaytety6n tavoitteena on omalta
osaltaan vaikuttaa nuoren tyonhakijan asenteisiin ja
auttaa tyollistymisessa.

Tyontekijgd  hakevan  tahon  nakodkulmasta
katsottuna prosessi alkaa siitd, ettd ensin tutkitaan,
millaiseen tehtdvaan tyontekija aiotaan palkata ja
millaisia taitoja, tietoja ja valmiuksia tyotehtédva
hakijalta edellyttdd. Ennen varsinaista avoimen

toimen julkistamista toimi saatetaan panna sisdiseen

hakuun, jonka avulla Kkartoitetaan, 16ytyyko
tehtdvadn sopivaa henkildd yrityksen sisélta.
Toimen  julkistamista  seuraavat  hakijoiden

yhteydenotot ja kirjallinen viestinta eli hakemusten
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ldhettdminen. Hakemusten perusteella hakijat seulotaan ja paatetadéan, ketk& kutsutaan
haastatteluun. Prosessin toisella kierroksella haastattelut toteutetaan ja hakijat
saatetaan ohjata testeihin tai soveltuvuustutkimuksiin. Hakijoiden esittdmat
taustatiedot tarkistetaan ja voidaan tiedustella suosituksia. Kun valinta on tehty ja
paikka taytetty, siitd ilmoitetaan Kaikille hakijoille. (Kortetjarvi-Nurmi &
Rosenstrom 2004, 113-115; Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen & Ollikainen 2009, 152.)

4.1 TyoOnhakukanavat

Yritysten rekrytointikanavat ja samalla ty6té etsivan nuoren tavat hakea tyota ovat
monipuoliset. Nuoren kannattaa seurata tyOpaikkailmoituksia ja samalla haravoida
tyémahdollisuuksia omien verkostojen ja suorien yhteydenottojen avulla. (Kattelus,
Tammeaid & Jokinen 2002, 50.) Kesétyopaikkaa etsiessa tarkedd on olla ajoissa
liikkeelld. Useimmat kesatyOpaikat taytetddn jo heti alkuvuodesta, tammi-

helmikuussa.

Tyo6paikkailmoituksia voi etsid lehdistd sekd tyonvélitystoimistojen, koulujen ja
oppilaitosten ilmoitustauluilta. Internetista 16ytda tyopaikkailmoituksia esimerkiksi

yritysten kotisivuilta seka tyo- ja elinkeinotoimiston www-sivuilta.

Nopeuttaakseen ja helpottaakseen tyonhakuprosessia sekd vahentdékseen
kustannuksia tyonantaja kayttad omien tuttujen ja yhteistyokumppaneiden apua
Ioytaddkseen sopivan ja mahdollisimman hyvan tyontekijan (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2004, 117). On yleista, ettd palkataan tyontekijoitd, jotka tunnetaan ennestédén tai
joita joku nykyinen tyontekija tai tuttava suosittelee. Nuoren tydhakijan kannattaakin
hyodyntad myos epavirallisia tydnhakukanavia: keskusteluja ystavien, sukulaisten ja
tuttavien kanssa sek& harrastusten kautta syntyneitd kontakteja. (Alajarvi, Herno,
Koskinen & Yrttiaho 2001, 226.) Néiden kontaktien kautta nuori saa todennékdisesti
arvokkaita vinkkejé ja edelleen uusia nimid ja yhteyksid, joiden kautta nuori on taas
ldhempéna kesatyo- tai tyoharjoittelupaikan saantia. Koulu- ja opiskeluaikaiset
projektiluontoiset tehtévat ja paattotyot, aiemmat harjoittelut, tydssdoppimisjaksot ja

kesatyot auttavat nuoria luomaan hyddyllisia kontakteja tydpaikoille. Namé ovat



25

erinomainen tie tulla tutuksi yrityksessd. Yritykset arvostavat yleensd enemmén

valmiiksi perehtynytté tyontekijad kuin ulkoa tulevaa. (Kattelus ym. 2002, 51.)

Nuorten keskuudessa suhteiden kautta saadut kesatyOpaikat saattavat joskus
aiheuttaa kateutta, mutta kuten Koivisto toteaa, nuoren tyonhakijan tulee kayttaa
hyvakseen kaikki mahdolliset apuvalineet, suhteet ja verkostot. Yksi hyva apu
jatkossakin on oman verkoston luominen ja hyédyntdminen. Se saattaa olla juuri se
lenkki ketjussa, joka tuottaa onnistuneen lopputuloksen. llman verkostoa nuori antaa
kilpailijoilleen etulyonnin. (Koivisto 2004, 168-169.)

Kesétyo- tai tyoharjoittelupaikan haku suorien yhteydenottojen kautta edellyttaa aina
tavoitteiden ja osaamisen analysointia. On pohdittava, missd organisaatiossa Voisi
olla sopivia tyotehtavid ja mitkd yritykset voisivat tarvita nuoren tyonhakijan
osaamista. Googlaamalla sek& tutkimalla esimerkiksi eri  hakemistoja,
puhelinluetteloa ja oman alan messujen osallistujaluetteloita saa kuvan oman alan
toimijoista. (Airo, Rantanen & Salmela 2008, 102.) Myos tydharjoittelupaikkaa
voidaan etsid vastaamalla ilmoitukseen, jossa haetaan harjoittelijaa tai oma-
aloitteisesti. Tyoharjoittelupaikkaa kannattaa lahted kysymaan suoraan kiinnostavasta
yrityksestd, ensin soittamalla tai suoraan kaymalld yrityksessa. Sopivan
tyoharjoittelupaikan etsimiseen kannattaa ndhdd vaivaa. Satsaus tdssd vaiheessa

saattaa vaikuttaa merkittavasti nuoren tulevaisuuteen. (Kattelus ym. 2002, 48.)

4.2  Kirjallinen viestinta

Kesatyopaikkahakemus kirjoitetaan joko vastaukseksi ilmoitukseen tai oma-
aloitteisesti. Hakemukseen liitetddn lahes aina ansioluettelo. Opiskelu- ja tyduran
alkuvaiheessa ansioluettelon tarvetta ei aina vélttamattd ole, jos kaiken olennaisen
saa mahtumaan hakemukseen (Alajarvi ym. 2001, 237). Hakemuksen ja
ansioluettelon Kirjoittajan on tehtdv&d monia valintoja, eikd yht4 ainoaa, kaikkiin
tilanteisiin sopivaa mallia ole olemassa, vaan hakijan on muokattava ja raataloitava
hakukirjeenséd joka kerta uudelleen toimialan, yrityksen ja haettavan tehtévan
mukaan. Se, mik& on olennaista, muuttuu kokemuksen ja haettavan tyotehtavén

myota. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 160.)
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TyOnhakuprosessi on  parhaimmillaan  molemminpuolista  vuorovaikutusta.
TyoOnantajat huolehtivat yrityskuvasta rekrytointitilanteessa ladhettamalla hakijoille
valiaikatietoja esimerkiksi Kirjeitse. Muutaman péivan kuluessa hakemusten
jattopdivasta  hakijaa  kiitetddn  tulleesta  hakemuksesta sek& kerrotaan
jatkomenettelystd ja sen aikataulusta. Valiaikatietoja lahetetddn myos siiné vaiheessa,
kun haastateltavat on valittu ja karsiutuneet tiedetdan. Lopullinen tulos tiedotetaan
heti paatdksen jalkeen kaikille hakijoille. Valitettavasti lilan monissa yrityksisséa
paatoksen tekeminen ja vastauksen ldhettdminen kestdd kohtuuttoman kauan, ja
pahimmillaan véliaikatietoja tai vastausta ei l&heteta ollenkaan. (Kortetjarvi-Nurmi
ym. 2009, 160.) Talléin hakija voi itse ottaa yritykseen yhteytta selvittddkseen

tilanteen, jotta pystyy eteneméaén asian suhteen.

4.2.1 Tydpaikkailmoitus

Hyvéa tyopaikkailmoitus kertoo tyostd ja talosta olennaisen. llmoituksesta selviéé,
millaiset hakijat ovat tehtdvadn kannalta oikeita hakijoita. IImoituksen
informaatiosisaltd koostuu yleensa seuraavista elementeista: yrityksen esittelysta,
toimen kuvauksesta, hakijaan kohdistuvien odotusten kuvauksesta, hakuohjeista ja

yhteystiedoista. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 157.)

Yrityksen esittelyssa kerrotaan yrityksen nimi, toimiala, sijainti, asema markkinoilla,
liikevaihto ja henkiloston maard. Toimenkuvaukseen kuuluu toimen tai tehtévan
nimi, yksikko tai osasto, jossa toimi on, padasiallisten tehtdvien lyhyt kuvaus ja
vastuut, tyQaika seka tyOdsuhteen kesto. Tarvittaessa kerrotaan myds palkkauksen
muodostumistapa ja palkan maéaarddn vaikuttavat tekijat. Hakijaan kohdistuvat
odotukset voivat olla vaatimuksia tai toiveita. Hyva ilmoitus kertoo, mitka ovat
valttamattomia edellytyksid ja mitkd seikat katsotaan lisdansioiksi. Hakuohjeiden
pitéisi olla niin selkedt, ettd hakija pystyy niiden avulla toimimaan oikein. Ohjeissa
kerrotaan miten hakija ottaa yhteytta (puhelimitse, séhkdisesti vai postitse), mihin
mennessa hakemukset lahetetddn, mihin ja kenelle hakemukset osoitetaan, millainen
hakemuksen tulee olla, mité liitteitd hakemuksessa tulee olla ja keneltd saa lisétietoja
ja milloin. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 157-158.)
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Kun nuori saa tiedon mielenkiintoisesta ja itselle sopivasta tyo- tai harjoittelupaikasta
ilmoituksen vélitykselld, ensimmaéinen tehtavé on perehtya ilmoitukseen niin tarkasti,
ettd huomaa siitd kaiken informaation, myds sen jota ei sanota suoraan. Jos
ilmoituksessa on mainittu lisdtietojen antaja ja hanen puhelinnumeronsa, soitto
yleensd kannattaa. Mikali mielessd ei ole aitoa ja olennaista kysyttavaa, ei soittoa
kannata tehda. Puhelinkeskustelun aikana sekd tyOnantaja ettd tydnhakija
muodostavat toisistaan ensivaikutelman, joten keskusteluun on syytd valmistautua.
Huonoa ensivaikutelmaa on vaikea jalkikdteen paikata, eikd siihen
rekrytointiprosessissa ole yleensa mahdollisuuttakaan. Soittajan kannattaa etukéateen
miettid mitd haluaa sanoa ja kirjoittaa paperille kysymykset, jotka aikoo esittaa.
Puhelun aikana kannattaa keskittya oleellisimpiin asioihin, joista kaipaa lisatietoa tai
joihin ei muualta, esimerkiksi ilmoituksesta, ole saatavilla vastausta. Mikaéli
ilmoituksessa on mainittu soittoaika, sitd on ehdottomasti noudatettava.
Puhelinkeskustelussa on oheisviestinnan merkitys ainakin yhta suuri kuin sanojen.
Aénensavy kertoo, onko puhuja innostunut asiastaan. Hyva puhuja on myods hyva
kuuntelija.  Puhelinkeskustelu on nuoren tydnhakijan ensimmdinen naytté
viestintataidoistaan. (Airo ym. 2008, 103; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 157-158,

160.) Opinnaytetyon liitteend on tyopaikkailmoitus avoinna olevasta kesatyosta.

4.2.2 Ty6hakemus

Hakemuksen tavoitteena on saada lukija kiinnostumaan hakijasta niin paljon, ettd
hakija pédsee prosessin seuraavaan vaiheeseen eli haastatteluun. Hakemuksen
tehtdva on esitelld hakija ja kertoa tarkeimmat argumentit, joiden perusteella hakija

katsoo kuuluvansa oikeaan kohderyhmaan. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 160.)

TyoOpaikkahakemus pukee ansioluettelon tiedot lyhyesti persoonalliseen muotoon.
Hakemuksessa tarkoitus on korostaa ja tuoda esille nimenomaan niita tekijoita ja
vahvuuksia, jotka ovat olennaisia kyseisen yrityksen ja tyGtehtdvan kannalta.
Hakemus Kkirjoitetaan tyOpaikkailmoituksen pohjalta ja hakemuksessa on talloin
otettava huomioon kaikki ne kohdat, jotka ilmoituksessa on mainittu. Teksti

keskustelee ilmoituksen kanssa perustelemalla kohta kohdalta, miten tayttaa siiné
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asetetut vaatimukset. Jos tyOpaikkailmoituksessa edellytetddn hakijalta tietotekniikan
osaamista, tulee hakemuksessa kertoa, mité atk-taitoja ja -tietoja osaa, miten on niita
opiskellut ja millaisia kokemuksia niiden kéytostd on. Mikali tietotekniikkataitoja ei
erityisesti hakijalta edellytetd, ne voidaan mainita vain ansioluettelossa. (Alajarvi
ym. 2001, 237; Kattelus ym. 2002, 56; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2004, 118.)

Hakemus aloitetaan hakulauseella, joka on muodollinen (esim. ”Haen yrityksessanne
avoinna olevaa jddtelomyyjdn paikkaa.”) tai markkinointihenkinen (esim. “Olen
valmis antamaan osaamiseni myyntitiiminne kayttoon.”). Tyonhaun papereiden
ydinsiséltd koostuu aina henkil6tiedoista, koulutuksesta ja tyokokemuksesta.
Hakemuksessa hakija voi muutamalla virkkeelld esitelld itsensa ja kertoa jotakin
esimerkiksi  eldmantilanteestaan,  perhesuhteistaan  tai  persoonastaan ja
luonteenpiirteistddn. Nuorten miesten on myos syyta selvittdd, onko asevelvollisuus
tai siviilipalvelus jo suoritettu vai ei. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 160-161.)
Nuorten kohdalla keséty6- ja tyoharjoittelupaikkaa haettaessa koulutuksen painoarvo
on suuri, kun tyokokemusta ei vélttamatta ole paljonkaan kertynyt. Koulutusta
koskevissa tiedoissa hakija esittelee tutkinnon, jota on suorittamassa ja mahdollisesti
Jo suoritetut tutkinnot.

Valtiotieteiden maisteri ja vuosikymmenia henkildston kehittamistehtavissa toiminut
Kari Koivisto kirjoittaa seuranneensa sivusta nuoria epatoivoisia tyénhakijoita ja sita
kautta koki tarpeelliseksi koota “nuoren tyonhakijan opastuspaketin”. Héan esittdd
Kirjassaan ohjeita nuorelle kokemattomalle tyonhakijalle ja Kirjoittaa arvostavansa
nuoren tydnhakijan papereissa nakyvaa monipuolista kesaharjoittelukokemusta ja
mainintaa kaytannonléheisesta tyohistoriasta, joka sisdltdd myos haalarihommia”.
H&nen mukaansa monipuolinen harjoittelu yleensa kertoo hakijasta sen, ettei han
suhtaudu vaheksyen mihink&an toihin, eli hanella on oikeaa asennetta erityyppisiin
téihin, my6s vahemmaén arvostettuihin. Koiviston mukaan téllaisen tyohistorian
omaava nuori tulee yleensd myds joustavasti toimeen erityyppisten ihmisten kanssa
ja 0saa nopeasti sopeutua uuteen tydymparistéon ja onnistuu tiimin jasenena.
(Koivisto 2004, 162.) Nuori tyonhakija voikin esitelld hakemuksessaan kaikKi
lyhyetkin opiskeluajan tydsuhteet ja tyOharjoittelujaksot, mit4 h&nelld on, vaikkei ne
alaan tai haettavaan tehtdvaan liittyisikdan. Tyokokemuksen esittelyssa kannattaa

lyhyesti my0s selvittdd toimenkuva eli se mité tydssa on todella tehnyt, ja nuori voi
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mya0s itse arvioida omaa onnistumistaan tydssaan. Kiinnostavin tieto lukijan kannalta
on se, mitd hakija kertoo osaavansa. Pikkutarkkaa numerotietoa tai pienia
yksityiskohtia ei hakemukseen kannata laittaa haméartamaan paaasioita. Lukija 16ytaa
yksityiskohdat ansioluettelosta. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 160-162, 164.)

Muita tietoja annetaan hakemuksessa tarpeen mukaan. Palkkatoivomus esitetddn
vain, jos niin pyydetaan. Palkkatoivomus on pyrittdva mitoittamaan realistiseksi: ei
lilan suureksi, mutta ei liian pieneksikddn. Parasta on selvittda lahteiden avulla,
millaista palkkaa haettavan tehtavan typpisista toista alalla maksetaan. Jos hakijalla
on joku suosittelija, hanestd mainitaan nimi, arvo tai ammatti sekd yhteystiedot.
Suosittelijalta on aina oltava lupa. Liséksi suosittelijan on oltava sellaisessa
asemassa, ettd hanen mielipiteellddn on todella merkitystd. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2009, 162.) Suosittelijoina voivat toimia muun muassa entiset esimiehet, tydelamassa
aktiiviset tuttavat, harrastusten piiristd tutut luottamushenkilot, ohjaajat ja
valmentajat. Suosittelijat voidaan mainita joskus myos ansioluettelossa. (Kattelus
ym. 2002, 61.) Todistusjaljennokset liitetddn hakemukseen vain pyydettaessa.
Tilanteen mukaan liitteeksi voi panna jonkin edustavan tyondytteen. Valokuvan
kayttda hakemuksen yhteydessa kannattaa myos harkita. Jotkut tyGnantajat sitd
pyytavét, ja jotkut hakijat liittdvat kuvan pyytdmatta. Kuva elavoittdd vastaanottajan
mielikuvaa hakijasta, mutta jotkut saattavat suhtautua kuvan kayttdén myos
kielteisesti. Hakemus pééatetddn toivomukseen tapaamisesta ja lopputervehdykseen.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 162.)

Hakemuksen tyyli

Yritysten tyOpaikkailmoitukset ovat osa niiden imagomainontaa ja tavoitteena on
I0ytad yrityskulttuuriin sopivia tyontekijoitd. TyOpaikkailmoituksen tyyli ja sen
sisaltdma informaatio maaraavat hakemuksen tyylin. Vapaamuotoiseen ilmoitukseen
VoI vastata vapaamuotoisesti, virallissdvyiseen ilmoitukseen vastataan perinteisen
hakemuskirjeen kaavaa noudattaen. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2004, 117-118.) My6s
mahdollisen puhelinkeskustelun perusteella voi tehdd johtopaatoksid. Yrityksen
kulttuuriin -~ pystyy  perehtym&in  esimerkiksi ~ www-sivujen,  vuosi- ja

toimintakertomuksen, yritysesitteiden, lehtiartikkeleiden, asiakas- ja
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henkilostolehtien, talousalan lehtien tai yrityksen tuntevien ystavien avulla.
(Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 164.)

Esimerkiksi jokin mainostoimisto haluaa palvelukseensa luovia ihmisid, joten
hakemuksen on osoitettava kykya luoviin ratkaisuihin ja ideointitaitoa. Useat
muutkin tyOnantajat toivovat hakemuksilta persoonallisuutta, mita silla sitten kukin
tarkoittaakin. Persoonallisuus on ratkaisu my6s hakijan ongelmaan: miten erottua
positiivisesti muista, samantasoisista hakijoista. Persoonallisella hakemuksella
voidaan tarkoittaa hakemuksen luovaa, standardista poikkeavaa toteutusta. Myos
tapa kirjoittaa voi herattdd kiinnostuksen, vaikka hakemus olisi ulkoasultaan
tavanomainen. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 162, 164.) Nuoren, kokemattoman
hakijan paperi voi erottua muista jo pelkéastddn tuoreudellaan. Kuluneita ja
mitddnsanomattomia fraaseja, kuten “olen yhteistyokykyinen” ja “tulen hyvin

toimeen ihmisten kanssa”, tulisi valttd4. (Airo ym. 2008, 103.)

Hakemuskirjeen asettelu ja ulkoasu

Postitettava asiakirjastandardin mukainen hakemus tulostetaan A4-kokoiselle
paperille ja postitetaan siistissd, isossa kirjekuoressa (C4). Hakemuskirjeen tulee olla
tiivis ja jasennelty, sen tulisi mahtua yhteen sivuun. Asettelun tulee olla looginen.
Rivivaleihin, marginaaleihin, kappaleiden muotoon, sarkaimiin sek& tekstin
korostuskeinoihin (lihavointi ja kursivointi) on hyvé kiinnittdd huomiota. Yleensa
vain kolme tai nelja kappaletta riittdd. Hakukirjeen tulee luoda selkea
kokonaisvaikutelma ja se on ehdottomasti ldhetettdva ajoissa. Hakemus on néyte
hakijan  viestintataidoista:  kielivirheet  viestivdt  osaamattomuudesta  ja
valinpitamattomyydestd ja murentavat hakemuksen uskottavuutta. (Kortetjérvi-
Nurmi ym. 2009, 162).

Kun hakemus l&hetetddn sahkopostitse, hakemustekstin voi Kirjoittaa s&hkopostin
viestikenttddn ja ansioluettelo liitetddn liitetiedostona mukaan. S&hkdpostin
viestikenttddn kirjoitettavassa tekstissa on oltava samat tiedot, mutta asettelu on
erilainen. Esimerkiksi kappalejaolla ja tekstin lihavoinnilla hakemusteksti

jasennellddn selkedksi ja helppolukuiseksi. Vastaanottajalta voi Kkysyd, missé
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muodossa liitettavat tiedostot lahetetdan, mikali sitd ei ole mainittu. Yleisimmin

kaytettyja formaatteja ovat PDF ja Microsoft Office Word.

Korpela (2008) opastaa noudattamaan asiakirjojen, myos tyéhakemuksen, standardin
mukaista vakioasettelua ja korostaa asiakirjan ulkoasun merkitystd. Miellyttava
ulkoasu houkuttelee lukemaan, luo myonteisen ennakkoasenteen ja auttaa
séilyttamaan kiinnostuksen. Hé&nen mukaansa hyvéa ulkoasu tekee lukemisesta
sujuvampaa, ja joskus se myos auttaa tekstin oikeaan ymmartamiseen. Asiallinen ja
normien mukainen ulkoasu saa asiakirjan nayttdmaan luotettavammalta ja lisaksi
tyylikads ulkoasu luo myodnteista mielikuvaa asiakirjan tuottajasta eli parantaa imagoa.
Korpela Kkirjoittaa kaynnissd olevan muutoksen, jossa vakioasettelun ilmetta
muutetaan nykyaikaisemmaksi ja miellyttdvammaksi esimerkiksi perusfonttia *Times
New Roman’ vaihtamalla. Asiakirjan ilme muuttuu kun fontti vaihdetaan
toisenlaiseksi. Esimerkkind Korpela antaa kirjasinlajin ’Calibri’. H&nen mukaansa
korostuskeinona voidaan kayttaa isompaa fonttikokoa sen sijaan, ettd Kirjoitettaisiin
sanoja versaalilla, isoilla kirjaimilla. Standardi suosittaa 10-12 pisteen fonttikokoa
leipatekstissa. (Korpela 2008, 11-13, 41.) Opinndytetyon liitteend on vakioasettelun
mukainen tydhakemus vastauksena kesaty6paikkailmoitukseen.

Oma-aloitteinen eli avoin hakemus

Oma-aloitteisella hakemuksella voi hakea jotain tiettyd tyotd, jota ei ole ilmoitettu
avoimeksi. Se voi olla myos tietylle yritykselle lahetettdva avoin hakemus, jossa
tyopaikan hakija esittelee osaamistaan ja toivoo, ettd télle osaamiselle olisi
yrityksessa kayttoa. Ajatuksena on, ettd hakijaa kiinnostaa ala ja kyseessa oleva
yritys enemmé&n kuin tarkkaan rajattu toimenkuva. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 20009,
164.)

Oma-aloitteisen hakemuksen Kirjoittamiseen pétevat samat ohjeet kuin ilmoitukseen
vastattaessa, mutta oma-aloitteisessa hakemuksessa korostuu vield enemman
markkinointikirjeen luonne: nuoren on pyrittdvd herattdmadn kiinnostus ja tarve.
Kiinnostus on saatava herddméaan jo otsikon ja ensimmaisen kappaleen avulla, jotta
teksti tulisi luetuksi kokonaan. Lukijan pitéisi myos heti alusta saada selville, miksi

nuori lahettdd tarjouksensa juuri Kkyseiselle yritykselle. Tarpeen herattdamiseksi
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hakijan tulee kertoa, millaista osaamista tarjoaa eli mit4 hyotya héanesta yritykselle
olisi. Oma-aloitteista hakemusta voi tehostaa soittamalla viikon, parin kuluttua ja
varmistamalla, ettd tiedot ovat tulleet perille. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 164—
165.) Samalla voi tiedustella silla hetkelld mahdollisesti avoimien paikkojen
tilannetta ja kysya onko tarjous herattdnyt vastaanottajassa kiinnostusta seka jattaa
muistijaljen palkkaajalle sopivan tyotehtavén ilmaantuessa (Airo ym. 2008, 102).

Internet on monen yrityksen péaarekrytointikanava. Se on helpottanut ja nopeuttanut
tyonhakuprosessia. Avoimen hakemuksen voi moneen yritykseen lahettad
tayttamalla yrityksen rekrytointisivuilla olevan hakulomakkeen. Tyonhakija voi
myOs jattdd oman CV:nsd johonkin CV-pankkiin ja ryhtyda odottamaan
yhteydenottoja. Osa tehtévista taytetddn nykyaan pelkéstdan sahkoisten
rekrytointisivustojen ja CV-pankkien kautta. Helppoudessa on kuitenkin myds omat
ongelmansa. Koska Internet on tehokas, nopea ja interaktiivinen kanava, se saa
liikkeelle suuret joukot. Nuori tydnhakija voi myos erehtyd luulemaan hakemista
lilan helpoksi. Hakulomake tulee ehkéd ruksattua nopeasti ja rutiininomaisesti.
Yleinen, kenelle tahansa osoitettu hakemus on persoonaton. My6s jokainen
séhkoisessd muodossa lahetettdva hakemus tulee raataldida yritykseen ja haettuun
tehtdvaan kohdennetuksi. (Airo ym. 2008, 102; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 153.)

4.2.3 Ansioluettelo ja CV

Kansainvalistymisen myo6té ansioluetteloa on Suomessakin ryhdytty kutsumaan usein
CV:ksi. Lyhenne CV tulee latinan sanoista curriculum vitae, ’eldmékerta’.
Ansioluettelo on nimensda mukaisesti luettelo hakijan koulutusta ja tyOuraa
koskevista vaiheista sekd muista ansioista, tuoteseloste hakijasta. Se tdydentaa ja
tdsmentdd hakemuksen tietoja esimerkiksi kertomalla tarkat tydssdoloajat aloittamis-
ja lopettamispdivineen ja tuomalla esiin ansioita, joita hakija ei ole katsonut

tarpeelliseksi mainita itse hakemuksessa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 165.)

Koska ansioluettelossa on paljon yksityiskohtaista tietoa tiiviissé muodossa, sen
luettavuuteen ja silmailtdvyyteen on Kiinnitettdvd erityistd huomiota. On

huomioitava, ettd asiakeskeisen, helppolukuisuuden ja selkeyden kriteerit tayttyvat.
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Hyva lopputulos saadaan asiakirjastandardin mukaisella asettelulla ja sivuotsikoiden
kaytolla. Ansioluettelon sivuotsikoita ovat henkil6tiedot, koulutus, lisdopinnot,
Kielitaito, tyokokemus, luottamustoimet ja muut ansiot. (Kortetjarvi-Nurmi ym.
2009, 166.)

HenkilGtiedoissa mainitaan koko nimi, syntymdaika ja -paikka, siviilisdaty seka
mahdollinen sotilasarvo. Yhteystiedot - osoite, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite,
mainitaan ylatunnistetiedoissa. Ansioluetteloon kirjataan kaikki yleissivistava ja
ammatillinen  koulutus  ylimmastd peruskoulutuksesta, peruskoulusta tai
ylioppilastutkinnosta, l&htien. Koulutustiedot kirjataan siten, ettd ensimmaisena on
nykyinen tai viimeisin opiskelupaikka. Koulutusta koskeviin tietoihin tulee tutkinnon
nimi, suorittamispaikka ja -aika. Arvosanoja ei tavallisesti mainita. Itsensd ja
ammattitaitonsa kehittdminen voi tapahtua lisaksi esimerkiksi kursseilla ja
itseopiskelulla. Ammatillisesta tdydennyskoulutuksesta mainitaan koulutusohjelman
tai kurssin nimi, koulutuksen jarjestdjan nimi, koulutuksen kesto ja ajankohta.
Kielitaidon merkitys on nykyisin korostunut vahvasti. Kielitaito-kohdassa hakija
useimmiten esittdd oman arvionsa kielten osaamisestaan. Jos hakija on suorittanut
jonkin kielitutkinnon tai hankkinut lisataitoa kielikursseilla, se merkitdan tahan
yhteyteen. Kielitutkinnosta ja -kurssista kerrotaan taso, suoritusaika ja kurssin kesto
sekd tutkinnon tai kurssin jarjestdjan nimi. Tyosuhteet esitetddn aikajarjestyksessa
viimeisimmasta alkaen. TyOsuhteesta kerrotaan ty6nantajan nimi, tehtdvan nimi ja
tyosuhteen kesto. Tyotehtdvd voidaan lyhyesti kuvata. Luottamustehtévista
kertominen on edullista ainakin silloin, jos niilla on yhtymakohtia haettavan toimen
hoitamiseen. Esimerkiksi toiminta opiskelija- tai muun jarjeston tai yhteison
luottamustehtavissa kehittaa tiimityo- ja projektitydskentelytaitoja.
Luottamustehtévistd mainitaan tehtdvan nimi, yhteisén nimi ja aika, jolloin hakija on
tehtdvaa hoitanut. Tietotekniikkataidoista mainitaan ansioluettelossa kaikki ohjelmat,
joita hakija on kayttanyt ja joiden kayton h&n katsoo hallitsevansa. (Kortetjarvi-
Nurmi ym. 2009, 166.)

Muita ansioitaan hakija esittelee harkintansa mukaan. Haettavan paikan ja tilanteen
vaatimusten vuoksi voidaan mainita esimerkiksi mitalit ja palkinnot, ajokorttityyppi,
menestyminen urheilussa, toiminta vapaaehtoisty®ssa, stipendit, apurahat seka

julkaisutoiminta. Ansioluettelossa voidaan mainita myos harrastukset, mikali niill&
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katsotaan olevan vaikutusta haettavaan tehtdvaan. Harrastuksia ja jarjestdjen
jasenyyksia  pidetddn  yleensd  positiivisina  aktiivisuuden  osoituksina.
Harrastuskohtaan voidaan laittaa henkilokohtaisia kiinnostuksenkohteita ja itselle
mieluisia vapaa-ajanvieton muotoja, kuten esimerkiksi matkailu, musiikki,
kokkaaminen tai puutarhanhoito. (Kattelus ym. 2002, 59; Kortetjarvi-Nurmi ym.
2009, 161-162.)

Ansioluettelon suositeltava pituus on yhdestad kahteen sivua. Kirjoittaja varmentaa
ansioluettelonsa paikkansapitdvyyden omalla allekirjoituksellaan. Opinnaytetyon
liitteend on malli asiakirjastandardin mukaisesta ansioluettelosta.

Markkinoiva CV

CV:sta puhuttaessa, voidaan tarkoittaa aiemmin kuvattua perinteistd ansioluetteloa,
mutta tavallisemmin CV:ksi kutsutaan suorasanaista ja markkinointihenkistéa
kuvausta hakijan osaamisesta, vahvuuksista ja tavoitteista. CV:n Kirjoittamiseen
patee samat suositukset kuin perinteiseen ansioluetteloon, mutta markkinoivassa

CV:ssé kaytetdan luettelon sijasta lauseita ja virkkeita.

Otsikot valitaan sen mukaan, ettd ne helpottavat lukemista ja jaottelevat tekstin
kokonaisuuksiin. Osaaminen ja tavoitteet esitelladn lyhyelld muutaman virkkeen
kappaleella. Henkil6- ja yhteystiedot, koulutus, tyckokemus sekd muut ansiot
esitelladn samoin kuin perinteisessa ansioluettelossa. Otsikoiksi voi laittaa myos
osaamisen ja haetun tyén kannalta tarkeitd ominaisuuksia ja luonteenpiirteitd kuten
ryhmaétydtaidot, kommunikaatiotaidot, viestintdosaaminen, ongelmanratkaisukyvyt,
luovuus ja ideointi. Keskidon nostetaan siis tyonhakijan taidot ja uravisio
tyokokemusta ja koulutusta voimakkaammin. (Kattelus ym. 2002, 62.)

Markkinoiva CV voi tietyissa tilanteissa olla nuorelle eduksi, kun ei vield ole kovin
paljon ty6eldman nayttojé esitettdvanddn. Talloin nuori tuo sanallisesti esille, mitka
ovat hénen tavoitteensa tyouralla, omat taidot ja senhetkiset kokemukset. (Kattelus
ym. 2002, 62.) Toisaalta Kortetjarvi-Nurmi ja Rosenstrom esittavat, etta

markkinoivan CV:n Kkirjoittajalla on jo tavallisesti tyokokemusta vaativista
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tyotehtavista niin, ettd han voi kertoa tyokokemuksistaan ja -saavutuksistaan
tulostavoitteellisesti (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2004, 126).

Kun kysymyksessd on monikansallinen yritys, on silla usein Internet-sivuillaan malli,
jonka mukaan CV laaditaan. Euroopan unioni suosittaa k&yttdmaan tyonhaussa myos
yhtendista eurooppalaista ansioluettelomallia, joka on kayttokelpoisin juuri nuorille
tyénhakijoille. Ansioluettelopohja ja ohjeet ansioluettelon laatimiseksi 16ytyvat
Euroopan ammatillisen koulutuksen kehittdmiskeskuksen Cedefopin Internet-sivuilta

- http://europass.cedefop.europa.eu/fi/home. (Nieminen 2006, 23.)

Ansioluettelo kirjoitetaan tyo- ja koulutodistusten pohjalta. Todistuksista ja
mahdollisista tyonaytteistd, omasta osaamisestaan, kannattaa ryhtyd kokoamaan
portfoliota. Portfoliossa tarkeat paperit séilyvat siisteind ja se voidaan ottaa mukaan
haastattelutilanteeseen. Monilla luovan toiminnan aloilla, esimerkiksi taiteilijat ja
toimittajat, se on valttamaton néyte ja todiste tehdysté tyostd. Portfolio muuttuu ja
kehittyy tekijansd mukaan — sen paivittaminen on myos tarkeéa. (Kattelus ym. 2002,
63.)

4.3 Tyobhaastattelu

”Haastattelu on henkildarvioinnin tdrkein menetelmi. Se on ainoa menetelmé, jossa
henkil6d voidaan havainnoida ja arvioida kokonaisuutena. Tdman ominaisuutensa
perusteella se myds koordinoi muita menetelmid; kaikki muut havainnot ja
menetelmit saavat tulkintansa haastattelussa muodostuvan kokonaiskuvan osina.”

(Niitamo 2000, 175.)

TyoOsuhteen solmiminen edellyttda lahes poikkeuksetta henkilokohtaista tapaamista.
Ty0Onantajat haluavat tavata ennalta usein lyhytkestoiseenkin tyharjoitteluun tulevan
opiskelijan (Alajarvi ym. 2001, 240). Tyohaastattelu on joko vapaamuotoinen eli
strukturoimaton, j&sennetty eli strukturoitu tai néiden yhdistelmd. VVapaamuotoinen
haastattelu alkaa ja etenee haastateltavan ja haastattelijan spontaanien aloitteiden ja
vuorovaikutuksen mukaan. Jasennetysséd haastattelussa kéytetdan haastattelurunkoa,

jonka  mukaan kaikille haastateltaville  esitetddn  samat  kysymykset.
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Haastattelurungon kysymykset ovat yleiskysymyksié ja tehtavékohtaisia kysymyksia.
Haastattelussa on muun muassa koulutusta, osaamista, hakemisen kohteena olevaa
tehtdvad, toimialan tuntemusta ja hakumotiiveja sekd hakijan toiveita ja
tulevaisuuden nédkymié koskevia kysymyksié. Aihealueita voivat olla myos ty6ajat ja
perheasiat sek& terveydentila ja elaménhallinta. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 173—

174.) Haastattelun kulku etenee tavallisesti alla esitetyn kaavion mukaisesti.

= =

Kuvio 5. Ty6haastattelun vaiheet (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 175)

Haastatteluun on ehdottoman tdrkedd saapua ajoissa. Haastattelijaa tervehditdan
reippaasti ja katelladn kohteliaasti. Kéttelyaloitteen tekee haastattelija. Haastatteluun
saapuva nuori esittelee itsensd selkeésti. Luottamuksen luomiseksi on tarkeaa lapi
haastattelun katsoa haastattelijaa silmiin. Mukaan otetaan tarvittavat materiaalit,
esimerkiksi todistukset ja tyondytteet. Haastattelijaa teititelladn, ellei pyydeta
sinuttelemaan. Haastateltavan on hyva muistaa, ettd hén viestii paitsi sanoilla myo6s
eleilld, ilmeilld, liikkeilld ja aanensavyilld. Myo6s haastattelijan sanatonta viestintaa
kannattaa tarkkailla. Kiinnostus ndytetdén ensin tyota ja vasta sitten etuja kohtaan,
eikd entisten tyOnantajien mustamaalaaminen tai koulutuksen ja oppilaitoksen
vaheksyminenkadn edesauta positiivisen kuvan luomisessa. Haastattelun lopuksi

Kiitetddn ja hyvastelldan ennen poistumista. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 175.)

Nuori voi vahentdd tyohonottohaastattelun aiheuttamaa jénnitysta valmistautumalla
ja harjoittelemalla. Kiinnostunut — ja kiinnostava — hakija hankkii lisatietoja muun
muassa yrityksen toimialasta, tuotteista, yrityskuvasta ja henkilostopolitiikasta seké
tehtdvasta ja Kkilpailevista yrityksista. Kirjallisen materiaalin lisdksi yrityksen
tyontekijat ja asiakkaat ovat hyvid tiedonlahteitd. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 173.)
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Haastattelutilannetta voi harjoitella miettiméllgd, mitd haastattelija todennakdisesti
kysyy ja pohtimalla vastauksia kysymyksiin. Seuraavasta kysymyslistasta nuori saa

kuvan, minkalaisia kysymykset saattavat olla:

Kuvaile itseasi.

Miksi haluat juuri tdman tyon?

Millainen kuva sinulla on tasté tehtavésta?

Miksi meidan pitdisi valita juuri sinut?

Mitké& ovat vahvuutesi? Mita osaat?

Millaisia asioita haluaisit itsessasi kehitta4?
Minkalainen on nykyinen opiskeluyhteisdsi?

Miten olet yleensa menestynyt opiskelussa?

Miten tyoskentelet ryhmassa/asiakaspalvelussa?

Mitka ovat uratavoitteesi ja miten aiot saavuttaa ne?
Misté tahénastisesta saavutuksestasi olet ylped?

Missa vaiheessa urakehitystasi olet mielestasi?

Mité odotat tyoltasi?

Mité olet ajatellut sopivaksi palkaksi?

Mika sinusta tulee isona? Missa naet itsesi Kymmenen vuoden paasta?
Millainen on terveytesi? Onko taloutesi kunnossa?
Kerro jotain harrastuksistasi?

Mité jos et tule valituksi?

Miten yritat vakuuttaa asiakkaan? (myynti- ja markkinointityd)
Millaiset mahdollisuudet sinulla on matkustaa?

Miten hallitset stressitilanteita?

(Koivisto 2004, 172; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 173.)

Haastattelu on molemminpuolinen tilaisuus jakaa ja saada tietoa, ja my0s nuoren
tyonhakijan odotetaan esittdvan kysymyksid. Hyvéat kysymykset viestivat
kunnioituksesta. Seké haastattelija ettd haastateltava etsivat informaatiota siita, miten
osapuolten intressit sopivat yhteen. Taustalla vaikuttaa my0ds tyénantajien Kiristyva
kilpailu tulevaisuuden tekijoisté — haastattelut ovat yhd enemman molemminpuolisen
myynnin savyttamiad tilanteita. (Airo ym. 2008, 105; Kattelus ym. 2002, 69;
Nieminen 2006, 37-38.)
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Tyypillisin haastattelu on kahdenkeskinen keskustelu, mutta haastattelijoita saattaa
my0Os olla useita yhtd aikaa tai perdkkdin. Hakija voi joutua pitdméd&n pienen
myyntipuheen tai suoriutumaan jostain muusta tehtdvastd. Kielitaito voidaan
tarkistaa kyseisella kielelld. Haastattelija voi kysyd hyvinkin henkil6kohtaisia
kysymyksid. On siis syyta varautua kaikkeen. Haastattelussa pyritaan kartoittamaan
paitsi osaaminen ja tahtominen myods aloitteellisuus, paineensietokyky,
yhteistoimintakyky ja viestintataidot. Nuoren on hyvéa muistaa sailyttada rauhallisuus,
harkita vastauksia ja pyytdd vaikka miettimisaikaa, jos ei heti osaa vastata
kysymykseen. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2004, 129; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 175.)

Tybhaastattelua koskeva kirjallisuus kehottaa yleensa kiinnittamaan erityista
huomiota pukeutumiseen ja huolehtimaan ulkoasusta: neutraalin asiallinen ja siisti
pukeutuminen sopii aina (Alajarvi ym. 2001, 242). Airo, Rantanen ja Yrttiaho
esittavat kuitenkin ndkemyksen, jonka mukaan haastattelijat eivat yleensa kiinnita
olemukseen tai pukeutumiseen niin paljon huomiota kuin luullaan. Jos olemus on
riittdvan siisti ja edustaa samaa normia ja tyylia kuin palkkaavan yhteison, se riittaa.
On ennen kaikkea my0s hakijan etu lyhyella ja erityisesti pitkalla aikavalilla tulla
valituksi omana itsendan ja oikeilla odotuksilla. Kuvatut vahvuudet ja motiivit ovat
my0s uskottavampia ja vaikuttavat paatokseen voimakkaammin, kun ihmisesta

vélittynyt kuva koetaan aidoksi ja rehelliseksi. (Airo ym. 2008, 105.)

Yritysvalmentaja Jari Sarasvuo oli 26.10.2012 vieraana MTV3-televisiokanavan
perjantai-illan keskusteluohjelmassa Heikki & Mikko Show, ja totesi, ettd kaikKi
tiedostettu vaikuttamisyritys on “ihmisten vilisen salaisen sopimuksen vastaista”.
Hénen mielestddn se, ettd etukéteen paattdd, ettd olemalla tietynlainen pystyy
vaikuttamaan lopputulokseen on vastenmielistd, eikd hén suosittele kyseistd
kayttaytymismallia  kenellekddn. (Heikki & Mikko Show 26.10.2012.)
TyOhaastatteluun tdméa voidaan rinnastaa siten, ettd valmistautuminen ei saa johtaa
siihen, ettd hakija opettelee etukéteen viesteja ja kayttaytymismalleja, jotka eivat ole
hakijalle luontaisia, tarkoituksenaan ainoastaan tehd& vaikutus haastattelijaan. Ulkoa
opetellut mallit tai tekniikat luovat haastattelutilanteeseen jannitteen, jonka
palkkaajat helposti aistivat. Valmistautuminen ei saa mydskaan johtaa siihen, etta

hakija latelee etuk&teen opetellut vastaukset kuuntelematta kunnolla, mit4 kysytaan.
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Ty6haastattelussa aito vuorovaikutus ja luonteva dialogi tuottavat parhaan tuloksen.
Hakutilanteessa on hyodyksi nopeastikin uskaltaa paastda esiin oma luontainen
kayttdytyminen ja persoonallisuus. Useimmat palkkaajat hakevat — tietoisesti tai
intuitiivisesti — hakijan arkipersoonallisuutta, ja usein se henkild, joka pystyy sen
nopeasti ja valittomasti esittdmaan, on vahvoilla valintatilanteessa. (Airo ym. 2008,
105; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 173.) Sarasvuon mukaan ihminen tekee
vaikutuksen silloin, kun on “oman juttunsa p&illd”, tyyni ja valpas, vaikka véhin

jannittaisikin (Heikki & Mikko Show 26.10.2012).

Henkil6arvioinnin kokenut ammattilainen Petteri Niitamo esitta4, etta haastattelu on
aina ollut ja tulee aina olemaan henkiléarvioinnin padmenetelmd. Hanen mukaansa
haastattelu on henkildarvioinnin menetelmista ylivoimaisesti monipuolisin, joustavin
ja alykkain, mutta valitettavan aliarvostettu. (Niitamo 2000, 9.) Niitamo korostaa,
ettei haastattelun merkitysta voi véheksya, eika sitd missaan valintatilanteessa voida
korvata erilaisilla testeilld. “Haastattelun syrjdinen asema korostuu voimakkaasti
yleistyneiden testien rinnalla. Eldamme tekniikkayhteiskunnassa, jossa testien
lupaama tekninen sédekehd helposti sokaisee nakemaéstd henkiléarviomenetelmien
koko kenttdd. Haastatteleminen ja ihmisten kohtaaminen on liian arkista ja
vaatimattomalta nayttavaa, jotta menetelmda voisi pitda tarpeeksi uskottavana.
Haastattelusta puuttuu ulkoinen rekvisiitta — vélineet, koneet ja automatiikka. Koska
haastatteleminen on kaikkien ulottuvilla oleva menetelma, voidaankin sanoa, etti
henkildarvioinnissa on haastattelun védheksymisen myotd usein menty merta
edemmas kalaan. Mikaan kone, mekaaninen tai digitoitu tekniikka ei kuitenkaan voi
korvata henkildarvioinnin ikiaikaista menetelméd, ty6haastattelua.” (Niitamo 2003,

22))
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4.4  TyoOnhakuprosessi ja nuoren asenne

el

Kuvio 6. Nuoren tydnhakijan tarkeita ominaisuuksia

Oma asennoituminen on yksi tyonhaun Kriittisistd komponenteista. Sopivien
tybnantajien ja tehtavien l0ytamiseen ei ole oikotietd. Tydnhaku - sopivien
tyémahdollisuuksien etsiminen, tyénhaun papereiden raataléiminen eri paikkoihin
sopiviksi sekd omat henkiset investoinnit haastatteluihin ja mahdollisiin
soveltuvuustesteihin, on kovaa tyoté ja vie aikaa, mik& kannattaa myo6s hyvaksya.
Hakemiseen lahtiessd on syyté tiedostaa, ettd saatetaan tarvita useita kontakteja ja
hakuja, ennen kuin paikka loytyy. Taman realiteetin tiedostaminen helpottaa
hylkadvien vastausten kasittelyda ja intensiivisen hakurutiinin yllapitoa. (Airo ym.
2008, 102; Kattelus ym. 2002, 47.)

Persoonan ja jonkinlaisen ainutkertaisuuden seka tunnollisuuden ja luotettavuuden
esiintulo tydonhakuprosessissa on hyodyksi ehdokkaalle (Airo ym. 2008, 104).
Nuoren tyonhakijan asenteen on oltava positiivinen siindkin tapauksessa, etta
valttamatta tarvitsee tyon esimerkiksi juuri kesdksi. Epatoivo nakyy helposti jo
hakupapereista eika ole omiaan edistimaén tydnsaantimahdollisuuksia. Tydnhakuun
on panostettava tosissaan. Leikkimielella ei kisaan kannata lahted, silld itsetuntokin
joutuu véistamatta koetukselle, jos omat hakuponnistelut eivét ala tuottaa tulosta
jonkin ajan kuluttua. (Kattelus ym. 2002, 48.)

Tyonhakuun kuluvalla ajalla ja siihen kaytetyll4 energialla on myds positiivisia
vaikutuksia. Prosessin aikana nuori oppii valtavasti sekd itsestddn ettd
tyoémarkkinoista. Samalla harjaantuu haastatteluissa kdymiseen ja hyvien hakemusten
ja ansioluetteloiden tuottamiseen. Nama kaikki ovat asioita, jotka suoraan edistavat

tyollistymista ja kesaty0- tai tyOharjoittelupaikan saantia. Kehityksen voi
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konkreettisimmin huomata siind, miten oma CV hioutuu matkan varrella tai miten
oppii lukemaan tydpaikkailmoitusten “rivien vilejd” seké esittimédan omalta kannalta
keskeisia kysymyksia tyonantajille. Kun tyonhakua harjoittelee jonkin aikaa, oppii
my0s paremmaksi oman osaamisensa markkinoijaksi ja tasavertaisemmaksi
neuvottelijaksi tyon tarjoajan kanssa. (Kattelus ym. 2002, 48.) Hakujen vélinen
turhauttava aika on kaytettdva paitsi itsetunnon nostamiseen ja hakustrategian
hiomiseen, my6ds kontaktiverkon luomiseen ja taydentdmiseen. Hyvan
kontaktiverkoston avulla pysyy aktiivisena ja tilanteen tasalla. Verkoston avulla voi
myos 10ytad sellaisia avoimia tyOopaikkoja, joista ei jostain syysta ole pidetty suurta
aanté tai joita ei muuten ole havainnut. Onnistuminen saattaa sattua silloin, kun nuori
sitd véhiten odottaa. (Koivisto 2004, 166.)

Koivisto Kirjoittaa olleensa auttamassa nuoria tyonhakijoita ja miettineensa syita
epaonnistumisiin ja tulleensa siihen tulokseen, ettd nykyisin hakijoissa on kovin
paljon samantyyppisia siisteja, osaavia ja kielitaitoisia henkil6itd, joista pitdisi pystya
erottumaan omaperdiselld hakemuksella, terveelld itseluottamuksella ja “’sarmalla”.
Liian siisti hakija hukkuu massaan. Han kokee, ettd omien saavutusten ja
onnistumisten mainitseminen on tarke&d, silld tyonhaun tilanteessa ei kukaan
muukaan ota niit4 esille kuin nuori itse. Lahteen mukaan tilanteessa on suorastaan
tyhmaa olla turhan vaatimaton. Tarvitaan ammatillista ylpeytta seké tarvetta olla
esilld ja puolustaa omia ndkemyksidan. (Koivisto 2004, 171, 173.) On syyta valttaa
sekd liiallista itsevarmuutta ettd yliampuvaa noyryyttd (Airo ym. 2008, 103).
Koivisto muistuttaa viela kirjansa lopussa, etta valinta perustuu tosiasioihin, joten on
oltava rehellinen. ”Ole oma itsesi hyvine ja huonoine puolinesi — anna

persoonallisuutesi ndkyd.” (Koivisto 2004, 174.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa nimensa mukaisesti méaarallista ja tilastollista
tutkimusta, jossa késitellddn mittauksen tuloksena saatua aineistoa tilastollisin
menetelmin. Tutkimuksen lahtokohtana on tutkimusongelma, johon haetaan
ratkaisua tai vastausta. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetddn lukumaériin ja
prosenttiosuuksiin liittyvid kysymyksia seka eri asioiden valisi& riippuvuuksia, mika
edellyttdd riittdvén suurta otosta, jotta tulokset olisivat luotettavia. Aineiston
keruussa kéytetadn yleensa tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen.
(Heikkila 1998, 15; Kananen 2008, 10.)

Kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa laadullista tutkimusta, jossa kéytetdén esimerkiksi
havainnointia, haastatteluja ja tekstianalyysia. Tavoitteena on siis ymmartaminen, ei
madrien  selvittdminen.  Kvalitatiivinen  tutkimus auttaa  ymmartdmaan
tutkimuskohdetta ja rajoittuu yleensé pieneen tutkittavien maaréan. (Heikkild 1998,
16; Kananen 2008, 11.)

Opinnaytetydomme kuvaileva tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusotteella.
Tarkoituksena oli yleistdd otoksen pohjalta saadut tulokset koskemaan koko

perusjoukkoa.

5.2 Tutkimuksen perusjoukko ja otanta

Tutkimuksen perusjoukon muodostivat ne raumalaiset 16-25-vuotiaat nuoret, jotka
opiskelivat vuonna 2009 Rauman lukiossa, Rauman ammattiopistossa tai Satakunnan
ammattikorkeakoulun ~ Rauman  toimipisteissd.  Perusjoukkoa ei tutkittu
kokonaisuudessaan vaan siitd valittiin ositetulla otannalla 410 opiskelijan otos.
Ositetulla otannalla taataan erityyppisten ryhmien edustavuus otoksessa (Kananen
2008, 76).
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Jaoimme oppilaitosten opiskelijat osajoukkoihin: Rauman lukion opiskelijat
vuosikursseittain ja Rauman ammattiopiston seké& Satakunnan ammattikorkeakoulun
opiskelijat suuntautumisaloittain. Tutkimusta varten tarvittiin ensin tiedot eri
oppilaitosten  kokonaisopiskelijamaaristd  sekd  maéériteltyjen  osajoukkojen
opiskelijamadristd.  Selvittddksemme opiskelijamadradt olimme s&hkdpostitse
yhteydessé oppilaitosten toimistoihin ja saimmekin pikaiset vastaukset Kaikilta.
Néiden opiskelijaméarien pohjalta paatimme kuhunkin yksikkéon jaettavien

kyselylomakkeiden maéaran. Opiskelijamaarat on kerétty 11.11.2009.

Alla olevasta taulukosta kay ilmi eri osajoukkojen opiskelijamaaréat ja oppilaitokseen

ldhetettyjen lomakkeiden maarat.

Taulukkol. Perusjoukon opiskelijat ryhmittéin

Opiskelijamaarat

Lahetetyt lomakkeet

Rauman lukio

1. vuoden opiskelijat

250 opiskelijaa

30 lomaketta

2. vuoden opiskelijat

229 opiskelijaa

30 lomaketta

3. vuoden opiskelijat

201 opiskelijaa

30 lomaketta

Rauman ammattiopisto

kaupan ja hallinnon ala

225 opiskelijaa

30 lomaketta

matkailu-, ravitsemus- ja talousala

204 opiskelijaa

30 lomaketta

merenkulkuala

207 opiskelijaa

30 lomaketta

sosiaali- ja terveysala

232 opiskelijaa

30 lomaketta

tekniikan ala

545 opiskelijaa

50 lomaketta

Satakunnan ammattikorkeakoulu

liiketoiminta Rauma

431 opiskelijaa

40 lomaketta

sosiaali- ja terveysala Rauma

293 opiskelijaa

40 lomaketta

tekniikka ja merenkulku,
tekniikka Rauma

351 opiskelijaa

40 lomaketta

Tekniikka ja merenkulku,
merenkulku Rauma

296 opiskelijaa

30 lomaketta
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5.3 Kyselylomakkeen suunnittelu

Kyselylomake suunniteltiin  yhteistyossa Tyollisyyden edistdmistoimikunnan
edustajan, Tyo- ja elinkeinotoimiston edustajan sek& opinndytety0td ohjaavan
opettajan kanssa. Kysymykset suunniteltiin tutkimustavoitteiden pohjalta, ja
kokonaisuudesta pyrittiin saamaan selkeé ja kattava, raumalaisiin nuoriin ja Rauman
tyomarkkinoihin  keskittyvd.  Tutkimuksen haluttiin  vastaavan  seuraavaan
kysymykseen: kuinka hyvin raumalaiset 16—25-vuotiaat nuoret onnistuivat saamaan
kesatoita tai tyoharjoittelupaikan kesalla 2009? Vastaaminen haluttiin tehdé helpoksi
ja hylattyjen vastausten riski minimoitua, joten kysymykset olivat ensisijaisesti
monivalintakysymyksid. Pyrimme my0s siihen, ettei kyselylomakkeeseen
vastaaminen veisi paljon opiskelijoiden aikaa.

Halusimme kysymyksilld selvittdd seuraavat asiat: vastaajan taustatiedot, hakiko ja
saiko nuori toita kesaksi 2009, tydsuhteen kesto ja palkkaus, vastasiko tyotehtava
koulutusta sekd aiemman tyokokemuksen mé&ard. Tutkimus suoritettiin joulukuun
2009 aikana, ja halusimme myos selvittdd miten suuri osa raumalaisista nuorista oli
jo siihen mennessd hakenut toitd kesaksi 2010 nimenomaan Raumalta ja miten

suurella osalla oli jo tiedossa toité keséksi 2010.

5.4  Aineiston keruu ja analysointi

Kesatyotd ja tyoharjoittelua koskevat tiedot kerattiin kysymyslomakkeella, joka
jaettiin otokseen valituille opiskelijoille kyseisen oppilaitoksen opinto-ohjaajien tai
opettajien toimesta paperiversiona. Halusimme tutkimuksesta kattavan, ja
ajattelimme tdman olevan tuottavin lahestymistapa, kun vastaajina olivat nuoret
opiskelijat. Oppilaitosten opinto-ohjaajat muodostivat tutkimuksen toteuttamiselle
tarkedn sidosryhmén. Toimeksiantaja kerdsi téytetyt lomakkeet oppilaitoksista
sovittuun péaivamaaradn mennessa ja me noudimme lomakkeet Rauman tyo- ja
elinkeinotoimistosta. Tiedonkeruu suoritettiin joulukuun 2009 aikana. Lomakkeita
jaettiin yhteensé 410 kappaletta ja Raumalla asuvien nuorten vastauksia saimme 202
kappaletta.
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Vastauksia paastiin analysoimaan tammikuussa 2010. Saadut vastaukset numeroitiin
ja syotettiin Statistica-tilasto-ohjelmaan ja analysoitiin sen avulla. Analysointi
painottui frekvenssi- ja prosenttijakaumien laskemiseen, joita havainnollistimme
pylvas- ja ympyradiagrammien avulla. Alustavia tutkimustuloksia esiteltiin

Urastartti-messuilla 2010 alkuvuonna.

5.5 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen  tarkoituksena on saada mahdollisimman luotettavaa ja
totuudenmukaista tietoa, joilla pyritddn vélttdmaan virheiden syntymista.
Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan kasitteita validiteetti (patevyys)
ja reliabiliteetti (luotettavuus). Molemmat tutkimusmenetelmat tarkoittavat
luotettavuutta. Validiteetti tutkii oikeita asioita tutkimusongelman kannalta.
Validiteetti tarkoittaa kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Jalkikéteen
validiutta on hankala tarkastella, joten on etukédteen varmistettava huolellinen
suunnittelu ja tarkoin harkittu tiedonkeruu. Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten
pysyvyytta sekd tutkimuksen mittaustulosten toistettavuutta. Tarkoituksena on antaa
ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Kananen 2008, 79; Heikkila 1998, 28; Hirsjarvi ym.
2009, 231.)

Luulemme, ettd opinndytetydomme aihe kiinnosti nuoria, joten he ovat vastanneet
kysymyksiin totuudenmukaisesti. Myos se, ettd kyselylomakkeeseen vastattiin
koulussa oppitunnilla, opettajien tai opinto-ohjaajien valvonnassa”, kasvattaa
varmasti  tutkimuksen luotettavuutta. Koska kyselylomake ei  siséltanyt
henkilokohtaisia kysymyksia ja siihen vastattiin nimettdmasti, voidaan uskoa nuorten
vastanneen kyselyyn rehellisesti ja luotettavasti. Jos kysely olisi tehty esimerkiksi
Internetissd, vastaajien keskiméaéarainen ika olisi saattanut olla korkeampi ja vastattuja
kyselylomakkeita olisi saattanut tulla vdhemman. Né&in ollen vastausolosuhteet ovat
saattaneet vaikuttaa tutkimuksen reliabiliteettiin. Koemme, ettd esimerkiksi
séhkopostin -~ kautta  valitetty  kyselylomake ei olisi ollut mahdollinen
opinnaytetyossamme, silla kasittddksemme lukiolaisilla ei ole yhteistd sdhkopostia.
WinNovan (tutkimuksen aikaisen Rauman ammattiopiston) opiskelijoilla on yhteinen

séhkdposti, mutta sen kayttd ja koulun yleiset tiedotukset ovat paljon vahaisempia
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kuin esimerkiksi Samkissa, joissa suurin osa ilmoituksista tapahtuu juurikin

séahkopostin tai koulun sisaisten sivujen kautta.

Tutkimus antaa vastauksen asettamaamme tutkimusongelmaan eli siihen, kuinka
hyvin raumalaiset 16-25-vuotiaat nuoret onnistuivat saamaan kesatoita ja
tyoharjoittelupaikan kesalla 2009. Nain ollen tutkimus mittaa p&dosin sit4, mitd oli
tarkoituskin mitata. Kahteen tutkimuksen osatavoitteeseen: misséd raumalaisessa
yrityksessa nuoret olivat toissa kesalla 2009 ja minkalaista palkkaa tai muita
korvauksia tyostd maksettiin, emme pysty antamaan luotettavaa vastausta aineiston
puuttumisen vuoksi. Kattavampien tulosten saamiseksi tutkimus olisi ehk& vaatinut

enemman avoimia kysymyksié.

Kyselylomaketta suunniteltiin melko pitkaan, jotta lopullinen lomake olisi kaikkia
osapuolia: toimeksiantajaa, meitd opinndytetyon tekijoitd ja ohjaavaa opettajaa
tyydyttdvd ja antaisi vastaukset kaikkien tarpeisiin. Aikataulullisista syista
kyselylomaketta ei testattu etukéteen ulkopuolisilla vastaajilla, vaikka testaaminen
olisi saattanut osoittautua hyodylliseksi. Uskomme kuitenkin, ettd kysymyslomake
kokonaisuudessaan oli selked, kysymykset olivat helposti ymmarrettavié ja niihin oli
helppo vastata. Vastaajia pyrittiin ohjaamaan ”’b. En (Siirry kysymykseen 15)” —
tyylisilla ohjeilla. VVaarinymmarrykset ovat toki aina mahdollisia vastaavanlaisissa

kyselyissd, mutta uskomme, etté tutkimuksen validius on hyva.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Sukupuolijakauma

Mies;45%

Nainen;55%

Raumalla asuvatvastaajat
N =202

Kuvio 7. Raumalla asuvien vastaajien sukupuolijakauma

Tutkimukseen vastasi yhteenséd 202 raumalaista nuorta, joista naisia oli 55 prosenttia.
Vastaajissa oli siis melko tasaisesti kumpaakin sukupuolta.
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Vastaajien opiskelupaikka
(Raumalla asuvatvastaajat)
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Kuvio 9. Raumalla asuvien vastaajien opiskelupaikka

Kuviosta voidaan todeta, ettd vastaajista jopa 40 prosenttia opiskeli Rauman
lukiossa, 34 prosenttia Rauman ammattiopistossa ja 25 prosenttia Satakunnan

ammattikorkeakoulun Rauman toimipisteissé.
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Vuosikurssi

1.vuosi;32%

3.vuosi;38%

2.vuosi; 30%

Raumalla asuvatvastaajat
N =202

Kuvio 10. Raumalla asuvien vastaajien vuosikurssi

Raumalla asuvista 202 vastanneesta 3. vuoden opiskelijoita oli 38 prosenttia, 2.

vuoden opiskelijoita 30 prosenttia ja 1. vuoden opiskelijoita 32 prosenttia.
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Hakiko kesatoita 2009

Ei21%

Kylla 79%

Raumalla asuvatvastaajat
N =201

Kuvio 11. Hakiko toita kesalle 2009

Raumalla asuvista vastaajista 79 prosenttia haki kesatoita tai tydharjoittelupaikkaa
kesalla 20009.
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Hakiko keséatoita tai tybharjoittelupaikkaa Raumalta kes&lla 2009

Ei18%

Raumalla asuvatvastaajat,
jotkka hakivatkesatoita tai
tydharjoittelupaikkaa keséalla
2009

N =158

Kylla 82%

Kuvio 12. Hakiko kesatoita tai tyoharjoittelupaikkaa Raumalta keséllad 2009

Raumalla asuvista vastaajista, jotka hakivat toita kesalla 2009, 82 prosenttia haki

kesatoita tai tyoharjoittelupaikkaa juuri Raumalta.
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Saiko keséaty 6- taityOharjoittelupaikan kes&lla 2009

Ei16%

Raumalla asuvatvastaajat;
jotka hakivatkesatoita tai Kylla 84%
tyoharjoittelupaikkaa kesalla

2009

N =158

Kuvio 13. Saiko kesatyo- tai tyoharjoittelupaikan kesalla 2009

Kuviosta voidaan huomata, ettd niistd raumalaisista vastaajista, jotka hakivat

kesatyo- tai tyoharjoittelupaikkaa kesalla 2009, 84 prosenttia sai paikan.
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Saiko kesaty 6- taity6harjoittelupaikan Raumalta

Raumalla asuvatvastaajat;
jotka hakivatja saivatkesaty 6-
taity 6harjoittelupaikan kesalla
2009

Kylla 78%
N=134
Kuvio 14. Saiko kesatyo- tai tyoharjoittelupaikan Raumalta kesélla 2009

Kuviosta 14 kay ilmi, ettd niistd Raumalla asuvista vastaajista, jotka hakivat ja saivat
kesatyo- tai tyoharjoittelupaikan kesallda 2009, 78 prosenttia sai paikan Raumalta.
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Keséaty6n taity6harjoittelun kesto 2009
Alle 1 kk 9%

Ylii 3 kk 18%

1-2kk 41%

2-3kk 32%

Raumalla asuvatvastaajat;
jotka hakivatja saivatkesaty 6-
taitydharjoittelupaikan kesélla
2009

N=134

Kuvio 15. Kesatyon tai tyoharjoittelun kesto kesélla 2009

Niilld raumalaisilla vastaajilla, jotka hakivat ja saivat kesatyo- tai
tyoharjoittelupaikan kesalla 2009, 41 prosentilla kesétyo tai tyoharjoittelu kesti 1-2
kuukautta. Vastaajista 32 prosenttia sai 2-3 kuukautta kestdvan kesétyon tai

ty6harjoittelun.
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Vastasiko kesaty 0- taitydharjoittelupaikan ty dtehtdva koulutusta

Ei50% Kylla 50%

Raumalla asuvatSAMK:ssa tai
RAO:ssa opiskelevatvastaajat;
jotka hakivatja saivatkesaty 6-
taitydharjoittelupaikan kesalla

2009
N=76

Kuvio 16. Vastasiko kesatyo- tai tyoharjoittelupaikan tyotehtdva koulutusta
Raumalla asuvista, SAMK:ssa tai RAO:ssa opiskelevista vastaajista, jotka hakivat ja

saivat kesatyo- tai tyoharjoittelupaikan kesalla 2009, 50 prosenttia oli sitd mielta, etta

kesdn 2009 tyGtehtava vastasi koulutusta.
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Maksoiko tydnantaja palkkaa kesaty 6sté taitydharjoittelusta

Ei2%

Raumalla asuvatvastaajat;
jotka hakivatja saivatkeséty 6-
taity6harjoittelupaikan kesalla
2009

N =134

Kylla 98%

Kuvio 17. Maksoiko tytnantaja palkkaa kesatyosta tai tycharjoittelusta

Kuviosta 17 kay ilmi, ettd Raumalla asuvista vastaajista, jotka hakivat ja saivat

kesatyo- tai tyoharjoittelupaikan kesalla 2009, ldhes jokaiselle eli 98 prosentille
maksettiin palkkaa tydsta.
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Onko jo hakenut kesatéita tai tyoharjoittelupaikkaa kesélle 2010
(Raumalla asuvat vastaajat)
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Kuvio 19. Onko jo hakenut kesatoita tai tycharjoittelupaikkaa kesélle 2010

Raumalla asuvista vastaajista 15 prosenttia oli jo joulukuussa 2009 hakenut kesatoitéa

tai tyoharjoittelupaikkaa kesaksi 2010.
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Onko jo saanutkeséty 6- taitydharjoittelupaikan kesalle 2010

O _
S o =
o 9 &
S )
~—

S o \<_ \
- —_ o: —

< > Z
g o ) =
S - =, 5
5 'S S
= c
= g 3
S 3 £ 5 \
~—+
T 3 5
e B 2
'g D QO
QD @ 5
= =~
X = 2



62

7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen teoriaosa jaettiin kahteen p&&lukuun. Teoriaosassa perehdyttiin
ensimmdisend nuorten tilanteeseen  tyomarkkinoilla.  Tarkasteltavana oli
ty6llisyystilanne ja luvussa esimerkiksi kuvattiin vuosien 2002-2012 15-24-
vuotiaiden tyottdmyysasteet elokuussa. Nuoren on hyva heti tyduran alkuvaiheessa
tuntea tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia. Tarked ja pinnalla oleva aihe
Kiristyvan kilpailun maailmassa, myods tydelaméssd, on nuorten hyvinvointi ja
opinndytetydssd tarkasteltavana oli muun muassa syrjaytyminen. Seuraavaksi
perehdyttiin tarkemmin kahteen tutkimuksen kohderyhménd olevien vastaajien
opiskelupaikkaan, Satakunnan ammattikorkeakouluun ja WinNovaan, ja keskityttiin
naiden oppilaitosten tyoharjoittelumahdollisuuksiin. Luvussa kaésiteltiin  viela
tyémarkkinoilla vaikuttavia organisaatioita ja tapahtumia, kuten tyo- ja
elinkeinotoimisto, Rauman tyo6llisyyden edistdmistoimikunta, Rauman seudun
nuorten oma tieto- ja neuvontapalvelu Rauno, Rauman kaupungin tarjoama

kesatyotuki seka Urastartti-messut.

Teoriaosan toisessa pééluvussa kasiteltdvand oli tyonhakuprosessi. Prosessiin
perehdyttiin  vaiheittain ~ tyonhakukanavista  kirjalliseen  viestintddn  ja
ty6haastatteluun. Tarkasteltavana oli myds nuoren asenne tilanteessa. Opinnaytetydn
liitteena ovat muun muassa mallit asiakirjastandardin mukaisista tydhakemuksesta ja

ansioluettelosta.

Tutkimus suoritettiin kvantitatiivista tutkimustapaa kayttaen, silla tuloksista haluttiin
tehda yleistyksia. Tatd varten tarvittiin suuri vastaajajoukko. Olimme tyytyvaisia
vastausten maéraan ja laatuun. Raumalla asuvista 202 vastaajasta 79 prosenttia haki
toita kesélla 2009, ja heistd 84 prosenttia sai kesatyo- tai tyoharjoittelupaikan kesalla
2009. Lukemat ovat mielestimme melko positiivisia, mutta korkeampiin
prosenttiosuuksiin on toki syytd pyrkid. Raumalla asuvista vastaajista, jotka hakivat
kesatoita tai tyoharjoittelupaikkaa kesalla 2009, 82 prosenttia haki paikkaa Raumalta,
mihin voidaan myo6s olla tyytyvdisid. Tutkimustuloksista voidaan péaatella, etta

Raumalla oli kesélla 2009 melko hyvin tarjolla ty6paikkoja nuorille.
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Vastaajissa oli melko tasaisesti naisia ja miehid ja my6s tasaisesti 1., 2. ja 3. tai sitd
useamman vuoden opiskelijoita. Vastaajista jopa 40 prosenttia opiskeli Rauman
lukiossa ja vastaajien ikdjakauma yllatti: huimat 70 prosenttia vastaajista oli alle 20-
vuotiaita. Vaikka vastaajat olivat nuoria, tutkimustulosten mukaan tyokokemusta oli
ehtinyt karttua jo melko paljon. Talla on varmasti ollut vaikutusta tyopaikan saantiin,
ja siitd voidaan myos péatelld kesatyouran alkavan nuorilla varhain. Palkkaa
maksettiin lahes jokaiselle vastaajalle, joten vastaajista harva suoritti kesélla
palkatonta ty6harjoittelua. Kesatyosta saatavalla rahallisella korvauksella on nuorille
opiskelijoille suuri merkitys. Kesatyon tai tyoharjoittelun kesto oli suurimmalla
osalla, 41 prosentilla vastaajista 1-2 kuukautta, mikd on melko lyhyt aika. Tama
voidaan todennékdisesti rinnastaa siihen, miten moni vastaajista oli alle 20-vuotias.
Nuoret pyrkivdat varmasti osan koulun kesdlomasta pitdmédén vapaana. Puolet
nuorista oli sitd mieltd, ettd kesatyOtehtdvd vastasi koulutusta. Omasta
kokemuksestamme uskomme tdman selittyvén sillg, ettd kesaty0 valitaan usein sen
mukaan, mita tyota on saatavilla. Uskomme, ettd nuori haluaa mieluummin eri alan
toitd, joista maksetaan palkkaa, kuin oman alan palkattomaan tydharjoitteluun.
Tyonhaku vaikuttaisi aikaistuneen, silla tutkimustulokset osoittavat, ettd 15
prosenttia vastaajista oli jo joulukuussa 2009 hakenut kesdtyo- tai

tyoharjoittelupaikkaa seuraavalle kesalle 2010.

Toivomme nuorten l6ytdvan opinndytetydbmme, jolloin he voisivat konkreettisesti
hyotya esimerkiksi tyonhakuprosessin kuvaamisesta. On erittdin hienoa huomata,
etta talla tutkimuksella on ollut suuri merkitys. Se huomioitiin sanomalehti Lénsi-

Suomessa artikkelissa "Puolet kesdtyopaikoista omalta koulutusalalta’ (LIITE 6).

8 TOIMINTASUOSITUKSET

Tutkimustulosten analysointia olisi mielenkiintoista laajentaa ja tehdd myos
ryhmittéisia vertailuja muun muassa ristiintaulukoinnin avulla. Olisi mielenkiintoista
selvittdd vaihteleeko eri ikaryhmien valilla se, miten suuri osa on hakenut toita

kesdksi ja miten moni on t6itd saanut. Entd vaikuttaako vastaajien opiskelupaikka,



64

sukupuoli tai vuosikurssi hakuaktiivisuuteen? Miten suuri merkitys ty6kokemuksen
madralla oli tyopaikan saannissa? Vaikuttiko vuosikurssi siihen, vastasiko ty0
koulutusta? Avoimilla kysymyksilla voitaisiin selvittdd nuorten omia kokemuksia
tyémarkkinoista Raumalla sekd tydnhakuprosessista, ja sitd kautta saada
jatkotutkimusten aiheita. Vastaavanlainen tutkimus olisi hyva tehdd s&&nnollisin
valiajoin, jolloin selvidisi tyollisyystilanteen kehitys ja sen pohjalta voitaisiin

suunnitella tehokkaampia toimenpiteitd kesatyémarkkinoiden kehittdmiseksi.

N&emme asiassa monia mahdollisuuksia, ja uskomme yhteistydn nuorten kanssa
olevan avain kehitykselle. Tietoa voitaisiin viedd |&hemmas nuoria esimerkiksi
sosiaalisen median, kuten Facebookin avulla. Koemme tyoharjoittelumahdollisuuden
erittdin hyodylliseksi ja tarkedksi nuorten tydeldaméén siirtymisessd. Oppilaitokset
voisivatkin ~ pyrkid solmimaan  yritysten kanssa enemmé&n  sopimuksia
tyoharjoittelijoiden ottamisesta. Nuoret saisivat talloin nahtavakseen listan
tyopaikkaa harjoittelijoille tarjoavista yrityksistd, mikéd saattaisi madaltaa kynnysta

hakea eri paikkoja ja monipuolistaa nuorten tydharjoittelukokemusta.

Kaupungin tarjoama kesatyotuki on mielestamme loistava kannustin yrityksille
palkkaamaan nuorta lisdtyovoimaa kesaksi, ja se tulisikin ehdottomasti séilyttaa.
Omasta kokemuksestamme ajattelimme, ettd mielenkiintoinen opinnaytetydaihe voisi
olla yritysten sahkoisen hakulomakkeen selkeyttdminen ja kehittdminen. Mieleemme
nousi my0s ajatus, miten tyo- ja elinkeinotoimiston palveluja voitaisiin parantaa ja
tuoda l&hemmas nuoria. Asiaa  voitaisiin selvittaa esimerkiksi

asiakastyytyvéisyyskyselyn avulla.

Rauman kaupunki voisi vastata nuorisoty6ttomyyden haasteeseen konkreettisesti
kaynnistamalld valtakunnallisen Uusien mahdollisuuksien tori —ty6elamakampanjan,
jossa tartutaan 17-24-vuotiaiden nuorten tyottémyyteen. Uusien mahdollisuuksien
tori —tyollistamishanke toteutetaan yhteistydssd pilottipaikkakunnilla toimivien
yritysten, nuorisojarjestdjen, kuntien johdon sek& TE-toimistojen kanssa. Edustajista
kootun tyéryhman tarkoituksena on olla kontaktilinkkina ty6ta tarjoavien yritysten ja
nuorten tyonhakijoiden valilla. Kampanjan tavoitteena on tarjota jokaiselle tyoté
vailla olevalle nuorelle onnistunut, vahintddn kaksi kuukautta kestdva

tyéelamékokemus. Mukana pilotissa on tdhan mennessé ollut viisi suomalaista
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kuntaa - Huittinen, Kotka, Kuopio, Uusikaupunki ja Vantaa. Jokainen kampanjan
kautta tyollistanyt yritys saa omaan markkinointikayttdonsa Vastuullinen tyonantaja-
logon, ja ndin yhteistydkumppanit ja asiakkaatkin tietavat yrityksen kiinnostuksen
nuorten tyollistdmisessd. Kampanja on saanut nakyvyyttd muun muassa
Facebookissa. Uskoisimme hankkeen saavan positiivisen vastaanoton niin nuorten
kuin yritystenkin keskuudessa. (Noponen, Uusien mahdollisuuksien tori — www-

sivut)
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LITE 1

NUORTEN KESATYOPAIKKATUTKIMUS 24.11.2009

Kysymyslomake

Teemme Satakunnan ammattikorkeakoulun Rauman liiketoiminnan yksikdssa
opinnaytetyoné tutkimusta raumalaisten 16 — 25 -vuotiaiden nuorten kesatyo- ja
tyoharjoittelumarkkinoista. ~ Tutkimustulosten  pohjalta  voidaan  suunnitella
toimenpiteita kesatyomarkkinoiden kehittdmiseksi. Tamén vuoksi Sinun vastauksesi
on hyvin tarked. Kaikki vastaukset kasitelld&n luottamuksellisesti. Rengasta sopiva

vaihtoehto.

1. Sukupuoli
a. Nainen b. Mies

2. Asuinpaikka

a. Rauma b. Muu, mika?

3. lka
a. 16-17 vuotta c. 20-21 vuotta
b. 18-19 vuotta d. 22-25 vuotta

4. Opiskelupaikka (merkitse oppilaitos ja ala/yksikkd)
a. Rauman lukio
b. Rauman ammattiopisto
o kaupan ja hallinnon ala
o matkailu-, ravitsemus- ja talousala
o merenkulkuala
o sosiaali- ja terveysala
o tekniikan ala
c. Satakunnan ammattikorkeakoulu
o liiketoiminta Rauma
o sosiaali- ja terveysala Rauma
o tekniikka ja merenkulku Rauma

5. Oletko
a. 1. vuoden opiskelija
b. 2.vuoden opiskelija
c. 3. tai sitd useamman vuoden opiskelija



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Haitko kesatoita tai tydharjoittelupaikkaa kesalla 20097
a. Kylla b. En (Siirry kysymykseen 15)

Haitko kesatoita tai tyoharjoittelupaikkaa Raumalta?
a. Kylla
b. En, muualta, mista?

Saitko kesatydpaikan tai tyoharjoittelupaikan kesalla 2009?
a. Kylla b. En (Siirry kysymykseen 15)

Saitko kesatyOpaikan tai tyoharjoittelupaikan Raumalta?
a. Kylla
b. En, muualta, mist4? (Siirry kysymykseen 11)

Mista Rauman yrityksesta sait kesatyopaikan tai tyoharjoittelupaikan
kesalla 2009?

Mika oli kesatyosi tai tyoharjoittelusi kesto kesalla 2009?
a. allelkk c. 2-3 kk
b. 1-2Kkk d. yli 3 kk

Mika oli tyotehtavasi kesatyossa tai tyoharjoittelussa kesalla 2009?

Tahan kysymykseen vastaavat vain RAO:n ja SAMK:n opiskelijat.
Vastasiko kesaty0 tai tyoharjoittelupaikkasi tydtehtava koulutustasi?
a. Kylla b. Ei

Maksoiko tyonantaja Sinulle palkkaa kesatyosta tai tyoharjoittelusta?
a. Kylla b. Ei

Kuinka paljon Sinulla oli aiempaa kokemusta kesatyosta tai
ty6harjoittelusta ennen kesaa 2009?

a. eiyhtéén d. 3-6 kk

b. alle1kk e. 6-12 kk

c. 1-3kk f. yli vuosi

Oletko jo hakenut kesatdita tai tyoharjoittelupaikkaa keséalle 20107
a. Kylla b. En (Kiitos, kysely paattyy osaltasi tahén)



17. Oletko hakenut kesatoita tai tyoharjoittelupaikkaa Raumalta keséksi
20107
a. Kylla
b. En, muualta, mist4?

18. Oletko jo saanut kesatyota tai tyoharjoittelupaikan keséalle 2010?

a. Kylla, Raumalta b. Kylla, muualta kuin Raumalta c. En

Kiitos ja onnea kesatyo-/tydharjoittelupaikan saantiin!
Heidi Peippo ja Meri Rantanen
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Opiskelija
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LITE 2

©
samk

Satakunnan ammattikorkeakoulu

Liiketoiminta Rauma

HARJOITTELUSOPIMUS

Nimi

Osoite

Puhelin

Sahkoposti

Yritys

Nimi

Yhteyshenkilo

Osoite

Puhelin

Sahkoposti

Harjoittelu

Aika

Tyo6tehtavat
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Velvollisuudet ja tehtavat

Yrityksen/ ty®nantajan tehtdavana on jarjestdd opiskelijalle harjoittelun edellyttamat
toimintamahdollisuudet sekd antaa hénelle tarvittavaa ohjausta. Yritys osallistuu myos
harjoittelun seurantapalaveriin seka antaa harjoittelusta tydtodistuksen. Yritys sitoutuu

auttamaan opiskelijaa harjoittelulleen asettamien oppimistavoitteiden saavuttamisessa.

Opiskelijan velvollisuutena on noudattaa yrityksen jarjestystda seka tybsta ja
tydturvallisuudesta tunnettuja ohjeita ja maarayksia. Opiskelija sopii mahdollisista

korvauksista ja muista etuuksista yrityksen kanssa.

Ohjaavan opettajan tehtavand on valvoa harjoitteluprosessia ja harjoittelun jalkeen
keskustella opiskelijan kanssa harjoittelun  onnistumisesta opiskelijan laatiman
palauteraportin pohjalta. Liiketoiminta Rauman harjoittelukoordinaattori on Ari Vahteristo,
044 710 3534, ari.vahteristo@samk_fi.

Allekirjoitukset

Tybantajan edustaja

Koulutusjohtaja

Ohjaava opettaja

Opiskelija




75

LITE 3

Vastaava jaatelonmyyja, Jadetukku Oy, Tampere

Jadetukku Oy on vuonna 1995 toimintansa aloittanut perheyritys. Yrityksen
toimintaperiaatteena on tarjota itse valmistettuja jaatelGtuotteita asiakkaille erilaisissa
kesatapahtumissa. Tehtaamme sijaitsee Tampereella. Kalustoomme kuuluu kolme

siirrettdvaa jaatelovaunua.

Haemme nyt joukkoomme vastaavaa jaatelonmyyjédéd kesdkauden ajaksi 2012
(kesékuu-elokuu). Tyoaika on noin 35 h/viikko. Ty6tehtaviin kuuluu muun muassa
jaatelonmyynti, tyovuorolistojen teko, tilausten kasittely, tukkutilausten hoitaminen
ja markkinointi. Odotamme hakijalta kokemusta asiakaspalvelu- ja myyntitydsta,
hyvia atk-taitoja, Kielitaitoa, joustavuutta sekd reipasta ja iloista asennetta.
Edellytamme hygieniapassia. Liséksi tyo on liikkuvaa, joten ajokortti on valttamaton.

Palkkaus tes:n mukainen.

Lisatietoja avoinna olevasta tyOpaikasta antaa Matti Jatski, p. 044 221 xXxxXx.
Hakemukset ilman todistusjaljenndksia lahetetadn 1.4.2012 mennessa osoitteella

’vastaava jadtelonmyyja’
Jadetukku Oy / Matti Jatski
Tehtaankatu 88

33100 Tampere

lImoitus jatetty 5.3.2012.
Hakuaika péattyy 1.4.2012.

www.jadetukku.fi
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LIITE 4

Maija Myvia
Kauppakatu 1 A 5
33100 TAMPERE
po 050 328 xx

Jidetukku Oy
Matti Jirska
Tehtaankatu B8
33100 TAMPERE

Hakemus

B5.3.2012

lmoituksenne Tyo- ja elinkeinotoimiston Internet-sivuilla

VASTAAVA JAATELONMYYJA

Haluan piasti toimimaan vastaavana jadtel onmyyiani mielenkiintoisessa
yritvksessanne Jidemkku Oyvissd sunsitiujen tuotteitienne parissa.

Olen 21-vuotias vasmuntuntoinen, kunnianhimoinen ja miardtietomen
litketalouden opiskelija Tampereelta. Opiskelen toista vuoita Tampereen
ammattikorkeakoulussa suuntaavina opintoina markkinointia.

Kirjoitin ylioppilaaksi kevialla 2010 Jo liketalouden opintojeni alkuvaiheessa
huomasin, eitd markkinointi on "minun juttuni™. Markkineinnin
suuntautumisopinnot sekii asiakaspalvelijan tydkokemukseni ovat viela
vahvistaneet tuota kasitystini. Olen luonteeltani energinen ja
ulaspainsuuntautunut, joten tydskentelen mieluiten viestinti- ja
vuorovaikutustaitoja vaativissa tehtavissi.

Olen vaosien 2008-2010 kesikaudet tydskennellyt mansikanmyyjini
Tampereen seudulla eni kauppakeskuksien vhteydessa. Tvohon molloimn kuului
myyntitydn lisiiksi vusien myvjien perchdytiaminen, kassojen ulitykset,
mainonnan kehittiminen ja uusien asiakkaiden hankinta. Kesin 2011
tydskentelin likennemyymalirydntekijing hoitaen huoltamon monipuolisia
tydtehtdivia. Tatkoin vritvksessa tvoskentelvii kesan jilkeen kKoulun ohella 2011
joulukuuhun asti.

Vahvuuksiani ovat kielitaito ja tietoteknukan hallinta. Suomen, englannin ja
runtsin lisiksi selvivdyn sujuvasti myos ranskan kielelli. Tavanomaisten atk-
ohjelmien lisiksi hallitsen Photoshopin ja Indesignin. Minulla on ajokortti ja
oma auto kivtettavissa sekid hvpieniapasst suoritetiuna. Olen vuodesta 20009
toiminut 10-12 —vuotiaiden poikien jalkapallovalmentajona Tampereella
Lisdtietoja minusta on lupautunut Kertomaan urheiluseuran pubeenjohtaja
Lauri Litkunta, p. 044 123 xxxx.

Toivon, enti saan tulla esittiviymian ja keskustelemaan kanssanne
yritvksestinne seki vastaavan jiadteldmyyjin tydstd.

Ystivallisin terveisin

Mevifor Myyji-
Maija Myvja
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Maija Myvia
Kauppakatu 1 A 5
33100 TAMPERE
po 050 328 xx

Henkilitedot

Nimi
Syntymiaika ja —paikka

Koulutus

Tampereen ammattikorkeakoulu,
litketalouden vksikko

Y hoppilas, Tampereen lyseon lukio
Tyiikokemus

Hucltamo-ravintolatydntekijia
ABC-hikennemyymali. Tampere

Mansikanmyyja

Wiljelija Ky, Tampere

Kielitaito

ST

englanti

runisi

ranska
- kielikurssi, 4 viikkoa kesalla 2007
- EF - Ranska, Nizza

ATK-taidot

Luottamustehtiviit
Kaupungin likuntatoimen opiskelijajisen

Harrastukset

Maijor Myl
Marja Myvija

Ansioluettelo

B5.3.2012

Maija Matilda Myvja
JLL199L, Kuopio

3082010 - -

2052010

16.5.2011 - 18.12.2011

kesit 2008, 2009 ja 2010

dndinkieli
kiftettiva
kiftettiva
hvi

Windows, Mac, Excel, Powerpoint,
Photoshop, Indesign, Internet

2000-2012

Jalkapalle, musiikki, koirat
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Puolet kesztyopaikoista
omalta koulutusalalta

Tiedot ilmenevat opinndytteesta.

RAUMA
MIRJA KAUPPILA-LAINE, LANSI-SUOMI

saaneista Raumalla opiskele-
vista nuorista puolella tyd vas-
tasi omaa koulutusalaa tai oli
lahelld sita.

Hakeneista toité sai 84 pro-
senttia ja 26 prosenttia jai il-
marn.

Tiedot ilmenevéit Meri Ran-
tasen ja Heidi Peipon osa-
na opinndytetyotd tekeméstd
selvityksestd. Satakunnan am-
mattikorkeakoulun opiskelijoi-

den tekemadn kyselyyn vastasi
202 nuorta. Heistd naisia oli 55
prosenttia.

Vastaajista 40 prosenttia
opiskelee Rauman lukiossa, 34
prosenttia ammattiopistossa ja
25 prosenttia Satakunnan am-
mattikorkeakoulussa.

Palkkaa lihes jokaiselle

Kyselyssa mukana olleista 79
prosenttia oli hakenut kesétoi-
té viime suveksi. 41 prosentilla
kesatyo kesti 1—2 kuukautta.
Puolet tyoskenteli 2—3 kuukaut-
ta, osa heista jopa pidempaan.

Palkkaa kesatyosta tai harjoit-
telusta sai lihes jokainen.

Kokemus auttoi selvésti kesa-
tyopaikan saamisessa, silld yli
puolella vastaajista oli aiempaa
kokemusta joko harjoittelusta
tai kesatyosta.

Kesatoiden haku myos aikais-
tuu. Viime syksyna ensi suveksi
hakeneista liki 30 nuoresta ke-
sétyo on jo yli puolella.

Tutkimus tehtiin Rauman
seudun tyo- ja elinkeinotoimis-
ton yhteydessa toimivan tyolli-
syyden edistdmistoimikunnan
toimeksiannosta.

Tulee huomata, ettd Lansi-Suomessa on tullut painovirhe. Tutkimustulosten
perusteella voimme todeta, ettd hakeneista nuorista toitd sai 84 prosenttia ja 16
prosenttia jai ilman. (Kauppila-Laine 2010, 4.)



