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1 JOHDANTO

Suomen yhteiskunta on kokenut muutoksia eri vuosikymmenten aikana. Yhteiskunnan muu-
tokset ovat vaikuttaneet perherakenteen sekd perheiden toimintatapojen muuttumiseen. Ar-
vot ja asenteet heijastuvat vanhempien tyossikdynnin lisiksi lasten hoitamiseen. (Eirola

2003, 15; Piironen-Malmi & Stromberg 2008, 9.)

Vuosien 2008 ja 2009 aikana mediassa on ollut esilld lapsiperheiden hyvinvointi, haasteet ar-
jen hallinnassa ja vaikeuksista seuranneet perheissd tapahtuneet murhat. Media vaikuttaa mie-
likuviin ja kasityksiin perheiden arki-elimistd. Lapsiperheet kohtaavat arjessaan erilaisia haas-
tavia elamintilanteita, jolloin perheet tarvitsevat apua moniammatillisilta tahoilta. Tarve voi
tulla esille perheiden ilmaisemana (Korhonen & Sukula 2004, 37), jolloin sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisten on tirkedd huomata perheiden arkielimin haasteet, jotta voivat
puuttua niihin ajoissa sekd olla heiddn tukenaan. Perheiden parissa tyoskentelevien ammatti-
laisten on panostettava perheiden hyvinvointiin, jotta vaikeudet eivit kasaantuisi ja valtyttai-

siin niiden atheuttamilta ikavilta seurauksilta.

Opinndytetydomme toimeksiantaja on Kainuun maakunta -kuntayhtymin perhepalvelut, jon-
ka tyontekijoiden mukaan lapsiperheet eivit valttimattd koe tarvitsevansa apua haastavissa
elimantilanteissa, vaikka todellisuudessa he sitd tarvitsisivat. Kynnys hakea apua perhetyon

ammattilaisilta voi joillekin olla suuri.

Tarkoituksena opinndytetyossimme on selvittad millaiset Kainuun maakunta -kuntayhtyman
perhetyon kdyttimit tyotavat vahvistavat perheita. Lisdksi selvitimme perheiden kokemuksia
siitd millaista tuen saaminen on ja millaiset ovat heididn kehittimisehdotuksensa perhetyo-
hon. Tavoitteenamme on saada tietoon, miten perheiden tukemista voidaan kehittad perhei-

den tarpeiden mukaiseen suuntaan Kainuun maakunta -kuntayhtyman Kajaanin perhetydssa.

Opinnaytetyomme atheen rajasimme kisitteleméan ennalta ehkiisevda perhety6td Kainuun
maakunta -kuntayhtyman Kajaanin alueella. Keskeisia kasitteitd tyossimme ovat perheen tu-
keminen ja perhety6, koska kasittelemme perheiden parissa tapahtuvaa ty6ti ja heidin tuke-
mista. Perheasemiin ja perhekahviloihin liittyvid opinndytetoitd on Kajaanissa tehty vuodesta
1997 lihtien. Niissd on tutkittu toimintaa, vertaistuen merkitysté ja pohdittu toiminnan kehit-

tamista.



2 LAPSIPERHEEN ARKI JA SEN HAASTEET

2.1 Perhe-elima

Perheen mairittely on moninaista ja se vaihtelee eri kulttuureissa (Butler & Roberts 1997,
47-48). Perheesti muodostuu mielikuva, kun puhutaan yhdesti tai useammasta vanhemmas-
ta ja lapsesta. Vanhemmilla ja lapsilla on perheessi keskinidinen tunnepitoinen suhde toisiinsa
ja he jakavat yhteisen fyysisen tilan, kuten kodin. Perheet voivat olla hyvin erilaisia, kun lap-
sella saattaa olla useampi vanhempi ja uusia sisaruksia jakamassa arkea. Kaikki perheen jise-
net eivit valttimattd asu yhdessd saman katon alla ja mairiteltiessd perhettd kisitteend tulee
ottaa huomioon my6s pariskunnat, joilla ei ole lapsia. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistild
& Virolainen 2007, 12—13.) Lapsilla, joilla on samat vanhemmat, voi olla erilainen kokemus
perheesta, silld esimerkiksi syntymijirjestys, sukupuoli ja ympiristo tekevit lasten kasvusta ja
kehityksesta erilaista (Poijula 2007, 147). Perheen ajatellaan olevan ennen kaikkea lasten kas-

vun ja kasvatuksen paikka (Pohjola 2005, 43).

Yhteiskunnan muutoskausina on ollut tyypillista vilkas julkinen keskustelu, jossa pohditaan
perheisiin liittyvid asioita huolestuneella savylld (Forsberg 2003, 7). Yhteiskunnassa tapahtu-
neet muutokset vaikuttavat parisuhteisiin ja perhe-eliméin. Avioerot ovat lisidntyneet, kes-
kimairin kolmannes solmituista avioliitoista johtaa eroon, ja yksinhuoltajien méard on nous-
sut. (Jarvinen ym. 2007, 90.) Yhteiskunnalliset muutokset ovat haastaneet eri palveluiden
tuottajia vastaamaan perheiden muuttuneisiin tarpeisiin. Puheenaiheina ovat perheiden sosi-
aalisten verkkojen kaventuminen, lasten ja nuorten ongelmien kasaantuminen, lasten kasva-
tusongelmat ja perheiden taloudelliset vaikeudet. Lisaksi keskusteluja kiyddan vikivallan li-
saantymisestd, pdihteiden vairinkaytostd seka parisuhteen, vanhemmuuden ja tyon yhteenso-
vittamisesta. Perheiden elimintilanteet ovat monimutkaistuneet ja erityispalveluiden tarve on
kasvanut. (Uusimiki 2005, 18—19.) Vanhemmat kokevat olevansa epdvarmoja vastuustaan ja
voimavaroistaan. Lapsia ja nuoria syrjaytyy, koska heiddn hyvinvoinnistaan ei oteta vastuuta
vanhempien ja muiden kasvattajien osalta. Yhteis6llinen vilittiminen on hividmassi suoma-

laisesta yhteiskunnasta. (Piironen-Malmi & Stromberg 2008, 9.)

Ajankiyttd on yksi perheiden arjen haasteista. Kiireestd on tullut osa perheen arkea, internet
ja teknologia mahdollistavat tyoskentelyn vapaa-aikana, joten yksityisen ja julkisen elimin

raja ei ole endd selked. Kun perheelld on aikaa yhdessiololle, sille asetetaan monenlaisia odo-



tuksia. Esimerkiksi yhteiset juhlapyhit, kuten joulunvietto, ja kesalomamatkat virittyvit mie-
likuvissa nostalgisesti. Vanhempien olisi hyvd viettdd tavallista arkielimii lastensa kanssa,
silld perheen jdsenten tulisi saada kokea arkinen yhteisyys. Perheiden tasapainoista arkea hot-
juttavat erilaiset kehitysvaiheet, ylilyonnit sekd erilaiset elimantilanteet. (Kuivakangas 2002,

43-45)

Lapsiperheille on tarjolla erilaisia sosiaali-, terveys- ja koulutuspalveluita, esimerkiksi lasten-
suojeluty6, nuorisotyd, neuvolapalvelut seki pdivihoito. Perheiden hyvinvoinnin vuoksi so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten on tirkedd tuntea oman osaamisen alueen rajat ja
tietdd asiantuntijuutensa vahvuudet. Heiddn on osattava ohjata perheet oikeiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden didreen silloin, kun omat taidot eivit auttamiseen riitd. Perheet
tarvitsevat tukea arjen paineiden helpottamiseksi, joten sité tulisi tarjota tarvittaessa jo perus-
palveluiden ensikontakteissa, esimerkiksi terveydenhoitajan vastaanotolla. (Jarvinen ym.
2007, 193-194; Noppari, Kiiltomaki & Pesonen 2007, 23.) Lisdksi perheiden hyvinvointia
voivat tukea sukulaiset, ystiavit ja muut samassa elimantilanteessa olevat lapsiperheet (Sosi-

aali- ja terveysministerié 2004, 81).

2.2 Vanhemmaksi tuleminen ja kiintymyssuhteen merkitys

Kokemuksellisesti raskausaika on erilainen naisen ja miehen vililld, vaikka heilld olisi saman-
laiset ldhtokohdat koulutuksen seki ty6elimin kannalta. Nainen kantaa lapsen kehossaan ja
synnyttad. (Sevon & Huttunen 2002, 72-73.) Naiselle raskaus on vahvasti biologinen tapah-
tuma ja michelle enemmin sosiaalinen. Tama ero nakyy heiddn kehityksessid ensimmaisen
lapsen odotuksen aikana. Raskaus vaikuttaa aina jollakin tavoin puolisoiden viliseen suhtee-

seen. Naiset odottavat puolison antavan paljon tukea niin raskausaikana kuin synnytyksen

jalkeenkin. (Vehvildinen-Julkunen 1999, 165.)

Vanhemmuuden kannalta on tirkeda, ettd pariskunnat ymmaértavit toisiaan raskauteen liitty-
vin kehityksen aikana. Elimanmuutoksen aikana puolisoiden suhde on tirkein turvallisuu-

den lihde. (Vehvildinen-Julkunen 1999, 165-166.) Vanhempien kisitykset tulevaisuudesta ja

heidin itsetunnostaan ovat merkittavia voimavaroja lapsiperheissa (Pietild 1999, 249).

Vanhemmilla on ennen ensimmiisen lapsen syntymai mielikuva lapsesta ja tulevasta perhe-

elimastd. Tamé on tirkedd kehittyvin vuorovaikutussuhteen kannalta. Jos syntynyt lapsi ei



vastaakaan vanhempien mielikuvia kiltistd ja tyytyviisestd vauvasta tai mielikuva lapsesta on
vilttelevd, kiintymyssuhteen muodostuminen voi olla ongelmallista. T4ll6in vanhemmat saat-
tavat luoda etiisen suhteen lapseensa. Kun he huomaavat todellisuuden olevan erilainen kuin
muodostunut mielikuva, saattaa se laukaista ongelmia. (Piironen-Malmi & Strémberg 2008,

22.)

Thminen haluaa saada huomiota, riijppumatta idstd tai sukupuolesta ja hinelle on tirkeda tulla
kuulluksi ja ymmirretyksi. Tullakseen huomatuksi ja kohdatuksi, ihminen tarvitsee toisen
ihmisen vilittdmistd. (Piironen-Malmi & Strémberg 2008, 8.) Jo vauvana ihminen alkaa tehda
oletuksia maailmasta sen mukaan miten hantd hoitava aikuinen reagoi hineen (Vilen, Lep-
pamaki & Ekstrom 2008, 36). Vauva luo hintd hoivaavaan ithmiseen vahvan kiintymyssuh-
teen. Tdma on tarked vaihe thmisen eldmissi ja oleellista my6s elimin muissa vaiheissa suh-
teiden luomisen ja kiintymyksen muodostamisen kannalta. Kiintymyssuhde luo pohjan pe-
rusluottamukselle sekd sosiaaliselle toimintakyvylle, jos sen muodostuminen ei onnistu, lapsi

masentuu ja ikddn kuin kaintyy sisddnpiin. (Piironen-Malmi & Strémberg 2008, 20, 131.)

Kiintymyssuhdeteorian tarkoituksena on ymmairtad ihmisen taipumusta muodostaa voimak-
kaita tunnesiteita toisiinsa. Lapsella on syntyessiin tarve kiinnittyd hoivaajaansa, koska se on
jopa hengissi sdilymisen ehto. (Sinkkonen 2003, 92-93.) Tillainen suhde on ainutlaatuinen
tunneside lapsen ja hinen hoivaajansa vililld. Teorian mukaan lapsi haluaa pitaa vilimatkan
hoivaajaansa niin lyhyeni kuin mahdollista. (Poijula 2007, 81.) Turvallinen ja luottavainen
kiintymyssuhde muodostuu, kun lapsen fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet huomioi-
daan ja nithin vastataan oikealla tavalla. Turvallisessa kiintymyssuhteessa hin uskaltaa nayttaa
tunteensa ja tarpeensa avoimesti. (Piironen-Malmi & Stromberg 2008, 20-22; Vilén ym.

2008, 36-37.)

2.3 Vanhemmuus ja vanhemmuuden tehtavit

Vanhemmuutta ei voi olla ilman lasta (Kekkonen 2004, 25). Henkil6t, jotka huolehtivat lap-
sen ruuasta, vaatetuksesta, arjen kaytinnoista ja muista kasvatustehtivistd mairitelldan lapsen
vanhemmiksi. Vanhemmuus ja huoltajuus mairdytyvat lapsen synnyttineelle ja hdnen avio-
puolisolleen automaattisesti. Lapsilla on aina kaksi vanhempaa, mutta nami eivit valttimatta
asu hinen kanssa yhdessd. (Jarvinen ym. 2007, 13, 90.) Monipuoliset ehkiisymenetelmat

mahdollistavat sen, ettd periaatteessa vanhemmuuden voi valita yksilollisesti. Talloin jokai-



nen syntyva lapsi on toivottu, mutta se ei aina toteudu todellisuudessa. (Sevéon & Huttunen

2002, 80.)

Vanhemmaksi tulemisen my6ti puolisoiden eri roolit ovat keskenddn vuorovaikutuksessa.
Isdn ja didin tulee sovittaa yhteen vanhemmuus ja parisuhde. (Jarvinen ym. 2007, 90.) Van-
hempien parisuhteen toimivuus on lapselle tirkeédd, koska silloin se tarjoaa hanelle turvallisen
kasvualustan (Eirola 2003, 77; Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 80). Vanhemmuus jatkuu
lapi elamin, alkaen lapsen syntymasta. Sithen vaikuttavat perheen sisiiset ja ulkoiset voima-
varat, elimantilanne ja se missd eliman vaiheessa perhe on. Vanhempien kokemukset lap-
suudestaan ja vanhemmuudesta auttavat tai estdvit selviytymistd vanhempana. (Jarvinen ym.
2007, 90.) Jokaisella on jo ennen lapsen syntymia mielikuvia ja kasityksid siitd, mitd van-

hemmuus on (Himildinen 2001, 82).

Aidin ja isin tulisi kasvaa vanhemmuuden rooliin siten, etti he kantaisivat vastuun lapsen
huolenpidosta ja hyvinvoinnista (Sevon & Huttunen 2002, 72). Vanhemmuutta muokkaavat
parisuhteen kehitysvaiheiden lisdksi lasten kehitysvaiheet. Lisdksi perheessd joudutaan uu-
denlaiseen tilanteeseen jokaisen lapsen syntymain jilkeen. Tall6in vanhempien elima muut-
tuu huomattavasti. Arki lapsen kanssa voi yllattaa heidit ja perheen elimin rytmi muuttuu.
Myo6s parisuhde on haavoittuvaisimmillaan lasten syntymin jilkeen. (Jarvinen ym. 2007, 92.)
Lisdksi lapsen syntyma vaikuttaa perheen vanhempien ajankdyton suunnitteluun, ihmissuh-
teisiin ja taloudelliseen tilanteeseen. Muutokset voivat olla myonteisid tai voivat koetella per-
hettd ja vaikuttaa heidin terveyteensid. Vanhempien voimavaroihin on kiinnitettivd huomio-
ta, koska ne vaikuttavat koko perheen hyvinvointiin. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 80.)
Eirolan (2003, 80) mukaan vanhemmat tarvitsevat tukea ja ohjausta omaan vanhemmuu-

teensa, vanhemmuuden tunteen vahvistamiseen ja vanhempana toimimiseen.

Vanhemmuus vaatii aikuiselta paljon, silld tehtdvini on turvata lapsen eliminen. Vanhempi-
en pitdd huolehtia lapsen fyysisistd tarpeista sekd kasvattaa ja opettaa sosiaalisuuteen, ja sa-
malla yhteiskunnan siidntoihin. Lapselle on opetettava tietoja ja taitoja, jotta hinesta tulee
itsestain, muista thmisistd ja ympdristostd valittavd thminen. Vanhempien tehtidvini on myo6s
ohjata lasta 16ytimain oma maailmankuvansa ja tapansa elad. Tama edellyttad, ettd lapsi saa
kokea turvallisuuden tunnetta ollessaan pieni. Vanhemman on opittava olemaan myo6s kriit-
tinen oman toimintansa suhteen ja kyettdva arvioimaan sitd. Moraalisia ristiriitoja on kyettiva
ratkaisemaan ja mietittdva vaihtoehtoisia toimintamalleja. (Jarvinen ym. 2007, 91; Piironen-

Malmi & Stréomberg 2008, 9-10.) Vanhemmuuteen kehitytidn jatkuvasti. Vanhempana ole-



misessa ja toimiessa lapset ja vanhemmat vaikuttavat toisiinsa ja kasvavat ihmisini. (Jarvinen
ym. 2007, 91; Schmitt & Piha 2008, 12.) Kun perheenjisenet ovat yhdessé kasvaneet ja kehit-

tyneet, voidaan sanoa vanhemmuuden olevan onnistunutta (Hamaldinen 2001, 82).

Lapselle ei riitd pelkki fyysinen vilittiminen. Vaikka halaus ja silittiminen tuntuvatkin hyvil-
le, lapsi tarvitsee aikuisen tavoin kuuntelijaa. Kuuntelemalla lasta aikuinen my6s opettaa hin-
td huolehtimaan omasta psyykkisestd hyvinvoinnistaan sekd kuuntelemaan muita. (Piironen-
Malmi & Strémberg 2008, 10—-14, 67.) Vanhemmat muodostavat oman kasvatustyylinsi, joka
muodostuu heiddn antamastaan limmostd, tuesta, kurista sekd valvonnasta. Ihanteellinen
kasvatustyyli sisdltdd edelld mainitut asiat ja vanhempi muistaa, ettd hinen oma kéytoksensa
vaikuttaa vahvasti lastensa kayttaytymiseen. (Poijula 2007, 148.) Vanhempana toimiminen on

olemista vuorovaikutuksessa lapsen kanssa (Schmitt & Piha 2008, 12).



3 PERHEEN PARISSA TAPAHTUVA TYO

3.1 Perheen tukeminen ja moniammatillisuus

Perheet voivat yksil6llisesti hakea tukea sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisilta. Tukea
haetaan esimerkiksi kodin arjen hallintaan, parisuhteeseen, vanhemmuuteen, lasten hoitoon
ja kasvatukseen. Lisdksi perheitd tuetaan lapsen edun turvaamiseen, vuorovaikutustaitoihin
sekid sosiaalisen verkoston vahvistamiseen ja yllapitoon. Perheen arjessa selviytyminen on
yksilollista. Yllattavit elimantilanteet saattavat horjuttaa perheen arjen hallintaa, jolloin koko
perheen hyvinvointi on uhattuna. ( Jarvinen ym. 2007, 84-85.) Vanhemmat yleensa kokevat,
ettd he eivit yksin selviydy vaikeuksistaan, vaan tarvitsevat ulkopuolista apua (Jokimies 2001,

73).

Kisite moniammatillisudesta pitdd sisdllddn useita eritasoisia ilmiditd. Pohjimmiltaan on ky-
symys yhteistyOsté erilaisissa tilanteissa. Yhteistyolld tarkoitetaan sitd, kun thmiset esimerkiksi
tekevat toitd yhdessd keskustellen yhteisen paamairin eteen tai etsivat yhdessa uusia nidko-
kulmia tehdikseen paitoksida. Moniammatillisuus on yhteistyotd laajemmassa mittakaavassa,
silli mukaan tulee tiedon ja osaamisen erilaisia nakokulmia. Se tuo yhteistyohén mukaan
useita eri osaamisen ja tiedon nakemyksid. Tukea tarvitsevia perheitd tuetaan moniammatilli-

sesti. (Isoherranen 2005, 13—14; Jarvinen ym. 2007, 194.)

Moniammatillinen yhteistyo sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastyGssi on asiantuntijoiden
yhteista tyoskentelyd, jossa pyritddn huomioimaan asiakkaan kokonaisuus. Asiantuntijoiden
tiedot ja taidot liitetdan yhteen asiakasldhtoisesti. Moniammatillinen ty6skentely mahdollistaa
tyontekijin verkosto- ja vuorovaikutusasiantuntijuuden kehittymisen. Perheiden kanssa tyos-
kentelee usein samanaikaisesti useita eri alojen ammattilaisia. Naitd ovat esimerkiksi ditiys- ja
lastenneuvolan henkilokunta, kouluterveydenhuollon ja oppilashuollon henkil6t. Perheelld
voi olla kontakteja viranomaisverkostossaan useaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilai-
seen. (Jarvinen ym. 2007, 193—-194.) Tissa vuorovaikutusprosessissa luodaan tapauskohtai-
nen yhteinen tavoite ja pyritdidn rakentamaan yhteinen kasitys tarvittavista toimenpiteisti
(Isoherranen 2005, 14). Tyoryhmaissa, jossa on eri alojen ammattilaisia, tyontekijat 10ytavit
yhdessd uusia nakokulmia asiakkaiden asioihin ja ndin 10ydetdin uusia auttamistyokeinoja

(Jarvinen ym. 2007, 194).



3.2 Perhety6 perheiden tukijana

Perhety6 on lapsiperheiden auttamista arjessa selviytymiseksi. Ty6 el ole kotipalvelua, vaan
tavoitteellista ja suunnitelmallista, ja siti tehdddn moniammatillisuutta hyédyntiden. Perhe-
tyon tehtdvini on tukea perheen voimavaroja, osallisuutta ja toimintakykya sekd lisdtd van-
hempien itsetuntoa ja arjen hallinnan taitoja. Perheen vuorovaikutussuhteisiin pyritdan vai-
kuttamaan ja niitd tuetaan perhetyolld. (Kainuun maakunta -kuntayhtyma 2008.) Perhety6ssi
asioita kasitelladn jokaisen yksittiisen perheenjisenen ja koko perheen nakokulmasta (Jarvi-

nen ym. 2007, 22).

Ennaltaehkiiseva perhetyé on tukemista perheen haastaviin elimintilanteisiin ajoissa. Ta-
voitteena on talléin ylldpitdd perheiden hyvinvointia varhaisella tuella ja tehtdvind on auttaa
perhettd l6ytimain voimavaransa ja tukea perhettd arjessa. Perhetyontekija tukee ennaltach-
kaisevissa perhetyossd perhettd kotikdynneilld, kohtaamalla perheen arjessa. Lisiksi he jarjes-
tavat ja ohjaavat erilaisia vertaistukiryhmid. (Jarvinen ym. 2007, 35.) Vertaisryhmin jasenid
yhdistdd sama elimintilanne, johon he saavat toisiltaan tukea. Vaihtamalla muiden kanssa
kokemuksia ja nikemyksid vertaisryhmaissé, voi syntya tunne ymmarretyksi tulemisesta. Tois-
ten ithmisten kokemukset vaikeuksista selviytymisestd voivat auttaa muiden voimavarojen
l6ytymisessd. (Vilén ym. 2008, 54, 67, 272.) Vertaisryhmin sosiaalinen tuki antaa emotionaa-
lista, tiedollista ja arviointia sisaltavai tukea seka kdytinnollistd apua (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterio 2004, 113).

Hyva itsetunto auttaa selviytyméin monista elimin haasteista. Sen omaavat henkil6t kokevat
itsensid arvokkaiksi sekd uskovat sithen, ettd voivat itse vaikuttaa elimiinsi. Itsetunnon vah-
vistaminen on oleellista perhety6ssi, silld jokaisella on erilaiset lihtokohdat, joiden mukaan
itsetunto on rakentunut. (Noppari ym. 2007, 32-33.) Myonteinen kokemus vanhemmuudes-
ta antaa vanhemmille itseluottamusta ja lapsille turvallisen kasvuympariston. Siksi on tirkeaa,
ettd vanhemmuuden tukemiseen ja arjessa selviytymiseen panostetaan. (Hidmildinen 2001,
82.) Jokainen ihminen tulee kohdata yksil6llisesti ja asiakaslahtoisesti, mitkd ovat perhetyon
kulmakivid. (Noppari ym. 2007, 32-33). Tyotapojen monimuotoisuus on olennainen osa

asiakasldhtoisyytta (Jarvinen ym. 2007, 22).

Perhetyontekijit tukevat vanhempia tunnistamaan voimavaransa ja auttavat nakemaiin posi-
tiivista vanhemmuutta itsessain ja toisissaan. TyOntekijit etsiviat yhdessid vanhempien kanssa

ratkaisuja mahdollisiin vanhemmuuden haasteisiin. He arvioivat yhdessi perheen jisenten



kanssa tarvittavan tuen tilanteen selvittimiseksi. Heiddn on ty0ssddn huomioitava ensisijai-
sesti lapsen etu. ( Jarvinen ym. 2007, 84—85, 93.) Auttamissuhteet voivat olla pitkikestoisia.
Perhetyontekijit voivat olla perheen tukena ja apuna vihintdin vuoden ajan. He voivat saada
tukea my6s moniammatillisesti esimerkiksi sosiaalityontekijaltd, lddkariltd tai terveydenhoita-
jalta. (Kekkonen 2004, 65—606.) TyOssi kiytettyjd auttamiskeinoja ovat kuuntelu, puhuminen,
keskustelu sekd lisndolo. Joskus esiintyy tarve erityispalveluista, tilloin tyontekijd tekee aloit-
teen niiden jirjestimiseksi. (Kekkonen 2004, 63.) Vanhemmat asennoituvat perhetyohon eri
tavoin ja se vol muuttua auttamisprosessin aikana. Perhetyontekijin tulee motivoida perhetté

jatkuvasti. (Jokimies 2001, 72.)

Vanhemmuuden roolikartta on kehitetty Suomen Kuntaliiton Lasso-projektissa Varsinais-
Suomen Lastensuojelun kuntayhtymassd arviointi- ja tyovalineeksi perheiden parissa tapah-
tuvaan tyOskentelyyn Se on selked ja helposti ymmirrettivi, joten se sopii hyvin perheiden
parissa tyoskentelevien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tyovilineeksi, kun halu-
taan keskustella vanhemmuudesta vanhempien kanssa tasavertaisesti ja avoimesti. Se on
asiakasldhtdinen ja sen avulla voidaan arvioida vanhemmuuden eri rooleja yksilollisesti esi-
merkiksi laatuasteikolla ylikehittynyt, sopiva, alikehittynyt sekd ei suoriutumista. Roolikartta
on levinnyt laajaan kayttoon ja sita kaytetaan kuntien palveluissa, esimerkiksi paivihoidossa
ammattilaisten tyoskentelyvilineena. Vanhemmuuden roolikartassa on viisi erilaista van-
hemmuuden roolia, joita ovat ihmissuhdeosaaja, rajojen asettaja, huoltaja, rakkauden antaja
sekd elimin opettaja. Roolikartta huomioi ihmisen psyykkisen kasvun sekéd kulttuurisen ja

yhteiskunnallisen ympariston. (Kekkonen 2004, 33-35.)

Perhety6 on yleensa vapaachtoista. Kun perhe ajautuu lahelle lastensuojelun toimenpiteitd,
kuten huostaanottoa, perhety6 voi olla sen viimeinen mahdollisuus. Télloin voidaan puhua
vapaachtoisesta pakosta vastaanottaa perhetyon palveluita. Tallaisissa tapauksissa tyoskentely
ja luottamuksellisen suhteen rakentaminen vanhempien ja tyontekijan vililld voivat olla haas-
tavia tilanteita. Vaikeimpia asiakkaita tyontekijan kannalta ovat vanhemmat, jotka eivit ym-

mirrd perhetyon tarvetta ja suhtautuvat sithen vastentahtoisesti. (Jokimies 2001, 73.)

3.3 Perhety6 Kajaanissa

Kajaanissa perhetyon asiakkaaksi tullaan terveydenhoitajan, piivikodin, aikuispsykiatrian tai

perheneuvolan kautta. Jotkut perheet tulevat perhetyohén lastensuojelun avohuollon tuki-
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toimenpiteend. Perhety6td tehdddn myos osittain perheiden kotona. (Kainuun maakunta -

kuntayhtymi/ Perhety6 Kainuussa -esite.)

Teppanan perheasema on Kajaanin ainoa perheasema. Se on perustettu vuonna 2003 ja se
kuuluu Kainuun maakunta -kuntayhtymin perhepalveluihin. Kajaanissa on ollut aiemmin
perheasemia Lehtikankaalla ja Lohtajalla, mutta ne lakkautettiin vuosina 2005 ja 2006. Kai-
nuussa oli Perhekeskukset Kainuuseen -niminen hanke, joka kesti vuoden 2008 loppuun
saakka. Hankkeen tarkoituksena oli edistdd perheasemien perustamista Kainuun kuntiin ja
nidin edesauttaa perhetyén toteuttamista kaytinndssi. (Ronkd & Tauriainen, henkil6kohtai-
nen tiedonanto 23.9.2008.) Hankkeen loppuraportin mukaan sen aikana kehitettiin koko
Kainuun maakunnan perheiden, kuntien ja Kainuun maakunta -kuntayhtymin lapsiperhe-
toimijoiden seki seurakuntien ja perhejirjestdjen yhteistyotd. Perhekeskuksia ja -asemia saa-
tiin aikaan, tai on suunniteltu lihes jokaiselle paikkakunnalle. Kainuussakin on huomattu,
ettd lastensuojelun ja lastenpsykiatrian korjaavien palveluiden tarve kasvaa. Tamin vuoksi on
kehitettdva laadullisesti ja méarillisesti avohuollon tukitoimenpiteitd. (Leinonen 2008, tiivis-

telma.)

Teppanan perheasemalle perheet voivat menna vapaasti ja osallistua toimintaan, kun kokevat
tarvitsevansa tukea ja haluavat keskustella tavallisista arkipédivan asioista. Perheasemalla to-
teutetaan perhetyon ryhmitoimintaa. Tavoitteena sielld on lisitd perheiden arjen hallintatai-
toja ja vahvistaa lapsen asemaa perheissa. Perheasemalla perheet saavat vertaistukea muista
perheista. Niin lisitdan perheiden osallisuutta yhteiskunnassa sekd ennaltachkaistdan syrjay-
tymistd. Perheet saavat perheasemalla tukea varhaiseen vuorovaikutukseen, lasten hoitoon ja
-kasvatukseen. (Kainuun maakunta -kuntayhtymi/ Teppanan perheasema, Perhetyon ryh-

matoiminta -esite.)

Teppanan perheasemalla kiy kymmenid perheitd (Suutari, henkil6kohtainen tiedonanto
19.11.2008). Perheaseman perheiden kiyntiajat ovat tilan puutteen vuoksi jaoteltu lapsen iin
mukaan. Sovittuina paivina asemalla kdyvit vauvaperheet, yli yksivuotiaat ja yli kaksivuotiaat
sekd sisarusryhmat. Perheasemalla tyoskentelevit sosionomit perheohjaajina seka lahihoitaja.

(Ronkid & Tauriainen, henkilokohtainen tiedonanto 23.9.2008.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksella on oltava jokin tehtiva tai tarkoitus. Se ohjaa tutkimuksen menetelmallisten
ratkaisujen kokonaisuutta. Sitd luonnehditaan yleensi kartoittavana, selittdvand, kuvailevana
tai ennustavana. Tiettyyn tutkimukseen voi myds sisiltyd useampia tarkoituksia ja se voi
muuttua tutkimuksen edetessd. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 128-135.) Yhteisten
keskustelujen, joita kdvimme toimeksiantajamme ja ohjaavien opettajiemme kanssa, kautta
muodostuivat tarkoitus ja tavoitteet opinniytetyollemme. Niiden pohjalta muodostimme

tutkimustehtavat tyollemme.

Tarkoituksena opinndytetyossimme on selvittad millaiset Kainuun maakunta -kuntayhtymin
perhetyon kdyttimat tyOtavat vahvistavat perheitd. Lisdksi selvitimme perheiden kokemuksia
siitd millaista tuen saaminen on ja millaiset ovat heiddn kehittdimisehdotuksensa perhety6-

hon.

Tutkimuksen tavoitteet kertovat siitd, mitd tutkimuksella tavoitellaan eli millainen on tutki-
muksen hyédyntamisnikokulma. Selked tavoite ohjailee myos tutkijan toimintaa ja valintoja.
(Kylma & Juvakka 2007, 54.) Olemme muodostaneet opinndytetydbmme tavoitteet opinnay-

tetyon tarkoitusten pohjalta.

Tavoitteenamme on saada tietoon, miten perheiden tukemista voidaan kehittda perheiden
tarpeiden mukaiseen suuntaan Kainuun maakunta -kuntayhtymin Kajaanin perhetydssa.
Omana tavoitteenamme on perehtyd perhetyon toimintaan ja saada siita tietoa, jota voimme

jatkossa ammatissamme hyodynta.

Kwvalitatiivisessa tutkimuksessa muodostetaan tutkimustehtdvid. Niitd muodostettaessa on
hyvi muistaa, ettd ne voivat muuttua tutkimuksen edetessd. (Hirsjarvi ym. 2008, 122; Kivi-
niemi 2001, 75.) Tutkimustehtdvit antavat suuntaa sille, millaista tutkimusstrategiaa tutki-

muksessa voi kayttad (Metsamuuronen 2000, 406).
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Tutkimustehtévit:
1) Miten vanhempien tuen tarve on muuttunut lasten syntymien jilkeen?

2) Millaiset Kainuun maakunta -kuntayhtyman Kajaanin perhetyon tyGtavat vahvistavat asia-

kasperhetta?

3) Millaisia kokemuksia on autetuksi tulemisesta Kainuun maakunta -kuntayhtymin Kajaanin

perhetyon asiakkaana?

4) Millaisia ovat Kainuun maakunta -kuntayhtymin Kajaanin perhetyén asiakasperheiden

kehittimisehdotukset perhetychén Kajaanissa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Aloitimme opinndytetyoprosessimme syksylld 2008 tutkimusaiheen valinnalla. Olimme yh-
teydessd toimeksiantajaamme Kainuun maakunta -kuntayhtymin perhepalveluiden Kajaanin
perhetyontekijoihin, joiden kanssa keskustelimme aiheestamme, sithen sopivasta lihestymis-
tavasta ja rajasimme sitd sopivaksi. Tutustuimme aiheeseemme teoriatiedon avulla ja muo-

dostimme opinniytetybllemme teoreettista viitekehysta.

5.1 Laadullinen tutkimus

Eksistentiaalis-fenomenologis-hermenauttinen tieteenfilosofia luo pohjan kvalitatiiviselle
tutkimusotteelle. Siina filosofisena ongelmana ovat ihmiskisitys ja tiedonkasitys eli millainen
ihminen on tutkimuskohteena ja miten kohteesta saadaan tietoa ja millaista tieto on. Koke-
mus, merkitys ja yhteisollisyys ovat Kkisitteitd, jotka nousevat esille fenomenologis-
hermenauttisessa filosofiassa. Eli siind tutkitaan thmisen kokemuksia ja suhdetta omaan to-
dellisuuteensa. (Laine 2001, 26-27; Metsimuuronen 2000, 14, 22.) Opinniytetyossimme tut-
kimuskohteena ovat ihmiset ja heididn kokemuksensa. Selvitimme heidin ajatuksiaan ja mie-

lipiteitdan tyGssamme.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritadn kuvaamaan jotain tapahtumaa, ymmartimaan tiettya
toimintaa tai antamaan selvitys jostain ilmiosta, tilastollisiin yleistyksiin ei pyrita (Eskola &
Suoranta 1998, 61; Kylmi & Juvakka 2007, 79-80; Tuomi & Sarajirvi 2002, 87). Lihtokoh-
tana kvalitatiivisessa tutkimuksessa on ihminen, ihmisen elimanpiiri sekd niiden merkitykset.
Tutkija tavoittelee tutkittavan henkilén nidkékulmaa tutkittavasta ilmiosta. (Kiviniemi 2001,
08; Kylma & Juvakka 2007, 16.) Siitd pyritddn saamaan mahdollisimman paljon tietoa, eli jo-
kaista havaintoyksikkoa kasitellidn perusteellisesti (Kananen 2008, 25). Opinnidytetydbmme
on kvalitatiivinen, koska emme pyri tilastollisiin yleistyksiin tyGssimme, vaan selvitimme
perheiden kokemuksia ja ajatuksia tutkimastamme ilmiostd eli Kajaanin perhety6std ja sen
toteuttamisesta. Aineistonkeruuvaiheessa aidit olivat asiantuntijoina aiheessamme ja he ker-
toivat meille ajatuksistaan ja kokemuksistaan perhetychon liittyen. Tarkastelimme perheiden

kokemuksia aitien nakokulmasta.
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Teoria on vilttimatontd myo6s laadullisessa tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi 2002, 17). Sii-
nid kdytetddn taustateoriaa, jota vasten aineistoa tarkastellaan. Lisaksi kiytetdan tulkintateori-
aa, miki ohjaa tutkimuksen tekijan valintoja ja aineiston analysointia. Laadullisessa tutkimuk-
sessa voidaan edetd induktiivisesti eli aineistoldhtdisesti. Ensin etsitddn aineistoon liittyvaa
teoriaa ja sen jilkeen keritddn aineisto ja tulkitaan sitd. Teoria toimii ty6kaluna, jonka avulla
keritystd aineistosta voi tehda tulkintoja. Deduktiivisessa eli teorialdhtdisessd tutkimuksessa
teorian avulla muodostetaan tutkimustehtivid, joihin etsitddn tietoa. Kun tutkimustehtédviin
saadaan vastaukset, palataan tarkastelemaan teoriaa ja pohditaan saiko teoria tukea vai ei.
(Eskola & Suoranta 1998, 80—84.) Teoria toimii tyéssimme ajatuspohjana. OpinnédytetyOm-
me aiheeseen tutustuimme teorian avulla ennen kuin etenimme tyossimme. Tutustuimme

my6s ailemmin tehtyihin tutkimuksiin, jotka liittyivit aiheeseemme.

Kwvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto on laaja, vaikka tutkimukselle on ominaista, ettd tut-
kimukseen osallistuvia on vahin. Hyvin laajana aineiston analysointi seka oleellisen hahmot-
taminen voivat vaikeutua. Tutkimuksessa el arvosteta mairillistd vaan teoreettista edusta-
vuutta eli tutkittavasta asiasta halutaan saada mahdollisimman kattava aineisto. (Kananen
2008, 35; Kylma & Juvakka 2007, 27, 58.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston koon
miédradmiseksi on olemassa muutamia siint6ja. Aineistoa katsotaan olevan riittavasti, kun
uudet tapaukset, esimerkiksi haastateltavat, eivit tuota endd uutta tietoa. Téll6in puhutaan
kyllidntymisestd. Jos kyllddntymismaédraad el osata mairitd etukateen, sitd vol tarkastella tut-
kimuksen edetessa. (Eskola & Suoranta 1998, 62—63.) Ty6ssimme haastateltavina oli nelja
ditid, joilla oli toisistaan poikkeavat perhetaustat ja erilaiset tarpeet perhetyon asiakkuudelle.
Huomasimme kuitenkin haastattelujen edetessa tiettyjen asioiden alkavan toistua. Emme
midritelleet kyllidntymisti etukiteen, vaan tarkastelimme sitd haastattelujen edetessi. Aidit
ilmoittautuivat vapaachtoisesti haastatteluun ja neljad yhteydenottoa enempidi ei ilmoittau-
tumisia tullut. Meidan olisi pitinyt saada lisid haastateltavia, jos kylladntymista ei olisi tapah-

tunut.

5.2 Aineiston hankinta

Aineistonkeruumenetelmii kvalitatiivisessa tutkimuksessa on olemassa useita, kuten haastat-

telu, havainnointi ja toiminta (Eskola & Suoranta 1998, 85; Kiviniemi 2001, 68, Metsamuu-
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ronen 2000, 14). Aineistonkeruuseen tulee valita sellainen tutkimustapa, joka saattaa tutkijan

lihelle tutkimuksen kohdettaan (Kiviniemi 2001, 76-77).

Haastattelun perusajatus on se, ettd ihminen on sekd tiedon kohde ettd lihde (Alastalo 2005,
57). Sen voi toteuttaa yksilo- tai ryhméhaastatteluna kasvokkain, postitettuna kyselylomak-
keena tai paikanpailld taytettynd haastatteluna (Metsimuuronen 2000, 38). Haastattelu kas-
vokkain on joustava valinta. Se on tapa selvittdd haastateltavan kokemusta omasta maailman-
suhteesta. Tutkija voi toistaa kysymyksen tai tarkentaa sitd ja toimia itse my6s havainnoitsija-
na. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 108; Laine 2001, 35; Tuomi & Sarajirvi 2002,
75-76.) Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan haastattelu jaetaan neljdgan luokkaan. Naitd
ovat strukturoitu haastattelu, puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu ja avoin haastat-
telu. (Eskola & Suoranta 1998, 87.) Valitsimme tyémme aineistonkeruumenetelmaksi teema-
haastattelun, koska halusimme saada mahdollisimman kattavan aineiston. Tata aineistonke-
ruu metodia kdyttden pystyimme tarvittaessa esittimain lisdkysymyksid haastateltaville ja

koimme menetelmin joustavaksi.

Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jossa tutkija on valinnut etukiteen teema-alueet
ja ne kdydaan haastattelussa lapi tutkimukseen osallistuvan kanssa. Niiden jarjestys ja laajuus
voivat vaithdella haastattelusta toiseen. Haastattelijalla on kéytGssddn haastattelutilanteessa
tukilista kasiteltdvista asioista eli teemoista. Haastattelu on muodoltaan avointa keskustelua ja
siind haastateltava padsee vapaamuotoisesti kertomaan mielipiteensi ja kokemuksensa aihees-
ta. Oleellista on, ettd haastattelu tapahtuu tutkijan aloitteesta ja teemat ohjaavat haastattelun
etenemistd. (Eskola 2007, 33; Eskola & Suoranta 1998, 86—88; Eskola & Vastamiki 2001,
24-27; Metsaimuuronen 2000, 42.) Kiytimme haastattelutilanteissa tukilistaa kisiteltdvistd
asioista. Haastattelut olivat muodoltaan avointa keskustelua, jonka etenemista ohjasivat valit-
semamme teemat (LIITE 1). Teemahaastattelu on valjempi vaihtoehto kuin strukturoitu
haastattelu, mutta jos teemoja on litkaa tai kysymykset on tarkasti muotoiltu, se muuttuu
strukturoiduksi haastatteluksi (Kylma & Juvakka 2007, 78; Eskola & Vastamaki 2001, 26).
Emme muodostaneet teemoja litkkaa ja pyrimme vilttimain lilan tarkasti muotoiltuja kysy-
myksid, koska halusimme haastatteluista keskustelumuotoisia. Muotoilimme kysymykset si-

ten, ettd ne eivit johdatelleet haastateltavaa vastaamaan haluamallamme tavalla.

Eskolan (2007, 38—39) mukaan teemarunko kannattaa muodostaa teorian, tutkimustehtivien
ja oman ideoinnin pohjalta. MyGs operationalisointia kannattaa soveltaa laadullisessa tutki-

muksessa teemarunkoa rakentaessa. Tama tarkoittaa teoreettisen kasitteen muuttamista tut-
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kittavaan muotoon. (Eskola 2007, 38-39.) Muodostimme haastattelun teemarungon teorian

ja tutkimustehtivien pohjalta.

Teemahaastattelututkimuksessa aineistosta puhutaan yleensid naytteeni (Eskola 2007, 41).
Tilld tarkoitetaan sitd, ettd tutkija valitsee tietoisesti ja tarkoituksellisesti tutkimuskohteensa.
Kyse ei ole otoksen kaltaisesta sattumanvaraisesta valinnasta. (Ketola & Mattila 1995, 33.)
Tilastollista edustavuutta niytteelld ei saavuteta, mutta pieni aineisto voi synnyttad kiinnosta-
via johtopaitoksia. Tutkimuksen ei tarvitse siis olla vaatimaton. (Eskola 2007, 41.) Saamam-
me aineisto oli tyéssimme pieni, joten se ei ole tilastollisesti yleistettdvissd. Aineistomme on
nayte, koska valitsimme tietoisesti tutkimuskohteemme. Valintaperusteemme olivat tyoeld-
malidhtoiset. Toimeksiantajamme halusi, ettd tutkimme Kajaanissa toteutettavaa ennalta eh-
kiisevdd perhetyotd. Kajaanilaisten ennalta ehkiisevin perhetyon asiakkaiden valinta tutki-
muksemme kohteeksi oli siis selked. Rajasimme opinniytetyon aihettamme valitsemalla tut-
kimuskohteeksi perheet, jotka saivat perhetyoltd tukea kotona ja Teppanan perheasemalla.
Perheaseman valitsimme toiseksi kriteeriksi, koska alun perin atheemme oli tarkoitus kisitelld

ainoastaan Teppanan perheaseman toimintaa.

5.3 Aineiston hankinnan toteutuminen

Ennen haastattelujen aloittamista haimme kirjallisen luvan (LIITE 2) niiden toteuttamiseksi
Kainuun maakunta -kuntayhtymin perhepalvelupiallikoltd ja teimme kirjallisen toimeksian-
tosopimuksen (LIITE 3) toimeksiantajamme kanssa. Luvan saatuamme laadimme saatekir-

jeet perheille (LIITE 4) ja perhetyontekijoille (LIITE 5).

Saatekirje on yleensd noin sivun mittainen. Se sisdltad oleellisimmat tiedot tutkimuksesta:
kerrotaan mistd on kysymys, miksi henkil6 sai saatekirjeen ja kuvaillaan haastattelutilannetta.
Lisdksi kuvaillaan tutkimuksen tavoitteita. Liiallista yksityiskohtaisuutta tulee valttaa. (Koski-
nen ym. 2005, 116.) Perheille tarkoitetut saatekirjeet kertoivat opinndytetyémme tarkoituk-
sesta, tavoitteesta, haastattelutilanteesta, haastattelun nauhoittamisesta sekid sen kestosta, ke-
riamimme aineiston kaytostd, anonymiteetistd ja osallistumisesta haastatteluumme. Perhe-
tyontekijoille tarkoitetut saatekirjeet sisilsivdt ohjeet perheille tarkoitettujen saatekirjeiden
jakamisesta ja kerroimme siind my6s opinnaytetydomme tarkoituksen ja tavoitteen. Saatekir-
jeet annettiin sellaisille perheille, jotka kdvivat Teppanan perheasemalla ja joiden kotona kévi

perhetyontekiji, koska nima olivat valitsemaamme rajausta haastatteluun osallistumiselle.
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Haastatteluumme osallistuminen oli vapaaehtoista, joten vanhemmat ottivat meihin itse yh-
teyttd sihkopostin tai puhelimen vilitykselld, kun olivat kiilnnostuneita haastatteluun osallis-
tumisesta. Lisdksi luotettavuus ja haastateltavien anonymiteetti sdilyi, kun perhetyontekijéi-

den ei tarvinnut olla haastateltavien yhteystietojen vilittdjana.

Aluksi olimme epdvarmoja yhteydenottotavan onnistuvuudesta. Ajattelimme, ettd perheilld
voisi olla korkea kynnys ottaa yhteyttd meihin ja ettd he jattdisivit sen takia osallistumatta
haastatteluumme. Yhteydenottoja tuli kuitenkin neljd, mukaan lukien esihaastattelu. Sovim-
me haastatteluajat ditien kanssa Kajaanin Teppanan perheaseman tiloihin, koska se oli heille
tuttu paikka. Yhden haastatteluista toteutimme perheen kotona, koska haastattelu ajoittui
vitkonlopulle ja tilléin perheasema oli kiinni. Toteutimme kaikki haastattelut toukokuussa
2009. Osallistuimme molemmat haastattelujen toteutukseen, mutta valitsimme ennen haas-
tatteluja molemmille omat teema-alueet, jotka kavimme ldpi haastateltavan kanssa. Tarvitta-
essa toinen pystyl kuulijan roolissa esittimain lisdkysymyksid haastateltaville, jotta saimme

mahdollisimman selkedn kisityksen keskusteltavasta asiasta.

Esihaastattelun tekeminen auttaa teemarungon muodostamisessa. Jos esthaastattelu onnistuu
hyvin, sitd voidaan kayttdd osana varsinaista aineistoa. Hsihaastattelun perusajatuksena on,
ettd haastattelurunkoa ja haastattelijan omia toimintatapoja voidaan muuttaa ennen varsinai-
sia haastatteluja, jotta aineiston kerddminen ei epaonnistuisi. (Eskola 2007, 39.) Toteutimme
esihaastattelun ensimmadisen yhteydenottajan kanssa, jonka jilkeen emme kokeneet tarvetta

muuttaa haastattelun runkoa ja teemoja, joten kidytimme sitd osana aineistoamme.

Teppanan perheaseman toimistotiloissa toteutetut haastattelut onnistuivat, ja tarvittaessa
perhetyontekijit katsoivat haastateltavan lapsien peraian. Toimistotilaan ei kuulunut per-
heasemalla olevien muiden henkiléiden 44dnid eikd haastattelutilasta kuulunut 44dnid muille.
Ennen haastattelun aloitusta kdvimme haastateltavan kanssa keskustelua, jotta varsinainen
haastattelutilanne olisi mahdollisimman rento ja avoin. Tarkistimme vield, ettd he olivat tie-
toisia nauhoituksesta. Oleellista on dokumentoida haastattelutilanne riittavin huolellisesti,

jotta analysointi onnistuu (Kylma & Juvakka 2007, 90).

Toteutimme yhden haastattelun haastateltavan kotona. Haastattelu onnistui, vaikka tilana
koti ei ole paras mahdollinen, koska taustadinid voi esiintyd. Perheiden kotiympiristossa

haastateltaessa on vaikeaa eristai erilaiset hairiotekijit, kuten televisio ja muut perheenjise-
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net, ja jirjestdd kahdenkeskinen haastattelutilanne (Eskola & Vastamiki 2001, 28). Toisaalta

haastateltavan saattoi olla helpompi puhua asioita kotonaan kuin vieraassa ymparistdssa.

Haastattelu kestdd keskimairin noin 45-90 minuuttia (Kylmi & Juvakka 2007, 65). Aineistoa
keritessimme yhteen haastatteluun aikaa kului 30-45 minuuttia. Ensimmaisen haastattelu-
kerran jilkeen ne sujuivat luontevammin ja niiden toteutus ei endd jannittinyt. Kaikki haasta-
teltavat olivat kajaanilaisia ditejd, vaikka haastatteluun olisi ollut molempien vanhempien
mahdollista osallistua. Isit eivit osallistuneet haastatteluumme, joten pohdimme sité erikseen
pohdintaluvussa. Haastateltavista emme kerdnneet lainkaan henkil6tietoja, koska emme tar-
vinneet niitd tyossimme. Haastattelut merkitsimme ainoastaan numeroin toteutusjarjestyksen

mukaisesti, koska halusimme pitai ne erillisina.

Haastattelujen nauhoitukseen kannattaa kiinnittda huomiota, silli ne ovat ainutlaatuisia tilan-
teita. Haastattelijan on my6s huolehdittava nauhuri paille haastattelutilanteessa. (Kylmd &
Juvakka 2007, 93.) Nauhoitimme haastattelut nauhurille, jotta pystyimme tekemaan litteroin-
nin eli haastattelujen auki kirjoittamisen sanatarkasti ja huolellisesti. Tarkistimme ennen haas-
tattelujen aloittamista, ettd nauhuri toimii ja harjoittelimme sen kayttod etukiteen. Pidimme
nauhuria haastattelutilanteessa keskelld poytad sopivalla etdisyydelld itsestimme ja haastatel-
tavasta. Huomautimme vield kertaalleen tdssd vaiheessa, ettd nauhoitamme haastattelut, jotta
se el jaanyt kenellekddn episelviksi. Haastateltavilta pitda pyytad lupa nauhoittamiseen ja tut-
kimukseen osallistumiseen (Eskola & Suoranta 1998, 99; Kylma & Juvakka 2007, 92). Emme
pyytineet haastateltavilta kirjallista suostumusta tutkimukseen osallistumiseen ja nauhoitta-
miseen, koska mielestimme heididn vapaaehtoinen ilmoittautumisensa haastateltavaksi toimi

suullisena tutkimuslupana. He olivat my0s tietoisia haastattelutilanteiden nauhoittamisesta.

5.4 Aineiston analysointi

Haastattelemalla keritty aineisto on saatava ensin sellaiseen muotoon, etti analysointi on
mahdollista. Télld tarkoitetaan litterointia eli puhtaaksi kirjoittamista. (Metsimuuronen 2000,
51.) Tdami vaihe vie tutkijalta paljon aikaa ja se olisi hyva tehda ennen seuraavaa haastattelua
(Eskola 2007, 42; Kananen 2008, 80). Purimme nauhoitukset heti jokaisen haastattelukerran
jalkeen, jotta muistissamme olisi paremmin haastattelutilanteissa lipikdydyt asiat. Ndin my6s
valtimme kaikkien haastattelujen auki kirjoittamisen kerralla, miké olisi ollut haastavaa ja tut-

kimuksemme luotettavuus olisi saattanut kirsid. Pystyimme aloittamaan uuden haastattelun



19

niin sanotusti puhtaalta poydiltd, kun edellinen oli jo valmiiksi kisitelty. Litteroinnin jilkeen

aloitimme aineistomme analysoinnin.

Tutkimuksen ydinasia on kerityn aineiston analyysi, tulkinta ja johtopditokset. Analyysivai-
heessa saadaan selville, minkilaisia vastauksia tutkimustehtiviin saadaan. Analyysitapaa ei
valita jonkin sddnnén mukaan, vaan aineistoa voidaan analysoida monin tavoin. Se aloitetaan
sen jilkeen, kun aineisto on keritty. (Hirsjarvi yms. 2008, 216-219.) Aineiston analysointi
aloitetaan lukemalla keritty aineisto useaan kertaan lipi. Samalla tutkija voi miettid sen piir-
teitd ja tehdd muistiinpanoja. (Koskinen ym. 2005, 231.) Luimme molemmat kerddmaimme
aineistoa lipi useaan kertaan ennen kuin aloitimme sen analysoinnin. Niin l6ysimme sieltd
tutkimuksemme kannalta oleellisia asioita ja tutustuimme aineistoomme paremmin, joten

analysointi oli sujuvaa.

Laadullisen aineiston analyysin tehtivind on tuoda aineistoon selkeyttd ja tuottaa tietoa tut-
kittavasta aitheesta. Tulkintojen tekeminen on laadullisen tutkimuksen ongelmallisin vaihe.
Tdhin vatheeseen ei ole olemassa varsinaisia ohjeita. (Eskola & Suoranta 1998, 138, 147,
152.) Valitsimme analyysitavaksemme teemoittelun, koska se sopi mielestimme parhaiten
kiayttimimme metodin analysointiin. Mielestimme aineistoamme oli yksinkertaista lihted

purkamaan teemoittain, silld vastaukset tutkimustehtiviimme l6ytyivit teemojen mukaisesti.

Eriinlaisen aineiston jasennyksen muodostavat teemahaastattelun teemat, joista voi ana-
lyysivaiheessa lidhtea liikkeelle. T4lld tavoin tulee myos kiytya koko aineisto lipi. (Eskola &
Suoranta 1998, 152.) Teemoittelua kiytetddn yleensd teemahaastattelun analyysimenetelmani
(Eskola 2007, 41; Kananen 2008, 91). Aineistosta nostetaan esiin tutkimusongelmaan liittyvid
teemoja. Jokaisen teeman alle keritain sithen liittyvat asiat tai tiivistelmat, jotka ovat tulleet
esiin haastattelussa. Siten jirjestetddn myos sitaatteja, jotka ovat irrotetut vastauksista. Sitaatti
toimii aineiston kuvaavana esimerkkina. (Eskola 2007, 41; Eskola & Suoranta 1998, 175—
176; Kananen 2008, 91.) Aloitimme aineistomme analysoinnin kopioimalla auki kirjoitetuista
haastatteluista teemoihin liittyvit lainaukset ja siirsimme ne teemojen ja tutkimustehtivien
alle. Tilla tavoin kdvimme lipi koko aineistomme. Jatkoimme analyysida muodostamalla pel-
kistettyja ilmauksia suorien lainauksien sijaan, koska jotkut niistd olivat pitkia ja vaikeaselkoi-
sia. Koodasimme muodostamamme pelkistetyt ilmaukset numeroin, jotta analyysin tulkinta
helpottuisi ja pelkistetyt ilmaukset olisi nopeasti 16ydettavissa. Tamin jilkeen muodostimme
alakategorioita, joihin liitimme niihin sopivat pelkistetyt ilmaukset. Niille saamillemme alaka-

tegorioille muodostimme yhteiset ylikategoriat. Lopuksi yhdistimme ylakategoriat kokoaviin
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kategorioihin. Ndama vastasivat tutkimustehtdviimme ja sisilloltddn antoivat niithin vastauk-
set. Pyrimme ottamaan analysoinnissa huomioon aineistossa esiintyvit asiat, jotka eivit sisil-

tyneet teemoihin. Muodostimme analyysitaulukon helpottamaan analysointiamme (LIITE 6).

Tutkijatriangulaatiolla tarkoitetaan, ettd samaa ilmiotd tutkii useampi henkilé. Tama edellyt-
tad sitd, ettd tutkijat neuvottelevat havainnoistaan ja nikemyksistidn tutkimuksen etenemises-
ta paastikseen yksimielisyyteen ratkaisuissa. Tutkimusta monipuolistaa kaksi tai useampi tut-
kija, jolloin saadaan laajempaa nidkékulmaa tutkittavaan ilmi6on. (Eskola & Suoranta 1998,
70.) Analyysivaiheen teimme molemmat ensin erikseen ja sitten yhdistimme saamamme ana-
lyysitaulukot yhteen. Toinen meistd néki tekstissd sellaista, jota toinen ei valttimattd sieltd
huomannut, silld tekija helposti sokeutuu omalle tekstilleen. Niin saimme analyysistamme
mahdollisimman luotettavan ja 16ysimme aineistosta vastaukset tutkimustehtiviin. Kitjoi-
timme opinndytetydmme tuloksia aluksi yhdessd ja lopuksi erikseen. Ndin pystyimme jilleen
muokkaamaan tekstidmme mahdollisimman luontevaksi ja sujuvaksi. Palasimme vililld lu-
kemaan litteroituja haastatteluja varmistaaksemme, ettd olimme ymmartineet asiat oikein ja

saamamme tulokset olivat totuudenmukaisia.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Perhetyon pariin tuleminen

Haastateltavillamme dideilld ei ollut aikaisempaa kokemusta ja tietoa perhetyOstd ennen asi-
akkaaksi tuloa. He eivit olleet tienneet, mitd se on ja miten sitd perheiden parissa kdytinnds-
sd tehddin. Jokainen perhe tarvitsi ohjausta padstikseen asiakkaaksi ja saadakseen tukea per-
hetyoltd. He saivat tietoa perhetyOstd neuvolasta ja perheneuvolasta. Lisaksi heitd ohjattiin
perhetyon asiakkaaksi lasten psykiatrisen osastolta ja sosiaalitoimen avohuollon kautta. Haas-
tateltavia ohjattiin hakemaan tukea, jos sille huomattiin olevan tarvetta edelldi mainituissa
paikoissa. Yksi perheista tuli asiakkaaksi kuulopuheen kautta. He olivat kuulleet perhetyosta
tuttavaltaan ja olivat rohkaistuttuaan lihteneet kiymain Teppanan perheasemalla, jossa sai-
vat lisdtietoa perhetyOstd ja sen toteuttamisesta. Erds perhe joutui odottamaan tukea kolme

kuukautta ja koki, ettd olisi tarvinnut sitd jo huomattavasti aiemmin.
"Stiis, enbdn mind ite niinku tammisestd perbetyostd tavallaan tiennykkddn.”
"Et iban tilleen kunlopubeen perusteella niinku tulin sitte niinku kdymddn tddld.”

Ennen perhetyon asiakkuutta perheiden tiytyi myontai itselleen olevansa avun tarpeessa.
Tdaman he kokivat haasteelliseksi. Lahes kaikilla oli korkea kynnys hakea apua ja my6s vaikea
kertoa tuen tarpeestaan laheisilleen. Yhdelld haastateltavista oli aluksi vaikeaa myontid visy-
mys ja avun tarpeensa neuvolan terveydenhoitajalle, koska hin koki, ettd hinen pitad parjita
ja jaksaa omillaan. Ulkopuolisen apuun tukeutuminen saattoi joillekin dideistd olla helpom-
paa kuin tukeutuminen omaan ldhipiiriin. Avun hakemisen jalkeen perheet kokivat, ettd ei

kannata ajatella, mitd muut ajattelevat heidin tuen tarpeestaan ja sen saamisesta.

"Sillon oli vaan niinku ebkd semmonen kdsitys, ettd minun pitad jaksaa ja minun pitid pdrjitd,
etkd halunnu edes tuoda ilmi niinku sille omalle lihipiirilleen sitd, ettd md oon niin vésyny, et md en

Jaksa endd niinku yhtddin mittda.”
"Et oli paljo helpompaa tukentua ulkopuolisen apunn kuin sithen omaan labipiiriin.”

Yhdelld dideistd kynnys hakea apua ei ollut korkea, mutta hinen miehellidn oli. Erdin didin

mielestad jatkossa toisen lapsen kohdalla voisi olla helpompaa hakea tukea ammattilaisilta,
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mutta my6s omilta liheisiltidn. Lapsen antaminen esimerkiksi omien vanhempiensa luokse
hoitoon ei didin mielestd olisi endd niin vaikeaa ja hidnen ei tarvitsisi tuntea olevansa huono

aiti, vaikka pyytiisikin apua.

0.2 Tuen tarpeen muuttuminen ja sithen vaikuttavat tekijat

Aideilli ei ollut tiysin realistista kuvaa perheen arjesta ennen ensimmiisen lapsen syntymai ja
se mietitytti heitd. Joidenkin ditien sisaruksilla oli lapsia, joten heilld oli jonkinlainen kasitys
perheen atjesta lapsen kanssa ja heiddn kanssaan toimimisesta. Vaikka he tiesivit arjen voi-
van olla haasteellista, todellisuus tuli kuitenkin yllityksend. Etenkin lapsen sairastuminen
psyykkisesti ja sen mukanaan tuomat haasteet arjessa olivat asioita, joita ei osattu odottaa tai
edes ajatella. Ennen lapsen syntymai joissakin perheissd oli kuviteltu, ettd lasta vain sy6te-
tddn ja hinelle vaihdetaan vaipat. Aidit olivat my6s pohtineet odotusaikana, etti onko heilld

endd omaa aikaa ja mahdollisuutta harrastuksiin lapsen syntymin jilkeen.

"Oli mulla tieto, ettd sitd tyotd on paljon. .. Mutta ei ehkd iban todellisuntta ollu siitd, ettd se voi ol-

la niin rankkaa.”

"Sitd mietti, et minkdlaiseks se eldmd muuttnu ja onko minulla endd sen jalkeen omaa elimdd, tai

semmosta omaa aikaa.”’

Perheet tulivat perhetyon asiakkaiksi yleensa lapsen syntymin jalkeen huomatessaan, etteivat
jaksa ja selvid ilman ulkopuolista apua. Arjen yllityksellisyys ja sithen visyminen toivat mu-
kanaan haastavia tilanteita. Perheen rutiineihin ja kasityksiin arjesta tuli muutoksia perhetyon
avulla ja visymykseen haettiin yhdessa ratkaisevia menetelmid. Arjen rutiinien muodostami-
nen tuotti my6s vaikeuksia ja niiden tarve yllitti didit. Yhdelld perheelld oli tarvetta perhe-

tyon tuelle jo raskausaikana parisuhteen ongelmatilanteen vuoksi.

"Ei sitd aikasemmin tajunnu, miten se on niinku semmosta, rutiineja ja kellonajat pittia olla kai-

kessa samat. Et Rylld se on niinn munttanu kdsitystd tosi paljon ja kasvattu sitten niinku ittee-

kin.”’

Kaikkien ditien mielestd media ja yhteiskunta eivit vaikuttaneet perheiden ennakkokasityksiin
perhe-elimastd, vaan vanhemmat kohtasivat arjen omalla tavallaan, ja saivat sen haasteisiin

perhetyoltd tukea. Joidenkin ditien mielestd media ja yhteiskunta olivat kuitenkin vaikuttaneet
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mielikuvaan arjesta. Altien mielesta perheen arjesta annettiin median osalta kaunisteltu kuva.
He kokivat, ettd ne luovat kuvan aina jaksavasta ja kaiken hoitavasta didistd. Sellaisesta didis-

td, joka aina hallitsee kaiken ja parjai tilanteessa kuin tilanteessa.

"Nyky-yhteiskunnassa lnodaan semmosia odotuksia tai semmosia, etta aina on didit jaksanu ja ne

kylld parjdd than kaikessa.”
YSe lno vahan semmosen ruususen kuvan.”

Lisaksi ditien mielestd lapsista annetaan sellainen kuva, ettd he ovat herttaisia ja aina siisteja.
Aitien mielesti mediassa niytetiin kuvaa perhe-elimin liiallisesta helppoudesta. Esimerkiksi
se, ettd lapsi sotkee vaatteita ja kodin ympirist6d, oli tullut yllityksend. Heitd huolestutti

my6s mediassa esilld oleva keskustelu perheasemien lopettamisesta ja kuntien sadstotoimista.

6.3 Perheen tukeminen

Perheet tarvitsivat tukea arkielimainsa, jaksamiseensa, lapsen kasvattamiseen ja arjen rutiini-
en muodostamiseen. Lapsen uniongelmat ja psyykkisesti sairas lapsi aiheuttivat vasymysta
perheille, jolloin vanhemmat huomasivat myos itse tarvitsevansa tukea jaksaakseen arjessa.
Vanhemmat kokivat tarvetta oman yhteisen ajan tukemiseen. My6s parisuhteen vaikeuksiin
haettiin apua. Perheen sisalld tapahtuneet muutokset, kuten parisuhteen haasteet, raskauden

jalkeinen masennus ja arkielimian opettelu lapsen kanssa, lisasivit tuen tarvetta.

"Ettd kun pddssd risteilee paljon asioita ja on parisubde mitd on niin. .. Lhan niinku se arjen opette-

In oli siind alkununsa. Ja sitten se lapsen kanssa toipiminen, lapsen kasvattaminen.”

"Siihen me niinku tarvitaan ku meijan taytyy pddstd aina niinku Rahestaan vililld, ettd tuota niin

huokasemaan...”

Perhetyon lisiksi perheet saivat tukea haastaviin tilanteisiinsa useilta eri ammattiryhmien
tyontekijoiltd. Visymykseen ja lapsen uniongelmiin tukea antoi lasten unikoulun pitdja. Man-
nerheimin lastensuojeluliiton maksulliset lastenhoitajat mahdollistivat vanhempien yhteisen
ajan ja irtautumisen arjesta. Kainuun maakunta -kuntayhtymin tukihenkil6 oli yhden perheen

tukena ennen lapsen syntymai, jolloin he yhdessi pohtivat vanhemmaksi tuloa ja synnytysta.
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Joidenkin lapsille oli jérjestetty sijais- tai lastenkotipaikka, jotka tarjosivat apua lastenhoidos-

sa, kasvatuksessa ja helpottivat vanhempien visymysta.

VVisymys oli se sunrin, et sitd niinkn kaipas, et joku niinfun todella voi vihi aikaa kattoo sitd

lasta ja olis niinku semmonen aika mahollista jarjestdd, et saa itte olla vihd aikaa.”

Lisdksi jotkut perheet saivat tukea psykologilta, sosiaalityontekijiltd ja Kainuun yksin- ja yh-
teishuoltajien yhdistykselti. He kokivat moniammatillisen yhteistyon eri osapuolten kanssa
olevan hyodyllistd. Joidenkin kohdalla eri ammattiryhmien edustajat tekivit yhteistyotd per-
heen tuen eteen, ja jrjestiviat yhdessd palavereita, joissa selviteltiin heiddn asioitaan. Tama

mahdollisti avun saannin my6s akillisiin tilanteisiin.

"Et meilld on tosi laaja verkosto, mikd niinku tekee yhteistyotd, ettd on paivikoti ja sitten ndmad eri

paikat. Et se on toimiva tapa sitten ollu meille ainakin.”

Aitien mukaan perheet kokivat perhetyon tirkeiksi tukijaksi. He saivat tukea arjessa jaksami-
seensa ammattiryhmien edustajien lisiksi omilta vanhemmiltaan, sukulaisiltaan ja ystiviltdan.
Perhety6 oli erityisen tirked tuki heille, joilla oli vaikeaa myontdd tuen tarve ldheisilleen ja

joilla et ollut ldheisia sukulaisia tukenaan.

Vertaistuki nousi haastattelujen tuloksena oleelliseksi tukimuodoksi. Kaikki didit saivat ver-
taistukea ja hyotyivat siitd. He kokivat verkostoitumisen tirkedna arjen haastavissa tilanteissa
muiden perheiden kanssa. Osalla se alkoi jo raskausaikana Teppanan perheasemalla ja Man-
nerheimin lastensuojeluliiton aitiverkko -ryhmassd. Vertaistukea didit saivat lapsen syntymin
jalkeen eri jirjestojen ja yhdistysten kautta, mutta sitd heille tarjosi my6s Teppanan per-
heasema. Perheet vaihtoivat kokemuksia ja nikemyksia arjesta ja lasten kasvatuksesta muiden

ditien ja isien kanssa, mikd auttoi arjessa jaksamisessa.

“Juttelua ja just muitten perbeitten kanssa vaibtaa kokemuksia ja mielipiteitd, ja semmosta rentou-

tumista.”

"Muitten ditien kanssahan just lapsista pubutaan, ja lasten kdyttaytymisestd ja lasten hoidosta, ja

sitte se on sitd verfailua, ettd meijin lapsi sitd ja meijan lapsi tatd ja mitds tejjin lapst.”

Teppanan perheaseman perheet kokivat hyviksi paikaksi ystivyyssuhteiden luomiselle, koska
sielld didit ja isdt pohtivat samanlaisia asioita. Se myos yllapiti ditien sosiaalisia verkostoja ja

he eivit jadneet yksin kotiin lapsensa kanssa, vaan viasyneenakin jaksoivat lihted muita van-
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hempia tapaamaan ja saivat siitd voimia jaksamiseensa. Teppanan perheaseman tyontekijit
jarjestivit vanhempien kesken tapaamisia, jos tiesivit heilld olevan samankaltainen eliménti-
lanne ja tuen tarve. Yksi dideistd koki, ettd ei ollut saanut riittdvasti vertaistukea ja toivoi td-

hin parannusta.

0.4 Perhetyon toteutuminen

Perhetyontekijoiden kiyttimit tyOtavat olivat monipuolisia ja vahvistavia. Kaikkien perhei-
den kohdalla perhetyontekijit kivivit myos heidin kotonaan. Heilld oli yksi tai kaksi omaa
tyontekijaa, jolloin heiddn vililleen syntyi luottamuksellisen auttamissuhde. Asioista keskuste-
leminen oli yksi perheitd vahvistava auttamistapa. Keskusteluja kiytiin kahden kesken perhe-
tyontekijan kanssa ja ryhmissa, joissa saattoi olla myos muita moniammatillisen ryhmin jase-
nid, kuten sosiaalityOntekija. Perheet saivat puhua kohtaamistaan haasteista ja nithin etsittiin

ratkaisuja yhdessa.

"Se oli alkuun sitd, ettd perhetyintekija tuli meille kottiin. Ja oli niinku sitd juttelua, ja asioitten

mitettimistd ja pobtimista.”

"Ettd ei tarvii jédhd yksin niitten ongelmien kanssa, ja siitd voi kebittyd pahempiakin ongelmia, sit-

te jos niitd ei kdsittele.”

Perhetyontekijat tukivat vanhempia sanallisesti ja antoivat palautetta heidin toiminnastaan
lastensa kanssa, mitka vahvistivat perheitd. Yhden didin kohdalla perhetyontekijit arvioivat
hinen toimintaansa vuorovaikutuksellisesti lastensa kanssa, jolloin diti ymmairsi miten hinen
pitéisi toimia heiddn kanssaan arkisissa tilanteissa. Han sai lisdd varmuutta ditiyteensa ja van-
hemmuuteensa. Perhetyontekijat vahvistivat perheitd ohjaamalla ja kannustamalla parisuh-
teessa olevia ratkomaan ongelmiaan avoimella keskustelulla. Auttamissuhteet olivat avoimia
ja luottamuksellisia, jolloin molemminpuolinen yhteydenpito oli mahdollista. Taman perheet

kokivat vahvistavaksi tekijaksi.
“Perhetyintekijd on vabvistanu sitd minun aitiytta.”

Perheille annettiin tietoa heille sopivista kursseista ja perhelomista. Perhetyontekijit ohjasivat

heitd myos muiden ammattiryhmien asiakkaaksi, jos sille ndhtiin olevan tarvetta. Yksi perhei-
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ta vahvistanut auttamistapa oli vertaistuen jdrjestiminen Teppanan perheaseman tiloissa.

Perhetyontekijit toimivat lisiksi Teppanan perheasemalla ja tapasivat perheitd myos siella.
"On kannustanneet hakemaan sitte munaltakki apua.”

Perhetyontekijit hoitivat lapsia perheiden kotona ja Teppanan perheasemalla, jotta van-
hemmille jirjestyi muutama tunti omaa aikaa, jolloin he saivat kdydd hoitamassa asioitaan,
harrastaa, levitd ja nukkua kotonaan. Tamin didit kokivat vahvistavana ja voimaa antavana
auttamistapana. Perhetyontekijat auttoivat perheitd arjen askareissa, kuten tiskaamisessa ja
siivoamisessa. Yhdessd tekeminen tyontekijan kanssa koettiin mukavaksi ja sitd toivottiin
olevan enemmin. Tdmi tyOtapa tuki perhekeskeisyyttéd ja vahvisti yhdessd tekemisen merki-
tystd. Perheet saivat ohjausta lapsen kasvatukseen ja arjessa toimimiseen. Tamin vanhemmat
kokivat auttavan ja vahvistavan, kun olivat epdvarmoja ja yksin jadminen kotiin lapsen kanssa

pelotti ja ahdisti.

V-ja sit se seura, eltd olis niinku joku tuommonen ammatti-ihminen siind niin ndyttimassa niitd

Juttuja, ettd miten sen lapsen kans vois niinku pdrjdta.”

"Se on ollu tavallaan yhessd oloa, ettd ollaan tebty yhessd jottain niinkn, on sitten itekkin oppinu

sen.” (Viittaa perheen yhdessd tekemiseen)

Teppanan perheasema oli perheiden mielestd ithana ja kodikas paikka, jossa oli limmin vas-
taanotto. Tarkedd sielld oli elimidnkokemusta omaavat tyontekijit, joilta vanhemmat saivat
vinkkejd arkeen ja lapsen kanssa toimimiseen. Perheasemalla oli my6s toimintaa perheille,
esimerkiksi makkaranpaistoa, askartelua ja leipomista. Aitien mukaan vanhemmat ja lapset
vithtyivit sielld ja pitivit sen toiminnasta. Perheasema mahdollisti irtautumisen kodin arjesta.
Aidit kertoivat lastensa odottavan niitd piivii, kun he menivit sielli kiymiin. Enimmikseen
aidit kavivit sielld lastensa kanssa, harvemmin isit. Yksi dideistd ei ollut kidynyt perheasemalla
muiden vanhempien sielld ollessa. Hinen mielestdan sinne olisi korkeampi kynnys menni
silloin. Teppanan perheaseman aidit kokivat erityisen vahvistavana asiana, koska sielld he
tapasivat muita samassa tilanteessa olevia ja pystyivit keskustelemaan ammattitaitoisten per-

hetyontekijoiden kanssa.

"Stis meijin lapset tykkdd aivan birveesti tdstd. Se on niille ku lomaa ku ne tinne pddsee kirmaa-

maan.”
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"Mutta kieltanitta kylld silld lailla aattelen, ettd en tiid tulisko sitten libettyd sinne, jos sielld ois

miita aikuisia eikd niitd tuntis ollenkaan.”

Perheet kokivat saaneensa perhetyoltd tukea riittavasti. Tétd he perustelivat silld, ettd he tun-
sivat olevansa omillaan ja parjidvinsi arjessa paremmin kuin ennen avun saantia. Perheet
saivat vield tukea vield sen jilkeen, kun tilanne oli muuttunut parempaan suuntaan, mutta
silloin tuen tarve mdariteltiin uudestaan. Joidenkin mielestd he saivat tukea jopa enemmin
kuin olisivat tarvinneet. Muutama 4iti oli sitd mieltd, ettd olisivat tarvinneet perhetyoltd apua

my6s vitkonloppuisin ja iltaisin.

0.5 Kokemuksia perhetyon tuesta

Perhetyon antamasta tuesta syntyi perheille vilittimisen, turvallisuuden ja helpotuksen ko-
kemuksia. Vaikeista tilanteista puhuminen ammattilaiselle helpotti eikd perheiden tarvinnut
olla haastavien elimin tilanteidensa kanssa yksin. Autetuksi tulemisessa perheille oli tirkedd
luottamussuhteen muodostuminen perhetyontekijdan ja ettd he saivat sanoa oman mielipi-
teensd asiothin. Perheet kokivat perhetyon antaman tuen hyvana asiana ja olivat sithen tyyty-
viisid, koska heiddn arkieliminsd muuttui parempaan suuntaan perhetyon myoétd. Lapsille
perhetyontekijit olivat ditien kokemusten mukaan tarkeita ihmisid, jotkut heistd olivat lapsille
kuin isovanhempia. Tyontekijiat huolehtivat lapsista ja pitivit kodin siistind vanhempien ol-

lessa poissa kotoa.

PThan vdlittamisen niinku semmonen tunne tai tulee semmonen valiton tunne, eftd ovat niinkun

kiinnostuneita minusta ja minun anttamisestant ja meijin perheestd.”

"No lapset odottaa niitd tyontekijoita ja se on niinku mummu oikeestaan. Tai perbetyintekijat on

niinku niitd isovanhempia sitte.”

Haastateltavat kokivat perhetyontekijéiden olevan ammattitaitoisia, mika oli heille tirkeda.
Tyontekijoilla perheet nakivit olevan myos elimiankokemusta, joka auttoi heita tyéskentelys-
si perheiden hyvaksi. He osasivat antaa neuvoja lasten kasvatukseen liittyvissa asioissa ja aut-
toivat haastavissa tilanteissa olevia perheiti selviimiin arjessa. Aitien mielestd perhetyonteki-
joilld piti olla laaja ammattitaito, koska heidan tdytyi osata hoitaa lapsia, keskustella vaikeista

asioista ja tehdd myos tavallisia kotitoita.
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"On kokenut henkilokunta, mikd on saattanut jo omatkin lapset aikuiseks kasvattaa. Ja pystyvat

Sitten neuvomaan, anttamaan ja opastamaan asioissa.”

"Heiltd sitten niinku mielipiteitd ja kokemnksia vaibtamalla saannu semmosia ideoita ja vinkkejd,

ettd miten niinku sen lapsen kasvattamisessa kannattais edetd.”

Joillakin haastateltavista oli ollut vaikea myontdd liheisilleen saavansa apua perhetydltd ja
perhetyontekijin kidyminen kotonaan. Liheiset olivat kuitenkin olleet tyytyviisid heiddn saa-
maansa apuun. Yhden perheen sukulainen oli pelinnyt lasten poisvientid didiltd, kun perhe-
tyontekijd oli tullut heiddn luo. My6s didin oli aluksi vaikea hyviksya tyontekijan tulo omaan
kotiinsa. Hinen mielestddn tukea ei tarvinnut hivetd, koska ystivienkin luona kivi perhe-
tyontekija. Esille nousi my6s kokemus siitd, ettd avun saaminen perhetyo6lta olisi vaikeaa il-

man psyykkisesti sairasta lasta.

"Alukshan se oli hirvee tunne siis sillon, kun sovittiin, ettd tulee tinne perhetyintekiji kotiin ja oli

vastarinta.”

"Tuen saaminen on niinkd oikeestaan kdytinnissd semmosille, joilla ei 0o sairasta lasta niin mahdo-

»

ton.

Perhety6 oli didin kokemuksen mukaan auttanut parisuhteen ongelmien selvittaimisessa, jol-
loin suhde oli jatkunut ja tilanne helpottunut. Aidit kokivat saaneensa lisid itsevarmuutta
vanhemmuuteensa ja lapsen kasvattamiseen perhetyon avulla. Perheen arjen rutiinien muo-
dostaminen oli tuonut perheiden elimiin tasaisuutta ja mielekkyyttd. Autetuksi tulemisen
my6ta perheiden arjessa jaksaminen oli helpottunut. T4t haastateltavat perustelivat silld, ettd
vasymys oli perhetyon tuella vihentynyt ja heiddn ei tarvinnut pohtia asioita yksin. Tama na-

kyi perheissa hyvinvointina ja tasapainona.
" Ja todenndtkdiisesti ilman perhetyita, me ei enndd oltais timdn miehen kanssa yhessd.”
"Se ndkyy siind hyvinvointina, ettd niinku ollaan pddsty niinku tosi hyvddn tasapainoon.”

Perheen tukemisen myota lapset olivat iloisempia, ja heistd annettiin positiivista palautetta
esimerkiksi paivikodin tyontekijoilta. Lisaksi perheet kokivat, ettd perhekeskeisyys oli vahvis-
tunut ja yhdessd tekeminen muuttui tirkeiksi ajanvietteeksi, jolle he my6s jirjestivit jatkossa
enemman aikaa. Perheiden tuen tarvetta arvioitiin sddnnollisesti palavereissa yhdessd perhe-

tyontekijoiden kanssa, jolloin sitd lisittiin tai vahennettiin perheen tarpeen mukaan.
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0.6 Kehittimisehdotukset perhetyéhon ja Teppanan perheasemalle

Perheiden mielestd perhetyon avun saamisen helpottumista pitdisi parantaa ja iltatyontekijoi-
den mairaa lisitd. My0s viitkonlopuiksi perheet kokivat olevan tarvetta perhetyolle. Tyonteki-
joiden monipuolinen ammattitaito oli kokemusten mukaan tirkedd ja perhety6hon toivottiin

mukaan psyykkisesti sairaan lapsen hoitoon erikoistuneita tyontekijoita.

" Ammattitaitosia ibmisid vois olla mukana psyykkisesti sairaiden lasten niinku, jotka tavallaan os-

sais vahd paremmin ebkd niinku ottaa timmisen psyykkisesti sairaan lapsen niinku buomioon.”
Tdid perhetyi sais olla mydskin viikonloppuna.”

Perheet halusivat lisdd konkreettista ohjausta lapsen kanssa toimimiseen. Jotkut didit toivoi-
vat, ettd tyontekija ei olisi pelkéstdan keskustelemassa kuulumisia, vaan nayttiisi miten lapsen
kanssa toimitaan konkreettisesti ja olisi eri toimissa didin tukena. Aidit toivat esille tarpeen
vertaistukiryhmien jirjestimisestd psyykkisesti sairaiden lasten vanhemmille Kajaaniin perhe-
tyon yhteyteen. Lisiksi he ehdottivat lasten unikoulutoiminnan jirjestimistd yhteistyGssa
perhetyon kanssa. Kodin jirjestyksen arvostelu oli asia, joka ei tuntunut hyvalti dideista ja

sithen toivottiin erilaista lihestymistapaa.

"Et tuota tnommosten vanvojen unikonluasiaan, niin se ois Rylla yks semmonen ibana asia, jos se

Pystyttdis totenttamaan silld tavalla. Tai vaikka jotenki silleen perhetyin kans ybteistyissd.”

"Enemmidn  tammoisia tapaamispaikkaoja, kobtaamispaikkoja. Ja semmosia laajempia avoimia

Ppiivid.”

Perheet haluaisivat, ettd Teppanan perheasemalla ei olisi rajoitettua kiyntid lapsen ian mu-
kaan, vaan ettd sinne voisi menni milloin vain. Yhdessa tekemisti, kuten leivontaa, askarte-
lua ja retkid 4didit toivoivat jirjestettdvan lisaa. Lisaksi he ehdottivat toteutettavaksi koko per-
heen retkid my6s kauemmaksi. Teppanan perheaseman aukioloaikoja perheet halusivat laa-
jentaa illoiksi ja vitkonlopuiksi, ja samalla heidin mukaansa tarvetta olisi isommalle toimitilal-
le. He kaipasivat Teppanan perheasemaa enemmain esille. Lisiksi heidin mielestain per-

heasemia tulisi lisitd Kajaaniin muihinkin kaupunginosiin.
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7 TULOSTEN TARKASTELUA JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tekijin on perehdyttiva aikaisempaan tutkimusmateriaaliin, jota tutkittavasta
kohteesta on tehty (Kylmi & Juvakka 2007, 45). Tutustuimme Kajaanin perhetydstd tehtyi-
hin opinnaytet6ihin jo opinndytetydbmme aiheanalyysivaiheessa. Kajaanin perheasemien toi-
minnasta niitd on jo aiemmin tehty. Laurén (2009) on tehnyt niista viimeisimman nimeltdan
Perhetyon toteutuminen ja kehittiminen Kainuun maakunta -kuntayhtymin tyontekijéiden
nidkokulmasta. Tarkoituksena opinniytetyssid oli kuvailla perhetyontekijéiden kokemuksia
tyonsd toteutumisesta ja tuoda esille heiddn kehittimisehdotuksia perhetyhoén. Perhetyonte-
kijat olivat olleet tyytyviisid perhetyon toteutumiseen. Haastattelemamme didit olivat sitd
mieltd, ettd tyontekijoitd ja resursseja kaivattaisiin lisdd, kuten myos Laurénin tyon haastatel-
tavat olivat samaa mieltd. Lisdksi he kaipasivat avoimia ja matalan kynnyksen paikkoja, yh-
teistyotd ja kohdennettua toimintaa perhetychén. Opinndytetydssimme didit olivat tyytyvii-
sid moniammatilliseen yhteistybhon eri osapuolten vililli. He kokivat sen hyodyksi, kun
kaikki osapuolet tiesivit perheen tilanteen ja pystyivat siten auttamaan heitd parhaalla mah-

dollisella ja yksil6lliselld tavalla.

Huttunen ja Kaikkonen (2003) ovat tehneet opinndytetyon nimeltian Vanhemmuuden sosi-
aalinen tuki perhetoiminta Rustingeissa. Tyon tavoitteena oli selvittdd vertaistuen ja ammatil-
lisen tuen merkitystd vanhempien nakokulmasta. Opinnaytetyossa kasiteltiin Kajaanin Lehti-
kankaan ja Lohtajan Rustinkien perhetoimintaa. Téirkeimpini tuloksina oli ditien saama ver-
taistuki ja emotionaalinen tuki toisilta dideiltd. Emotionaalista ja konkreettista tukea aidit sai-
vat lisdksi Rustinkien ohjaajilta, jolloin dideilld oli mahdollisuus omaan aikaan. Tami tutki-
mustulos toistuu opinnaytetyossaimme, silld didit tarvitsivat ja saivat tukea tilanteeseensa per-
hetyontekijoiltd ja vertaistuelta, minka aidit kokivat tarkedksi. Vertaistukea he saivat Teppa-
nan perheaseman lisiksi Mannerheimin lastensuojeluliiton Aitiverkko -ryhmisti ja Kainuun
yksin- ja yhteishuoltajien yhdistykselti. Aidit kokivat jaksavansa paremmin, kun piisivit ko-

tiseinien ulkopuolelle ja saivat keskustella arjen asioista vertaistensa kanssa.

Lisdksi Huttusen ja Kaikkosen (2003) ty6ssa toivottiin ditien osalta, ettd Rustingit olisivat
saannollisesti auki, niissé jirjestettdisiin enemman luentoja ja toiminnasta tiedotettaisiin pa-
remmin. Haastatteleviemme ditien toivomuksena oli perheasemien aukioloaikojen laajenta-
minen vitkonlopuille ja iltoihin sekd aukiolo siten, etta sitd ei rajoitettaisi lapsen idn mukaan.

Lisdksi aidit kaipasivat Teppanan perheasemaa enemmin esille. Perheet olivat ditien mukaan
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tyytyvaisid perheaseman toimintaan, ja siella viihtyivit myos lapset. Teppanan perheaseman
toimitilan aidit kokivat pieneksi ja rajalliseksi. He toivoivat perheasemia lisid muihinkin Ka-
jaanin kaupunginosiin, koska kokivat toiminnan tirkedksi perheiden hyvinvoinnille ja halusi-
vat, ettd kaikilla perheilld olisi mahdollisuus osallistua perheaseman toimintoihin omalla

asuinalueellaan.

Kinnunen ja Peuraniemi (1997) ovat tehneet tutkimuksen nimeltddn Sosiaalipedagoginen
tyoorientaatio ennaltachkiisevissa lastensuojelussa - toimintamalliksi perhetoiminta Rustin-
kiin. Tyossa kisiteltiin Lehtikankaan Rustingin toimintaa. He totesivat, ettd ditien oli tirkeaa
saada Rustingista henkisti tukea ja ohjaajilta vinkkejd vanhemmuuteen. Olemme samaa miel-
td heiddn kanssaan, silld tydssimme vanhemmat kokivat tirkedksi yhdessd tekemisen perhe-
tyontekijin ja lasten kanssa. Tilld tavoin perhekeskeisyys ja yhdessd tekeminen muodostuivat
osaksi arkea ja vanhemmat saivat varmuutta omaan vanhemmuuteensa. Aideilld oli epivar-
muutta lapsen kanssa toimimisessa ja kasvattamisessa, jolloin yksin jaidminen lapsen kanssa
oli ahdistavaa ja pelottavaa. T4alloin 4idit kaipaavat perhetyontekij6iltd enemmin kasvatuksel-
lisia vinkkeja, tukea ja konkreettista ohjausta lapsen kanssa toimimiseen, koska pelkistian

tilanteista keskusteleminen ei auta perheita.

Haastattelujen perusteella perheilld ei ollut tietoa perhetyostd ennen kun heidit sinne ohjat-
tiin, mika kertoo siitd ettd perhetyé on monille tuntematonta toimintaa. Perheiden on vaikeaa
myontaa tuen tarpeensa ja hakea apua haastaviin elimin tilanteisiinsa ajoissa. He eivit valt-
taimatta nayta liheisilleen olevansa avun tarpeessa, vaan enemmin ottavat vastaan ulkopuolis-
ta apua. Tdman vuoksi on tirkeda, ettd perheitd ohjataan sosiaali- ja terveydenhuollon kon-
takteissa, esimerkiksi lastenneuvolakaynnilld, ajoissa hakemaan tukea haastaviin arjen tilantei-
siin. Perheille tulee my6s kertoa, mistd tukea voi tarvittaessa saada ja hakea. Lisaksi perhei-
den tuen hakemisen ja sen tarpeen myontamisen korkeaa kynnysti tulee madaltaa, jotta voi-
daan toimia perheiden parhaaksi ennaltachkiisevisti. Eris perhe koki, ettd joutui odottamaan
perhetyota liian pitkddn, joten perhetyon avun saannin nopeutumista ja helpottumista tulee

parantaa.

Perheilli ei ollut varmaa tietoa perhe-elimin arjesta ennen lapsen syntymaa ja arki yllitti hei-
dit tuoden mukanaan haastavia tilanteita. Tama kertoo siitd, ettd perheet tarvitsevat jo ennen
lapsen syntymai valmennusta perhe-elimin arkeen, jotta arki ei tule yllityksena. Perheval-
mennuksissa tulee lisitd perheiden tietoutta lapsiperheen arjesta, keskustella sen mahdollisis-

ta haasteista ja konkreettisesti ndyttda kuinka lapsen kanssa toimitaan. Lisiksi perheitd pitad
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ohjata hakemaan apua haastaviin tilanteisiin ajoissa ja kertoa mistd apua tarvittaessa voi ha-

kea.

Joillakin dideilld oli aluksi vaikeaa myontédd tuen tarpeensa neuvolan terveydenhoitajalle, joten
neuvoloissa tulee kiinnittdd enemmin huomioita perheiden arjessa jaksamiseen ja keskustella
heiddn haastavista tilanteistaan avoimesti. Terveydenhoitajan tulee olla helposti ldhestyttiva
ja kiinnittdd enemman huomiota vanhempien sanattomaan vuorovaikutukseen. Neuvolatyos-
sd tulee tunnistaa lapsen ja perheen tuen tarve mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ennen
kuin perheen haastava tilanne pahenee (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 98). Heimon
(2002) tutkimuksen, “Erityistuen tarpeessa olevan lapsiperheen tunnistaminen ja psykososi-
aalinen tukeminen ditiys- ja lastenneuvolassa. Seurantatutkimus vuosina 1997 — 20007, mu-
kaan terveydenhoitajat kokevat puutteita perheiden sosiaalisten haasteiden ja kriisien tunnis-
tamisessa. Kiireeton ja luottamuksellinen ilmapiiri edistdvit perheiden halua keskustella
mahdollisista haasteistaan avoimesti. Terveydenhoitajan tulisi havainnoida perheen kayttay-
tymistd ja sen jasenten keskindistd vuorovaikutusta neuvolakdynnin aikana ja keskustella per-

heen sen hetkisestd elimantilanteesta, jotta tunnistaisi perheen tuen tarpeen. (Heimo 2002.)

Perhetyontekijoiden auttamistavat ovat monipuolisia ja vahvistavia. Perheet kokevat vilitta-
misen, turvallisuuden ja helpotuksen tunteita, saadessaan apua perhety6ltid. Perhetyon tulos
nikyy hyvinvointina ja tasapainona perheen sisilld ja perheet kokevat sen helpottavan arki-
elimai. Luottamussuhteen muodostuminen perhetyontekijain on oleellista perhetyon toteu-
tumisen kannalta. Perhetyontekijéiden on kannustettava, ohjattava ja tuettava perheita arjes-
sa jaksamiseen, huomioiden tuen tarpeet yksilollisesti. Perheet voivat saada apua moniamma-
tillisesti, joten osapuolten viliseen yhteistyohon ja asiakkaiden yksilolliseen kohtaamiseen

tulee kiinnittaa huomiota.

Tulosten mukaan perhetyotd on kehitettdva jatkossa perheiden toiveet huomioiden, tima

vaatii saannollistd arviointia tyon toteutumisesta.
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8 POHDINTA

8.1 Eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa eettisyys on hyvin merkittdva asia. Tutkimusprosessin aikana
tutkija joutuu monien valintojen eteen. Valinnat on osattava tehda eettisesti oikein, silld epi-
onnistuminen eettisissi kysymyksissd voi olla tuhoisaa koko tutkimukselle. Eettisyys on pi-
dettdva mielessi siis koko tutkimusprosessin ajan alkaen suunnittelusta ja kestden loppura-
porttiin saakka. (Kylmi & Juvakka 2007, 20, 137.) Tutkimuksen tekoa sditelee seka tutkijan
oma tutkimusetiikka ettd Suomen valtio lainsdddiannolld (Tampereen yliopisto 2007). Koska
tutkimusprosessia saddellidn lainsddaddnnolld, tutkimusta varten on haettava kirjallinen lupa.
Ennen haastattelujemme aloittamista haimme opinnidytetyollemme luvan Kainuun maakunta

-kuntayhtymaltd perhepalvelupaallikolta.

Tutkimukseen osallistuvien henkiléiden on saatava vapaachtoisesti paittdd osallistumisestaan
tutkimukseen. Heilld on timi oikeus koko tutkimusprosessin ajan eli he voivat perua osallis-
tumisensa milloin tahansa. Myos tutkijalla on sama oikeus eli han voi keskeyttad jonkun tut-
kittavan osallistumisen tutkimukseen. (Kuula 2006, 87; Tampereen yliopisto 2007.) Opinnay-
tetyossimme haastatteluun osallistuminen oli vapaachtoista ja haastateltavat saivat itse il-
moittautua haastateltaviksi. Télloin he olivat kiinnostuneita aitheestamme ja motivoituneita

osallistumaan sithen.

Tutkijan tulee selkedsti ilmoittaa tutkimukseen osallistujille ketké aineistoa kasittelevat ja mi-
hin tarkoitukseen aineisto on hankittu. Suorat tunnistetiedot taytyy havittad, kun aineistonke-
ruu vaihe on péattynyt tai ne tulee siilyttda erillddn aineistosta, jos sdilyttimiselle on tarvetta.
Tistd tulee informoida my6s tutkimukseen osallistuvia. (Kuula 2006, 89, 109, 111.) Laadim-
me haastatteluumme osallistuville saatekirjeen, jossa kerroimme opinnidytetyostimme, sen
tarkoituksesta, nauhoittamisesta ja kerddmamme aineiston kisittelystd. Kdvimme niama asiat
vield lapi yhdessd haastatteluun osallistuvien kanssa ennen haastattelujen aloitusta. Nauhoi-
timme haastattelut ja haastateltavat olivat etukiteen tietoisia siitd. Heita tiedotettiin, ettd ai-
noastaan me kisittelemme haastattelujen nauhoituksia ja niiden litteroituja versioita. Lisiksi
kerroimme, ettd niitd sailytetdan huolellisesti ja ettd kukaan ulkopuolinen ei paise niihin ka-

siksi, eikd niitd luovuteta muuhun tarkoitukseen. Haastateltavat saivat my0s tietoonsa, ettd
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nauhoitukset ja litteroidut tekstit hdvitetidn asianmukaisesti opinndytetydmme valmistumi-

sen jilkeen.

Kaisitellessimme haastateltavien tietoja, eettisesti keskeisimmat kasitteet ovat luottamukselli-
suus ja anonymiteettl. Anonymiteetilla sdilytetddn haastateltavan nimettémyys ja suojataan
henkil6llisyyttd (Eskola & Suoranta 1998, 57). Suomessa jokaisella on oikeus yksityiselimén
suojaan. Thmisarvon kunnioittaminen ja anonymiteetti ovat siten oleellisimpia asioita tutki-
musta tehdessd. (Tampereen yliopisto 2007.) Kisittelimme tyossimme perheiden erilaisia
elimintilanteita ja mahdollisia vaikeuksia. Ne olivat perheille arkoja asioita, jolloin anonymi-
teetti oli heille erittdin tirkead. Korostimme sitd, ettd heitd ei voi tunnistaa opinndytetyOs-
timme. Kerroimme haastateltaville, ettd heidin sanojaan saatetaan lainata valmiissa opinnay-
tetyossaimme. Kiytimme tdssd opinndytetyossa vain sellaisia lainauksia, joista heitd ei lukija

vol tunnistaa.

8.2 Luotettavuus

Kun arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta, voidaan puhua reliabiliteetin ja validiteetin kasit-
teistd. Jalkimmaisesta voidaan erottaa sisdinen ja ulkoinen validiteetti. Sisdinen tarkoittaa tul-
kinnan ja kisitteiden virheettomyyttd ja ulkoinen yleistettavyytta eli sitd, ettd tulokset ovat
siirrettavissa muihin samankaltaisiin tilanteisiin. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten toistetta-
vuutta. (Hirsjarvi ym. 2008, 226—-227; Kananen 2008, 123.) Olemme tyossimme kayttineet
luotettavia teorialdhteitd, joissa eri kisitteet on selkedsti avattu. Lihteet, joita olemme kaytta-
neet tyon teoriaosuudessa, ovat nihtivissa lihdeluettelossa. Tama lisdd tydbmme teoreettista
luotettavuutta. Tutkimuksemme tulokset ovat siirrettivissa vastaaviin tutkimuksiin. Tama
nikyy siten, ettd muissa aiemmin tehdyissd opinnéytetoissd on saatu vastaavia tuloksia kuin
me saimme tutkimuksessamme. Saamamme tulokset ovat myo6s toistettavissa samankaltaisis-

sa tilanteissa, kun tutkitaan perhetyon toteutumista.

Tutkimusprosessin eri vaiheissa on aina virheen mahdollisuus. Tutkijan on haastattelutilan-
teessa tiedostettava omat ennakkoluulonsa, arvostuksensa ja uskomuksensa ja lisaksi kuun-
neltava haastateltavaa. Hinen ei tule suodattaa saamiansa vastauksia omien kasitystensa ja
kokemustensa lipi ja sekoittaa niitd saamaansa aineistoon. Tama vaikuttaa vahvasti tutki-
muksen luotettavuuteen, koska tdhin ei kdytinnossa aina tdysin paastd. Laadullisessa tutki-

muksessa tutkija itse luo ja tulkitsee tutkimusasetelmaa, joten hianen tulisi luotettavuuspoh-
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dinnoissa my6s pohtia omaa puolueettomuusnikékulmaansa. (Kananen 2008, 121-122;
Tuomi & Sarajirvi 2002, 133.) Pyrimme opinndytetyon parissa tyoskennellessimme olemaan
objektiivisia. Tami tarkoittaa sitd, ettd tiedostimme omat kokemuksemme, kisityksemme ja
ennakkoluulomme aiheeseemme liittyen. Tdmin jilkeen pystyimme jittdimain ne taka-alalle,
emmekd antaneet niiden vaikuttaa tyGskentelyymme opinniytetyoprosessin aikana. Talloin
emme rajoittuneet tiettyyn nidkokulmaan opinndytetyossimme, silli Kiviniemen (2001, 79)
mukaan tutkimusprosessin edetessd tutkijan tulkinta ja ndkemykset voivat kehittyd. Koimme
olevamme koko opinndytetyGprosessimme ajan puolueettomia, koska kummallakaan meille
ei ole lapsia eikd kokemusta perhetyosta. Nidin emme voineet asettua haastateltavien ase-
maan, koska meilld ei ollut siitd kokemusta. Ennakko-oletuksia ei siis syntynyt ja pystyimme
avoimesti ottamaan kaiken saamamme tiedon vastaan. Haastattelutilanteissa toimimme puo-

lueettomasti ja kohtelimme haastateltavia yhdenvertaisesti.

Tutkija valitsee tutkimukseensa sopivat menetelmit ja ne vaikuttavat tutkimustuloksiin. Ha-
nen on huomioitava tutkimusta tehdessd, ettd thmiset ymmartivit asioita eri tavalla, joten
tutkijan ja esimerkiksi haastateltavan henkilén todellisuuden ymmairtiminen ei aina ole sa-
manlaista. (Kananen 2008, 121.) Kun olimme tehneet teemahaastatteluissa kaytettivin tee-
marungon ja ensimmiinen haastateltava otti meihin yhteytta, toteutimme esihaastattelun. Sen

tarkoituksena oli testata teemojemme ymmarrettavyys ja toimivuus haastattelutilanteessa.

Olimme avoimia, mutta tieteellisesti kriittisid, opinndytetydmme eri vaiheissa. Tyoskennelles-
simme opinndytetydmme parissa pyrimme pitimain eettisyyden ja luotettavuuden koko ajan
mielessimme. Olemme pohtineet luotettavuutta lisaksi jo aiemmissa luvuissa, kun olemme
kuvanneet opinnaytetydbmme eri vaiheita monipuolisesti. Laadullisen tutkimuksen luotetta-

vuutta parantaa tutkijoiden tarkka kuvaus tutkimuksen vaiheista (Hirsjarvi ym. 2008, 227).

8.3 Pohdintaa opinniytetyon toteutumisesta

Opinnaytetydomme haastateltavat olivat kaikki ditejd, joten jiimme pohtimaan millainen oli
isien nikemys perhetyGsti. Saatekirjeissi emme rajanneet haastatteluun osallistumista pelkas-
tadn diteihin, vaan se oli tarkoitettu perheille eli molemmille vanhemmille. Saatekirjeet kui-
tenkin tavoittivat ainoastaan ditejd, jotka ottivat meihin yhteyttd. Heilld saattoi olla helpompi
paasta tulemaan haastatteluihin, isien ollessa haastattelujen aikaan esimerkiksi toissé. Aitien

suurempi kiinnostus aihettamme kohtaan saattoi olla my6s yksi tekija. Todennikdisesti he
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kokivat perheiden haastavat tilanteet eri tavalla kuin isit, ditien ollessa esimerkiksi péivisin
enemmin lasten kanssa kotona. My6s lasten kokemukset perhetyGstid voivat olla erilaisia

kuin vanhempien.

Kaikkien haastateltavien kohdalla ei ollut mahdollista toteuttaa haastattelua siten, ettd perhe-
tyontekijit eivit olisi ndhneet haastateltavaa. Yksi heistd tuli Teppanan perheaseman taka-
ovesta sisddn suoraan toimistotilaan. Ovesta emme tienneet, joten emme olleet osanneet
pyytdd muita haastateltavia tulemaan siitd. Meiddn olisi pitinyt tutustua haastattelutilaan pa-

remmin ennen haastatteluja.

Aineistomme analyysivaiheessa huomasimme haastattelujen teemoissa puutteita. Teema-
alueiden johdonmukaisempi jirjestiminen olisi ohjannut haastattelun etenemistd selkeim-
min. Tama olisi helpottanut my6hemmaissa vatheessa aineistomme analysointia. Silld e ollut
merkitystd opinnaytetydbmme luotettavuuteen, koska teemat olisivat olleet samat, jrjestys
vain olisi muuttunut. Esihaastattelun jilkeen emme tatd kuitenkaan vield huomanneet, joten
toteutimme kaikki haastattelut saman teemajirjestyksen mukaan. Huomasimme my6s ana-
lysoidessamme aineistoamme, ettd joissain kohdissa olisimme voineet esittdd enemman lisa-

kysymyksia tarkentaaksemme haastateltavien kertomaa asiaa.

8.4 Opinnidytetyoprosessi ammatillisen kasvun tukena

Opetusministerié (2006) on julkaissut muistion, jossa on mairitelty muun muassa sairaanhoi-
tajan tutkinnon vihimmaisvaatimukset sekd osaamisvaatimukset. Sairaanhoitaja kohtaa ty6s-
saan yksiloita, perheitd ja yhteis6jid. Hinen tehtivinain on mairittad, saavuttaa ja yllapitad
terveytta erilaisissa ymparistoissa ja olosuhteissa seké tukea thmistd hidnen eri eliminvaiheis-
saan. Hin tuo esille asiantuntemustaan moniammatillisessa yhteisty0ssé ja kunnioittaa mui-
den asiantuntemusta. Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen koostuu kymmenestd osaa-
misalueesta. Niitd ovat: eettinen toiminta, terveyden edistiminen, hoitoty6 paitéksenteko,
ohjaus ja opetus, yhteisty0, tutkimus- ja kehittimisty6 sekd johtaminen, monikulttuurinen
hoitoty6, yhteiskunnallinen toiminta, kliininen hoitotyé ja lddkehoito. (Opetusministerio

2006, 63-70.)

Niissd ammatillisen osaamisen alueissa oleellisena osana ovat ithmisarvon kunnioittaminen,

yksilo, yhteisé ja perhe, terveyden edistiminen, asiakasldhtoisyys, moniammatillisuus, am-
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mattitaidon ylldpito, kokonaisvaltainen hoitoty6 ja lidkehoito. (Opetusministerié 2006, 63—
70.) Opinndytetydbmme tukee osaltaan niitd opetusministerion asettamia ammatillisen asian-
tuntijuuden osa-alueita, koska kasittelemme perheen parissa tehtivii tyotd. Osaamisalueissa
esille nousevat vahvasti perhe ja yhteiso, joiden jasenend yksilé on, asiakaslihtéinen hoitoty6
ja moniammatillisuus. Opinndytetydmme tuki meiddn ammatillisen kasvumme kannalta eri-
tyisesti ndiden keskeisten sisiltéjen kehittymistd. Kuten myOs kokonaisvaltaista hoitotyotd,
silli opinndytetydbmme vahvisti sitd kasitystd, ettd ihmistd tulee hoitaa kokonaisvaltaisesti

huomioiden my6s hinen perheensi ja ympiristonsa.

Valitessamme timin opinndytetyon atheeksemme teimme rohkean paitoksen. Aihe ei varsi-
naisesti vastannut vaihtoehtoisia ammattiopintojamme. Sanna suuntautui mielenterveystyo-
hon ja Henna kirurgiseen hoitotyohon. Koimme opinnaytetyoprosessin olevan tilaisuus pe-
rehtya aihealueeseen, josta meilld ei ollut aikaisempaa kokemusta. Niin pystyimme laajenta-
maan ammatillista osaamistamme ja hyédyntiméin sitd tulevassa sairaanhoitajan ammatis-
samme. Tamin opinndytetydmme ansiosta osaamme tyossimme toimia ennaltachkiisevasti
ja tunnistaa haastaviin elimintilanteisiin johtavia syitd. Aiheesta tulisi oppia aina jotain uutta,
jos niin ei ole, se kannattaa vaihtaa (Hirsjarvi ym. 2008, 78). Lisaksi opinniytetydémme ansi-
osta olemme kehittyneet tutkijoina ja osaamme timan prosessin jilkeen lukea my6s muiden

tutkimuksia kriittisesti ja kidytint6on soveltaen.

Olimme kiinnostuneita aiheesta, koska samalla opimme millaista perhe-elima voi olla ja mil-
laisia haasteita perheet arjessa kohtaavat. Lisdksi halusimme saada tietoomme miten niitd rat-
kaistaan. Meilld ei ole lapsia, joten aihe oli meille melko vieras my6s siltd osin. Emme koke-
neet perheettémyyttimme heikkoudeksi, vaan pystyimme kasitteleméan aihetta eri nikékul-

masta kuin perheellinen henkil®.

Opinnaytetyon tekijoistda Henna perustelee atheen valintaa silld, ettd hin halusi saada koke-
musta perhetyOsta sekd syventdi tietimystdan perheiden tukemisesta ja heidin haastaviin
elimantilanteisiinsa puuttumisesta. Henna haluaa tyoskennelld tulevaisuudessa kirurgisten
potilaiden parissa. Hin kohtaa ty6ssadn ihmisid, joilla kaikilla on erilainen perhetausta ja ko-
kemus perheestd. Hoitotilanteissa on tirkeda selvittda perhetaustoja, koska perhe liittyy hoi-
toon ja paranemiseen hyvin tiiviisti. Oleellisena hoitoty6n arvoina ovat terveyden edistimi-

nen seké potilas- ja asiakaslahtoisyys (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2006, 15).
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Varhaisen puuttumisen ja ennaltachkiisevin tyootteen kannalta on tirkedd huomata perheen
vaikea elimintilanne ajoissa, jotta heitd voidaan auttaa selvidmiin vaikeuksista. Hennan
tyoskennellessd esimerkiksi kirurgisella vuodeosastolla saattaa vastaan tulla sellainen tilanne,
jossa perheen diti on pitkddn vuodeosastolla potilaana ja hinelle tulee huoli siitd, miten isd
pérjad kotona lasten kanssa. Tillaisissa tilanteissa hoitotyontekijan tulee ottaa huolen aiheet
vakavasti. Oleellista on se, ettd Henna sairaanhoitajana osaa ohjata perheen tarvittavien per-
hepalveluiden piiriin, kun oma sairaanhoitajan ammattitaito ei enda riitd auttamaan vaikeuk-
sissa olevaa perhettd. Henna haluaa tilld opinnaytety6lld laajentaa ammatillista osaamistaan

moniammatillisesta tyOstd sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Sanna perustelee atheen valintaa silld, ettd hdn halusi saada tietoa ja kokemusta perhety6sti ja
perheiden tukemisesta. Kajaanin ammattikorkeakoulussa mielenterveystyén vaihtoehtoisiin
ammattiopintoihin sisaltyy perhe- ja verkostotyon opintoja. Lisiksi varhainen puuttuminen ja
ennaltachkdisy ovat myos mielenterveystyon osa-alueita. (Kajaanin ammattikorkeakoulu
20006, 38-39.) Opinndytetyon kautta Sanna halusi syventai tietimystdan perheiden tukemi-
seen liittyvistd tyo- ja auttamismenetelmistd. Samalla Sanna halusi laajentaa moniammatillisen
tyoskentelyn osaamistaan sosiaali- ja terveydenhuollossa, jota hin voi hy6dyntai tulevassa
sairaanhoitajan ammatissaan. Kajaanin ammattikorkeakoulun sairaanhoitaja- ja terveydenhoi-
taja koulutusohjelman yleisiin tavoitteisiin kuuluu vieston terveyden edistiminen seka asiak-

kaan, potilaan ja perheen selviytymisen tukeminen (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2006, 15).

8.5 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheena aiheestamme voisi tehdd kvantitatiivisen eli méarallisen. Maarallisessa
tutkimuksessa voisi saada yleistettavaa tietoa perhetyon toteutumisesta, kun tutkimuksessa
olisi mukana enemmain perhetyon asiakasperheitd. Laadullinen tutkimus voi luoda pohjan

maiarilliselle tutkimukselle (Kylma & Juvakka 2007, 33; Kananen 2008, 25).

Haastateltavat tyossaimme olivat ditejd, jotka kertoivat kokemuksistaan perhetyostd. He ker-
toivat asioista omasta nidkokulmastaan. Jatkotutkimusaitheena voisi selvittdda millaiset ovat
perheen isien tai lasten kokemukset perhetyon toteutumisesta. Saatuja tuloksia voisi verratta

meidin tydmme tuloksiin.
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Johtopiitoksissi todettiin, ettd perheiden voi olla vaikea myontdd visymyksensi ja tuen tar-
peensa terveydenhoitajalle neuvolassa. Tyomme jatkotutkimusaitheena voisi selvittdd, ettd
miten terveydenhoitajat kokevat tunnistavansa perheiden tuen tarpeen neuvolatyOssd. Lisdksi

jatkossa voisi selvittdd, ettd miten, missd vaiheessa ja milld perustein terveydenhoitajat ohjaa-

vat perheitd perhetyon asiakkaaksi.
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TEEMO]JA

Lapsen syntymi

1. Miten vanhempien tuen tarve on muuttunut lasten syntymin jilkeen? -> Koitteko

tarvitsevanne tukea eri tavoin lasten syntymien jalkeen?

- Miten kisityksenne perheen atjesta on muuttunut lapsen/lasten syntymin jilkeen?
- Mihin asioihin olette erityisesti kokeneet tarvitsevanne tukea?

- Millainen on timin hetkinen elimantilanteenne?

- Miten median ja yhteiskunnan luoma kuva perheen arjesta ovat vaikuttaneet teiddn kisityk-

siinne perhe-elimastar

Arjessa jaksaminen

- Keneltd henkil6iltd saatte tukea jaksamiseenne? Kuinka tirkedd se on/olisi?

Asiakkaaksi tuleminen
- Miten tulitte perhety6hon piiriin?

- Milloin huomasitte tarvitsevanne apua selviytydksenne arjesta? / Mika oli avun tarpeen lau-

kaiseva tekijar

Perhetyon tyotavat

2. Millaiset Kainuun maakunta -kuntayhtymin Kajaanin perhetyon ty6tavat vahvis-
tavat asiakasperhettd? -> Minkdlaiset perhetyintekijan anttamistavat ovat vahvistaneet perbettin-
ne?

- Millainen tukeminen on teita vahvistanut?



LIITE 1/2

- Oletteko saaneet tukea niin paljon kuin olette tarvinnut?

Teppanan perheasema
- Mitd mielta olette Teppanan perheasemastar
- Minkilaista tukea olette Teppanan perheasemalta saaneet?

- Onko muiden isien/iitien tapaaminen antanut teille voimia atjessa jaksamiseen?

Tuen saaminen

3. Millaisia kokemuksia perheilli on autetuksi tulemisesta Kainuun maakunta -
kuntayhtymin Kajaanin seudun perhetyon asiakkaana? -> Mi/laisia miclipiteitd teilld on
antetuksi tulemisesta?

- Mista asioista teille tulee tunne siitd, ettd olette saaneet tukea johonkin asiaan perhetyonte-
kijdltd?

- Miten tuen saanti nikyy perheessinne?

- Onko elimintilanteenne muuttunut perhetyén aikana?

Kehittimisehdotukset perhety6hon

4. Millaisia ovat Kainuun maakunta -kuntayhtymin Kajaanin perhetyon asiakasper-
heiden kehittimisehdotukset perhetyohon Kajaanissa? -> Miten haluaisitte kebittid perhe-
tyiti?

- Oletteko jadneet kaipaamaan jotakin perhetyolta? Mita?

- Miti kehittimisehdotuksia teilli on Teppanan perheasemaan liittyen?



Opiskelija / tutkija tayttad ja vastaa allekirjoitusten hankkimisesta

LITTE 2/1

Kainuun maakunta -kuntayhtyma HAKEMUS / LUPA
Sosiaali- ja terveystoimi T

hmteﬂé’telle

00.00.0000
Opiskelijan/opiskelijoiden nimet Osoite Puhelin
Henna Kippo ja F 0
Sanna Lukkari F 0
Oppilaitos Koulutusohjelma /suuntautumisvaihtoehto
Kajaanin ammattikorkeakoulu Hoitotyn ko./ kirurginen hoitotyd ja mielenterveystyd

Opinnaytetyon / tutkimuksen nimi

Perhetyon merkityksid Kajaanin perhetytn asiakasperheille

Mihin tulosalueen/ vastuualueen/ yksikén kehittédmishankkeeseen opinnéytetyt / tutkimus fiittyy
Perhepalvelut

Opinnaytetyon / tutkimuksen tavoitteet ja lyhyt kuvaus toteutuksesta

Tarkoituksenamme on opinndytetydssdmme selvittdd mitkd Kainuun maakunta-kuntayhtymassa kéytettavat perhetyén tyttavat
vahvistavat perheitd. Lisdksi tarkoituksenamme on selvittda perheiden kokemuksia siitd mitd tuen saaminen on ja mitkd ovat
heidén kehittdémisehdotuksensa perhetyéhon.

Aineiston opinnaytetyphomme hankimme haastattelemalla perheitd, jotka kuuluvat Kainuun maakunta -
kuntayhtyman perhetydn piiriin Kajaanissa sekd kayvat Kainuun maakunta —kuntayhtyman alaisella Teppanan
perheasemalla. Alustavasti olemme miettineet rajata tutkimukseen osallistuvien maaran 4-5 henkiléon. Olemme
valinneet tutkimuksemme aineistonkeruu menetelméksi teemahaastattelun. Nauhoitamme haastattelutitanteet.
Haastattelut toteutetaan Teppanan perheasemalla.

Opinnéaytetydn / tutkimuksen aikataulu
Syksy 2009

Kustannuksista vastaa {pvm ja nimi}

[0 Opiskelija / tutkija [, Tulosalue /vastuualue/ tulosyksikkb josta sovittu

Rl ;wmﬁ Nleain mfm\m N

Opinnéytetyén ltutkmukseN raportom\l) Raportoinnin ajankokta

[ Opinnaytetys toimitetaan ylihoitajalle

m' Opinndytetytsta pidetddn osastokokous Eﬁj@f‘(;\c\\ @6 9 ﬁ\u&l\w (\h

[l Jokin muu tapa, miké opinndytetyén esitys

marraskuussa 2009

Tydryhma
Oppilaitos Ohjaajan alleklrjmtus ja nimenselvennys Puhelin -
ke AINAEN _
Yksikko / Ohjaajan allekirjoitus ja nimenselvennys Puhelin
terveysasema
Osastonhoitajan allekirjoitus ja nimenselvennys Puhelin

Pvm ja allekirjoitus (hakija / hakijat)

B fleceeao Epjz f,m,d/ //
]

Paatos

ﬁ Lupa opinndytetyéhén / tutkimukseen myénnetdén hakemuksen mukaisesti
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Kainuun maakunta -kuntayhtyma HAKEMUS / LUPA
Sosiaali- ja terveystoimi Ylihoitajan my6ntdma lupa opinnaytetyélie;/
hoitotieteelliselle tutkimukselle

00.00.0000

[] Hakemus palautetaan taydennettévéksi seuraavin muutoksin (lisatilaa kaantépuolella)

[] Hakemus hylataan, miksi

[0 EiJohtoryhmakasittely (] Anomus hyvaksytty johtoryhmassa [] Anomus hylatty johtoryhméssa
Pvm ja allekirjoitus _ ) o 7/

'A £ r/: ) .3 " C,/ (: é»f :"j %66,&@*—‘ 7{_4\ W’!ﬂ-\/

) /

Kopio myénnetysta luvasta liitteineen lahetetdan tulosyksikon osastonhoitajalle ja hallintoylihoitaja
Helena Heikkiselle (Sotkamontie 13 Rivitalo B 6, 87140 Kajaani)
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TOIMEKSIANTOSOPIMUS
— OPINNAYTETYOT
MUUT OPPIMISPROJEKTIT

o -

QI

ammattikorkeakoulu Patvays
17.3.2009

TOIMEKSIANTOSOPIMUS OPISKELIJATYONA TEHTAVISTA OPINNAYTETOISTA JA
MUISTA OPPIMISPROJEKTEISTA

TOIMEKSIANTAJAN TIEDOT

Toimeksiantaja Kainuun maakunta —kuntayhtyma, perhepalvelut

Osoite ja puhelinnumero  Osmonkatu 3 PL 400, 87070 Kainuu

Ty6n ohjaaja toimeksiantajan puolelta Sinikka Suutari ja Helena Saan

TOIMEKSIANNON KUVAUS

Toimeksiannon kuvaus Perheiden kokemuksia perhetyostd. Kiytetdan perhetyon kehittimiseen.
(mahdollinen liite, projek-

tikuvaus yms)

Aikataulu syksy 2009

Kustannusarvio ja kustan- Toimeksiantaja kustantaa omaan kaytt6onsa tulevan valmiin opinnaytetvon
nusvastuu painokappaleen.

Lopputuotoksen muoto Opinniytety6

TOIMEKSIANNON TEKIJAT KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Toimeksiannon tekijat Kippo Henna sth6sbhennak@kajak. fi

ja yhteystiedot Lukkari Sanna sth6sbsannal@kajak.fi
(opiskelijat)
Toimeksiannon ohjaaja Kiristiina Anttonen

Kajaanin amk:ssa

Tyostd tehdadn opinniytetyé [ ] muu, miki

7

oo bepyr el b Ceces PN e

Tekijéiden allekirjoitukset Toimeksiantajan alleKirjoitus
HYVINVOINTI PALVELUT PALVELUT TEKNOLOGIA
Sairaanhoitajakoulutus Restonomikoulutus ‘Tradenomikoulutus Insindorikoulutus
Terveydenhoitajakoulutus PL 52, (Ketunpolku 3) PL 52, (Kuntokatu 5) L 52, (Kuntokatu 5)
PL 52, (Ketunpolku 4) 87101 Kajaani 87101 Kajaant 87101 Kajaani

87101 Kajaani Puh. (08) 6189 9610 Puh. (08) 6189 9454 Puh. (08) 6189 9611
Puh. (08) 6189 9612 Faksi (08) 6189 9620 Faksi (08) 6189 9424 Faksi (08) 6189 9620

Iaksi (08) 6189 9620



LIITE 3/2
KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULU TOIMEKSIANTOSOPIMUS 2
OPINNAYTETYOT
MUUT OPPIMISPROJEKTIT

TOIMEKSIANNON KUVAUS

Tavoitteet Saada selville perheiden kokemuksia perhetydsti ja sen mahdollisesta kehitti-
Toimeksiantajan misesta.

kannalta

Opiskelijoiden Ammatllinen kehittyminen tutkimusta toteuttaessa.

oppimisen kannalta

Keskeiset tuotokset Kirjallinen opinniytetyd
(raportit, suunnitelmat, tuot-
teet, esitteet, tetokoneohjel-
mat, tilaisuudet yms.)

Sovitut kokoukset ja Opinniytetyon esitys marraskuussa 2009
raportoinnit Kitjallisen raportin palautus 4.12.2009

Projektin resurssit
1. Toimeksiantaja

2. Opiskelijat

3. Ammattikorkeakoulun

ohjausresurssit
Kustannusarvio ja Arvio Vastuu
kustannusvastuu Toimeksiantaja kustantaa omaan kiyt-
Materiaalit t66nsi tulevan valmiin opinniytetydn
Laitekustannukset

ainokappaleen.
Opiskelijoiden palkkiot p PP

Ohjaavan opettajan palkkiot
Matkakustannukset
Muut

Muuta
Luottamuksellisuus
Tekijinoikeudet
Laskutus

Sopimuksessa noudatetaan Kajaanin ammattikorkeakoulun vakioehtoja opiskelijatyéna tehtivistd toi-
meksiannoista.

HYVINVOINTI PALVELUT PALVELUT TEKNOLOGIA
Sairaanhoitajakoulutus Restonomikoulutus Tradenomikoulutus Insinéérikoulutus
T'erveydenhoitajakoulutus PL 52, (Ketunpolku 3) PL 52, {(Kuntokatu 5) PL 52, (Kuntokatu 5)
P1. 52, (Ketunpolku 4) 87101 Kajaani 87101 Kajaani 87101 Kajaani

87101 Kajaani Puh. (08) 6189 9610 Puh. (08) 6189 9454 TPuh. (08) 6189 9611
Puh. (08) 6189 9612 Faksi (08) 6189 9620 Taksi (08) 6189 9424 Fakst (08) 6189 9620

Faksi (08) 6189 9620
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Hyvi perhetyon asiakas! 16.4.2009
Saitte timdn kirjeen, koska perhetyontekijid kiy kotonanne ja kiytte my6s Teppanan perheasemalla.

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Kajaanin ammattikorkeakoulusta. Teemme opinniytetyotd Kai-
nuun maakunta -kuntayhtymin Kajaanin alueen perhetydstd. Selvittimme perheiden kokemuksia
kotona ja Teppanan perheasemalla tehtivisti perhetyOsti. Opinndytetydbmme tilaaja on Kainuun

maakunta —kuntayhtymin perhetyo.

Opinniytetyossimme tarkoituksena on selvittdd perhetyon tyGtapoja, jotka vahvistavat perheitd. Sel-
vitimme perheiden kokemuksia perhetyOsti ja sithen liittyvid kehittimisehdotuksia. Tavoitteenamme
opinndytetybssimme on saada tietoon miten perheiden tukemista voidaan kehittdd Kainuun maakun-
ta -kuntayhtymidn perhetyGssi Kajaanissa, jotta perhety vastaisi my6s tulevaisuudessa perheiden

tarpeita.

Kerran toteutettava haastattelu jirjestetddn Teppanan perheaseman tiloissa Teille sopivana ajankoh-
tana ja se kestdd noin tunnin. Teiddn ei tarvitse valmistautua etukiteen haastattelutilannetta varten.
Haastattelut nauhoitetaan, jotta saamme mahdollisimman luotettavan aineiston tutkimukseemme.
Nauhat ovat ainoastaan meidin kdytéssimme, kisittelemme niitd luottamuksellisesti ja niitd ei kukaan
muu kuuntele. Nauhat puretaan kirjalliseen muotoon paperille. Kun opinnidytetydémme on valmis,
nauhat ja paperiversiot hdvitetdan. Kdytimme haastattelussa saamaamme tietoa opinndytetydbmme

aineistona. Teitd el voida tunnistaa vastaustenne perusteella opinndytetydstimme.

Opinnidytetydbmme valmistuu joulukuussa 2009. Sen jilkeen se on luettavissa Kajaanin ammattikor-
keakoulun kirjastossa, Internetissi Kaktus-opinniytetyStietokannassa tai mahdollisesti voitte kyselld

sitd luettavaksi perhetyontekijoilti.

Osallistuminen haastatteluun on vapaacehtoista. Jos Teilli on kysyttivdd haastatteluun liittyen tai jos

mielenkiintonne herisi, pyydimme Teitd ottamaan meihin yhteyttd. Sovimme sitten haastatteluajasta.
Ystivillisin terveisin

Henna Kippo Sanna Lukkari

040-XXXXXXXX 050-XXXXXXXX

sth6sbhennak@kajak.fi sth6sbsannal@kajak.fi
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Hei perhetyontekijit! 16.4.2009

Olemme sairaanhoitajaopiskelijoita Kajaanin ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnayte-
tyotd Kainuun maakunta -kuntayhtymin Kajaanin alueen perhety6std. Selvittimme perhei-
den kokemuksia kotona ja Teppanan perheasemalla tehtivistd ennaltachkiisevistd perhe-

tyostd. Opinndytetydbmme on tilannut Kainuun maakunta —kuntayhtymin perhetyo.

Opinniytetyossimme tarkoituksena on selvittidd ennaltachkdisevin perhetyon ty6tapoja, jot-
ka vahvistavat perheitd. Selvitimme perheiden kokemuksia ennaltachkiisevistd perhetyOstd
ja sithen liittyvid kehittdimisehdotuksia. Tavoitteenamme opinniytetyossimme on saada tie-
toa siitd miten perheiden tukemista voidaan kehittdd Kainuun maakunta -kuntayhtymin per-

hety6ssa Kajaanissa, jotta perhety6 vastaisi my6s tulevaisuudessa perheiden tarpeita.

Olemme rajanneet opinndytetyémme kasittelemdin ennaltachkiisevaa perhety6tid. Toteu-
tamme opinndytetydbmme aineistonkeruun haastattelemalla perheitd, joiden kotona perhe-
tyontekija kiy ja jotka kdyvit my6s lisiksi Teppanan perheasemalla. Pyydimme Teitd anta-
maan niille perheille ohessa olevan heille tarkoitetun saatekirjeen. Perheet ottavat itse meihin

yhteyttd. Perheiden ei tarvitse etukiteen valmistautua haastattelutilannetta varten.

Opinnaytetyossimme ohjaavina opettajina toimivat Kristiina Anttonen ja Sirkka-Liisa Nis-

kanen seka ty6elamaohjaajina Sinikka Suutari ja Helena Saari.

Opinnaytetyomme valmistuu joulukuussa 2009. Sen jilkeen se on luettavissa Kajaanin am-
mattikorkeakoulun kirjastossa seki Internetissa Kaktus-opinnaytetyGtietokannassa. Halutes-
sanne voitte tilata meiltd oman painokappaleen kiyttonne. Painokappale maksaa noin 10 eu-

roa, ja sen tilauksesta tulee ilmoittaa meille viimeistaan marraskuussa 2009.

Ystavallisin terveisin

Henna Kippo Sanna Lukkari
040-xXXXXXXX 050-xXXXXXXX

sth6sbhennak@kajak.fi sth6sbsannal@kajak.fi
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Nakemyksia perheen arjesta ennen lapsen syntymaa:

o ei kasitysta arjesta ja lapsen kanssa elamisesta

o ei tiennyt, millaista on arki psyykkisesti sairaan lapsen kanssa
o tiesi ettd voi olla rankkaa

o ei odotuksia

o mietitytti

o ei tuen tarvetta ennen lapsen syntymaa

o tuen tarve raskausaikana

Arjen yllatyksellisyys:
o rutiinit ja kasitykset arjesta muuttuneet
o arki ollut yllatys vanhemmille
Tuen tarpeeseen vaikuttavat tekijat:
o psyykkisesti sairas lapsi
o vanhempien kahdenkeskinen arjesta irtautumisen tarve
o arjen hallinta ja lapsen kanssa toimiminen
o lasten uniongelmat
o muuttuva perhetilanne
o perheenjasenten vasymys ja masennus

Median ja yhteiskunnan vaikutus mielikuviin perheen arjesta:

o ei ole ollut vaikutusta

o vaikuttaa, annetaan kuva "superaidista”, jollainen jokaisen taytyy olla
o keskustelu perheasemien lopettamisesta ja aukioloista huolestuttaa

o lapsista annetaan kaunisteltu kasitys

Perhetytn asiakkaaksi tuleminen
Tuen hakeminen ja vastaanottaminen

Nakemyksia perheen arjesta ennen lap-
sen syntymaa

Arjen yllatyksellisyys

Median ja yhteiskunnan vaikutus
mielikuviin perheen arjesta

Tuen tarpeeseen vaikuttavat tekijat
Perheiden muut tukijat
Ammattilaiset perheita tukemassa
Vertaistuen merkitys

Perheita vahvistavat perhetyon tydtavat
Perhetydlta saadun avun riittavyys
Perheiden kokemuksia Teppanan per-
heasemasta

Kokemuksia autetuksi tulemisesta
Perhetytn tuella tapahtuneet muutokset
arjessa

Kehitettavad Teppanan perheasemalla
Kehitettavaa perhetytssa

Perhety6n pariin tulo (taustaa)

Tuen tarpeen muuttuminen ja sii-
hen vaikuttavat tekijat (1. tutk. teht.)

Perheen tukeminen (1. tutk. teht.)

Perhetydn toteutuminen (2. tutk.
teht.)

Kokemuksia perhetyon tuesta (3.
tutk. teht.)

Kehittamisehdotukset perhetyéhon
(4. tutk. teht.)




LITTE 6/2

Perheiden muut tukijat:

o omat vanhemmat
o sukulaiset
o jos ei ole laheisia sukulaisia, perhetyt tarkeaa perheelle

Perhetytn asiakkaaksi tuleminen:

o neuvolan kautta

o perheneuvolasta

o lasten psyk. 0s

o kuulopuheen perusteella

o sosiaalitoimen avohuollon kautta

o tarvitsi ohjausta tuen hakemiseen, ei ollut tietoa perhetyosta

o odotti perhetyéta n. 3kk

o didilla sellainen kokemus, etté apua vaikea saada ilman sairasta lasta
o olisi tarvinnut apua aiemmin

Tuen hakeminen ja vastaanottaminen:

o aidilla ei ollut korkea kynnys, miehella kylla
o aluksi korkea kynnys hakea tukea

o vaikeaa myontaa avun tarve laheisille

o ei kannata ajatella mitd muut ajattelee

o kynnys korkea menna yksin perheasemalle
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Perheité vahvistavat perhetydn tyotavat:

o kotona kaynti

o keskustelu (kahdenkeskinen, ryhméssa)

o lastenhoito, auttaminen arjen askareissa ja vanhemmille omaa aikaa
o tietoa kursseista, perhelomista ja muista avunantajista

o yhdessa tekeminen perhetyontekijan ja perheen kanssa

o perhekeskeisyyden tukeminen

o vuorovaikutuksen arviointi vanhemman toimimisesta lasten kanssa
o sanallinen tuki ja palaute

o kannustus ja ohjaus parisuhteeseen

o yhteyden pito puolin ja toisin

o vertaistuen jarjestaminen

o ditiyden vahvistaminen

o ohjausta lasten kasvatukseen ja arjessa toimimiseen

Perhety6lta saadun avun riittavyys:

o riittdvasti apua, parjaa omillaan
o enemman kuin tarvetta olisi
o ei ole saanut tarpeeksi, vkl tarvitsisi

Ammattihenkil6t perheita tukemassa:

o unikoulunpitaja

o MLL (maksulliset lastenhoitajat ja aitiverkko)

o sijaiskoti

o Kainuun yksin- ja yhteishuoltajat —yhdistys

o tukipaikka (lasten ja nuorten koti)

o moniammatillinen yhteistydryhma perhetta tukemassa (sosiaalitoimi,
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perhety6,lasten psyk.poli)
o perhety®
o psykologi
o Harjulan lastenkoti
o sosiaalityontekija
o Kainuun maakunnan tukihenkil®

Perheiden kokemuksia Teppanan perheasemasta:

o ihana ja kodikas paikka

o mukavaa yhdessaoloa ja tekemista (makkaranpaistoa, retkid, askartelua
jne)

o vertaistuki tarke&a

o lapset viihtyvat

o myds isat/puolisot kdyneet

o korkea kynnys mennd yksin perheasemalle

o yhdessa perhetyontekijan kanssa kayneet perheasemalla

o ei ole ollut perheasemalla muiden vanhempien siella ollessa

Vertaistuen merkitys perheelle:

o kokemusten ja nakemysten vaihtaminen (arki, lasten kasvatus)
o perheasema hyva paikka vertaistuelle ja ystavyyssuhteiden luomiselle
o vertaistuen puute, yhteydenpito vaikeuden vuoksi

Kehitettavaa Teppanan perheasemalla;

o @i rajoitettua kayntia lapsen ian mukaan

o yhdessa tekemistd enemman, myds vkl (leipomista, askartelua, retkia,
maenlaskua makkaranpaistoa, jumppatuokioita)

o koko perheen retkien jarjestamistd kauemmas

o aukioloaikojen laajentaminen iltoihin ja viikonloppuihin
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o isommat tilat
o enemman esille
o enemman perheasemia Kajaaniin

Kokemuksia autetuksi tulemisesta:

o ei tarvitse olla yksin ongelmien kanssa

o ammattilaiselle vaikeista tilanteista puhuminen helpottanut
o helpottunut arkielama

o lapsille perhetydntekijat tarkeitd ihmisia

o avun saaminen vaikeaa ilman sairasta lasta

o tyytyvaisyys avun saamiseen

° 0N saanut sanoa oman mielipiteen (itsemaaraamisoikeus)
o lapset virkistyneet

o valittamisen tunne

o psyykkisesti sairaan lapsen kanssa olemisen tukeminen

o turvallisuuden tunteen lisééntyminen

o tuntemuksia perhetyon asiakkaana olemisesta

o ammattitaitoiset tyontekijat

Perhetytn tuella tapahtuneet muutokset arjessa:

o parisuhteen jatkuminen

o tilanne helpottunut

o perheen hyvinvointi ja tasapaino
o rutiinit |6ytyneet arkeen

o lapset iloisia

o itsevarmuus vanhempana

o perhekeskeisyys vahvistunut

o avun tarve arvioitu palavereissa
o perheet parjaavat "omillaan”

° voimaantuminen
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o tukeminen jatkuu
Kehitettavaa perhetytssa:

o ei kodin jarjestyksen arvostelua

o avun saanti hel[pommaksi

> monipuolinen ammattitaito perhetyontekijoille, esim. (psyyk sairaan lap-
sen hoitoon ammattilaisia perhetyhon)

o lasten unikoulun jarjestaminen perhetydn kanssa Kajaanissa

o {ltatydntekijoita lisda

o vertaistukiryhmien jéarjestdminen psyk.sairaiden lapsien vanhemmille Ka-
jaanissa

o konkreettinen nayttd miten lapsen kanssa toimitaan
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