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Opinnaytetyon  toimeksiantajana  toimi  FUNity Oy.  FUNity-
opinnaytetyojarjestelma oli jo olemassa, mutta jarjestelmasta puuttui oh-
jeistus sen kayttoon. FUNity-opinnaytetydjarjestelmaa kaytettadn opinnay-
te- seka harjoitteluprosessin yhteydessa ndiden edistymisen seuraamiseen.

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten hyvé ohjeistus syntyy ja mi-
td se vaatii. Tarkoituksena oli siis tutkia oppaiden ja ohjeiden tarkeimpié
kriteereitd. Tavoitteena oli luoda FUNity-opinndytetyonjérjestelméan oh-
jeportaali, joka tulisi sisaltdmaan ohjeet niin opiskelijoille kuin ohjaajille-
kin.

Ty0On teoriaosuudessa Kkasiteltiin sit4, minkalainen on hyva ohjeistus ja
kuinka se syntyy, kuinka kannattaa tehda erilaisten ohjeiden hierarkia ja
haut. Namé& toimivat myo6s tyon tutkimuskysymyksind. Teoriaosuudessa
tutustuttiin myos kahteen sisallonhallintajarjestelmaan, Joomla seka Dru-
pal. Opinndytetyossd myos eriteltiin néiden yhtendisyyksia sekd eroja.
Teoriana tyolle kaytettiin paljon aikaisempia opinnaytetdita, kirjallisuutta
seké sahkoisia materiaaleja.

Tutkimusmenetelmind tydssa kaytettiin sovellettua A/B -testausta seka
havainnointia testauksen yhteydessd. Teoriaosuuden avulla luotiin FUNIi-
ty-ohjeportaali, jonne luotiin lisdksi kolme samaa aihetta koskevaa erilais-
ta ohjetta. Né&itd kolmea ohjetta testattiin. Testaus suoritettiin Hameen
ammattikorkeakoulun Visaméen toimipisteessa joulukuussa 2012. Testa-
ukseen osallistui Hameen ammattikorkeakoulun opinndytetyon ohjaajia.
Tuloksien ja palautteen perusteella ohjeiden luominen oli onnistunut. Oh-
jeportaali oli palautteen perusteella selked ja helppokayttoinen.
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This thesis was commissioned by FUNity Ltd. FUNity Thesis system was
already maked, but system lacked a guide how to use it. The FUNity The-
sis system is used in thesis and practice process. The progress in the thesis
and practice process can be followed with it.

The purpose of this thesis was to solve how to make a good guide and
what it requires. The purpose was therefore to study the most important
criteria of the guides and handbooks. The aim was to make a good guide
portal to FUNity which would include the instructions for supervisors and
students.

The theoretical part handled what kind of guide is good and how it is cre-
ated. How it would be wise to do the hierarchy of different guides and
searches. These questions worked also as the thesis research questions. In
the theoretical part also discussed two content management systems
Joomla and Drupal. In the thesis those differences and consistencies were
specified. As a theory for the thesis many other theses, literature and
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FUNIty-opinnéytetyojarjestelmén ohjeportaali

1 JOHDANTO

Hémeen ammattikorkeakoulussa on kaytetty jo vuodesta 2000 FUNity-
opinnaytetyojarjestelmad. Jarjestelma koki radikaalin péivityksen versioon
3 kevaalla 2012. Uusi versio siséltaé kaikki tiedot, jotka liittyvat harjoitte-
luun tai opinndytetyoprosessiin. Opiskelija my0s palauttaa FUNity-
jarjestelmaén kaikki harjoitteluun tai opinnédytetyéhon liittyvat dokumen-
tit. FUNitysté opiskelija ja ohjaaja pystyvét seuraamaan opiskelijan kehi-
tystd. Palautettavat dokumentit ovat digitaalisessa muodossa, jolloin myos
ekologinen kadenjalki paranee. Kehitysta tarvitseva osa jarjestelméssa on
sen ohjeistus, silla jarjestelmélle ei talld hetkelld ole olemassa minké&én-
laista ohjeistusta.

Taman opinndytetyon toimeksiantajana toimi siis FUNity Oy. Téall4 het-
kelld jarjestelmaa kayttaa noin 1000 opiskelijaa ja noin 250 ohjaajaa. On
tarke&dd, ettd kaikille on yhteinen ohjeistus, jotta vaarinymmarryksia ei
syntyisi. Koska jarjestelma itsestaan oli jo valmis ja otettu kayttéon, on-
gelmana oli endd vain kayttd. Jéarjestelma&d on vaikea l&hted tuoreeltaan
kayttdmaan ilman ohjeistusta ja useimmiten uuden oppiminen on hyvin
vaikeaa. Jarjestelmé&an tarvittiin yhtendinen suomenkielinen ohjeistus niin
opiskelijoille kuin ohjaajillekin. Tamén opinndytetyon tavoitteena on val-
mistaa hyvé ohjeportaali, joka tulee sisédltdmaan ohjeistuksen opiskelijoille
seka ohjaajille.

Tyossa tutustutaan hyvén ohjeistuksen laadintaan. Minkélainen on hyvé
ohjeistus ja miten se syntyy? Miten kannattaa tehd& erilaisten ohjeiden
hierarkia ja haut? Nama ovat myos tyon tutkimuskysymyksia. Opinnéyte-
tyossd tutustutaan myos sisallonhallintajarjestelmiin: Joomla ja Drupal.
Tutustutaan myods néiden siséllonhallintajarjestelmien eroihin ja yh-
tenevéisyyksiin.

Ohjeistuksen luonnissa otetaan huomioon kéyttgjien mielipiteet kyselyjen
avulla. Kysely toteutetaan soveltamalla A/B -testausta. Vastaajiksi vali-
taan FUNity-jarjestelmaa kayttavia ohjaajia. Vastausten perusteella suun-
nitellaan ohjeistuksen sisaltd. Tutkimusmenetelmana kaytetddn kvalitatii-
vista tutkimusta. Koska teoria osuuteen on todella v&han kirjallisuutta
koskien kayttoohjeistuksen laadintaa, kdytetdan tydssé lahteina paljon ai-
hetta koskevia muita opinnéytetoita.
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2 HYVA KAYTTOOHJE

Kéyttoohjeeksi luokitellaan kaikki tekstit, kuvat, tunnukset seka kaaviot,
jotka kertovat lukijalle oikeista ja turvallisista kdyttotavoista. Yleensé vaa-
tivia teknisida ohjeita kirjoittavat asiaan hyvin perehtyneet asiantuntijat.
(Kauppinen, Nummi & Savola 2010, 134.) Kayttdohjeen tarkoituksena on
opastaa kayttajaa kayttdmaan tuotetta oikein niin, ettd kdyttaja saa tuot-
teesta tehokkaimman, taloudellisimman seka virheettomimmaén ké&yton irti
(Hoivala 2009). Kéyttéohje on olennainen osa tuotetta ja myos kayttooh-
jeen laatu on osa tuotteen laatua. Kayttdohje ei kuitenkaan korvaa aikai-
sempaan kokemusmaailmaan pohjautuvaa ja talla tavoin ainakin jossain
maarin tuttua tai tutunoloista kayttoliittymad, mutta niitd varten joiden ko-
kemusmaailmaan kyseinen tuote ei sovellu tarvitaan kayttoohjeita ja op-
paita. (Kuutti 2003, 65.) Kayttdohjeiden avulla pystyy kéyttaja, joka ei oh-
jelmistoa entuudestaan tunne, laajentamaan kokemusmaailmaansa ja kasit-
tamé&an uusia ohjelmistoja seka kehittamaan uusia toimintatapoja (Kuutti
2003, 65). Hyvélla kayttdohjeella sadstetddn myos kayttajan aikaa péaastéd
nopeammin haluamaansa lopputulokseen (Kauppinen ym. 2010, 134).

Suurimpia ongelmia kayttdohjeissa on niiden lukemattomuus. Kuuttikin
viittaa kirjassaan Nielsenin testiin, jossa ohjekirjojen valiin piilotetaan 10
€:n seteleitd ja seuraavalla kaynnilla tarkastetaan, vieldko setelit ovat pai-
kallaan. (Kuutti 2003, 65.) Siltanenkin miettii opinnédytetydssaan, miksi
kayttoohjeita kdytetadn niin vahan. Paperisissa ohjeissa huonointa on nii-
den suuri koko seka tylsyys. Paperiset ohjeet ovat myds hankalakéyttoisié.
Useimmiten tieto paperilla on my6s vanhentunutta. S&hkoisissé ohjeissa
paanvaivaa tuottaa hankalaksi koettu navigointi. Yksi yleinen ongelma
kayttdohjeissa on niiden hankalakayttoisyys. Ohjeista on hankala I0yt&a
haettua tietoa ja usein tarvittaisiinkin kdyttoohjeiden kayttdohjeita. (Silta-
nen 2010.) Yleisin syy ohjeen lukematta jattdmiseen kuitenkin on, ettd ih-
misilla on taipumus ryhtyé suoraan toimintaan luottamalla omiin tietoihin
ja taitoihinsa. Téasta syysta tulisi ohjeessa suoraan ilmaista minké takia oh-
je olisi syyté lukea. Voisi jopa sanoa, etta ohjeen térkein tavoite on saada
lukija lukemaan ohjeet. (Kauppinen ym. 2010, 134.)

2.1 Kayttoohjeen ulkoasu ja rakenne

Rakenteella on suuri vaikutus ohjeen kaytettdvyyteen ja siksi se tulisikin
suunnitella huolella. Kaikki informaatio tulisi jasentda niin, etta jokainen
eri asiakokonaisuutensa olisi omassa osiossaan. Nain ohjeesta 10ytéa ha-
luamansa tiedon pelkastaan silmaileméalld ohjeen l&api. Liséksi ohje on hel-
pompi paivittadd, kun informaatio on omissa osissaan. (Siltanen 2010.)

Yksinkertaisimmat ohjeistukset koostuvat vaiheittaisesta opastuksesta.
Mutkikkaat ja laajemmat ohjeistukset koostuvat viidestd osasta: Johdanto,
laitteiston kuvaus, luettelo materiaaleista ja tyoOkaluista, vaiheittainen
opastus seka ongelmien etsiminen. Naista kerrotaan tarkemmin myéhem-
min. Laajemmat kayttoohjeet tulisi laatia raporttimuotoon, joka siséltéisi
kansilehdet, siséllysluettelot, sanastot, symboliluettelot, hakemistot sek&
kirjallisuusluettelot. (Kauppinen ym. 2010, 134.) Kansisivusta tulee kayda
ilmi mistd ohje kertoo, kuka sen on tehnyt ja koska ohje on tehty ja koska
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viimeksi paivitetty. Siséllysluettelosta pitad nakya kaikki luvut, niiden si-
sdiset kappaleet seké alikappaleet. Myds sivunumerot tulee nékya sisallys-
luettelossa. Asiasanastosta tulee 16ytya kaikki vieraat sanat mikali niita on
ohjeistuksessa kaytetty. (Siltanen 2010.)

Kuten jo aikaisemmin kavi ilmi laajemmat oppaat ja ohjeet koostuvat vii-
desté eri osasta. Kauppisen ym. (2010) mukaan johdanto on yksi tarkein
0sa oppaassa, silld siité riippuu olennaisesti se, saadaanko lukija kiinnos-
tumaan oppaasta ja lukemaan se. Johdanto on siis ohjeen kulmakivi ja sen
olennaisin tarkoitus on motivoida lukija. Alkulammittely ei saa olla liian
pitka, ettei se uuvuta lukijaa heti alussa. Alkulammittely ei saa kuitenkaan
sisaltaa lilan vahan informaatiota, ettei se tee ohjeesta kasittamétonta. Joh-
dannosta tulee kdyda ilmi oppaan aihe ja tavoite, kdyttdtavat seka mahdol-
lisuudet. Johdanto on myo6s erdanlainen opas ohjeen kayttoon, silld myos
ohje ja sen kaytto edellyttdd opastamista. Johdanto siis opastaa ohjeen te-
hokkaaseen kayttoon. Johdannossa tulisi selvasti ilmaista mit4 oletetaan
lukijan jo osaavan ja tietavén. Liséksi johdannossa tulee kayda ilmi varoi-
tukset ja ohjeistukset turvallisuutta koskien, mikali ne koskevat koko oh-
jeistoa.

Laitteiston kuvauksessa tulee kdyda ilmi, mista osista, materiaaleista seka
oheislaitteista laitteisto- tai jarjestelmakokonaisuus muodostuu, jotta luki-
jalla on mahdollisuus korjata tai kéyttaa jarjestelmad. Tassa osassa taytyy
my0s selvittdd eri osien ja osakokonaisuuksien toimintaperiaatteet. Lait-
teisto- tai ohjelmistokuvaksessa on usein valttaméatonta kayttda kuvia ja
piirroksia, jotta lukija saa todellisen kuvan laitteisto- tai ohjelmistokoko-
naisuudesta.

Tarvittavat tyokalut ja materiaalit tulee mainita omassa osiossaan, mikali
lukija niita tarvitsee ja niita ei ole valittomasti kéaytettavissa. Tyokaluista ja
materiaaleista olisi hyva tehda luettelo ja se olisi hyvd mainita ennen toi-
minnallista opastusta.

Vaiheittainen opastus on ohjeen ydinosa. Tdmé& on se ainut osa, minka
kaikkein yksinkertaisimmatkin ohjeet siséltavat. Vaiheittainen opastus on
hyvin yksityiskohtainen ja kertoo siitd, mité lukijan tulee tehda seuraavak-
si. Vaiheittainen opastus tulisi laatia niin, ettd jo yhdella lukemalla pystyisi
ymmaértdmaan ja toteuttamaan tekstin sisallon. Yhdessa vaiheessa tulisi ol-
la niin paljon informaatiota, ettd lukija pystyisi sen perusteella siirtymaén
seuraavaan kappaleeseen. Vaiheet kannattaa esittdd luetelmina, koska ne
auttavat lukijaa kasittamaan mitd hanen tulee tehda, jotta hén voi siirtya
seuraavaan vaiheeseen. Avainsanoja kannattaa myods korostaa lihavoimal-
la, kurssivoimalla sek& suuraakkosilla. Kun siirrytd&n vaiheesta toiseen,
vaiheet kannattaa numeroida ja kayttaa yliméaéaraista rivivalia vaiheiden vé-
lillg, jotta vaiheet varmasti erotetaan toisistaan. Vaiheista tulisi antaa aina
vain yksi vaihe kerrallaan. Liséksi omille kokonaisuuksilleen kannattaa
antaa niita kuvaavat otsikot. (Kauppinen ym. 2010, 137-139.)

Ongelmien etsinté osiosta 16ytyvat tiedot siithen mitd tehdaan silloin, kun
asiat eivat etene odotetusti. Yleisesti vikatilanteet esitetddn taulukossa,
jossa on lyhyet toimintaohjeet silloin kun tarvitaan korjausta. (Kauppinen
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ym. 2010, 138.) Ongelman ratkaisuista toivotaan myos konkreettisia esi-
merkkeja (Siltanen 2010).

2.2 Sisaltdvaatimukset

Kéayttoohjeen tulee olla sellainen, jossa navigointi on helppoa. Sen raken-
teen ja sisallysluettelon tulee olla selkea. Ohjeen tulisi olla virheeton ja si-
séltad asiatietoa. Tieto tulisi myos olla lukijan ymmarrettavissa. (Siltanen
2010.) Ohjetta kirjoittaessa lahtokohtana kannattaa pitaa, ettd lukijan mie-
lenkiinto pidetéan ylla koko tekstin ajan. Asiat selitetaédn mahdollisimman
yksinkertaisesti. Kaikki asiat, jotka lukijan tarvitsee tietdd, ettd hén voi
edetd vaiheesta toiseen, tulee kertoa mahdollisimman tarkasti. Lukijaa tu-
lee my0Os opastaa nopeasti ja vaivatta oikean asiakohdan &arelle. (Kauppi-
nen ym. 2010, 134.)

Kéyttoohjeessa tulisi olla paljon pieni& kuvia ja animaatioita, koska niiden
on todettu selventavén tekstissa todettuja asioita (Siltanen 2010). Hyvat
kuvat ja piirrokset ovat myos tehokkaampia kuin sanat. Kieleltdan tekstin
pitda olla sellaista, missé lukija pystyy hyppiméén asiasta toiseen ja silti
ymmaértdd mistd on kyse. Tama siksi, ettd usein lukijat ovat hyvin erilaisia
ja lukevat tekstin eri jarjestyksesséa kuin se on suunniteltu. (Kauppinen ym.
2010, 135.) Kielen pitad olla myos selkedd ja yksiselitteistd. Outoja sanoja
ja termeja tulee valttaa tai ne tulee selittdd hyvin. Myods pronomineja tulee
valttaa, etteivét viittaussuhteet jaisi epéselviksi. (Nykénen 2002, 51.) Silta-
sen (2010) mukaan kayttdohjeessa suositellaan kaytettavaksi mieluummin
aktiivia kuin passiivia. Kieliopillisesti tulisi kayttad oikeita sanoja seké sa-
namuotoja ja véalttaa kirjoitusvirheitd. Lauseiden on hyva olla sopivan ly-
hyité ja ytimekkaita. Talloin lukijan on helpompi siséistaa asia. Tekstikap-
paleet eivét saa olla liian pitkia. Noin seitseman lausetta per kappale olisi
riittdva maard. Monimutkaiset ja vaikeat asiat olisi hyva selittdd useam-
malla eri tavalla, sanaké&éntein sek& esimerkein.

Yhdeksi sisdltovaatimukseksi on toivottu yhteensopivuuslistaa. Ongelma-
na on siis koettu, ohjelmistosovellusten integroituminen toisiinsa. Talloin
ei tiedetd, mistd ohjelmasta johtuu, ettei haluttu ohjelmisto toimi oikein.
Kéyttoohjeista usein puuttuu tieto siitd, minka ohjelmien kanssa ohjelmis-
to ei ole yhteensopiva. Tallainen lista olisi hyvé ottaa mukaan ohjelmisto-
jen kayttoohjeisiin. (Siltanen 2010.)

2.3 Kaytettavyys ja testaus

Mitd kaytettavyys on? Kuutin (2003) mukaan kaytettdvyys kuvaa sit,
kuinka hyvin kaytt4ja padsee haluamaansa lopputulokseen kayttamalla
tuotteen toimintoja. Kaytettavyys koostuu osa-alueista, joita ovat opitta-
vuus, muistettavuus, tehokkuus, pieni virhealttius sekd miellyttavyys.
Kéytettavyys tutkii niitd ominaisuuksia, jotka tekevat kéytettdvyydesté jo-
ko hyvén tai huonon. Kaytettavyys tutkii myos menetelmid, joilla kaytet-
tavyydesta saadaan parempi.
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Ihmiselle suunniteltaessa taytyy ottaa huomioon kyvyt seka rajoitteet.
Kéytettdvyyden kannalta erityisesti eri aistit ja niihin liittyva ajatustoimin-
ta seka erilaiset paattelymekanismit ovat olennaisia suunniteltaessa eri oh-
jelmia ja ohjelmistoja.

Nékoaisti on yksi tarkeimmista aisteista kayttoliittymi& suunniteltaessa.
On todettu, ettd vain noin 2 % ihmisen silméassa olevista tappisoluista ovat
herkkia sinisen valon aallonpituudelle. T&sté syysté sinisid yksityiskohtia
ei tunnisteta yhta helposti. My6s kahden eri sinisen savyn erottaminen toi-
sistaan on vaikeampaa kuin muiden vérien sdvyjen. On my0s todettu, etta
ihmisen nakokentén reuna-alueilta on hyvin vaikea, melkein jopa mahdo-
ton, lukea tekstig, vaikka ihminen tekstin nékeekin. Reuna-alueilta ihmi-
nen taas reagoi valkkyviin seka liikkuviin asioihin. Tdmén on oletettu joh-
tuvan evoluutiosta, koska ihmisia saalistavat pedot taytyi nopeasti huoma-
ta myos reuna-alueilta.

Hahmolait rinnastuvat ndkemiseen. Nakeminen on monimutkainen proses-
si, jossa hahmolait kertovat meille sen kuinka me miellamme yhteenkuu-

luviksi asioita. Kuutin mukaan yhteen kuuluvat asiat tulisivat ryhmitella
hahmolakien mukaan kayttoliittymissa. Hahmolakeja ovat:

PAGEER AgA gy

Kuva 1. Lahella toisiaan olevat asiat mielletddn kuuluvan samaan

-l Ao ghe

Kuva 2.  Samanlaiset/samannédkdiset asiat mielletddn kuuluvan yhteen

* ook

Kuva3.  Samanvériset kuviot mielletd&n kuuluvan yhteen

Ye—KLok

Kuva4.  Asiat jotka on liitetty yhteen esimerkiksi viivalla kuuluvat yhteen.

o ok

Kuva5.  Kun asiat rajataan selvésti niin sanottuihin omiin osioihinsa, ne liitetddn kuu-
luvaksi samaan ryhmaéén.

Lukemisessa kokonaisten sanojen lukeminen vaikeutuu kun SANAT
KIRJOITETAAN ISOLLA. Yksittéiset kirjaimet on taas helpompi tunnis-
taa kirjoittaen isolla kuin pienelld. esimerkiksi ayo-333, AYO-333
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Kuuloaisti on tarked myos huomioida. Perinteisesti kuuloaistia kaytetdan
kayttoliittymissd hyvin vahan. Mutta se pitadkin muistaa, ettd aina ei ole
mahdollista ké&yttda kuuloa, mikali on paikassa, missé ei &anié voida kayt-
tad. Joskus saatetaan olla myds meluisassa ymparistdssa, jossa on mahdo-
tonta kuulla. Tallgin kayttoliittymassa pitaakin kayttad kuuloaistia vain tu-
kemaan nékoaistia. Tastd hyvia esimerkkeja ovat erilaiset halytysaanet
mm. Windowsin varoitusadnet. Joskus on myds mahdollista kayttad pelk-
ké&a kuuloaistia ja tastad ehka parhaana esimerkkiné toimivat nykypdivana
hyvin paljon kdytetyt auton navigaattorit. (Kuutti 2003, 13-31.)

Haju, maku sekd tuntoaisti ovat todella vaikeita hyddyntad kayttoliittymis-
sé sellaisenaan. Usein kaytetadnkin muistamista seka oppimista tassé hyo-
dyksi. Tuntoaisti on my6s hyvin vaikea alue kayttoliittymissa. Usein sité
kannattaa kayttda silloin hyvéksi, kun tuotetta ei pystyté tai voida katso-
maan esimerkiksi vammaiskaytossé. (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen,
Vastaméaki 2002, 86.)

Paattelysséd ihminen kayttaa aistiensa avulla saamaansa seké muistiinsa tal-
lentamaansa informaatiota yhdessd, laatien uusia pé&atelmid. lhminen ei
kuitenkaan aina kéyta paattelya tietoisesti vaan usein paattely tapahtuu
tiedostamatta. Paattely jaetaan kolmeen ryhmaa; deduktiiviseen, induktii-
viseen sekd abduktiiviseen paattelyyn. Deduktiivisessa paattelyssa tehty
havainto yhdistetddn tehtyyn paatokseen. Kuutin antama esimerkki kuvaa
tata hyvin "jos sataa tai tuulee niin kenkuttaa”. Induktiivisessa paattelyssa
teemme yleistyksid nakemastamme ja kokemastamme. Esimerkkind Kuut-
ti kaytti tastd Dix & Kumppaneiden esimerkkié elefantista. Olemme siis
néhneet, ettd elefantilla on kérsg, joten oletamme, ettéd kaikilla elefanteilla
on kérsa. Tamé paatelma voidaan kuitenkin osoittaa vaaraksi tuottamalla
elefantti, jolla ei ole kédrs&a. Vaikka tama péaattelytyyppi on hyvin epéa-
luotettava, sen kayttd on hyvin yleistd. Abduktiivisessa paattelyssé teem-
me péattelymalleja toisiinsa liittyvista tapahtumista. Esimerkiksi, jos kissa
syd huonoa ruokaa ja sille tulee paha olo. Seuraavan kerran kun ndéemme,
ettd kissalla on huono olo paattelemme, ettd se on taas syonyt pahaa ruo-
kaa. Ndama kolme paéttelyn eri muotoa on hyvé ottaa huomioon kéyttoliit-
tymid suunniteltaessa. (Kuutti 2003, 38-40.)

Ongelman ratkaisu kannattaa ottaa my6s huomioon kayttéliittymié suunni-
teltaessa. Useimmiten, kun ihminen yrittadd oppia kdyttaméaan uutta jarjes-
telmad, han kayttdd ongelmanratkaisua. Ongelmanratkaisussa ihminen
kayttad, joko sattumanvaraista kokeilua tai paattelyd. Kuoppalan ja kump-
paneiden mukaan ongelmanratkaisu kuvataan eraanlaisena keh@na. Ensin
kartoitetaan ongelma, sen jalkeen tehdaan havaintoja aiemmista eldman-
vaiheista ja sitten kehitetddn ratkaisua. Naistd luodaan olettamus siité,
kuinka ongelma ratkaistaan. Taman jélkeen testataan olettamuksen mukai-
sesti toimiiko ratkaisu. Sitten mietitdén tuloksia: ovatko tulokset toivottuja
vai eivat. Mikéli odotukset eivat vastaa tuloksia, palataan kehan alkuun.
(Kuoppala ym. 2002, 237.)

Oppiminen on yksi keskeisimmistd asioista kayttoliittymén ja kéytetta-
vyyden suunnittelussa. Kyse on tiedon ja taidon muistiin tallentamisesta
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niin, ettd opittua voidaan kayttdd myds myéhemmin. Kuutin mukaan kayt-
toliittyma, joka on niin intuitiivinen, etta ei vaadi ollenkaan opiskelua, on
todella harvinainen. Kayttoliittymid suunniteltaessa on tarkead, ettd sa-
maan ymparistoon sovelletut sovellukset noudattavat yhteista kaavaa. Téal-
16in sovellus kayttaytyy ihmiselle loogisesti. Usein oppiminen tapahtuu,
kun asiaa on riittavasti toistettu. Jokainen ihminen on kuitenkin oma yksi-
I6nsa ja jokainen yksilé oppii omalla tavallaan. Puhutaankin visuaalisesta
oppijasta eli oppijasta, joka parhaiten oppii nakemaansa, auditiivisesta op-
pijasta, joka oppii parhaiten kuulemalla seka kinesteettisestd oppijasta, jo-
ka oppii parhaiten tekemaéll&. Erilaiset ihmiset sekd oppimistyypit kannatta
muistaa kayttoohjeita suunniteltaessa. (Kuutti 2003, 41-44.)

Kulttuurilla tarkoitetaan perimaa, joka ei ole biologista. Kulttuuri on hyva
ottaa huomioon kayttoliittymad ohjeistukseen suunniteltaessa. Hyva esi-
merkki kulttuurin merkityksesta kayttoliittymissd on Web-sivun valikon
paikka. Useimmiten suomalaiset etsivat valikkoa nayttéruudun vasemmas-
ta laidasta, kun taas kiinalaiset oikeasta. Myds varien vaikutus vaihtelee
kulttuureittain. Kulttuurilliset erot otetaan huomioon kohderyhméaé kartoi-
tettaessa, jota myoten saadaan selville, minkalaisia tyokaluja, vareja ja ra-
kennetta kannattaa kayttoliittymassa kayttad. (Kuoppala ym. 2002, 41-52.)

Kauppisen ym. (2010) mukaan testaus tulee suorittaa ennen kuin kéyttdoh-
je otetaan kayttoon. Useimmat virheet kuten se, etta Kirjoittaja jattaa sa-
nomatta jotain tarkedd, jonka olettaa lukijan jo tietdvén, selvidvat vasta
testauksessa. "Suomessa ja muissa EU-maissa kéyttoohjeet ovat oikeudel-
lisesti osa tuotetta ja sen turvallisuutta. Ohjeiden tulee tayttad lainsaadan-
non vaatimukset." (Kauppinen ym. 2010, 135.) Testaukseen tulisi ottaa
mukaan kayttajid, jotka kuuluvat ohjeen kohderyhmé&én. Tuotteen suunnit-
telijan ja kayttdohjeen kirjoittajan tekema testaus ei riitd, koska heille tuo-
te on jo entuudestaan tuttu ja mahdolliset puutteet jddvat huomaamatta.
(Nykanen 2002, 51.)

2.4 Ohjeen saavutettavuus

Ohjetta suunniteltaessa tdytyy ottaa huomioon myods ihmisten erilaiset
kayttotarpeet. Saavutettavuudella pyritddn poistamaan kaytettdvyyden es-
teitd sekd lisddmaan kayttomukavuutta. Osa kayttdjistd saattaa jaada saa-
vuttamatta, mikali saavutettavuutta ei oteta hyvin huomioon ohjetta suun-
niteltaessa. Saavutettavuudessa kyse on fiksusta suunnittelusta, ei siis tyl-
sastd tai pelkkddn tekstiin kohdistuvasta kéyttotavasta. (Web-
saavutettavuuden 1-2-3 2003.)

Hyvastd saavutettavuudesta ei hyddy pelkastddn vammais- seké erityis-
ryhmét vaan kaikki kéyttajat. "Tarkoituksena ei ole tehdd enemman vaan
paremmin." (Web-saavutettavuuden 1-2-3. 2003.) Hyvésta saavutettavuu-
desta esimerkkind Nykanen mainitsee muun muassa kénnykat ja viihde-
elektroniikan kaukosaatimet, joita nykypéivana ei enda edes pideta erityis-
ryhmille suunnattuina apuvalineina. (Web-saavutettavuuden 1-2-3 2003)

Kéytannossé olisi mahdotonta tehdd ohjeistus, joka olisi kaikille taysin
saavutettavissa. Tata varten tarvitseekin tietdd tarkkaan kohderyhma tuot-
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teelle, jotta kohderyhman ulkopuolelle jadvia erityisryhmid ei tarvitse
huomioida. Muutama seikka kannattaa kuitenkin muistaa, kun suunnitel-
laan kayttoohjetta. (Strom 2011.)

Vaikka tuotetta ei suunniteltaisikaan varisokeille, kannattaa muistaa, etta
kahdeksalla prosentilla miehista ja neljalla prosentilla naisista on jonkin-
lainen varisokeus. Yleisin on puna-vihervarisokeus. (Strom 2011.) Véreja
kéyttdessd ohjeessa kannattaa my6s muistaa, ettei ikind viitata pelkkaan
variin esimerkiksi kehottamalla painamaan punaista nappia tai odottamaan
kunnes vihreé valo syttyy. Sen sijaan kannattaa korvata varit muilla sa-
noilla, kuten paina enter-painiketta tai odota, ettd ylin, vihreé vari palaa.
(Kuoppala ym. 2002, 157.)

Strommin (2011) mukaan my6s vanhemmat ikaryhmat kannattaa huomi-
oida uusia ohjeistuksia suunniteltaessa. lk&antyessa naké sekéd koordinaa-
tiokyky heikkenevéat. Pienen tekstin lukeminen sekd pieniin kohteisiin
osuminen hiirella on vaikeampaa.

Eri selaimet kannattaa myds huomioida. Usein ohjeiden joukkoon sisally-
tetddn paljon kuvia seka videoita ja unohdetaan, etta kaikki ei ndyta samal-
ta eri selaimilla. Nakévammaisten kayttamat lukuselaimet eivat osaa lukea
kuvaa tai videota, jolloin kannattaa muistaa nimeta kuvat ja videot hyvin
kuvaavasti. (Strom 2011.)
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3 FUNITY-OPINNAYTETYOJARJESTELMA

FUNIty thesis on opinnaytetydjarjestelmd, jota kayttavat opiskelijat seka
ohjaajat. Sitd on alettu kayttada v. 2000 ja talla hetkell& menossa on versio
3. FUNity-opinnaytetyojarjestelman on kehittdnyt Lasse Seppanen. Nimi
jarjestelmalle on syntynyt sanoista "Fun in Unity". FUNity-jarjestelma on
integroitu sahkopostin, LDAP-hakemiston seké tekstiviestijarjestelmén
(content gateaway) kanssa. (FUNity n.d.) Kohderyhman tydlle toimivat
Hémeen ammattikorkeakoulun opiskelijat seké& ohjaajat. Erityisryhmia ei
tiettdvasti ole.

3.1 FUNity opiskelijalle

Opiskelija nékee portaalista opinnaytetyon tiedot, tarvittavat lomakkeet,
opinnaytetyobloginsa, tallennetut tiedostot, seminaarit, opponoitavan hen-
kilon sek& arviointikriteerit. Opinnaytetiedoissa opiskelija pystyy teke-
méaan suunnitelman aikataulusta ja tallentamaan tyonsa tietoja. Opiskelija
pystyy tayttdmaan aiheenvalintalomakkeen sek& kirjoittamaan opinnéyte-
tyosopimuksen portaalissa Lomakkeet alussa -kohdassa.

Opinnéaytetyoblogi kertoo opiskelijalle hdnen vaiheensa opinndytetyopro-
sessissa. Naitd vaiheita ovat esimerkiksi aihe hyvaksytty, opinnaytety6
suunnitelma hyvaksytty seka lupa valiseminaariin. Opiskelija pystyy Kir-
joittamaan vaiheita blogiinsa, jolloin vaiheet ovat niin opiskelijan kuin oh-
jaajankin nahtavilla. Mikéli opiskelija haluaa ottaa ohjaajaansa yhteytt,
hén voi tehdd sen FUNityn kautta, lisadmalla vaiheen blogiin ja valitse-
malla tapén kohtaan "Lahetd ohjaajalle séhkdposti merkinnasté talletetta-
essa”. Opiskelija pystyy myos halutessaan lahettamééan sédhkopostia, joko
toiselle ohjaajalle tai kummallekin ohjaajalle, suomen kielen tarkastajalle
sekd englannin kielen tarkastajalle. Opinnaytetyoblogi-kohdasta opiskelija
pystyy nakemé&an opinndytetyopassinsa. Opinnaytetyopassista opiskelija
pystyy helposti tarkastamaan péaivamaarat, milloin vaiheet on hyvéksytty
ja mihin seminaareihin opiskelija on osallistunut. Opinnéytetydpassi on
opiskelijan mahdollista tulostaa my6s paperiseen muotoon.

Opiskelija pystyy tallentamaan opinnédytetyonsad sekad tutkimussuunnitel-
mansa FUNity-jarjestelmaan. Kummastakin tiedostosta sailyy aina kaksi
viimeisintd versiota. Aina, kun opiskelija tallentaa tyon FUNity-
jarjestelmaéan, lahtee siita automaattisesti sahkdpostiviesti ohjaajalle. FU-
Nityyn opiskelija pystyy tallentamaan myds muita tiedostoja seka tallen-
tamaan linkkeja, jotka liittyvat opinnaytetyohon. Nain opiskelija pystyy
sédilyttamaan varmuuskopion tydstansd, joka ei varmasti huku.

Seminaarit-osiosta opiskelija nakee tulevat seminaarit ja niihin osallistu-
neet opiskelijat. Seminaarit-osiossa opiskelija myds ilmoittautuu seminaa-
reihinsa. Seminaareista opiskelija myds nédkee ne seminaarit, joihin opis-
kelija on jo osallistunut.

Opponentti-osiosta opiskelija ndkee oman opponoitavansa seka pystyy il-
moittautumaan opponoijaksi. Opponentti-kohdasta opiskelija pystyy myods
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nédkemadn keskenerdiset tyot ja lahettdmadn sahkopostia keskenerdisen
tyon valmistajalle.

Lomakkeet lopussa -osiosta loytyvét kaikki tarvittavat lomakkeet, jotka
opinndytetyota varten tulee tayttdd. Lomakkeita ovat opinnaytetyétiedote,
toimeksiantajan palaute, digitaalinen julkaisulupa seka arviointi ont pro-
sessista. Arviointi-osiosta opiskelija [0ytda koulutuskohtaisesti sovitut ar-
viointikriteerit. Itse arvioinnin opiskelija kuitenkin saa aina séhkopostiin-
sa.

3.2 FUNIty ohjaajalle

Ohjaajat nékevat kaikki samat asiat kuin opiskelija itse, mutta ohjaajille on
my06s muita ominaisuuksia. N&itd ominaisuuksia on muun muassa se, etta
ohjaajat ndkevat FUNitysta kaikki opinnaytetyota tekevat opiskelijat. Oh-
jaajat pystyvat lissdaméan FUNityyn opiskelijoita sek& poistamaan opiske-
lijoita. He pystyvat myds passivoimaan opiskelijan niin, etta opiskelija né-
kyy jarjestelméssd, mutta on poissaoleva. Ohjaajat pystyvat lisdédmaan se-
k& poistamaan seminaareja sekd seminaariseurantoja. Ohjaajien on mah-
dollista lisaté opiskelijalle vaiheita sekd kommentoida opiskelijan vaiheita.
Ohjaajan on myods mahdollista kopioida vaiheen arvioinnista alue ja
muokkata sitd. Muokatun alueen pystyy taas lisdédmaan kommentoitavaan
vaiheeseen. Kun ohjaaja kommentoi vaiheen, hén pystyy lahettamaan siita
opiskelijalle tekstiviestin seka sahkopostiviestin jarjestelmasta késin.

10
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4 WWW-SISALLONHALLINTA

Siséllénhallintajarjestelmien tavoitteena on hallita www-sivujen siséltoja.
Sisallonhallintajarjestelmissé erotellaan sisalto, rakenne ja ulkoasu omiksi
osioikseen, joita pystytaan hallitsemaan kutakin osiota erikseen. Sisallén-
hallintajarjestelmié on paljon erilaisia, joilla jokaisella on omat erityispiir-
teensd. Tassa tyossa tarkastellaan kahta yleista jarjestelmaa ja niiden eri-
tyispiirteita.

41 JOOMLA!

Joomla on siséllénhallintajarjestelmé, jolla voi rakentaa verkkosivustoja ja
muita verkkosovelluksia. Joomla pohjautuu vapaaseen lahdekoodiin (open
source) joten se on kaikille ilmainen ohjelmistoratkaisu. Hyvia puolia
Joomlassa on, etté sivustoja pystyy hallitsemaan useampi henkild. Joom-
laan ei myo6skaan tarvitse suurta teknistd taitoa pystyédkseen luomaan ja
hallitsemaan verkkosivustoja. (Mika on Joomla 2011.)

411 Kayttovaatimukset

Joomla asennetaan verkkopalvelimelle ja sitd hallitaan Internet-selaimen
kautta. Joomlassa on wysiwyg editori, jonka avulla pystytdan Kkirjoitta-
maan artikkeleja seké lisddmaan kuvia. Tasta kerrotaan myéhemmin lisaa.

Joomlaa voidaan asentaa kolmella eri tavalla. Ensimmaéinen tapa on asen-
taa se manuaalisesti eli ajamalla lapi Joomlan asennusohjelma. Asennus-
paketti tulee ensin vain ladata palvelimelle. Toinen tapa asentaa Joomla on
kayttdd asennuspalvelua, niin sanottua pika-asennusta. Kolmantena tapana
on Joomlan asennus omalle koneelle. Talldin kuitenkin koneelle tulee olla
asennettuna jokin palvelinohjelma. Téallaista ymparistda Joomlassa kutsu-
taan usein kehitysymparistoksi. (Joomlan asennus 2011.)

4.1.2 Artikkeleiden hallinta

Siséltéa www-sivuihin Joomlassa tuotetaan artikkeleilla. Artikkelit voi-
daan jakaa kategorioihin, joita voidaan itse lisata editorilla. Artikkelit voi-
vat siséltda informatiota, kuvia, liitdnndisia ja vaikka mitd muuta riippuen
siitd, mita lisdosia on asennettu. Artikkeleita hallitaan, muokataan seka li-
satdan Joomlassa artikkeleiden hallinnassa. (Kuva 6) Mikali halutaan nah-
da vain pieni osa artikkeleista, niitd pystytdan suodattamaan esimerkiksi
kategorian tai kirjoittajan mukaan, tdmé on kateva tyokalu etenkin jos ar-
tikkeleja on todella paljon.

Siséltoa artikkeleihin Joomlassa tuotetaan Joomlan-tektsieditorilla. Se pe-
rustuu WYSIWYG (What You See Is What You Get = Se mitd ndet on se
mité saat) - periaatteeseen. Kun editoria kéytetdén, ndhdaan samalla sisél-
t0, mitd sivulle tuotetaan sellaisena kuin se tulee olemaan. Joomlassa on
my6s mahdollista tuottaa teksti ilman editoria eli HTML-pohjaisena koo-
dina, mikali vain kayttdjan taito riittd4 tuottamaan koodia. (Honkanen
2011.)
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Yllapito
Sivusto Kayttajat Valikot Artikkeli Komponentit Lisdosat Ohje “& 0 vierasta &1 ylapitdjd = 0 [ Katso sivustoa o Kirjaudu ulos
. . . f 4
Artikkeleiden hallinta: O 60 © 0 v § &
Uusi Muokkaa Julkaise  Lopeta julkaisu  Nostettu Arkistoi  Vapauta  Roskakori Valinnat Ohje
Artikkelit

Artikkelit Kategoriat Nostetut artikkelit

Hae: Etsi = Tyhjennd

Valtse tlz - [w| |- Valitss kategorizt- [w| - Vilitse mami tasot- | w| - Valitse keytiocikeustaso - [w| | - Valits= kirioittaja - [ | | - Valitss kieli- [+ ]

D Otsikko & Tila Nostettu Kategoria Jarjestys Paasy Luonut Paivdays Osumat Kieli Tunnus
Suoritusmerkinan lisays
¥ . . e Uncategorised 0 Public Paivi Nasi 15112012 9 Kaikki
(Alias: suortusmerkinnaen-lisaeys)
[CEAIsE N o Uutiset o Public Paivi Nasi 16.11.2012 1 Kaikki
(Alias: testaus-2)
Naytto # 20 [=]

Kuva 6.  Artikkeleiden hallintapaneeli

4.1.3 Valikkojen hallinta

Valikkoja hallitaan Joomlassa valikoiden hallinnassa. (Kuva 7) Valikkoja
voi olla useita mutta tyypillisesti www-sivuilla on valikkoja 1-4. Valikkoja
on kuitenkin oltava vahintaan yksi. Valikoiden hallinnassa pystytaan luo-
maan uusia, muokkaamaa sek& poistamaan valikoita. Hallinnassa pysty-
tdéan myds madrittdamadn mihin valikkoon moduulit ovat linkitetty eli mi-
hin kohtaan www-sivuja valikot luodaan.

Valikoiden hallinnassa klikkaamalla haluttua valikkoa, ndhd&an mita link-
keja valikko sisaltaa. Linkkeja Joomlassa kutsutaan valikon nimekkeiksi.
Valikoiden nimekkeiden hallinnassa pystytddn luomaan, muokkaamaan,
julkaisemaan, lopettamaan julkaisu, vapauttamaan seka poistamaan vali-
koiden nimekkeitd. Nimekkeiden jarjestys wwwe-sivuilla pystytddn myds
muuttamaan. Nimekkeitd pystytdan rajaamaan esimerkiksi valikon tai tilan
mukaan, onko nimeke julkaistu vai ei.
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Yllapito ¥ Joomlar

Sivusto Kayttajat Valikot Artikkeli Komponentit Lizsdosat Ohje “& 0 vierasta & 1 yliapitajd = 0 B8 Katso sivustoa o Kirjaudu ulos

'8, Valikoiden hallinta: valikot 2 ® R C & 33

Uusi Muckkaa Poista Paivitd Valinnat Ohje

Valikot Valikon nimikkeet

Valikon nimikkeiden maara

|} Otsikko Moduulit linkitetty valikkoon Tunnus &
# julkaistu # julkaisematon # roskakori
& Main Menu 4 o g = Main Menu (Public |
[ mainmenu) - - - ssemassa position-7)
(& 2 valikko 4 o g » Valikko (Public asemassa
[ walikka) - - = position-3)
Naytto # 20 [=]

Joomla!2.5.8

Joomla'® on vapaa ohjelmisto ja julkaistu GNU/GPL-lisenssin alla

Kuva 7. Valikoiden hallinta

4.1.4 Lisiosat

Honkasen (2011) mukaan lisdosat Joomlassa ovat julkaisujdrjestelmaén
asennettavia ulkoisia ohjelmia. Lisdosia Joomlassa on viitta eri tyyppia:
komponentteja, moduuleja, liitdnnaisia, sivupohjia seka kielipaketteja. Li-
séosat toimivat jokainen hieman eri tavalla ja niiden avulla on mahdollista
saada lisdtoimintoja www-sivuille.

Komponentteja Joomlassa voidaan kutsua sisaltéelementeiksi tai sovelluk-
siksi. Suurin osa komponenteista siséltda yllapitajapuolen seka julkisen
puolen osan. Yll&pitopuolella voidaan muuttaa toimintaa halutulla tavalla
ja se sisédltdd komponentin ominaisuudet ja sen toimintaan liittyvéat asiat.
Julkinen puoli taas tarkoittaa sitd selaimen ndkymé&a, mik& nakyy kaikille.
Julkisella puolella myds asennetut komponentit toimivat. (Honkanen
2011)

Moduulit Joomlassa hallitsevat sitd, missé kohtaa mikékin osa sijaitsee.
Esimerkiksi jokaiselle valikolle tulee olla oma moduulinsa. Moduulien
hallinnassa pystytaan luomaan, muokkaamaan sek& poistamaan moduulei-
ta (Kuva 8). Moduulien hallinnassa on myds mahdollisuus suodattaa mo-
duuleita niiden sivuston, tilan aseman, tyypin, tason tai kielen mukaan.
Hallinta paneelissa moduulin tila kertoo, onko moduuli julkaistu vai ei.
Tata voidaan muuttaa hallinta paneelin oikeasta ylakulmasta painikkeesta
julkaise tai lopeta julkaisu tai vaihtoehtoisesti painamalla kyseista merkkia
tilan kohdalla. Asema taas kertoo sen, missdé moduuli sivustolla sijaitsee.
Asemat ovat médriteltyja sivupohjissa. Jarjestys kertoo sen, missa jarjes-
tyksessda moduulit ndytetdan. Tyyppi kertoo moduulin tyypin. Sen milla
sivulla moduuli nakyy, kertoo nékyy sivuilla -sarake. Moduulit voidaan
laittaa ndakymaan myos kaikilla sivuilla. Paésy-sarakkeesta méaritellaén
kayttooikeudet moduulille. Kieli kertoo moduulin kielen ja tunnus on
Joomlan automaattisesti asettama numero, jota ei pystyta vaihtamaan.
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Sivusto Kayttdjat Valikot Artikkeli Komponentit Lisdosat Ohje & 0 vierasta & 1yldpitdid =" 0 9 Katso sivustoa o Kirjaudu ulos
= Moduulion hallnta: Moduult @ @ = @ O L RCRE:
=— Moduulien hallinta: Moduulit % - v o
L - Uusi Muckkaa Kopioi Julkaise  Lopeta julkaisu Vapauta Roskakori Walinnat Ohije
Hae Etsi = Tyhjenna
5vusw|z| - Valitse tla - El - Valitse asana-lzl - Valtse tyyppi - El - Valitse kfiynsoikeustaso - El - Walitze kel - El
D Otsikko Tila Asemaiz Jarjestys Tyyppi Nakyy sivuilla Padsy Kieli Tunnus
FalLang
[F1 FaLangLanguage Switcher ° < Eiarvoa: 0 Language Eiarvoa Public Kaikki ar
Switcher
[0  Breaderumbs @  position-2 1 Murupolku Kaikki Public Kaikki 17
[ valikko @  rositon-3 1 Walikko Kaikki Public Kaikki s
D I"! Main Menu 0 position-T 1 Valikko Kaikki Public Kaikki 1
|:| H Login Form 0 position-7 7 Kirjaudu Kaikki Public Kaikki 16
Maytts # 20 [=]

Kuva 8. Moduulien hallinta

Joomlassa sivupohjilla muutetaan sivuston ulkoasua. Sivupohjia 16ytyy
valmiita ilmaisia, maksullisia ja lisaksi on mahdollista tehda itselle sopivia
sivupohjia. Sivupohjia on mahdollista myds muokata muokkaamalla nii-
den HTML- tai CSS-koodia. (Honkanen 2011.)

Sivupohjien hallinnassa pystytadn maarittdmaan sivustolle oletussivupoh-
jat, muokkaamaan sivupohjia sekd poistamaan niitd. Hallinta paneelista
l0ytyy kaksi vélilehted, tyylit sekd sivupohjat (Kuva 9). Tyylit-vélilehdelld
nékyy sivupohja tyylit ja niitd pystytddn muokkaamaan seka kopioimaan.
Sivupohjat-vélilehdellda pystytaan esikatselemaan sek& muokkaamaan si-

vupohjia.
Yllspito 1 Joomlal’
Sivusto Hayttajat Valikot Artikkeli Komponentit Lisdosat Ohje “& 0 vierasta ‘. 1yldpitdjd = 0 B9 Katso sivustoa o Kirjaudu ulos
. - . . 3 Al 45
Sivupohjien hallinta: Tyylit ) _ | 0 - M 8 9

Oletus Muokkaa  Kopioi Poista Valinnat Ohje

Tyylit Sivupohjat

Hae: Etsi = Tyhjennd - Valitse sivupohja - [w] |- Valitse sijinti-
Tyyli Sijainti Sivupohja = Oletus Kaytossa Tunnus

O 75 Atomic- Default Sivusto Atomic 3
[0 7V Beess - Default Sivusto Beez5 3
[ 7 FunityHelp Sivusto Beez5 " 7
[0 7 Beez2- Default Sivusto Beez_20 4
[ 7V Bluestork - Defauit Yliapito Bluestork W 2
[ ¥ Hathor - Default Yliipito Hathor

Naytd # 20 [w]

Joomla! 2.5.8

Joomla'® on vapaa ohjelmisto ja julkaistu GNU/GPL-lisenesin alla.
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Kuva9.  Sivupohjien hallintapaneeli

Viimeisena lisdosana toimivat kielipaketit. Oletuksenahan Joomla on eng-
lanninkielinen, mutta sithen on mahdollista asentaa eri Kielipaketteja. Niita
on mahdollista asentaa erikseen yllapito- seka julkiseen kayttoliittyméaan.
(Honkanen 2011.)

4.2  Drupal

Drupal on PHP-pohjaiseen avoimeen ldhdekoodiin perustuva sisallonhal-
lintajarjestelma sek& sovelluskehitysalusta. Silla voi tehdd monipuolisia
www-sivuja. Myos Drupalille on olemassa satoja erilaisia moduuleita,
joilla saadaan tehtya yksil6llisia sivuja. (Drupal Suomi n.d.)

421 Kayttovaatimukset

Jotta Drupalin voi asentaa, tarvitsee olla jonkinlainen www-palvelin.
Apache on suositeltu, mutta vaihtoehtoina ovat Nginx, Lighttpd tai Mi-
rosoft 11S. Asennus vaatii myos tietokannan, tasta suosituin on MySQL
mutta my6s PostgreSQL tai SQLite kdy. Drupal vaatii vadhitddn 32Mt
muistia, riippuen siitd kuinka paljon sivustolla on kéaytdssd moduuleita.
(System requirements 2012.)

4.2.2 Raportit

Drupalissa sisaltod www-sivuille kirjoitetaan artikkeleilla ja blogimerkin-
noilla. Naitd kutsutaan drupalissa solmuiksi. Solmu on Drupalin sisallon
perusyksikko. Jokainen sivu, blogimerkintd, foorumikeskustelu on siis yk-
si solmu. Jokaisella solmulla on taas oma osoitteensa, joka automaattisesti
luotaessa on jarjestysnumero, mutta halutessaan sille voidaan myds antaa
haluttu osoite. Kommenteiksi Drupalissa sanotaan mielipiteitd, huomau-
tuksia ja kommentteja, jotka koskevat jotakin toista solmua tai komment-
tia. Kommentit eivat saa omaa solmua, vaan ne ndytetddn kommentoidun
solmun yhteydessa. (Drupal sanasto n.d.)

Sisélto sivuille luodaan yllapitosivustolla. Siséltond voidaan luoda artikke-
leja tai tavallisia sivuja. Sisélto-valilendeltd ndhdaan kaikki www-sivun si-
séltd, joka on luotu (Kuva 10). Sisalté voidaan suodattaa tilan, tyypin tai
kielen mukaan. Sisalt6d voidaan myds muokata poistaa tai muuttaa julkai-
suasetuksia.

15



FUNIty-opinnéytetyojarjestelmén ohjeportaali

Sisilto
Vilgpito >
o Lisaa sisaltoa
N&yta ainoastaan kohteet joissa
tila miké tahansa -
tyyppi mika tahansa -
kieli mik& tahansa
Pdivitysvaihtoehdot
Julkaise valitut sisallot -
Julkaise valitut sisallot
Peru valitiujen sisaltojen julkaisu
[Nayta valiut sisallét etusivulla ppi Tekija Tila Paivitetty Kieli Toimenpiteet
Poista valitut sisallét etusivulta
[ Kiinnita valitut sisaliat listojen alkuun  [ICle admin julkaistu 11/21/2012 - 17:30 suomi muokkaa  poista
frofta valitut sisdllctlistojen alusta  lgie page admin Julkaistu 11/21/2012 - 20:55 suomi muokkaa poista
Poista valitut sisallot
=) Testailen Article admin julkaistu 11/21/2012 - 21:20 suomi muokkaa poista
Ll Tiedot Basic page admin Julkaistu 11/21/2012 - 21:56 suomi muokkaa  poista
B Etusivu Basic page admin julkaistu 11/21/2012 - 22:00 suomi muokkaa  poista
) Blogi Article admin julkaistu 11/21/2012 - 22:07 suomi muokkaa poista
B Artikkedi Article admin Julkaistu 11/22/2012 - 09:54 suomi muokkaa  poista

Kuva 10. Sisallén hallintapaneeli

4.2.3 Lohkojen, valikoiden ja teemojen hallinta

Drupalissa lohkoilla tarkoitetaan pientd toistuvaa sisaltod. Lohkoja ovat
esimerkiksi sisadnkirjautumislaatikko, sisélto ja artikkeleiden luettelo. Y-
lapitaja pystyy madrittelemaén, mitka lohkot nékyvat ja mitka eivat. Ylla-
pitdjat pystyvat myos laittamaan nékyviin vain tietyn lohkon, tietylla si-
vulla, tietylle kayttéjalle. (Drupal sanasto n.d.)

Lohkoja hallitaan yllapidossa rakenne-osion alta lohkot -vélilehdelld (Ku-
va 11). Lohkoja voi luoda lisad. Lohkojen aluetta, jolla lohko nédytetdan,
pystydan vaihtamaan lohkojen hallintapaneelista. Lohkon nakymista voi-
daan myos rajoittaa nakyméan vain osalle kayttajistd. Hallintapaneelista
pystytaan hallitsemaan myds muidenkin kuin paasivupohjan lohkoja.

T
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m

Ylldpito > Rakenne =

Sivu tarjpaa vedd-pudota kdyttdlittymén jenka avulla veit asettaa lohken ndkyméin jossakin sivuston sisdlidalueista. Lohkejen asetukset ovat
teemakohtaisia koska kaikki teemat eivat kiyvid samoja sisdltdalueita tai eivat nayta sisdftoalueita samalla tavoin. Muista ettd muutoksesi tallennetaan
wasta kun olet painanut Tallenns lohkot nappia 2ivun alareunassa. Voit 244t34 lohkojen otsikoita ja sivukohtaista nakyvyyttd klikkaamalla kunkin lohkon
perdssd olevaa linkkia.

Esitd lohkoalueet (MAYO)

* Lisdd lohko
Show row weights
Lohko Alue Toimenpiteet
Otsikko
Ohje
4 Jdrjestelmaohije Ohje - Muokkaa
Menu bar

Top fourth column

Highlighted

4 Kielen valitsin (User interface text) Highlighted - Muokkaa
Kuva 11. Lohkojen hallintapaneeli

Valikoiden hallinta tapahtuu myos yllapidossa rakenne-osion alta valikot-
valilehdella (Kuva 12). Valikoiden hallinnassa pystytaan lissamaén paava-
likoita, listaamaan tietyn padvalikon linkit, muokkaamaan valikkoa seka
lisddmaan linkin haluttuun péaavalikkoon. Listaamalla paavalikon linkit
nahdaén kaikki kyseisen padvalikon linkit kerralla ja niitd on mahdollista
muokkauksen ja lisayksen lisédksi poistamaan.

LISTAA VALIKOT ASETUKSET

Yligpito = Rakenne =

Jokaisella valikolla on sen ndyttamistd varten tarkoitettu lohkensa. Lohkojen asetuksia voidaan muokata lohkejen yllidpitosieulla.

» Lizaa valikko

Otsikko Toimenpiteet
Main menu listaa muokkaa lisdd
The Main menu is used on many sites to show the major sections of the site, often in a top navigation bar. linkit valikkoa linkki
Management listaa muokkaa lizdd
The Mamzgement menu contains links for administrative tasks. linkit valikkoa linkki
Navigation listaa muokkaa lizdd
The Nawigation menu contains links intended for site wisitors. Links are added to the Navigation menu o . o
automatically by some modules. fmiit vallkkoa Ik
User menu listaa muokkaa lizdd
The User menu containg links related to the user's account, as well as the "Log out’ link. linkit valikkoa linkki
Yhteystiedot I?sta_!a mu.okkaa Iiséiéi.
lirkit valikkoa lirkki

Kuva 12. Valikoiden hallintapaneeli
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Teema madrittdd Drupalissa sen, miltd sivusto ndyttad. Drupalin asennuk-
sen mukana tulee pieni maara erilaisia teemoja, mutta niita pystyy myos
lataamaan verkosta tai jopa tekemaan itse. (Drupal sanasto n.d.)

Teemoja Drupalissa hallitaan yllapidossa néayttdasetukset-véalilehdella
(Kuva 13). Nayttoasetuksista nékee kaikki asennetut ja kéytosta poistetut
teemat, pystytddn muokkaamaan teemojen asetuksia ja valitsemaan oletus-
teema niin yllapidolle kuin julkiselle puolelle. Nayttoasetuksissa on myos
mahdollista asentaa uusia teemoja.

Nayttdasetukset LSIA

TiBpln =
Amss mhumane] chanmtasme 8 SASES sen avatimi Wjds: Psasamoe on sssmills

+ I e e
Kiytton teemat
MRS 7.3 L2 chu (cimtma)
Stmpbe Dut Sully Cussizsnle s colonsble TenIiouls Leyout Seme

Amanimes

Garisk TAT
A fiexloie, recolorsisle heme wih many raglons.

Aseadses | Poisa ByISE | Aset ol

Sevan .07

A simple one-column, isblsless, fuld widsh adminisTation fheme.

Asoidser oz kdnfsd Asel ceudsss

Kiytosti poistetut teemat

e S 1T
A MURCO Seme wilch can be This asme gemomsTates Drupals setsul
configuned 5 modilty colors and switch HTML marioun and 55 s3yles. To beam how 5
peween flued and flud widh layouss. il ycaar v e i overice: Drupals:
o etauit Done, Ses e Theming Guite
e k8 TIBON st Clenkmaios: Oem kayEEn
0 KAy o et Dltuimeks

Kuva 13. Teemojen hallintapaneeli

4.2.4 Moduulit

Moduuleiksi Drupalissa kutsutaan pakattuja toimintoja. Moduuleita pysty-
taan laittamaan péalle ja pois, sen mukaan mitd moduuleita www-sivuille
halutaan. Moduuleita on esimerkiksi haku-, foorumi- sekd teemojen Vvéri-
vaihto-toiminto. Namé kaikki moduulit ovat tulleet Drupalin asennuksen
mukana, mutta moduuleita on mahdollista asentaa liséa. Kaikkia niita tar-
vittavia moduuleita, jotka tulevat Drupalin asennuksen yhteydessd, kutsu-
taan yhdessa Drupalin ytimeksi. (Drupal sanasto n.d.)

Moduuleja paastaan hallitsemaan yllapidossa moduulit-valilendelld (Kuva
14). Moduulien yll&pidossa on mahdollista kytked moduuleita paélle ja
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pois paalta. Yllapidosta ndkee myods kaikki asennetut moduulit ja siell&

moduuleita pystytddn my0ds asentamaan lisdd. Moduulien yll&pidosta pys-

tytddn myos poistamaan ja paivittdmaan haluttuja moduuleja.
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Contsot

content
fransisiion

Conteiusl Briks 74T
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. o (po oyt
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Kuva 14.  Moduulien hallintapaneeli

4.3 Joomlan & Drupalin erot seka yhtenevaisyydet

Kaikkiaan Joomla & Drupal ovat hyvin samankaltaisia siséllonhallintajar-
jestelmia. Kummallakin jarjestelmalld saadaan tuotettua hyvin monipuoli-
sia www-sivustoja. Kumpaankin jarjestelméén saadaan lisatoimintoja eri-
laisia moduuleita asentamalla. Moduulien asennus tapahtuu myods kuta-
kuinkin samalla tavalla. Kummassakin jarjestelmdassé kéytetdén erilaisia
teemoja ulkoasuina. Teemoja l6ytyy valmiita ja kayttadjan ohjelmointitai-
doista riippuen voidaan luoda omia teemoja alusta loppuun. Myds asen-
nusprosessi on l&hestulkoon identtinen. Jarjestelmissd pystytddn myos
maéarittdmaan kayttdoikeudet l&hestulkoon samankaltaisesti.

Eroina sisallonhallintajérjestelmissda ensimmaisend huomaa sen, ettd
Joomlaa on kehitetty enemman. Esimerkkind t&std on Joomlan suomi-
ké&annos, joka on paljon edistyksellisempi kuin Drupalin. Drupalin k&an-
noksessé on vield paljon puutteita, tosin ndméa puutteet on kéyttdjan mah-
dollista korvata itse. Joomla sekd Drupal yksi ero on myos yll&pitokéaytto-
liittymd. Joomlassa yllépitdjille on oma sivustonsa, jolle on oma osoitteen-
sa. Drupalissa yllapitosivustolle kirjaudutaan julkisten sivujen kautta. Y-

19



FUNIty-opinnéytetyojarjestelmén ohjeportaali

lapidon kayttoliittyma eroaa normaalista sivustosta ylapalkissa olevalla
hallintavalikko palkilla. Toki yllapitokéyttoliittymélle on mahdollista lada-
ta oma teemansa, mutta kdytdnndssa se vain sekoittaisi entisestaan kaytto-
liittym&4. Yhtend erona on myos teemojen muokkaus. Drupalissa teemoja
pystytddn muokkaamaan melko yksinkertaisesti omassa hallintapaneelissa.
Hallintapaneelista pystytdan maarittdmaan lahes kaikki ulkoasua koskevat
maéaritykset. Mikali taas halutaan muokata teemaa hieman kattavammin,
se ei onnistu. Joomlassa teemoja pystytddn muokkaamaan enemman. To-
sin se vaatii ohjelmakoodin tuntemusta melko paljon. Sisaltéa sivuille luo-
daan l&hestulkoon samalla tavalla, ainoana poikkeuksena on, ett4 Drupa-
lissa siséltod paastddn muokkaamaan suoraan etusivulta.
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5 FUNITY-OHJEPORTAALI

FUNIty-ohjeportaalin teko alkoi ulkoasun suunnittelusta. Toiveena ohje-
portaalille oli, ettd siind kaytettéisiin FUNity-portaalin kuvia ja ulkoasua
(Kuva 15). Ohjeportaalin tuli olla sen nékdinen, etta siitd huomaa heti,
mink& jarjestelman ohjeet ovat kyseessd. Portaaliin taytyi myds miettid
tarkoin, kuinka ohjeet sinne sijoitetaan. Yksi tarkeimmista asioista oli na-
vigointi. Se tuli suunnitella niin, ettd se on mahdollisimman yksinkertaista.
Navigoinnin piti kuitenkin tapahtua jotenkin samalla tavalla kuin FUNity-
jarjestelmassa.

FUNity

eThesisPass

ETUSIVU

Kaikki opiskelijat Harjoittelut Opinnaytetyot Ohjaukset Arkisto

Kuva 15. FUNity-opinndytetyojarjestelmén ulkoasu

Sivupohjana sivustolle kaytettiin Artisteer4-ohjelmistolla luotua sivupoh-
jaa, jonka CSS-tiedostoja muokattiin lopuksi kasin halutun lopputuloksen
saamiseksi. Sivupohja siirrettiin Joomla-siséllénhallintajarjestelmaan, jos-
sa pystyttiin luomaan sisaltoa sivulle.

Jarjestelméssa ei ole omaa kirjautumisikkunaansa vaan tarkoituksena oli,
ettd ohjeisiin olisi vapaa péasy kaikilla. Haluttiin myds helpottaa sitd, etta
ohjeet tulisivat luetuiksi. Mikali jarjestelm&an olisi laittanut Kirjautumis-
pakon, olisi se varmasti karsinut osan lukijoistaan pois sen vaikealla saa-
vutettavuudella. Nyt ohjeisiin on kaikilla helpompi paasy.

Ohjeet tulisi myo6s linkittdd FUNity-opinnéytety0jarjestelmadn, jotta niihin
olisi helppo pééstd, kun apua tarvitaan. Téhan yksi vaihtoehto olisi liséita
ohje-linkki paanavigointipalkkiin. Tama siita syysta, ettd ohjeet olisi hyva
olla saatavilla jokaisella eri sivulla ja pd&navigointipalkki on se osa sivus-
ta, joka nékyy joka sivulla.

5.1 Ohjeportaalin rakenne ja ulkoasu

Ohjeportaalista  haluttiin ~ luoda  samantyylinen,  kuin ~ FUNity-
opinndytetyojarjestelma oli. Tamén takia ohjeportaalin rakenne on hyvin
samantyyppinen FUNity-opinnaytetyojarjestelman kanssa. Sivun ylimpa-
nd on ylatunniste, joka sisaltdd logon. Seuraavaksi tulee paanavigointi-
palkki. Oikealla reunassa on toinen navigointipalkki, jonka linkit ovat
paanavigointipalkista riippuvaisia. Keskelle sivustoa sek& vasempaan reu-
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naan aukeaa muuttuva sisaltd. Aivan alhaalla on vield alapalkki, jonne voi
tarvittaessa laittaa tarkeaa tietoa sivustosta. Ohessa kuva ohjeportaalin ra-
kenteesta (Kuva 16).

Ylatunniste

Navigointi

Oikea Sisalto
navi-
gointi

AlapalkkKi

Kuva 16. FUNity-ohjeportaalin rakenne

Ulkoasultaan ohjeportaali on hyvin selked ja vaikuttaa hyvin paljon samal-
ta kuin itse FUNity-opinndytetyojarjestelma. Ylatunniste sijoiteltiin samal-
la tavalla kuin itse jarjestelméassé. Kaikki kuvat, joita jarjestelméssa kayte-
taan, ovat samoja kuin FUNity-opinnaytetyojarjestelmassa. Myos varit jar-
jestelmaan valittiin  k&yttden FUNity-opinndytetyojarjestelman vareja.
Linkit muotoiltiin hieman eri tavalla, jotta kayttdjat eivat kuitenkaan se-
koittaisi ohjeportaalia ja opinndytyojarjestelmaa keskenaan. (Kuva 17)
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FUNity

eThesisPass

HARJOITTELU OPINNAYTETYO OHJAUKSET ARKISTO

* Suoritusmerkinnan lisays

opiskelijalle

Suoritusmerkinan lisays

Suoritusmerkinan lisays
2
Suoritusmerkinnan

lisays video

Kuva 17. FUNity-ohjeportaalin ulkoasu

5.2 Navigointi

Navigoinnista sivuilla haluttiin luoda hyvin looginen ja selked. Portaalissa
jokainen asiakokonaisuus on omassa lohkossaan, esimerkiksi opinnéytetyo
seka harjoittelu. Néin jarjestelmaa on helppo paivittaa ja sinne on helppo
luoda uusia ohjeita. Jérjestelméasté 10ytdd myos helposti tarvittavan ohjeen
silmailemélla kyseisen asiakokonaisuuden vasen navigointipalkki vain 1a-

pi.

Paalinkit ovat tavallaan omia ohjekirjojaan, joista 16ytyvat niille tehdyt oh-
jeet. Jokaiselle paalinkille tehtiin oma artikkelinsa, joka aukeaa aina link-
kia klikkaamalla keskelle sisélto alueelle. Jokainen paélinkista aukeava ar-
tikkeli sisaltad aihepiirinsd mukaisen kuvan, joka on sama kuin itse FUNi-
ty-opinnaytetyojarjetelmassd. Tahan artikkeliin on mahdollista Kirjoittaa
my6s ohjekirjalle oma johdantonsa, jossa neuvotaan ohjekirjan kayttoa.
Paalinkkeja on talla hetkella ohjaajien puolella opinnéytetyd, harjoittelu,
ohjaukset sek& arkisto. Naistd padlinkeista avautuvat niihin liittyvét ohjeet
oikeaan navigointipalkkiin.

Oikeaa navigointipalkkia voisi kéyttda ohjekirjan sisallysluettelona, silla
oikeaan reunaan aukeavat valikot ovat ongelmia siitd, mitd haluttaisiin
tehdd. Talla hetkelld néita valikkoja on home sek& Suoritusmerkinnén li-
sdys opiskelijalle. Naita klikkaamalla nahddén aukeavat alavalikot, josta
I6ytyvat kaikki ohjevaihtoehdot kyseiseen ongelmaan. Ohjeita tallg hetkel-
I& ovat suoritusmerkinnan lisdys, suoritusmerkinnan lisdys 2 seka suori-
tusmerkinnén lisays video.

Juuri nyt paédnavigointipalkissa ovat ohjaajille tarkoitetut linkit, mutta tar-
koituksena on, ettd opiskelijoilla toimisi sama periaate. Opiskelijoille voi-
taisiin kopioida sama sivupohja ja sisélté muutettaisiin opiskelijoille sopi-
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vammaksi. Opiskelijoille olisi luonnollisesti omat p&élinkkinsd, kuten
omat tiedot, harjoittelu sekd opinnaytetyd, joista aukeaisi niille tarkoitetut
ohjeet oikeaan navigointipalkkiin samalla tavalla. Ohjeet myos linkitettdi-
siin opiskelijoille samalla tavalla p&anavigointipalkin yhteyteen FUNity-
opinnaytetyojarjestelmassa.

5.3 Sisélto ja lisdosat

Sisaltoa sivuille luotiin artikkeleilla. Artikkeleiden tekoa varten ladattiin
Joomlaan JCK-editori, koska Joomlan mukana tulevassa TinyMCE-
editorissa on huomattavasti vahemman tyokaluja. Kuvassa 18 néhdaan
Joomlan oletus editori ja sit4 voidaan verrata kuvan 19 JCK-editoriin, jos-
ta voidaan heti huomata, ettd tyokaluja on huomattavasti véhemman. Ar-
tikkeleiden tekeminen helpottuu hetkessd, kun tyokaluja sen tekemiseen

on enemman.
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Kuva 18. JoomlaTinyMCe-editori
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Kuva 19. JCK-editori

Ohjeita varten tarvittiin myos lisdosan jolla saadaan tehty kuvaruutuvideo
artikkeleiden sisdlle. Videoita varten ladattiin AllVideos-lisdosa. Tall4 li-
sdosalla pystyy artikkeliin lisaédmé&an melkein mink& tahansa muotoisia vi-
deoita ja &antd. Lis&osalla pystyy lisdédmaan myds esimerkiksi YouTube
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videoita artikkeleihin. Video lisattiin koulun omalle serverille. Video saa-
tiin lisattya artikkeliin lisaédmalla pieni koodi artikkelin tekstieditoriin:

{mp4remote}http://ao.hamk.fi/~nasipa/suoritusmerkinta/suoritusmerkinna
nlisays.mp4{/mp4remote}

Ohjeissa kaytetaan paljon kuvia ja haluttiin ohjeiden selkeyden vuoksi, et-
ta kuvat eivat vie koko sivua. Talloin kuvia taytyi pienentad, jolloin niiden
tarkkuuskin heikkeni. Tarvittiin siis vield zoomaus tyokalu, jolla pienenne-
tyt kuvat artikkeleissa saadaan suurennettu hetkellisesti tarpeen tullen. T&-
ta varten asennettiin Joomlaan vield ImageSizer-lisdosa. Téalla lisdosalla,
kuvia klikkaamalla kuvat saadaan suurennettua niin, ettd kuvan tausta on
himmennettynd ja kuva on tdydessa koossaan. Kuvan kehyksissa nakyy
my0s navigointinuolet, joista voidaan hypété seuraavaan tai edelliseen ku-
vaan. Tallaista kuvan katselua sanotaan lightbox-nakymaéksi.
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6 HAASTATTELUT

Ohjeiden testaus tapahtui soveltamalla A/B -testausta. A/B -testauksessa
kyse on kahden eri version sijoittamisesta vastakkain. Kilpailutilanteessa
A ja B versiot pyorivat kumpikin sivustolla samaan aikaan, mutta niiden
kayttoon ohjataan eri ihmisid. Yleensa A-versio on alkuperéinen ja B-
versio on muokattu versio. Tulosten perustella seuraavalle kierrokselle
voidaan valita paremmin menestynyt ja luoda taysin uusi haastaja. Tulos-
ten perusteella saadaan tietdd, mitka elementit ovat hyvia ja mitk& huono-
ja. (Harteela 2012.)

FUNity-jarjestelman kayttoohjeet testattiin maéarittelemélla kolme erilaista
versiota ohjeista. Kaikkia kolmea versiota testattiin eri kayttajilla samaan
aikaan. Koska testaaminen tuli tapahtua nopeasti ja siita tarvittiin heti fyy-
sista palautetta, toteutettiin testaus niin, etta testaaja seurasi ja kellotti ta-
pahtumaa koehenkilon takana. Né&in saatiin loppukayttdjiltd suoraa palau-
tetta ja mielipiteitd sekd samalla testaaja pystyi tekemaan havaintoja oh-
jeiden kaytosta.

6.1 Toteutustapojen valinta

Ensimmaiseksi toteutustavaksi valittiin vaiheittainen kuvaopastus. Vai-
heittainen kuva opastus koostui muutamasta kuvasta ja numeroiduista vai-
heista. Vaiheittaisen opastuksen hyvié puolia on, etté siind kayttaja pystyy
itse maarittelemaén vaihtumisnopeuden. Vaiheittaisessa opastuksessa kay
my0s hyvin selville se, mité tulee tehda ensin ja mité jalkeen. Tdma sopii
mainiosti omatoimisille ihmisille, joille jarjestelméa on edes jokseenkin tut-
tu.

Toiseksi toteutustavaksi valittiin havainnollistava opastus. Ohje sisalsi jo-
kaiseen vaiheeseen tarvittavan nuolitetun kuvan seké ohjeet. Havainnollis-
tavan opastuksen etuja on, ettd se kertoo hyvin tarkkaan nuolilla ynna
muilla merkeilld, mistd kayttajan tulee painaa ja mihin syntyy muutos.
Taman opastuksen avulla pystyy kayttdjd, joka ei entuudestaan jarjestel-
maa tunne, aloittamaan sen kayton.

Kolmanneksi toteutustavaksi valittiin kuvaruutuvideo, joka sisélsi aanet.
Tama versio poikkesi taysin kahdesta edelld mainitusta vaiheesta. Kuva-
ruutuvideo valittiin, koska se havainnollistaa hyvin opittavan asian. Vide-
on avulla jarjestelméa pystyy kéyttdamaan myos kayttajat, jotka eivat sita
aikaisempaa ole kayttaneet. Tdma kuvaruutuvideo sisalsi myos tekstit,
koska useimmat ohjaajat eivat pysty kdyttdmaan kaiuttimia koulutustilois-
sa. Aani taas valittiin mahdollisia erikoisryhmia ajatellen. N&in videota
pystytddn hyodyntdmaan myos silloin, kun ei ehdi kuvaa katselemaan.
Kuvaruutuvideo oli kuvattu Camtasia Studio 8-ohjelmalla.

6.2 Testaus

Testaajina kéytettiin Hameen ammattikorkeakoulun opinndytetdiden oh-
jaajia. Joukossa oli kokeneita FUNity-opinndytetyotjarjestelman kayttajia,
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kayttdjia, jotka olivat kayttaneet jarjestelmad hieman seké kayttajia, joille
jarjestelma ei ollut entuudestaan tuttu ollenkaan. Kayttajille avattiin kaksi
valilehted, toiseen  FUNity-ohjeportaali sekd toiseen FUNity-
opinnaytetyojarjestelman ohjaajien versio. Kayttgjille annettiin ohjeeksi
merkata FUNity-ohjaajien versioon suoritusmerkinta annettujen ohjeiden
mukaisesti. Jokainen ohje testattiin vahintd&n kolme kertaa eri kéyttajilla.

Testaus tapahtui Hameen ammattikorkeakoulussa, kayttajien omilla tyo-
pisteilld. Nain jokaisella testattavalla oli tuttu lahtétilanne. Testausajan-
kohtana oli joulukuu 2012.

6.3 Tulokset

Ohjeesta riippumatta, suorituksen kesto vaihteli 2-3 minuutin valilla, joten
itse ohjeella ei ollut merkitysta siihen, kauanko suoritusmerkinnén teke-
minen kesti. Suurimpia eroja ohjeiden vélilla oli, ettd luettiinko ohje lop-
puun ennen suoritusmerkinnan tekemista vai ei.

Ensimmaisen ja toisen ohjeen heikkous oli, ettd kayttdjat eivat lukeneet
ohjeita loppuun ennen kuin aloittivat suoritusmerkinnén tekemisen. Tdman
jalkeen kayttajat sekosivat kohdasta, missd olivat menossa. Myo6s tasta
johtui, ettd osa ensimmadisen ja toisen ohjeen lukijoista herpaantui testin
valilla ja rupesi kyseleméén ohjeita testaajalta. Kuvaruutuvideo suoriutui
tassd mielessd paremmin, silla kayttajat jotka testasivat kuvaruutuvideota,
katsoivat koko videon ensin ja vasta sitten ryhtyivat toimeen. Kuvaruutu-
videon Katselijoilta saamassa palautteessa ainut huolen aihe oli, muistaako
kayttaja videon katselun jalkeen enda, mita pitda tehda. Tassa testissa ei
kuitenkaan kenenk&an kuvaruutuvideon katselijan tarvinnut palata katso-
maan videota, muistellakseen, mité piti tehda.

Tuloksista paatellen voisi ajatella, ettd lyhyistd ohjeista kannattaa tehda
kuvaruutuvideo ja pitemmistd vaiheittainen opastus. Tam& sen takia, etta
mikéli ei ole kovin visuaalinen ihminen, saattaa videon alussa annetut oh-
jeet unohtua, mikali ohje on kovin pitk&. Ohjeet kannattaa luoda niin, etta
tapauskohtaisesti mietitadn, mita ndista ohjetyypeistd kannattaa kayttaa
kulloinkin. Maailmassa on myos erilaisia ihmisid, joten olisi hyvé, kun
samasta ohjeesta 16ytyisi useampi eri vaihtoehto esittada asia. Talla tavoin
kayttaja itse voisi paattad, mika tapa hanelle itselleen sopii parhaiten.

Kéyttdjien antaman palautteen mukaan jokainen ohje oli selke&. Pienena
parannusehdotuksena yhdelta kéayttajalta tuli, ettd ohje tulisi antaa ensin ja
vasta sen jalkeen ohjeeseen viittaava kuva. Useammalta kéayttajalta tuli pa-
lautetta ensimmaéisen ohjeen kolmannesta vaiheesta, jossa késkettiin laittaa
tappa kohtaan "Laheta opiskelijalle sahkoposti merkinnésta talletettaessa”,
mikali halutaan l&hettda opiskelijalle séhkdpostia. Kayttajien mielesta koh-
ta oli tarpeeton tai kohdassa olisi tullut mainita, etté oletuksena kyseisessé
kohdassa on jo tappa.
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7 YHTEENVETO

Opinnéaytetyon tavoitteena oli valmistaa hyvé ohjeportaali, joka tulisi jos-
kus sisaltdmaan ohjeet niin ohjaajille kuin opiskelijoille. Ohjeportaalia ha-
luttiin hallita sisallonhallintajéarjestelmélla ja tasta syysta tydssa tutustuttiin
kahteen eri sisallénhallintajarjestelméén: Joomla seka Drupal. Siséllonhal-
lintajarjestelmia haluttiin tarkastella hieman l&hemmin, joten tydssa listat-
tiin ndiden sisallonhallintajérjestelmien yhtenevaisyyksia seka eroja. Tut-
kimuskysymyksina tyolle oli, minkalainen on hyva ohjeistus ja miten se
syntyy? Miten kannattaa tehd& erilaisten ohjeiden hierarkia ja haut? Teo-
riaosuudessa tutustuttiin ohjeistuksen laadintaan ja kaytdnndssa toteutettiin
ohjeportaali teoriaosuuden ohjeita hyddyntéen.

Siséllonhallintajarjestelmat Joomla sekd Drupal vaikuttivat aluksi hyvin
samankaltaisilta. Joomla sek& Drupal toimivat samalla idealla ja niill& oli
paljon samoja piirteitd. Kun kurkistettiin hieman pintaa syvemmélle, 10y-
dettiin kuitenkin naistékin oleellisia eroja. Ohjeportaalin sisallénhallinta
jarjestelma oli valittu jo ennen tydn aloitusta Joomlaksi, eika sita tulosten-
kaan perusteella kannattanut vaihtaa.

Ohjeita testattiin kayttajilld hyodyntden muokattua A/B -testausta. Testa-
uksen tulokset olivat hyvin samankaltaisia ohjeesta riippumatta, mutta ero-
jakin 16ytyi jonkin verran. Jokaisen ohjeen avulla onnistuttiin kuitenkin
lapdisemaén kyseinen ongelmatilanne. Suurimpana erona ohjeissa oli ku-
varuutuvideon sekd kahden ensimmaisen ohjeen kanssa suoriutuminen.
Oletuksena oli, ettd kuvaruutuvideo saattaisi olla hankalak&yttéinen ohjaa-
jien ty6ssd, mutta tulosten ja palautteen perusteella, se oli ehka jopa paras
tapa esittdd ohjeet. Kuvaruutuvideon jokainen lukija katsoi ensin alusta
loppuun ja sitten vasta aloitti homman. Kahden ensimmaéisen ohjeen heik-
koutena oli, ettd alettiin tehdd ennen kuin ohje kerittiin lukea loppuun.
Tasta syystd ohjeisiin jouduttiin palaamaan melkein saman tien, kun huo-
mattiin jotain menneen vaarin.

Testaustulosten ja palautteen perusteella jokainen ohje oli onnistuttu luo-
maan hyvin seké ohjeet olivat selkeitd. Ohjeportaali oli myds kéyttdjien
mielestd selked ja toimiva. Jatkon kannalta kannattaa panostaa kuvaruutu-
videoihin, koska ne saivat parhaat tulokset. Perinteisia vaihe opastuksia-
kaan ei kuitenkaan kannata unohtaa, koska ne toimivat tietyilla ihmisill&
paremmin.
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SUORITUSMERKINNAN LISAYS, OHJE 1

Suoritusmerkinndn lisdys opiskelijalle

1. Valitaan opiskelija "Jaatinen, Kalervo".
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Kaikk: opiskalijat Harjoitelut

2. Viedddn hiiri valittavan henkilén nimen kohdalle ja valitaan avautuvasta
valikosta "kirjoita vaihe blogiin".

Kirjoita vaihe blogiin
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3. Valitaan, halutaanko lahettdd kayttdjdlle sahkopostia tai tekstiviesti

Mikdli halutaan ldhettdd sahkoposti laitetaan tdppd ruutuun “ldhetd opiske-
lijalle sdhkdposti merkinndstd talletettaessa".
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Mikdli halutaan ldhettdd tekstiviesti, laitetaan tdppd ruutuun “ldhetd teks-
tiviesti opiskelijalle".

4. Valitaan vaihe "aihe hyvadksytty".
5. Valitaan aika "1h".
6. Kirjoitetaan vapaamuotoinen teksti kenttddn "vapaa teksti".

7. Painetaan "Talleta tiedot" -painiketta.

Harjoittelu Opinnaytetyo ~ Kaikki opiskelijat

e hyvaloytty Lpaminas]

Aihe on hyvaksytty (TESTI!)

Vaihe talletettu

OPINNAYTETYO
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8. Tiedot on talletettu jdrjestelmaddn.
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SUORITUSMERKINNAN LISAYS, OHJE 2

Suoritusmerkinndn lisdys opiskelijalle

1. Valitaan opiskelija "Jaatinen, Kalervo".
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Nayta blogi

Vieddan hiiri valittavan henkilon nimen kohdalle ja valitaan avautuvasta vali-
kosta "kirjoita vaihe blogiin".

Kirjoita vathe bloglin

Lahets
habe ol
s L3
=y walervt Joasren (S ol ]
lasa .l
hase ol
aea -
Pavae £11.2002 vahe  Ane byvaksery « Kapemeshs in

Nl tudoe MtUmAMESeIt mahdoboen AWSOORUN koukal
Talleta »edot

Valitaan, halutaanko ldhettdd kdyttdjdlle sahkopostia tai tekstiviesti.

Mikdli halutaan ldhettdd sdhkoposti, laitetaan tdappd ruutuun “Lahetd opis-
kelijalle sdhkdposti merkinndstd talletettaessa”.

Mikdli halutaan ldhettdd tekstiviesti, laitetaan tdppd ruutuun “Léhetd
tekstiviesti opiskelijalle".
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Kirjoita vathe bloglin
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Talleta sedot

Mikali halutaan muuttaa pdivamdardd, merkataan haluttu pdiva "Pdivdys" -
kenttdan..

Valitaan avautuvasta valikosta "Vaihe".

Vaiheeseen kdytetty aika avautuvasta valikosta "Kdytetty aika".
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Kirjoitetaan vapaamuotoinen teksti kenttddn "Vapaa teksti".

Lopuksi talletetaan tiedot "Talleta tiedot"-painikkeesta.
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Hanomaiy
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Aibe on hyvakaytty (TESTLI)

Vaihe talletettu

Vaihe on onnistuneesti talletettu, kun ohjelma ilmoittaa "Vaihe talletettu".
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