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Opinndytetyon aiheena oli hydrauliikkaputkistoihin erikoistuneen GS-
Hydro Finland:n varaston arvon ja varastotoimintojen optimointi. Yrityk-
sessa oli otettu kayttoon uusi tuotannonohjausjarjestelma vuonna 2010,
jonka ostoon ja varastonhallintaan liittyvissa moduuleissa oli vield paljon
kehitettdvad. Tyon tavoitteena oli pyrkia laskemaan varaston arvoa ja nos-
tamaan varaston Kiertonopeutta erindisin tavoin, kuten péivittamalla toi-
minnanohjausjarjestelmaan ohjaustiedot ja pyrkimélla poistamaan mah-
dollinen hitaasti kiertdvd materiaali parhaalla mahdollisella hinnalla.
Opinndytetyon aikana tehtyja muutoksia kaytiin tiiviisti l&pi yrityksen tuo-
tantopééllikon kanssa, jonka kanssa madriteltiin jokaiselle tehtavélle muu-
tokselle raamit ja tarkastettiin ettd lopputulos vastasi myds mahdollisim-
man hyvin suunniteltua. Lisaksi teoriapuolella kédytettiin perinteista kirjal-
lisuutta sek& internet-aineistoa Iahinnd toiminnanohjausjarjestelman tarve-
laskennan ymmartamiseen.

Varaston arvotavoitteita ei saavutettu sellaisina kuin ne oli asetettu, mutta
tamaé selittyy sillg, ettd yrityksen vuoden 2012 myynti ylitti huomattavasti
arvioidun maaran. Suhteuttamalla varaston arvon myyntiin voidaan todeta,
ettd varaston arvon ylittyminen tavoitteista on suhteellisesti suoraan ver-
rattavissa arvioidun myynnin ylittymiseen. Kiertonopeuden tavoitteeksi oli
asetettu 5,5, joka onnistuttiin ylittdmaan.

Toiminnanohjausjarjestelmaén ajettiin nimikkeille uudet ohjaustiedot, joi-
den ansiosta varsinkin oston tarvelaskenta siistiytyi huomattavasti. Liséksi
naiden asetusten vaikutus varaston arvoon on ilmeinen, sill4 varaston ar-
voa on pystytty laskemaan siitd huolimatta, ettd myynti on kasvanut.

Fyysiseen materiaalinhallintaan tehtiin erindisia muutoksia, joista ulkoisen
tilapdisvaraston vuokraaminen ja tilajarjestyksen muuttaminen varastoti-
loissa olivat suurimpia konkreettisia kehityksid materiaalin kasittelyn suh-
teen.

Varastonhallinta, Toiminnanohjausjarjestelmd, Kiertonopeus, Varaston
Arvo.
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The main purpose of this thesis was to improve the procedures of GS-
Hydro Finland’s inventory value and to optimize the inventory process.
The company had introduced a new ERP-system in 2010, which still had a
lot of things to be enhanced especially in the purchases and inventory
management related operations. The most significant improvements were
to reduce inventory value and raise inventory turnover by re-defining the
item steering settings for the ERP’s Master Planning, module, removing
obsolete or non moving items from the stock to obtain the best possible
profit. All of the changes that were made during the thesis were first speci-
fied with the production manager of GS-Hydro Finland; these changes
were then monitored and the results were checked to ensure that they were
as expected. Web documents were the main sources of the theory for this
thesis, additionally some Microsoft Ax manuals and internet forums were
used to learn more about the requirements for the ERP’s material plan-
ning.

The goals set for inventory value were not achieved, but this can be ex-
plained through the high growth in business in 2012. The exceeding of
the inventory value equals relatively the increased business. The goal set
for the inventory turnover, which was 5,5, was achieved first time in Au-
gust 2012.

New steering data was formed and run into the ERP. This had a huge posi-
tive effect on the material resources planning, and also it had an obvious
signification on the development of the inventory value, which was re-
duced at the same time as the business was growing.

Some changes were made to the physical management of material, such as
renting an external warehouse for temporary preservation of items that
were seldom used, but were too expensive to be disposed of.. Also some
layout improvements were done to help the flow of materials in and out.
ERP, Inventory Value, Inventory Management, Inventory Turnover
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1 JOHDANTO

Taméan opinnédytetyon tavoitteena oli toimeksiantaneen yrityksen varas-
tonarvon, varastonhallinnan ja ostotoimintojen optimointi. Tarve tehosta-
miselle oli tullut yrityksen omistavalta sijoitusyhtiolta, joka oli asettanut
tavoitteen varaston arvon alentamisesta. Yrityksessa oli tiedossa, ettd ny-
kyisella varastonhallinnalla ja ostonohjauksella tavoitteessa pysyminen on
erittdin hankalaa. Tdman vuoksi oli my0s tarpeellista keskittyd toimin-
nanohjausjarjestelman kehittdmiseen, jotta tehdylla ty6lla olisi myods py-
syvé rakenteellinen vaikutus.

Varaston arvon suhteen tavoitteena oli vdhentdd 0,8M€ vuoden loppuun
mennessé ja seuraavan vuoden aikana 0,4M€. Lisdksi tavoitteena oli saa-
vuttaa varastolle kiertonopeudeksi ensimmaisen vuoden aikana 5,5 ja seu-
raavina 7, kun se aloitushetkelld oli 4,4. Uuden toiminnanohjausjarjestel-
méan kayttdonoton myota tuotteilla oli erittdin heikosti ohjaustietoja joka
kuormitti ostoa huomattavasti. Liséksi vuosien mittaan tayttyneiden varas-
totilojen johdosta kaikilla tuotteilla ei ollut selkedd hyllypaikkaa, jonka
vuoksi tavaran hallinta fyysisesti oli hankalaa ja useimmat varahyllypaikat
olivat pelkéstaan tyontekijoiden muistin varassa.

Varastonarvojen tarkastelussa otettiin kasiteltavéksi yrityksen kaikkien
kolmen toimipisteen varastot ja niiden kaikki tuotteet. Tuotteille oli tar-
peellista luoda kasittelyé varten jonkinlainen rahalliseen arvoon sidottu la-
jitteluperuste, johon l6ytyi varastonarvoon pohjautuva ABC-analyysi toi-
minnanohjausjarjestelman tyokaluista. Talla lajittelulla pystyttiin anta-
maan tuotteille yhteinen nimittja, joka oli erityisen tarkeda kasiteltavyy-
den kannalta, silla yrityksella on yli 34000 nimiketta jarjestelméassaan.

Toiminnanohjausjarjestelmén puolella tavoitteena oli saada huonosti toi-
miva tarvelaskentamoduuli k&yttokelpoiseksi kerd&maélld ohjaustietoihin
tuotteille halytysrajat, toimitusajat, pakkauskoot ja ostoerét, seka helpottaa
ostotoimintaa selkeyttdmalla eri tuoteryhmien hankintavastuuta ja hankin-
taperiaatteita. Nailla toimenpiteill& pyrittiin vahentdmé&an tuntumapohjais-
ta hankintaa ja muuttamaan tavaran tilaamista ja varastointia enemman
numeerisiin faktoihin perustuvaksi. Liséksi keskitetyll& hankinnalla pyrit-
tiin véhentdmaan rahti- ja kasittelykuluja seké paallekkaisen tyon tekemis-
ta.



2 YRITYKSEN TAUSTATIEDOT

GS-Hydro Finland Oy kuuluu GS-Hydro-konserniin, joka késittda yhteen-
sé seitsemantoista tytaryhtiotd eri maissa. GS-Hydro Group on ruotsalai-
sen Tukholman porssiin listatun holding-yhtié Ratos AB:n omistama. Yri-
tyksen tuotteilla on laaja maailmanlaajuinen edustus agenttien ja jéalleen-
myyjien kautta. GS-Hydron péatavoitteena on tarjota laadukkaita korkea-
paineisia putkijarjesetelmié seké niiden suunnittelua ja huoltoa.

Lisdarvoa kilpailijoihin n&dhden pystytaan tarjoamaan omilla, alkujaan Go-
ran Sundholmin kehittamilla hitsausvapailla liitoksilla. Tekniikan etuja
hitsausliitoksiin verrattuna ovat kestavyys, luotettavuus ja helppo asennet-
tavuus. Liséksi yritykselld on erittdin pitka kokemus 3D-suunnittelusta,
joka mahdollistaa erittdin suurten kokonaisuuksien suunnittelun ja jarjes-
telmdn muuttamisen tai huoltamisen jalkikateen helposti hyvéan dokumen-
toinnin ansiosta.

2.1 Varastoinnin tilanne

Yrityksen varastoihin oli vuosien kuluessa ja&nyt toteutumatta jadneisté
projekteista putkia ja putkistokomponentteja, joita ei ole kyetty kaytta-
maan hyddyksi muissa kaupoissa. Putkissa toinen suuri ongelma oli tilaus-
erien koko, silld vahimmaistoimituserét tehtaalta ovat usein vahintaan
puolen vuoden, joskus jopa vuoden kulutusta vastaavia maarié. Yksittaise-
né tuoteryhmané putket olivat selkeésti suurin varaston arvoa kuormittava
tekij&, niiden muodostaessa noin 31% varaston kokonaisarvosta.

Loppuvuodesta 2011 perustettiin Norjan toimipisteeseen putkille Regional
Stock-varasto. Varaston tavoitteena on palvella padasiassa GS-hydron eu-
rooppalaisia toimipisteitd tarjoamalla putkia, joilla on vakiintunutta kulu-
tusta. Menettelylla pyritddn jatkossa vahentamaan suurista tilausmaarista
ja pitkista toimitusajoista aiheutuvaa putkien ylivarastointia, tekemalla ti-
laukset keskitetysti ennusteiden mukaan. Talléin suuri toimituserd ei ole
ongelma, kun sen kayttd muodostuu usean tytaryhtion tarpeista. Tavoit-
teena oli selvittdd, mitd ylivarastoituja putkia voidaan yrittaé tarjota RS-
varastolle kaytettavéksi ja mistd putkista omat halytysrajat voidaan ajaa
nykyista pienemmiksi toimitusaikojen lyhentymisen johdosta.

Toinen suuri yksittdinen ongelma varaston arvon hallinnassa oli Configu-
rable-nimikkeiden kéayttd. Kyseisida nimikkeita kaytetddn myytéessa tuot-
teita, joilla ei ole olemassa omaa nimiketta jarjestelmassé ja tavaran myyn-
ti on todenndkoisesti kertaluonteinen. Ndiden nimikkeiden arvo oli yli
40k€ alkuvuodesta 2012 ja varaston kiertonopeus yli 57 vuoden 2011 ta-
pahtumien mukaan laskettuna. Tavoitteena oli selvittad, paljonko kyseisil-
14 tavaroilla on jadnndsarvoa ja varastoon jaanyttd tavaraa peruuntuneista
kaupoista seka mahdollisuuksien mukaan poistaa tuotteet kuormittamasta
varastoa.



Lisaksi suuren osan varastonarvosta aiheuttivat liittimet, letkut, sek& kan-
nakkeet. Ndissé tuoteryhmisséd on mydskin toteutumattomista projekteista
jaéneita tuotteita tai projektilta yli j&aneité tuotteita, joita ei ole voitu hyo-
dynt&dd muissa kaupoissa. Kyseiset tuotteet oli tarkoitus selvittaa ja pyrkia
poistamaan epékurantit varastosta, kayttokelpoisen tavaran kohdalla ohjata
myyntid kdyttdmaan niitd mahdollisuuksien mukaan tulevissa kaupoissa,
tarjota muille tytaryhtidille tai yrittdd myydé takaisin valmistajalle.

Tyokalujen ja koneiden osalta oli epéselvad, paljonko niiden nykyisesta
varastonarvosta kuuluisi kéyttbomaisuuteen. Samoja tyokaluja saatetaan
myyda asiakkaille ja pitéa varalla myos omien laitteiden korjaamista var-
ten. Vaaristyma johtui osittain virheellisten ostonimikkeiden kaytosta va-
raosia ja tuotantotarvikkeita tilattaessa.

Useille tuoteryhmille oli ominaista, ettd samaa tavaraa varastoidaan suuria
maaria eri toimipisteissd. Tilaamista ei mydskaan oltu keskitetty yhteen
toimipisteeseen, vaan ostot tapahtuivat paikallisesti.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd opinndytetyolla oli seuraavat tavoitteet
varastoinnin suhteen:

=  Varaston arvon alentaminen 0,8M¢€:1la.

= Epdkurantin tavaran tunnistaminen ja poistaminen varastosta.

= Kelvollisen, mutta liikkumattoman tavaran tunnistaminen ja saattami-
nen myynnin tietoon.

= Valittujen tuotteiden keskittaminen tiettyihin toimipisteisiin.

= Materiaalivirran optimointi kaytdnnon jarjestelyilla

2.2 Toiminnanohjausjarjestelma

Yrityksessa otettiin kdyttoon Microsoft Dynamics AX alkuvuodesta 2010.
ERP-jarjestelméan péivityksella haluttiin saavuttaa yhtendinen toimin-
nanohjausjarjestelma, jotta tuotteiden varastotietoa pystyttaisiin siirtdmaén
helposti tytaryhtididen kesken.

Toiminnanohjausjérjestelman vaihdossa vanhaa tuotehistoriaa ei kyetty
siirtdmaan uuteen jarjestelmaan. Kulutushistorian puuttuessa tuotteiden sa-
fety stock-rajojen madrittdminen on ollut hankalaa, jonka vuoksi lahes-
kaan kaikille tuotteille ei oltu maaritetty minkaanlaista varmuusvarastoa.
Tama rasitti melko paljon ostoresursseja seka heikensi myyntid ja sen ka-
tetta lisdantyneiden pikarahtikustannusten ja peruuntuneiden kauppojen
kautta.

Kaikilta tuotteilta puuttuivat ostoerdt. T&ma aiheutti osittain osto- ja varas-
toresurssien turhaa sitomista useisiin lyhyen ajan sisalla tapahtuviin saman
nimikkeen tilauskasittelyihin, ja taas toisaalta ylivarastointiin osalla tuot-
teista. Ongelman poistaminen oli erittdin tarkedd varastonhallinnan kan-



nalta tulevaisuudessa. Ostoerien maarittdmisessé yhtena vaikuttavana teki-
jand olivat strategisten toimittajien kanssa sovitut pakkauskoot.

Toiminnanohjausjarjestelmén tarjoamat tyokalut hankinnoissa olivat kay-
tossé ainoastaan Hameenlinnan toimipisteessd. Muissa toimipisteissé va-
rastonhallinta oli perustunut hyvin pitkalti varastohyllyjen tilanteen seu-
raamiseen fyysisesti ja hankinta joko tiedossa olevaan tarpeeseen tai tun-
tumapohjaiseen tilauserééan. Tilauserien ja varmuusvarastojen maarittdmi-
sen myota oli erityisen tarkead, ettd jokaisessa toimipisteessa tavaraa tila-
taan madréattyjen kaytantdjen mukaan, jotta varastointikulut pysyvat kuris-
sa.

Tuotannonohjausjarjestelman kehittdmisen tavoitteet olivat tiivistettyna
seuraavat:

= Tuotteille pitdd luoda ABC-luokittelu.

= Varmuusvarastojen maarittaminen tai tarkistaminen kaikille varastoi-
taville tuotteille.

= Ostoerien méadrittdminen varastoitaville tuotteille.

= Varaston kiertonopeuden nostaminen tasolle 5,5 ensimmaisen vuoden
kuluessa, joka saavutetaan riittavilla varmuusvarastoilla ja ostoerilld.

= Ostokasittelyajan lyhentdminen perustuotteilla.

= Ostokaytantdjen selkeyttdminen varastointipaikkojen perusteella.



3 TEORIA

Varastonohjaus ja varastointi sekoitetaan usein suomen kielessa toisiinsa,
vaikka niiden sisalté poikkeaa olennaisesti toisistaan. Varastoinnista (eng.
warehousing) puhuttaessa tarkoitetaan fyysisid varastotiloja, niiden suun-
nittelua ja varastossa tapahtuvia toimintoja. Varastonohjauksella (eng. in-
ventory management) tarkoitetaan varastoihin sitoutuvan padoman hallin-
taa ja materiaalivirtojen ohjausta. Varastointiin liittyvilla paatoksilla siis
luodaan puitteet yrityksen varastotoiminnalle (esim. varastojen koko, lu-
kumaard, tehtavé, tekniikka) ja varastonohjauksella hallitaan yrityksen ma-
teriaalivirtoja siten, ettd haluttu palvelutaso yllapidetddn mahdollisimman
pienin operatiivisin kustannuksin.

(Suomen kuljetusopas, Varastonohjaus)

3.1 Varastoinnin aiheuttavat tarpeet

”Varastointi on olennainen osa kaikkia logistisia jarjestelmid. Sen tehtdva-
né on tasoittaa tavaroiden saatavuudessa esiintyvia aika- ja paikkaeroja.
Varastotoiminta on linkki tuottajan ja asiakkaan valilla.”

(Suomen kuljetusopas, Varastointi)

3.1.1 Tilauserdkoon vaikutus hintaan

Materiaalivarastot ovat usein valttdmattomid, jotta yritykset saavuttavat
etuja ostoissa, kuljetuksissa ja valmistuksessa. Suuremmat ostoerdt mah-
dollistavat ostomadraan perustuvat alennukset ja samalla tuoteyksikkokoh-
taiset kuljetuskustannukset laskevat. Mikali valmiiden tuotteiden varastoa
voidaan kasvattaa tehtaalla, tuotannossa voidaan valmistaa pidempié sarjo-
ja, minké johdosta yksikkodkohtaiset valmistuskustannukset laskevat.
(Suomen kuljetusopas, Varastonohjaus)

3.1.2 Varautuminen kysynnan vaihteluihin

Kysynnén ja tarjonnan kausivaihtelut voivat tehdd materiaalivarastojen yl-
lapidon vélttamattoméksi. Mikéli tuotteen kysyntd ajoittuu muutamiin
huippuihin, tuotannon kapasiteetti ja normaalit henkilOstoresurssit saatta-
vat olla liian véahdiset yrityksen valmistaessa tuotteita kysynnan mukaan.
Kokonaiskustannukset voivat olla pienempid, jos yritys valmistaa tasaises-
ti 1&pi vuoden ja nostaa néin varastotasojaan alhaisen kysynnan aikana.
Toisaalta tuotteen kysyntd voi olla vakaata, mutta raaka-aineet ovat saata-
vissa ainoastaan tiettyind ajankohtina vuodessa.
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(Suomen kuljetusopas, Varastonohjaus)

3.1.3 Saatavuusongelmat ja hinnannousut

Varastoa voidaan kéyttdd epdvarmuudelta suojautumiseen. Ylimaardisten
raaka-ainevarastojen yll&pito voi olla perusteltua, jos yritys olettaa kysees-
sé& olevan raaka-aineen hinnan nousevan lahitulevaisuudessa tai sen saan-
nissa voi olla ongelmia. Keskenerdisen tuotteen varastoja kdytetdan usein
tasapainottamaan materiaalivirtaa (kaikki tuotantovaiheet eivat tapahdu
samalla nopeudella) ja yllapitdimaan valmistusprosessia laiterikkojen va-
ralta. Lopputuotevarastoja voidaan kayttaa asiakaspalvelutason parantami-
seen, silla niiden kasvattaminen estaa varastoitavien tuotteiden loppumista
ennakoitua suuremmassa kysynnén tai tuotantohairioiden tapauksissa.
(Suomen kuljetusopas, Varastonohjaus)

3.1.4 Toiminnan puskurointi

Varastoja kéytetdan puskureina koko jakelunkanavan lapi seuraavia raja-
pintoja  varten:  toimittaja-hankinta,  hankinta-tuotanto,  tuotanto-
markkinointi, markkinointi-jakelu, jakelu-valittaja ja valittaja-kuluttaja.
Koska logistisen kanavan jasenet sijaitsevat erill4&n toisistaan, varastojen
pitdminen on yleensad valttaméatontd, jotta aika- ja paikkaetujen saavutta-
minen voisi olla mahdollista.

(Suomen kuljetusopas, Varastonohjaus)

3.1.5 Varastoinnin vaikutus sidottuun pd&domaan

Kaikista eduista huolimatta varastoihin tuotteiden ja muun materiaalin
muodossa sitoutunut padoma on yritykselle huomattava kustannusrasite.
Varastotasojen pudottaminen onkin ollut viime vuosina yksi tarkeimpia
ratkaisuja yrityksen logistiikkaa kehitettdessa. Mitd korkeampi on markKki-
noilla vallitseva korkotaso, sitd suurempi on pyrkimys logistiikan tehos-
tamiseen sitoutunutta pddomaa karsimalla. Oikean varastotason maaritys
on aina yrityskohtainen ratkaisu, joka perustuu syntyvien kustannusten ja
halutun asiakaspalvelutason valiseen kompromissiin.

(Suomen kuljetusopas, Varastonohjaus)

3.1.6 Varastoinnin aiheuttamat muut kustannukset

Vakuutusmaksut



Vakuutusmaksut eivét suoranaisesti riipu varastoitavien tuotteiden luku-
maéarastd, koska vakuutus otetaan yleensd kattamaan tietyn tuotteisiin si-
séltyvan arvon méaritellyn ajanjakson aikana. Yritykset tarkastavat kui-
tenkin vakuutusehtojaan sédannollisesti odotettujen varastoarvojen muutos-
ten mukaan, jolloin varastoarvojen muutokset vaikuttavat epdsuorasti va-
kuutusmaksuihin. Vakuutusmaksut riippuvat korvausarvon lisdksi myds
varastorakennuksissa kéytetyistd materiaaleista, rakennusten iasta ja pa-
lon- ja varkaudentorjuntalaitteista.

Varastotilat

Varastotilasta aiheutuvat kustannukset voidaan kasitella neljan perustyy-
pin mukaisesti: tuotantolaitosten varastot, yleiset varastot, sopimusvarastot
ja yksityiset varastot.

Tuotantolaitosten yhteydessa sijaitsevien varastojen kustannukset ovat
yleensé Kiinteita.

Yleiset varastot veloittavat palveluistaan sekd varastoon toimitettujen ja
sieltd jaeltujen tuotteiden lukuméaran (kasittelykustannukset) ettd varas-
tossa séilytettavien tuotteiden lukuméaéran (varastointikustannukset) perus-
teella. Useimmissa tapauksissa kasittelykustannukset maéaritetdaan tuotaes-
sa tuotteita varastoon, ja varastointikustannukset maaraytyvét jaksottaises-
ti esimerkiksi kerran kuukaudessa.

Seka pitkaaikaisin sopimuksin vuokratuissa varastoissa etta yksityisissa
varastoissa Kiintedt kustannukset muodostavat huomattavasti suurimman
osan varastoinnin kokonaiskustannuksista. Sopimusvarastoa kaytettadessé
vuokrattavan varastotilan koon perustana on sopimusajanjakson aikana
vaadittu maksimivarastotila. Varastosta veloitettava vuokra ei vaihtele
paivittdin varastotason mukaan, vaikkakin se voi muuttua kuukausittain tai
vuosittain vuokrasopimusta uusittaessa.

Varastoinnin riskikustannukset

Varastoinnin riskikustannukset vaihtelevat yrityksittain, mutta ne sisalta-
vét yleensd vanhenemisesta, vahingoista, havikisté ja uudelleensijoittami-
sesta aiheutuvat kustannukset.

Vanhenemiskustannus aiheutuu siitd, kun tuote taytyy myyda tai havittaa
kannattamattomasti, koska sita ei voida myydé normaalilla hinnalla. Van-
henemiskustannus on tuotteen hankintahinnan ja jadnndsarvon ero, tai
tuotteen alkuperdisen myyntihinnan ja alennetun myyntihinnan vélinen
ero, mikali hintaa on jouduttu laskemaan myynnin mahdollistamiseksi.
Vahinkokustannuksista tulisi siséllyttaa varastoista aiheutuviin kustannuk-
siin ainoastaan se 0sa, joka vaihtelee varastotason muutosten seurauksena.
Nain ollen esim. kuljetusten aikana tapahtuneet vahingot tulee jattaa tdmén
ulkopuolelle, koska ne perustuvat tuotteiden I&pimenoon eivatka varasto-
tasoon. Vahinkokustannukset maaritell&&n usein tuotevahingoista aiheutu-
viksi nettokustannuksiksi valitusten ja mahdollisten niitd koskevien kor-
vausten jalkeen.

Varastohavikki
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Varastohdvikki saattaa aiheutua esim. varkauksista, huonosta varastotieto-
jen yll&pidosta seka vadrien tuotteiden toimittamisesta asiakkaille. Havikin
suuruus kasvaa yleensa varastoitavien tuotteiden lukuméardn mukaan,
mutta monissa yrityksissé varastojen lukumé&ard on niihin vield enemman
vaikuttava tekija.

(Suomen kuljetusopas, Kustannukset)

3.2 Varastonohjaus

Varaston ongelma-alueiden méaéarittdminen on ensimmainen askel niiden
ratkaisujen I0ytdmisessd, joiden avulla varastonhallintaa pyritdan kehittéa-
méaan. Huono varastonhallinta voi aiheuttaa mm. seuraavia ongelmia:

= jalkitoimitusten lukuméaéra kasvaa

= varastointikustannukset kasvaa

= asiakastyytyvdisyys laskee

= peruutettujen tilausten maara kasvaa

= varastotilasta on pulaa

= varaston kiertonopeus vaihtelee voimakkaasti
= vanhaksi jadneiden tuotteiden méaara kasvaa

Useissa tapauksissa varastotasoja voidaan laskea ja toimintoja tehostaa
seuraavilla toimenpiteilla:

= moniportainen varastonsuunnittelu (ABC-analyysi)

= l4pimenoaika-analyysit

= toimitusaika-analyysit

= luopuminen matalan kiertonopeuden ja nopeasti vanhenevista tuotteis-
ta

= pakkauskoon analysointi

= varasto tayttdasteen saannéllinen mittaaminen ja seuranta

= asiakastarpeiden kartoitus

= myyntisuunnitelmien tekeminen

(Suomen kuljetusopas, Varastoinnin kehittdminen)

3.2.1 Varastoinnin tunnusluvut

Varaston kiertonopeus on yksi tarkeimmista varaston ohjauksessa kaytet-
tavistd tunnusluvuista. Sen avulla seurataan varastoon ja sen eri nimikkei-
siin ja nimikeryhmiin sitoutunutta pddomaa. Kiertonopeuden laskemiseksi
on olemassa erilaisia tapoja. Tavallisesti se lasketaan tietyn ajanjakson,
yleensd vuoden kulutuksen tai kdytén ja varaston arvon suhteena. T&ll6in
lukujen tulee olla vertailukelpoisia, esim. ostohinnoin laskettuja. Mita ly-
hyempi keskimaardisen varastoarvon laskennassa kaytetty aikajénne on,
sitd paremmin saatu tulos kuvaa todellista tilannetta.
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(Suomen kuljetusopas, Kiertonopeus)

3.2.2 Tuotteiden arvottaminen ja varastointi

ABC-analyysi on kaytetyin varastoinnin kehittdmisen menetelma kaikkial-
la maailmassa. Se perustuu 80/20-s&&ntoon, jolloin 20 prosenttia yrityksen
asiakkaista tai tuotteista synnyttad 80 prosenttia myynnistd. ABC-
analyysin ensimmainen askel on lajitella tuotteet myynnin tai kdytén mu-
kaan tai vaihtoehtoisesti sen mukaan, kuinka kyseinen tuote vaikuttaa yri-
tyksen kannattavuuteen. Seuraavassa vaiheessa tarkastellaan eroja suuri- ja
pienivolyymisten tuotteiden vélill, jonka avulla saadaan tietoa siitd, mill&
tavalla eri tuoteryhmia tulisi kasitella varastoinnissa.

(Suomen kuljetusopas, Varastoinnin kehittdminen)

Kokonaisvarastotaso kasvaa varastojen lukuméaran myota. Varastoimalla
pienivolyymista tuotetta lukuisissa eri varastoissa tuotteen kokonaistarve
jaetaan varastojen lukumaaralla. Jokaisessa varastossa tulee olla riittdva
varmuusvarasto. Jos ainoastaan yhta keskeisella paikalla olevaa varasta
kéytettéisiin saman tuotteen varastoimiseen, varmuustaso olisi selvasti
pienempi kuin erillisten varastojen varmuustasojen summa. Varmuusva-
rastoa kéytetdan kysynnén vaihtelujen tasapainottamiseen ja kysynté vaih-
telee enemman, jos valtakunnallinen kysyntd on jaettu pienemmille osa-
alueille. Kokonaisvarastotaso nousee varastojen lukumaaran myota, koska
kysynnan vaihteleminen on pystyttava tasoittamaan kaikilla jakelualueilla.
Siten myynnin kasvu yhdelld markkina-alueella ei korvaa toisella markki-
na-alueella tapahtuvaa myynnin laskua.

Jos yritys keskittda hitaasti liilkkuvat tuotteet yhteen keskusvarastoon, kul-
jetuskustannukset todennakdisesti nousevat. N&itd kustannuksia voidaan
korvata alhaisemmilla varastoista aiheutuvilla kustannuksilla ja véhai-
semmilld varaston loppumisilla. Asiakaspalvelua voidaan parantaa pieni-
volyymisten tuotteiden keskittamiselld, silla varaston loppumisen toden-
nékoisyys laskee. ABC-analyysié kéytetddn paatettaessa sitd, mité tuotteita
tulisi siirtdd keskusvarastoon ja mika on tuotteiden sijainti varastossa.
(Suomen kuljetusopas, Varastoinnin kehittdminen)
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4 KAYTANNON TYO YRITYKSESSA

Paatavoitteena oli saada yrityksen varastojen arvo laskemaan 1.8M€:n
vuoden 2012 aikana. Opinnaytetyon osuus tassa oli padasiassa ylivarastoi-
tujen tuotteiden etsiminen ja tunnistaminen, sekd niiden tarjoamista yri-
tyksen oman myynnin ja muiden mahdollisten kontaktien kautta eteen-
pain. Pilaantunut tavara pyrittiin 10ytdm&én ja poistamaan varastosta ro-
muttamalla. Taman lisdksi jarjestelmééan Kirjatut kayttbomaisuustuotteet
pyrittiin poistamaan varaston arvosta kohdistamalla ne kuluiksi.

Toisena tavoitteena oli paivittdd materiaalivirtojen hallintaan liittyvat tie-
totekniset toiminnot vastaamaan nyKkyisia tarpeita. Naihin lukeutuivat ko-
ko tuotedatan l&pikaynti ohjaustietojen osalta, Dynamics AX:n tarvelas-
kentaa pydrittdvan Master Planningin asetusten lapikéaynti ja Planned or-
der-ruutujen muokkaaminen kayttajaystavallisemmaksi.

Kehitystyo rajautui ajallisista syista lahinnd koskemaan Hameenlinnan va-
rastoa lukuunottamatta halytysrajojen ajamista tuotannonohjausjarjestel-
madn ja ylivarastoidun tavaran tunnistamiseen.

4.1 ABC-analyysi

Kéytannon tyo aloitettiin tekemalld tuotteille ABC-analyysi. Luokittelu
tehtiin toiminnanohjausjarjestelman tyokalulla. Kyseistd tydkalua kaytta-
maéll& luokitustiedot saatiin tallennettua jarjestelmén tuotedataan myéhem-
paa kayttoa varten.

Analyysi paadyttiin tekemaan siten, ettd maariteltiin etukéteen rajat tuote-
kohtaisille varaston arvoille, joiden avulla tuotteet jaettiin ABC-luokkiin.
Tallaisella menettelylla tulee jatkon kannalta huomioida, ettd halytysrajo-
jen muuttaminen vaikuttaa todella paljon siihen, mihin ryhmdan tuote kuu-
luu. Usein ABC-analyysi tehdaan vertailemalla tuotteista saatua katetta tai
niiden kiertoa, mutta tassé tydssa paadyttiin kayttdméan varaston arvoon
sidottua luokittelua, koska tiedettiin jo etukdteen varaston arvon véhennys-
tarpeet. ABC-luokkien rajoiksi valikoitiin seuraavat nimikekohtaiset va-
raston arvot:

= Avyli 1000€
= B alle 1000€ ja yli 300€
= Calle 300€

Kyseisella maaritelméalld saatiin toivotunlainen rakenne, jossa huomatta-
vasti eniten rahaa sitovat tuotteet I0ytyvat yhdestd pienesta helposti hallit-
tavasta ryhmaésta. Talld jaolla nimikkeet jakautuivat seuraavasti:

= A 449 nimikettd, 1,3% nimikkeista, 64% varaston arvosta

= B 1079 nimiketta, 3,1% nimikkeistd, 17% varaston arvosta
= (C 32769 nimikettd, 95,6% nimikkeistd, 19% varaston arvosta
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Laskemalla A- ja B-tuotteet yhteen saadaan noin 4,4% nimikkeista jotka
muodostavat 81% varaston arvosta. Yrityksen varaston rakenne oli hyvin
kaukana yleisesta nyrkkisadnnostg, jonka mukaan 20% tuotteista aiheutta-
vat 80% varaston arvosta.

C-tuotteista noin 6000kpl:lla oli saldoa ainakin yhdessa varastossa. Ne C-
nimikkeet, joilla ei ollut kiertoa viimeisen vuoden aikana, méariteltiin ei-
varastoitaviksi tuotteiksi.

4.2  Keskusvarastosta hankittavat putket

Ylivarastoituja keskusvarastoitavia putkia tarjottiin Regional Stock:n (RS)
yhteensa noin 200 000€ arvosta, joka vastasi noin 40%:a varastoitujen RS-
putkien arvosta. Ylivarastoinnin perusteena kaytettiin yli puolen vuoden
kulutusta ja oletettiin, ettd puolen vuoden aikana loppuosa saadaan kaytet-
tyd omiin tarpeisiin, jolloin varaston arvo saadaan tasoitettua ennen vuo-
den loppua.

Tarjous ei mennyt sellaisenaan lapi kustannussyistd, mutta putket saatiin
myytya pienissa erissa RS:n kaytettdvéksi. Kyseiset putket haluttiin mah-
dollisimman nopeasti pois Hameenlinnan varastosta viemasta hyodyllista
lattiatilaa, joten niille vuokrattiin puoleksi vuodeksi vélivarasto Lempééa-
lastda. Mahdollisia yllattavia tarpeita varten kaikki putket merkittiin selke-
asti yrityksen tuotenumeroilla, jotta tilaa vuokraavan yrityksen henkil6-
kunta voisi pyydettdessa lastata halutun tavaran tilatun kuljetuksen kyytiin
ilman GS-Hydron henkil6kunnan lasndoloa.

Ulkoinen varasto perustettiin myds toiminnanohjausjarjestelmaén, jotta
tieto putkien olinpaikasta olisi mahdollisimman helposti kaikkien sita tar-
vitsevien saatavilla.

4.3 Tehtaalta hankittavat putket

Tehdasputkien suuret erdkoot aiheuttivat ongelmia fyysisen hallinnan
kanssa, joten ulkoista vuokravarastoa hyddynnettiin siirtdimalld saapuneis-
ta toimituserista valtaosa pois omasta varastotilasta. Ndin saatiin vapautet-
tua putkivaraston lattiatilaa pakattujen lahetysten sekad saapuvien Regional
Stock-putkien sdilyttdmiseen.

4.4 Putkiliittimet

A- ja B-tuotteista tehtiin lista liittimistd, joiden menekkié tarkastelemalla
paatettiin, pyritddnko ne myymaan muille tytaryhtidille tai muille mahdol-
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lisille tahoille, vai pidetdénkd tavara omassa varastossa tulevaisuuden tar-
peita varten.

Tuotteissa joissa menekkié oli, voitiin jattdd péaasadntoisesti noin puolen-
toista vuoden arvioitua kulutusta vastaava mé&arad omaan varastoon. Tdma
menettely ei tue varaston kiertonopeuden tavoitteita, mutta tuotteiden hy-
vin samansuuntaiset vuosittaiset kulutusmaérat osoittavat etti tavara on
mahdollista myyd& kohtuullisessa ajassa hyvélla hinnalla verrattuna sii-
hen, ettd se romutettaisiin tai myytdisiin halpamyyntina. Joukosta 16ytyi
tuotteita joiden todettiin olevan kannattamattomia varastoitaviksi kysyn-
nén puutteen vuoksi, joten ndma tuotteet pyrittiin poistamaan varastosta
joko myymalla tai romuttamalla.

Listatuista nimikkeista 16ytyi jonkin verran pilalle menneitd tuotteita, joita
ei pystynyt tai ollut kannattavaa palauttaa myyntikuntoon esim. uudel-
leenpinnoituksen avulla. Téllaisia tuotteita olivat vaikeasti purettavat ja
tilvisteita sisaltavat liittimet, joiden pinnoittaminen olisi tullut kalliiksi ka-
sittelykulujen ja tiivisteiden hapertumisen vuoksi. Lisaksi halpoja tuottei-
ta, kuten leikkuurenkaita ei ollut perusteltua lahted uudelleenpinnoitta-
maan.

Tilinpadtosté varten tehdyssa inventoinnissa otettiin teemaksi epakurantin
tavaran loytaminen. Sinkittyjen liittimien pinnoitteiden laatuun kiinnitet-
tiin huomiota, sill4 ajan my6té sinkitys alkaa hapettua, jolloin siitd saattaa
irrota haurastunutta materiaalia. Keltapassivointia ei ole kaytetty enaa
vuosiin uusissa liittimissd, ja noin kaksi vuotta sitten yleistyneet Zn-Ni
pinnoitteet korvasivat vélissa kaytetyn Cr6F-pinnoitteen. Kaikki edella-
mainitut pinnoitteet erottuvat toisistaan erittdin hyvin vériltaan, ja useissa
keltapassivoiduissa liittimissa olikin havaittavissa selvad hapettumaa.
Kumitiivisteitd siséltivista tuotteista pyrittiin tarkistamaan tiivisteiden
silmamaarainen eheys.

Jaatynyt materiaali kerattiin pois varastohyllyiltd ja pyrittiin joko myy-
méaan tai romuttamaan, mikali tuotteesta ei ollut mahdollista paasta pa-
remmalla hinnalla eroon. Varastosta poistettiin myymaéllad yhteensa noin
500kg jaatynyttd materiaalia, joiden kirjanpidollinen arvo oli yhteensa
noin 6000€.

4.5 Letkut ja letkuliittimet

Letkuissa ja letkuliittimissd havaittiin vasta kasittelyvaiheessa huomatta-
vaa ylivarastointia. Letkutuotteita valmistetaan Turussa seka Jamséssa, al-
la on eriteltynd paapiirteittdin kummankin varaston tilanne.

Turku:
e 603 saldollista nimiketta overstock-statuksella (Peruste: Tdémén ja
viime vuoden kulutus jaettuna 12:11a)
e 9 saldollista nimikettd OK-statuksella.
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e Varaston arvo 147k€, ylivarastointia noin 130k€ (Peruste: saldo —
tdman ja viime vuoden kulutus/12)
e Tavoitteellinen varaston arvo olisi titen noin 17k€

e 499 saldollista nimiketta overstock-statuksella (Peruste: Tdémén ja
viime vuoden kulutus jaettuna 12:11a)

o saldollista nimikettd OK-statuksella.

e Varaston arvo 94k€, ylivarastointia noin 85k€ (Peruste: saldo —
tdman ja viime vuoden kulutus/12)

e Tavoitteellinen varaston arvo olisi tidten noin 10k€ arvoinen

Yhteensa ylivarastointia oli siis noin 215 000€ kyseisella periaatteella las-
kettuna. (korkotavoite 10%-> muuhun toimintaan)

Kyseisten tuoteryhmien siivoaminen ylivarastoidusta tuotteista jai l&hinna
ylivarastoidun materiaalin tunnistamiseksi, silla kyseiset tuotteet varastoi-
daan niissa toimipisteissd, joiden varastoihin ja materiaalinohjaukseen ei
ehditty opinnédytetydn teon aikana perehtyméédn. Tulevaisuuden varas-
toinnin kehittdmisen kannalta selvitys antaa kuitenkin selkeén kuvan siita,
ettd kyseisessa tuoteryhméssa on ylivarastointia ja muuttamalla hankinta-
tapoja seké varastointikdytantdja voidaan vapauttaa huomattavasti sidottua
paaomaa.

4.6 Kannakekomponentit

Kannakekomponenttien varastoinnissa suurimmat ongelmat olivat lahinna
hyllyyn jd&neet satunnaisen toimittajan tuotteet. GS-Hydron strategisena
toimittajana kannakekomponenteissa on ollut pitkaan Walter Stauffenberg
GmbH, jonka tuotteistoa pidetddn varastossa.Varastossa olevat tuotteet
ovat paaosin sellaisia joilla on selkeda jatkuvaa menekkid, joten niiden
osalta varastointikustannukset pysyvét kurissa saannolliselld varmuusva-
rastotasojen tarkastelulla. Spesiaaliosia I0ytyi saldoista jonkin verran, mut-
ta ndma ovat yleensa melko edullisia ja maariltd&n pienid, joten niita ro-
mutettiin miké&li oletettiin, ettd kyseisia osia ei kyetd kayttdmaan. Suurin
etu naiden tuotteiden romuttamisessa on vapautuva fyysinen tila.
Varastoon oli jd&nyt aikoinaan peruuntuneen kaupan vuoksi Hydac Oy:lt4
ostettuja kannakekomponentteja, joita ei onnistuttu palauttamaan toimitta-
jalle. Osa ndista komponenteista on kyetty hyédyntdmaan GS-Hydron Ve-
najan-kaupassa, mutta monia nimikkeita ei ole kyetty myyméan pois. Ky-
seiset tuotteet kuluttavat erittdin paljon hyllytilaa sekd ovat myos rahalli-
sesti melko arvokkaita suuren kappalemadran mukaan.
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4.7 Materiaalivirran fyysinen hallinta

Varastotiloissa tehtiin muutoksia tavaran litkkumisen helpottamista silmél-
14 pitden. Lahtokohtaisesti varaston suurin ongelma on, ettd tavara tulee ja
ldhtee samasta ovesta, jolloin tulevan ja ldhtevan tavaran pitdminen jarjes-
tyksessa ja erilladn on haasteellista. Lisaksi tilat ovat melko ahtaat nykyi-
sella tyokuormalla. Siivoamalla ja jarjestelemalld tiloja uudelleen saatiin
kuitenkin positiivisia tuloksia aikaiseksi lahes kaikissa varastotiloissa.

Putkivarastosta saatiin vapautettua tilaa siirtdmalla suuret, harvoin kéytet-
tavat putket vuokravarastoon, jolla saatiin liséé tilaa pakkaamiseen ja lah-
tevén putkitavaran séilyttdmiseeen. osa niista putkista, joita ei lahetetty ul-
koiseen varastoon, nostettiin omille tyhjille hyllypaikoille ja tehtiin tarvit-
tavat paikkamuutokset tuotannonohjausjérjestelméan. Lisdksi puiset ja
pahviset pakkausmateriaalit jarjesteltiin siten, ettd ne ovat tdysin omalla
alueellaan, kun niilla ei ollut ennen varsinaista sailytyspaikkaa. Hyllyjen
paissa olevat hyllykartat kaytiin lapi ja péivitettiin vastaamaan nykyista ti-
lannetta, jonka lisdksi korjattiin myds tuotannonohjausjérjestelmén tilanne
vastaamaan fyysista jarjestysta.

Lahettamoalue oli tiloista ongelmaisin huonon sijaintinsa ja tilasuunnitte-
lun vuoksi, joten sielld tehtiin eniten muutoksia. Trukkilavoille luotiin li-
sétilaa vaihtamalla vanhojen hyllyjen tilalle korkeammat, seka lisadmalla
yhden hyllyn lisda. Pakkaustilaan jarjestettiin erillinen pienpakkauspoyté
seka trukkilavapOytd, kun ennen pientavaraa pakattiin lahinnd kerdéilykar-
ryjen tai tietokonepdytien paalla ja trukkilavoja lattialla. Tilaa vapautettiin
vaihtamalla tilaukselle menevan tavaran hylly huomattavasti pienemmak-
si, ja lisadamalla pakkausmateriaalin ja —tarvikkeiden séilytystilaa. Pitk&an
kayttamatta ollut nosturipuomi otettiin myos kayttdon varustamalla se tar-
vittavilla nostoapuvalineilld, jotta painavien kappaleiden nostamiseen ei
tarvitsisi kayttaa lihasvoimaa.

Liitinvaraston tiloista saatiin hyllytilaa vapautettua poistamalla jaatynytta
materiaalia joko romuttamalla tai myymalla. Nyt hyllytilaa voidaan hyo-
dynt&& varapaikkoina, jota on ennen ollut erittdin niukasti ja tavaraa on
jouduttu séilyttamaan lattialla. Lisaksi liitinvaraston henkildston kayttoon
vapautettiin tuotantohallin varastohyllyista yhden trukkihyllyvalin lattiata-
s0, johon voidaan sijoittaa keskeneréisia projekti- tai viikkokuormalavoja.
Liitinvaraston ongelmaksi jéi viel& raskaan tavaran logistiikka, silla liitin-
varaston alakerta on noin metrin verran yleista lattiatasoa alempana yla-
kerta taas noin kaksi metrid ylempénd. tasta johtuen saapuvaa tavaraa ei
voida tuoda perille asti, vaan ne pitda purkaa kauempana ja kantaa késin
hyllyihin.

4.8 Hyllytyssopimukseen liitetyt tuotteet

Yrityksessa oli aiemmin ollut hyllytyssopimus yleisesti kaytetyista kiinni-
tystarvikkeista. Tasta oli kuitenkin luovuttu, koska Kiinnitystarvikkeiden
suurimpia k&yttokohteita ovat materiaalitoimitusta siséltavat projektit.
Ajatuksena oli ollut siirtya kaytdntoon, jossa projektin materiaalilistalta
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poimitaan kyseisen tuoteryhmén tuotteet, ja tilataan sitten tarvittava maara
suoraan projektille merkittynd. Erittdin tiukkojen aikataulujen johdosta ta-
voitteisiin ei ole paasty, silla usein projektien suunnittelua, valmistusta,
kokoonpanoa ja pakkausta joudutaan tekem&&n samanaikaisesti, jolloin
materiaalilistoja ei saada taydellisend ennakkoon.

Hyllytystarjouksia pyydettiin kolmesta eri yrityksestd, joista Etra Oy oli
ainoa joka pystyi tarjoamaan koko halutun tuotevalikoiman. Mukaan otet-
tiin kiinnitystarvikkeiden lisaksi yleiset O-rengas- ja USIT-tiivisteet, seka
kemialliset ja perinteiset kiila-ankkurit. O-renkaita ja USIT-tiivisteitd on
ostettu padosin ennen GS-Hydro Supplyn kautta, koska niitd kaytetaan
laippaliitosten tiivistamisessd, mutta hintaero GS-supplyn ja Etra:n valilla
todettiin niin suuriksi, ettd hyllytyssopimus kannattaa taloudellisesti. Tar-
kasteluesimerkkina alla olevassa taulukossa USIT-tiiviste 1620.

Etra Hinta/100kpl Vastaanottokulut Ostokulut Kokonaiskustannus
21,24 € - £ - £ 21,24 €

GS-Supply Hin-

ta/100kpl Vastaanottokulut Ostokulut Kokonaishinta
111,00 € 2,50 € 3,30 € 116,80 €

Erotus 95,56 €

Kuten voidaan nahda, Etra:n hankintahinta on erittdin paljon edullisempi
verrattuna GS-Hydro Supplyyn. Tdma johtuu luonnollisesti siitd, ettd GS-
Supply ja Etra hankkivat tiivisteet Tiivistekeskus Oy:lta, joka kuuluu sa-
maan konserniin Etra:n kanssa. Halvassa tuotteessa kasittelykulut aiheut-
tavat suhteellisen suuret kustannukset, joka selittdd suuren hintaeron. Nain
ollen jattdmalld yhden valikaden toimitusketjusta pois voidaan saastaa
huomattavia summia pitkéalla aikavélilla. Kyseisen tuotteen kuukausi-
menekki on ollut vuonna 2011 noin 250kpl/kk, joten vuositasolla sdéste-
tadn 3000kpl myynnissd noin 2900€. Lisdksi myymaéttd jddneiden ja asia-
kaspalautusten inventointikulut jaavat pois, silla GS-Supplyn periaatteena
on kieltdytyd vastaanottamasta palautuksena kyseisia tuotteita, jolloin ne
ovat jadneet GS-Hydro Finlandin varastosaldoihin tai romutettu omalla
kustannuksella. Nyt kayttaméattomat tuotteet voidaan palauttaa takaisin ke-

réilyhyllyyn.

Haasteita hyllytyksessa aiheuttavat kulutuspiikit, kuten suuret projektitoi-
mitukset. Talloin ei pystyta valttaméttd tayttamaén myyntitarvetta hyllys-
t4, vaan joudutaan tekemaan erillinen tilaus projektille merkittynéd. Mikéli
projektien materiaalilistat saadaan jatkossa ajoissa, asiassa ei pitéisi ilmeta
ongelmaa.
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Hyllytyssopimuksesta on tarkoitus jatkossa pyytaa menekkitiedot toimitta-
jalta tasaisin Vvéliajoin, jolloin pystytddn seuraamaan menekin kehittymis-
ta.

4.9 Valmistajille palautetut tuotteet

Valmistajille mahdollisesti palautettavia tuotteita oli melko véhan. GS-
Supplyn kanssa kaytiin lapi kaikki GS-Finlandin varastoon jaaneet GS-
osat, ja palautettiin ne jotka olivat sellaisenaan myyntikuntoisia. Muista
toimittajista palautuksia tehtiin ainoastaan MHA Zentgraf:lle, jolle palau-
tettiin kaksi kallista projektille tilattua palloventtiilia.

Yleisin ongelma palautuksissa oli valmistajien haluttomuus ottaa tavaraa
takaisin. Varastoon pitkaksi aikaa jaaneille tuotteille oli ominaista stan-
dardista poikkeava rakenne, joka myos selittdd miksei sitd ole vélttdmatt
voitu hyddyntdd muussa kaupankaynnissa. Myods satunnaiselta ei-
strategiselta toimittajalta hankittu tavara osoittautui hankalaksi saada pa-
lautettua takaisin yleisten palautusehtojen umpeuduttua.

4.10 Romuttaminen

A-tuotteista romutettiin 1ahinnd sinkittyja liittimid, jotka olivat joko pi-
laantuneita tai jaatynytta materiaalia jolle ei ollut todennékoista 10ytaé os-
tajaa. Romutettuja A-tuotteita oli noin 4000€ arvosta, siséltden l&hinna
keltapassivoitua jaatynyttd materiaalia

Pilaantuneita liittimi&, laippoja, kannakkeita ja muita putkistokomponent-
teja poistettiin noin 200kg verran, joka oli p&&asiassa vanhojen projekti-
yms. palautusten jaljilta jaaneita spesiaalikomponentteja, huuhtelussa kéy-
tettyjd tai muutoin likaantuneita komponentteja. Naista tavaroista suurin
osa ei ollut varastosaldossa, vaan vanhoilla projektipalautuslavoilla odot-
tamassa jatkokasittelyd, joten niiden osalta hy6ty oli 1&hinn&d muuhun kayt-
toon vapautettu sailytystila.
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5 TUOTTEIDEN OHJAUSTIEDOT

Tuotteille pyrittiin maarittelem&&n uudet halytysrajat, ostoerat ja pakkaus-
koot, toimittajakohtaiset toimitusajat, seka varastokohtaiset tdydennysta-
vat. Suuresta nimikemadrésta johtuen tuotteet oli tarpeellista pilkkoa pie-
nempiin ryhmiin, johon kéytettiin edelld mainittua ABC-analyysia. Ohja-
usten muutokset ja lisaykset tehtiin kerddmalla excel-tyokirjaan tarvittavat
tiedot sarakkeittain tuotteille, jonka jélkeen ne siirrettiin jarjestelman tuo-
tedataa hallinnoivan henkilon toimesta tuotetietoihin.

5.1 Varmuusvarastot ja halytysrajat

Varmuusvarastolla tarkoitetaan tuotteen kysynnan vaihteluun varautumista
maéarittelemalld tuotteelle varastotaso, jota ei haluta normaalitilanteessa
alittaa. Taydennystilaus pyritddn saamaan varastoon juuri ennen kuin tuot-
teen saldo alittaa varmuusvarastotason, joten varastossa on periaatteessa
jatkuvasti pieni era yllattavaa tarvetta tai toimitusajan venymista vastaan.

Hélytysrajalla tarkoitetaan saldotasoa, jonka alittuessa toiminnanohjaus-
jarjestelma luo tuotteelle uuden ostoehdotuksen automaattisesti.

Ongelmaksi muodostui toiminnanohjausjarjestelmén tarvelaskenta, joka ei
tunne ollenkaan halytysrajaa késitteend, vaan pelkdn varmuusvaraston.
Jarjestelm& soveltuu sellaisenaan paremminkin pitkélle tiedossa olevien
projektien materiaalitarpeiden ostamiseen JOT (Just On Time)-
periaatteella, tai myyntiennusteiden perusteella. GS-Hydrolla suurin osa
kulutuksesta tiedetddn maksimissaan kaksi viikkoa eteenpdin tarkastelu-
hetkesta eik& luotettavaa myyntiennustetta ollut mahdollista kéayttda hy-
vaksi, joten hélytysrajan puuttuminen jarjestelmasta on erittdin huono asia
tarvelaskennan toimivuuden kannalta tdménkaltaisessa toiminnassa.

Ongelma pyrittiin ratkaisemaan maérittelemélld varmuusvarastotasoksi
hélytysrajan arvo, jolloin tarvelaskenta antaa hélytyksen kun varmuusva-
rastotaso on alittumassa. Nain ollen jarjestelma halyttad& heti kun tuotteen
saldo on alittamassa varmuusvarastotason tulevien myyntien ja ostojen
perusteella. Tamé periaate aiheutti jarjestelmassa tilanteen, jossa tarvelas-
kenta pyrkii ohjaamaan ostot siten, ettd varmuusvarasto ei alittuisi kos-
kaan, koska jarjestelm& ymmaértd4 varmuusvaraston ddrimmaisena hatéva-
rana. Kaytannossa tdma nékyi siten, etté tavaran tarvepaiva oli sama kuin
varmuusvaraston alittumispdiva. Tallgin tarvelaskenta ehdottaa aikaista-
maan toimituspéivad, vaikka varastossa on vield saldoa jolla parjataan
normaalioloissa hyvin seuraavaan tdydennykseen asti.

Lieveilmion poistamiseksi otettiin kayttdon tarvelaskennan tarkastelussa
Net Requirements-ikkuna, joka kertoo tuotteen saldomuutokset tulevien
ostojen ja myyntien suhteen. Talla toiminnolla pystytddn peilaamaan jat-
kossa tuotteen saldon kehittymistd ajan suhteen, jolloin pystytdan huo-
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maamaan mahdolliset turhat ostoehdotukset tai tavaran loppuminen ennen
tayttod ja reagoimaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Varmuusvarastojen maarittdmiseksi olisi ollut mahdollista kayttad AX:n
omaa Safety Stock-tytkalua, jota on kadytetty yrityksessa aiemmin rajoja
maéaritettédessd. Talla kertaa A- ja B-tuotteiden kohdalla tydkalua ei kaytet-
ty, koska nimikkeita oli rajauksista johtuen suhteellisen pieni méaré ja ne
haluttiin tarkastella k&sin mahdollisimman tarkkaan. Valmista tydkalua
kéytettéessa ei olisi ollut mahdollista saada kaikkia haluttuja historiatieto-
ja, kuten kulutusmaéaria samaan ikkunaan, jolloin kasittely suoraan jérjes-
telmén puolella olisi ollut huomattavasti hankalampaa.

Hélytysrajat maariteltiin k&dymalla nimikkeet ensin alustavasti lapi GS-
Hydron tuotantopaallikon kanssa, jonka jalkeen eri toimipisteiden myynti-
vastaavat saivat ehdotelmat tarkistettavaksi ja kommentoitavaksi. Para-
metrit ajettiin virallisesti jarjestelmaéan noin puoli vuotta lahtétietojen ke-
raé@misen jalkeen, jolloin jouduttiin muokkaamaan tiettyjen tuotteiden ha-
Iytysrajoja heti kayttoonoton jalkeen, silla yrityksen tuotemyynti oli ehti-
nyt vilkastua huomattavasti vuoden 2011 lopusta. Liséksi sovittiin, ettd
tuotemyynti tarkistaa jatkossa noin 3kk:n valein putkiliittimista 300 ha-
luamansa nimikkeen Safety Stock:n suhteessa nykyisiin tarpeisiin, ja toi-
mittaa muutosehdotukset tuotantopaallikolle. Néin pyritddn pitdmaéan va-
rastotasot palvelukykyisind kysynnan mukaan.

Tuotteet, jotka eivat olleet kiertdneet viimeisen vuoden aikana, méariteltiin
ohjaukseltaan suoraan tarpeelle ostettavaksi tuotteeksi ja varmuusvaras-
toksi 0. Lisdksi uusien parametrien kayttoonoton jalkeen kéytiin tarvelas-
kentaa lapi siten, ettd epdilyttavien ostotarpeiden kulutushistoriaa tarkas-
teltiin, ja nollattiin tarpeettomien Safety Stock sekd varmistettiin ettd sil-
loin myos jokaisella varastolla on oletuksellisena tilaustapana osto, koska
kyseisté tuotetta ei varastoida missdén varastossa. Téllaisten tarpeettomien
ostoehdotusten ilmaantuminen oli odotettavissa, koska koko nimikekanta
kaytiin 1api ja kulutus osalla tuotteista on suurta kertaluontoista, mahdolli-
sia romutuskirjauksia yms., joten ne on helpompi tunnistaa tarvelasken-
taan ohjautuessa kuin tarkastella jokaisen harvinaisemman tuotteen kulu-
tushistoriaa varmuusvaraston maarittelyssa.

5.2 Ostoerét, pakkauskoot ja toimitusajat

Osalla tuotteista, kuten putkiliittimilla, on sovittu p&atoimittajan kanssa
tietty pakkauskoko, jonka ostamalla tuotteet tulevat GS-Hydron logolla
varustetussa pahvilaatikossa ja liitinrunkoihin  merkitylla GS-
kirjainyhdistelmalla. Tamankaltaiset tekijat otettiin huomioon madritetta-
essa tuotteille Multiple quantity-tekijaa tuoteohjauksiin, jonka mukaan jéar-
jestelmé ehdottaa py6ristdaméén tuotteen ostotilausrivin maéran sellaiseksi,
ettd se menisi tasan pakkauskoon kanssa.

Toimittajilta keréttiin my6s mahdollisimman paljon ajantasaista tietoa

tuotteiden toimitusajoista ja myyntipakkauksista, jotka paivitettiin ohjaus-
tietoihin halytysrajojen ajon yhteydessd. Lé&hes kaikilta toimittajilta oli
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saatavissa ainakin joitain oleellisia tietoja, jotka pystyttiin linkittdméaan
GS-Hydron jarjestelm&én aiemmin ajettujen toimittajan tuotekoodien
avulla. Lisaksi monella toimittajalla oli juuri meneillaan aiheeseen liittyvié
projekteja, joita hyddynnettiin mahdollisuuksien mukaan.

Tuotteiden ostoerakokoa ei ollut mahdollista mééritell& suoraan Ax:n tuo-
tetietoihin, johtuen jérjestelmén tavasta toimia joko tietyn aikajakson tar-
peiden mukaan, tai min/max-periaatteella. Nain ollen paadyttiin lisdamaan
ainoastaan valmistajan pakkauskoot ostotilauksen kerrannaisyksikoksi, eli
jos pakkauskoko on 25kpl, niin tarvelaskenta ja ostotilaus pyoristavat tar-
peet aina seuraavaan 25:n kerrannaiseen. Tama jattaa edelleen ostajalle
melko suuren vastuun, silld joskus véhan kiertdvan tuotteen pakkauskoko
voi olla erittdin suuri, jolloin ehdotuksen hyvaksyminen sellaisenaan joh-
taa ylivarastointiin.

5.3 Varastojen taydentdminen

Varaston taydentdmiskaytdntéon on periaatteessa kolme eri vaihtoehtoa:
osto-, siirto- ja valmistustilaus. Koska yritykselld ei ole kéytdnndssé
omaan varastoon valmistavaa tuotantoa, vaihtoehdoiksi jaivét osto- ja siir-
totilaus. (Siirtotilauksella tarkoitetaan yrityksen sisélla tehtdvaa tavaran
varastosiirtoa varastosta toiseen)

Liséksi taydentdmiseen vaikuttaa erittdin paljon AX:n tarvelaskentaa oh-
jaavat Coverage Group:t ja Master Planning. Yksinkertaistetusti ne maa-
raadvat, milld aikajaksolla tuotteiden tdydennystarpeita tarkastellaan ja
kuinka pitkdan ajan tarpeet niputetaan osto- tai siirtoehdotuksiin. Nama
ominaisuudet kdydaan lapi myohemmassé vaiheessa.

Taydentdmisen perusteet méariteltiin tuote- ja varastokohtaisesti. Periaat-
teena oli, ettd Hameenlinnan varasto on pdavarasto, jossa ensisijainen tay-
dennystapa on ostotilaus. JAmsan ja Turun varastossa tuotteet méariteltiin
ensisijaisesti siirtotilattavaksi. Poikkeuksena olivat letkutuotteet, joiden
hankintavastuu jatettiin Turun toimipisteelle, sek& satunnaiset tuotteet, joi-
ta kéytetddn padasiassa ainoastaan Turun tai Jamsan toimipisteessé.

Mikali tuotteelle mé&éritettiin Hameenlinnan varaston Safety Stock-rajaksi
0, siirrettiin kyseisen tuotteen osto siihen varastoon, jossa kyseisté tuotetta
eniten kaytetdan. Mikali tuotteelle ei ollut Safety Stock-rajaa misséén va-
rastossa, madritettiin kaikille varastoille tayttotavaksi osto tarpeen mu-
kaan. Tatd periaatetta kdytettiin myds siivotessa tarvelaskennasta alkuun
pois aiheettomia halytyksia, joissa kulutus oli kertaluontoista tai erityisesti
yhdelle asiakkaalle tilattavaa tavaraa.

Noin 220 nimikettd muutettiin ohjaukseltaan Service Item-tyyppiseksi hyl-
lytyssopimuksen johdosta. Téllaisilla tuotteilla ei pidetd omassa jarjestel-
maéssa saldotietoja, vaan hyllytyksestd huolehtiva toimittaja pitdd sovitun
mé&aran tuotetta hyllyssa joka viikko tapahtuvilla taydennyksilla, ja laskut-
taa tdydennysmaéarien mukaan.
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5.4 Putkituotteet

Regional Stock-putkille maariteltiin noin 1kk varmuusvarastotaso. Toimi-
tusaika on noin 10 paivda Hameenlinnaan, mutta putkilla myyntierien
koon hajonta ja menekin vaihtelu kuukausittain on niin suuri, etta tavoit-
teiden puitteissa sopivan kokoisen varmuusvaraston pitdminen on perus-
teltua.

Kiertaville putkille, joita ei varastoida Regional Stock:ssa, jouduttiin aset-
tamaan hélytysraja noin puolen vuoden menekkia vastaavalle maéaralle.
Menettelylla ei ole mahdollista paéstd vaadittuun varaston kiertonopeuteen
kyseisilla tuotteilla, mutta tuotteiden suuret minimitilauserét ja pitkat toi-
mitusajat suhteessa kulutukseen pakottavat varastointiméaarat suuriksi suh-
teessa kulutukseen.

5.5 Tarvelaskennan parametrit

Tarvelaskentaa ohjaavat parametrit kaytiin lapi ja péivitettiin tarvittavilta
osin. Itse Master Plan-parametreihin ei juurikaan tehty muutoksia, mutta
tuotteiden kattavuusryhmien asetukset pyrittiin tekemédan uudelleen sen
mukaan, miten kunkin kattavuusryhman tuotteita halutaan tarvelaskennas-
sa tarkastella. Rajat pyrittiin maarittamaan niin, etta tarvelaskenta niputtaa
aina noin viiden viikon tarpeet yhteen, ja laskee seuraavan kymmenen vii-
kon ajalta tarpeet. Nain pystytddn tarvittaessa katsomaan pidemmallakin
aikavalilla tarpeita ja tekemdén ostoja ennakkoon esimerkiksi lomakauden
kuormituksen helpottamiseksi, jos tarvelaskennan tuloksia ei rajata aikape-
rusteella ja jarjestelmdassé on pidemmélle aikavélille myyntitapahtumia.

Liséksi tehtiin huomattavasti muutoksia tuotteiden jakamisessa kattavuus-
ryhmiin, kuten siirrettiin ei varastoitavia tuotteita ohjautuvaksi tarvelas-
kentaan ainoastaan silloin, kun tarve on konkreettinen. Tallaisia tuotteita
olivat eri tuoteryhmissé olevat spesiaalikomponentit, joita ei ole huonon
menekin vuoksi tarkoitus varastoida.

GS-tuotteiden kattavuusryhmd muutettiin toimimaan manual-periaattella,
eli siten, ettd tarvelaskenta ei ota kyseisié tuotteita huomioon tarpeita las-
kiessa. Menettelyyn pé&adyttiin, koska konsernin toimintatapana on pitk&éan
ollut, ettd myynti& kasitteleva henkild luo ostotilauksen GS-supplylle suo-
raan myynniltd, jolloin tavara saapuu GS-Finlandin varastoon valmiiksi
korvamerkittynd. Nailla asetuksilla saatiin tarvelaskennasta pois paljon
sellaisia tuotteita, jotka eivat sinne kuulu. Ainoastaan GSEN-laippojen
kohdalla paadyttiin kdyttaméan tietyn aikajakson tarpeisiin perustuvaa Pe-
riod-tyyppista tarvelaskennan mallia, koska kyseiset laipat tilataan GS-
Hydro UK:sta ja vaativat myos varmuusvaraston toimitusaikansa vuoksi.
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Putkituotteet eroteltiin kahteen kattavuusryhméan, joista toinen kasittaa
Regional Stock-putket ja toinen tehdastilattavat putket. N&in pystytdan
hallitsemaan lyhyen toimitusajan putket muutaman viikon sykleissé ja pi-
taméan varaston arvo mahdollisimman pienend, kun taas tehdasputkilla
olevan pitkén toimitusajan johdosta niitd joudutaan tarkastelemaan huo-
mattavasti suurpiirteisemmilld méaarilla.

5.6 Kayttoliittyman kehitys

Tuotannonohjausjarjestelman kayttoliittyméan asettelua on mahdollista
muokata kéyttajakohtaisesti. Asetelman tallentaminen onnistuu Dynamics
AX:ssa siten, ettd kayttajat voivat noutaa jarjestelméstd toisen kayttajan
tekemat asettelut omaan kayttajatiliinsa.

Suurimmat muutokset tehtiin kayttoliittymassa tarvelaskennan ikkunaan.
Paasivulta poistettiin kaikki sellaiset tietosarakkeet ja taulukot, joilla ei ole
kaytannon merkitysté yrityksen ostotoiminnassa ja lisattiin sellaisia tietoja
jotka ovat ostajan toiminnan kannalta tarkeitd. T&lla tavoin pyrittiin hel-
pottamaan Dynamics AX 2009:lle ominaista ikkunasta toiseen siirtymista
punnittaessa tarvelaskennan antaman ostoehdotuksen aiheellisuutta. Esi-
merkiksi ostoehdotusrivin aiheuttanutta tapahtumaa ei nédkynyt aiemmin
etusivulla, vaan se piti kdyda etsimassé toisen valilehden takaa. Siirtdmall
kyseisen tiedon sarakkeeksi tarvelaskennan paavélilehteen pystytaan erot-
telemaan tavaran Kiireellisyys sen mukaan, onko ostoehdotus Safety
Stock:n alittumisesta johtuva, vai suoraan myynniltad tuleva jolloin rivi
saattaa vaatia nopeaa reagointia.

Tarvelaskennan etusivulle pyrittiin my0ds sulauttamaan Net Requirements-
ruutu, joka kertoo tuotteen lahitulevaisuuden tapahtumat oston ja myynnin
osalta. Talla tavoin voitaisiin nahd& joka rivilta pikainen katsaus siihen,
onko ostoehdotus aiheellinen, vai aiheutuuko se jarjestelmén mielesta liian
pitkadlla  toimitusajalla  olevan  oston  korvaamisehdotuksesta.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tulokset

Kokonaisuutta katsoessa voidaan todeta, ettd varaston arvo saatiin pysy-
maan hyvin kurissa lisdéntyneesta kaupankaynnista huolimatta, vaikka al-
kuperdisia varaston arvon tavoitteita ei saavutettu. Kiertonopeus parani
huomattavasti ja ylitti tavoitteet, joka kertoo huomattavasti selkedmmin
varaston elpymisesta. Lisaksi tuotannonohjausjarjestelman puolella saatiin
tdydennettyd nimikkeiden ohjaustietoja, jonka ansiosta oston resurssit voi-
daan jatkossa suunnata enemmadn tarvelaskennan seuraamiseen sen sijaan,
ettd etsittdisiin tuotteelle toimittajaa tai toimittajan tuotekoodia.

Turun ja Jamsén varastot jaivéat erittdin vahalle huomiolle aikateknisista
syista johtuen. Naista varastoista saatiin selville lahinna se, mista kyseis-
ten varastojen arvot koostuvat, ja mité ylivarastoituja tuotteita niissé séilo-
taan. Lisaksi nédiden varastojen ohjaustiedot péivitettiin, mutta niiden ol-
lessa vuoden 2011 menekkien mukaan halytysrajat joudutaan paivitta-
maan, jos kyseisien toimipisteiden toimintaa aiotaan jatkossa kehittda poh-
jautumaan enemman tarvelaskennan seuraamiseen.

6.2 Ongelmia aiheuttaneet asiat

Toiminnanohjausjarjestelmén laajuus sekd joustamattomuus aiheuttivat
ajoittain ongelmia tiedon keraamisessa. Vaikka tiettyja tietoja, kuten esi-
merkiksi tavaran kulutushistoriaa on kerdéntynyt pitkalla aikavélillg, niita
ei valttamatta saatu nékyviin jarjestelmasta koko laajuudessaan.

Virheellisesti perustetut nimikkeet sekoittivat ohjelmasta MS Exceliin vie-
tyja tietoja vaariin sarakkeisiin, joka aiheutti paljon ké&sin tehtavaa tarkis-
tus- ja korjaustyotd. Ongelmana olivat nimikkeissa kédytetyt tuumamerkit,
jotka kaanndstyokalu ymmarsi sarakkeen vaihtona.

6.3 Tulevaisuudessa

Varaston osalta kehitettavaa 16ytyy vield tilojen toimivuuden puolesta, se-
k& huonosti kiertdvastd materiaalista eroon péésemisessd, silla kaikkea
materiaalia ei ehditty opinndytetyon aikana tarjoamaan ulkopuolisille. Eri-
tyisesti Turun ja Jamsén varaston lapikaynti ja kyseisten varastojen hallin-
nan kehittdminen enemman tarvelaskennan kautta ohjautuvaksi saastaisi
toimiessaan huomattavasti resursseja ja vahentéisi tuntumapohjaista yliva-
rastointiin johtavaa ostamista.
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Tuotannonohjausjarjestelman ohjaustietoja tulisi jatkossa péivittdd use-
ammin, johon on alustavasti sovittu, ettd myynti toimittaa noin kolmen
kuukauden valein halytysrajaehdotuksen 100 nimikkeestd, joiden kulutus
on muuttunut vahittdismyynnin puolella merkittavasti. Talla tavoin  voi-
daan myotailla kysynnassa tapahtuvia kulutusvaihteluja ja ehkéisté tavaran
loppumista varastosta.

Tuotannonohjausjarjestelmasta olisi mahdollista saada huomattavasti te-
hokkaammin toimiva, mikali sen kehittdmiseen olisi enemman resursseja.
Nyt kun yrityksessd on muutaman vuoden ajan kaytetty ohjelmistoa, ale-
taan olla melko hyvin tietoisia siitd, mitk& toiminnot pitdisi muokata toi-
mimaan yrityksen toimintatapojen mukaan.

6.4 Loppusanat

Opinnaytetyon tekeminen opetti hyvin paljon varaston hallintaperiaatteis-
ta, varastointiin liittyvistd kustannuksista ja koko hankintaprosessin toi-
minnasta. Mitd pidemmalle projekti eteni, sitd enemman se motivoi jatka-
maan kun paasi ndkemé&an, miten tulokset alkavat nakya péivittdisessé
toiminnassa. Vaikeuksiakin luonnollisesti osui matkan varrelle, ndista eh-
ka suurin oli sen tosiasian myontdminen, etta kaikille epakohdille ei aina
pystyté tai ehditd tekeméén parannuksia.

Haluankin Kiittdd tyonantajaani tastd annetusta mahdollisuudesta tehda
opinnaytetyd ympéristossd, jossa sillda on myds konkreettinen hy6ty muu-
tenkin kuin opintopisteind opintokortissa. Koen saaneeni erittdin hyvan tu-
en niin esimieheltani kuin tyotovereiltani, jotka ovat tavalla tai toisella ol-
leet mukana opinnaytetydni tekemisessa.
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