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THVISTELMA

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, kumpaa ymparistémerkeistd, Joutsenmerkki
vai Green Office, olisi oppimiskeskus Fellmanniaan talla hetkell& parempi lahte&
hakemaan, jos nain paéatettéisiin tehda. Tydssani keskityn Fellmannian
ravintolapalveluihin seka tieto- ja kirjastopalveluihin. Ty6hon kuului kysely seka
kaksi haastattelua. Tamén tutkimuksen toimeksiantajana toimii Paijat-Hameen
koulutuskonserni.

Teoriaosuudessa kasittelen kestévaa kehitysta, sen eri ulottuvuuksia ja osaa
organisaatioiden toiminnassa, jonka jalkeen vuorossa on Fellmannian toiminta ja
palvelut. Naiden jalkeen tutustutaan Joutsenmerkkiin ja Green Officeen. Tydssa
pyrin selvittdm&an, miten Fellmanniassa toteutuu kestava kehitys, miten kayttajat
sen kokevat ja kumpi ympéristomerkeista olisi Fellmannialle sopivampi
vaihtoehto.

Kyselyn tarkoituksena on selvittda Fellmannian kéyttdjien tuntemusta ja
tietdmysté kestavasta kehityksestd, ymparistomerkeista ja ympéristoasioiden
toteutumisesta Fellmanniassa. Haastatteluiden tarkoituksena on selvittaa
Fellmannian henkildstoltd ymparistonakokulmia Fellmannian ravintolapalveluista
seka tieto- ja kirjastopalveluista, seké heidan tuntemustaan ja kokemuksiaan
ympaéristomerkeista organisaation nakdkulmasta.

Tutkimuksesta kévi ilmi, ettd Fellmanniassa ympaéristoajattelu on vahvasti lasna.
Joutsenmerkki oli kéayttdjien keskuudessa tunnetumpi ymparistomerkki ja
henkilékunnan haastatteluiden pohjalta Joutsenmerkki oli myés sopivampi
ympéristomerkki. Green Officessa ei huomitu kaikkia niita kestdvan kehityksen
seikkoja, joita Fellmanniassa toteutuu kaikessa toiminnassa.

Asiasanat: Kestava kehitys, yhteiskuntavastuu, ymparistévastuu, Joutsenmerkki,
Green Office
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ABSTRACT

The applicant of this thesis is Lahti Region Educational Consortium. Purpose of
this thesis is to find out which eco label, the Swan logo or Green Office, is better
to Fellmannia if they decided to seek one. | concentrate on restaurant services and
information and library services in Fellmannia.

This thesis includes a survey and two interviews. The purpose of the survey is to
find out, what the customers of Fellmannia think of sustainable development in
the services and their knowledge on the two eco labels. The purpose of the
interviews was to sort out, where the staff stands in the fulfillment of sustainable
development in Fellmannia’s different services and their point of views on eco
labels from the organizations side.

The theoretical part of this thesis focuses on sustainable development, its
dimensions and role in organizations, more specifically Fellmannia and its
services. After that this thesis focuses on eco labels, their part on consumer
behavior. Then I will write about the Swan logo and Green Office and their role in
organizations.

The main results of the survey and the interviews were that the Swan logo is
familiar to all and that it suits their environmental point of views better than Green
Office. Green Office’s criterias don’t suit all of Fellmannia’s ideas about
sustainable development concerning the building and services.

Key words: Sustainable development, social responsibility, ecological
responsibility, the Swan logo, Green Office
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1 JOHDANTO

Teen opinnéytetyotani kestavasta kehityksesté ja kahdesta ymparistomerkista
Paijat-Hameen koulutuskonsernille ja kohteena on oppimiskeskus Fellmannia.
Aiheena tutkin kestavén kehityksen toteutumista organisaatiossa, perehdyn
kahteen ympéristomerkkiin, Joutsenmerkkiin ja Green Officeen, ja tutkin, kumpi
olisi Fellmanniaan talla hetkell& sopivampi ympéristomerkki. Perehdyn

ravintolapalveluihin seka tieto- ja kirjastopalveluihin.

Kestéva kehitys on paljon puhuttu aihe ja siihen olennaisesti liittyvét yritysten
vastuualueet ja erilaiset ymparistomerkit. Fellmannia on mielestani
mielenkiintoinen kohde tutkittavaksi, koska rakennuksena se on energiatehokas ja
kantavana teemana on kestavéa kehitys. Opinnaytetydsséani perehdyn kéyttajien ja
henkildston nakdkulmiin kestavan kehityksen toteutumisesta Fellmanniassa

sijaitsevissa eri palveluissa seké heidan tutnemustaan ymparistomerkeista.

Oppimiskeskus Fellmannian kestavan kehityksen teeman liséksi eri palvelut ovat
sitoutuneet Paijat-Hameen koulutuskonsernin ymparistostrategiaan, koska
ravintolapalvelut seka tieto- ja Kirjastopalvelut ovat osa Péaijat-Hameen

koulutuskonsernia.

Aihe on minulle erittdin henkilokohtainen ja mielenkiintoinen, koska olen
kiinnostunut ymparistdasioista ja opiskelen Fellmannian opiskelutiloissa Lahden
ammattikorkeakoulussa hotellialaa. Mielestani on ammattitaitoni puolesta tarkeaa,
etta hyddynnan opiskeluissani myds ravintolapuolen asioita. Opinndytetydssani
perehdyn juuri omaan kouluruokalaani, ravintola Fellmanniaan. Fellmannia on
mielestani ymparistotekoihin kannustava tydympaéristo ja opinnaytetyossani
selvitan, miten muut kokevat sen. Tata varten toteutin kayttajakyselyn seké
haastattelin kahta eri esimiestd, jotka tydskentelevét Fellmanniassa. Vastausten
pohjalta selvi&a seka kayttdjien ettd henkilokunnan nakemys kestavasta
kehityksesta Fellmanniassa eri palveluissa ja ymparistomerkkien tarpeellisuus ja

tunnettuvuus.

Opinndytety6n aihetta valitessani halusin aiheen, joka itseéni jo valmiiksi
Kiinnosti, ja tasta syysta opinnadytetyoni lahti liikkeelle kestavasta kehityksesta.
Kestava kehitys on ollut vuosien ajan ajankohtainen aihe, joka séilyy



huolenaiheena varmasti viel& pitk&&n. Halusin tutustua erilaisiin menetelmiin,
jotka tukevat kestdvaa kehitystd. Toimeksiantajan kautta nuo tyokalut olivat

ymparistomerkkeja, joita lahdin tutkimaan.



2 TAVOITTEET JA RAJAUKSET

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd, mika on Fellmannialle sopiva
ymparistomerkki. Fellmannia on monipuolinen palvelukeskus ja rajasin
opinnaytetyoni kasittelemaan kahvila- ja ravintolapalveluja seka tieto- ja
kirjastopalveluja. Halusin kahvila- ja ravintolapalvelut yhdeksi osa-alueeksi,
koska valmistun hotelli- ja majoitusalan koulutusohjelmasta. Opintoni ovat
painottuneet majoitusalaan, mutta ravintola-ala kiinnostaa minua kestavan

kehityksen eri osa-alueiden ohella.

Tand paivéana erilaisia ymparistomerkkeja on monia, esimerkiksi Joutsenmerkki,
EU- kukka, Green Office ja erilaiset luomumerkit. Viralliset ymparistomerkit
myonnetdan kriteerien perusteella, joiden toteutumista valvoo viranomainen tai
jokin muu puolueeton taho. Virallinen ymparistomerkinta on luotettava tae siita,
ettd ympaéristdominaisuuksiltaan hankittu tuote on yksi parhaista. Luomumerkki
on tae siit4, ettd luomutuotannossa ei ole k&ytetty kemiallisia torjunta-aineita ja
elaimille on syotetty padasiassa luonnonmukaisesti tuotettua rehua. Suomessa
luonnonmukaisuutta valvoo elintarviketurvallisuusvirasto Evira. (Sarkkinen 2006,
66-67.)

Ymparistomerkit Joutsenmerkki ja Green Office valitsi toimeksiantaja. Rajasin
palvelut merkkien mukaan. Tutkin ympdristomerkeistd olemassa olevaa
materiaalia ja tein haastatteluja Fellmanniassa selvittddkseni tarkemmat kestavan

kehityksen ldhtokohdat organisaatiossa.

Kyselyssa on tarkoitus selvittdd Fellmannian ravintolapalveluiden seka tieto- ja
kirjastopalveluiden kéyttajien mielipiteet ympéristomerkeista. Tavoitteenani on
saada selville, kumpaa palvelua kéayttajat kayttavat enemman ja miten he kokevat
ymparistomerkin tarpeen Fellmanniassa. Kyselyn, haastatteluiden ja tutkitun
teorian pohjalta analysoin, mitd ymparistomerkkié Fellmannialla olisi parhaimmat

lahtokohdat lahted tavoittelemaan.

Viitekehyksen rajaus oli haasteellista. Rajasin aihetta edelleen viela
Kirjoitusvaiheessa, jotta siita ei tulisi liian laaja. L&htokohtana oli kestavé kehitys.
Tyoni on padasiassa suunnattu Fellmannian ravintolapalveluille seka tieto- ja

kirjastopalveluille. Toimintaosuudessa rajaus tapahtui niin, etta paatin tehda kaksi



tyontekijahaastattelua ja liséksi kayttajakyselyn, joiden pohjalta saisin
tutkimustuloksia ymparistomerkin suhteen konkreettisesti Fellmannian
henkiloston ja kéyttdjien kautta. Haastattelin tieto- ja Kirjastopalvelujen
tietopalvelujohtajaa Sirkku Blinnikkaa seka ravintola Fellmannian
ravintolapaallikkoa Riikka Peltosta. Kéyttajakyselya tehdessani kavelin
Fellmannian eri kerroksilla, ravintolassa, kirjastossa seka kaytavilla ja pyysin eri

kayttdjia ja Fellmannian asiakkaita tayttamaan kyselylomakkeen.

2.1 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajanani opinndytetydssé toimi Paijat-Hameen koulutuskonserni-
kuntayhtyma (PHKK). Konserniin kuuluu Koulutuskeskus Salpaus, Lahden
ammattikorkeakoulu ja Tuoterengas. Toimeksiantajan edustajana toimi
Fellmannian kokouspalveluiden asiakaspaallikké Niina Ihalainen. Opinnaytetyoni
kuului Fellmannian WDC-hankkeeseen, Fellmannian palvelumuotoilun
kehittdmiseen. Fellmanniassa jarjestettiin erilaisia tydpajoja hankkeen tiimoilta ja
itse osallistuin kestéavan kehityksen tydpajaan. Fellmannia on Lahdessa sijaitseva
monipuolisia palveluja tarjoava oppimiskeskus. Fellmannian yllapitéjana toimii
Paijat-Hameen koulutuskonserni- kuntayhtyma, johon kuuluvat Lahden
ammattikorkeakoulu, Koulutuskeskus Salpaus ja Tuoterengas. Fellmannian
toimialueeseen kuuluvat korkeakoulujen yhteiskirjasto, kokouspalvelut, ravintola-
ja kahvilapalvelut seka Lahden ammattikorkeakoulu sek& Koulutuskeskus Salpaus
jarjestavat opetusta Fellmannian tiloissa. Kestavéan kehityksen edistdminen on
Fellmanniassa kaikkea toimintaa ohjaava teema. (Fellmannia 2012.)
Fellmanniassa on myds tiloja varattavissa asiakkaiden kayttoon eri tarkoituksia
varten (Blinnikka 2012).

Rakennukseen tehtiin perusteellinen korjausremontti vuosien 2010 ja 2011
vélisend aikana, jonka jalkeen Fellmannia kuluttaa vdhemmaén energiaa ja
lammonkulutus on aikaisempaa alhaisempi. (Fellmannia 2012.) Rakennuksessa on
monia erilaisia energiatehokkuuteen vaikuttavia toimintoja. Esimerkiksi
varattavista tiloista sammuvat automaattisesti valot tietyn ajan jalkeen, jos tilassa

ei ole liikehdinta4 ja kayttéja ei ole niitd sammuttanut. (Blinnikka 2012.)
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Lahden ammattikorkeakoulun matkailun alan toimipiste on talla hetkella
sijoitettuna Fellmanniaan. Ravintola Fellmannialla on anniskeluoikeudet, ja se
toimii lounasravintolana seka kouluruokailun yhtena ruokalana. Fellmanniassa

toimii myos tieto- ja kirjastopalvelujen yksi toimipiste. (Fellmannia 2012.)

Kouluihin on mahdollista jarjestaé kestavien periaatteiden mukainen ruokailu
oikeiden hankintojen myota. Ruokailu on silloin sosiaalisesti ja taloudellisesti
kestavélla pohjalla ja ndin ollen edistaa kestavéan kulttuurin saavuttamista.
Kouluruokailu on myds muuttunut terveellisemmaéksi, miké vaikuttaa ympariston
hyvinvointiin ja kestdvéan kehityksen eri osa- alueitten toteutumiseen. Kestavan
ruokailun jérjestaminen ei ole aivan yksinkertaista, koska ruuan matka

valmistajalta lautaselle on melko pitkd. (Morgan ja Sonnino 2010, 107.)

2.2 Ravintola Fellmannia

Ravintola Fellmannia on yksi Paijat-Hameen koulutuskonsernin Koo-kuppiloista,
joita on yhteensa 15 ja ravintola Fellmannia sijaitsee oppimiskeskus
Fellmanniassa. Ravintolassa tyoskentelee padasiallisesti kahdeksan henkil6a ja
siell&d on noin 500 asiakaspaikkaa. Ravintola Fellmannia tarjoaa henkildstolle seké
opiskelijoille kahvila- ja ravintolapalveluja, mutta myos ohikulkijat ovat
tervetulleita. Toimintaan kuuluvat myds kokous- ja tilauspalvelut. Ravintola
Fellmannia on Koo-kuppiloista ainoa, jolla on anniskeluluvat ja on avoinna

iltaisin seké viikonloppuisin. (Peltonen 2012.)

Ravintola Fellmanniassa otetaan ympéristonakokohdat mahdollisuuksien mukaan
huomioon esimerkiksi hankinnoissa ja elintarvikkeissa. Osa elintarvikkeista
pyritadn hankkimaan lahialueen tuottajilta ja tilauspalveluiden puolella usein
kaytetaan eri luomutuotteita. Kokouspalveluissa asiakkaat usein toivovat
luomutuotteita. Lounasruokailussa on péivittéin tarjolla kasvisvaihtoehto ja
tilauspalveluissa pyritdan kayttdmaan luomutuotteita aina mahdollisuuksien
mukaan. (Peltonen 2012.)
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2.3 Tieto- ja kirjastopalvelut Fellmanniassa

Fellmanniassa sijaitsee yksi Paijat-Hameen koulutuskonsernin tieto- ja
kirjastopalveluiden toimipaikoista. Fellmannian tiloissa opiskelijoita palvelevat
erilaiset sdhkoiset hakuohjelmat. sahkoiset aineistot, tiedonhankintaklinikat, muut
aineistot ja tilavaraukset. Yhteensé kaikissa tieto- ja kirjastopalveluiden
toimipisteissa tyoskentelee 31 henkil6, joista Fellmanniaan kohdentuu noin 23
henkilda. (Blinnikka 2012.)

Kestéva kehitys on lasna tieto- ja Kirjastopalveluissa. Oppimiskeskus Fellmannian
henkilostolld on vahva ympéristotietamys, silld jokainen tiloissa tydskenteleva on
kaynyt ympéristokoulutuksen saneerauksen jalkeen. Fellmannian tilat ja toiminnot
ekotehokkaana rakennuksena vaikuttavat péivittain henkildston
ympadristotietouteen. Kirjastossa paallystetdan vain pieni osa painoksista, koska
muovitus vaikuttaa eri jatteiden syntymiseen. Tieto- ja kirjastopalveluissa on
my0s alettu panostaa elektroniseen materiaaliin, eli painettuja kirjoja hankitaan
yha entistd véhemman. Sahkdisten palvelujen kulutus ja kehittdminen nain ollen
on kasvussa. Tulostus- ja kopiointipalvelut seké tietokoneiden kéayttd ovat
asiakkaille avoinna olevia palveluita. Tulostus- ja kopiointipalvelut ovat p4d&osin
maksullisia. Hinnoittelulla pyritdan kontrolloimaan paperijtteen syntyvén
maaraa. (Blinnikka 2012.)
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3 KESTAVA KEHITYS

Ympéristonsuojelun taustat ovat Suomessa jo 1900- luvun vaihteessa eli kauan
ennen kestavan kehityksen méarittelemista. Johan Peter Norrlin julkaisi vuonna
1898 kolme teosta, jotka kasittelivat harvinaisten kasvilajien suojelua ja pienten
rauhoitusalueiden perustamista. Vuonna 1902 Suomeen saddettiin vesioikeuslaki,
jossa oli suojelullinen nakdkulma: vesié ei saa pilata. Vuonna 1923 saddettiin

luonnonsuojelulaki. (Laine 2012.)

Kestévan kehityksen juuret ovat vuodessa 1987, jolloin ympariston ja kehityksen
maailmankomission (The World Comission on Environtment and Development)
eli Brundtlandin komissio julkaisi raportin ”Yhteinen tulevaisuutemme”
(Rohweder 2004, 15). Kestava kehitys on yhteiskunnallista muutosta, joka
tapahtuu maailmanlaajuisesti, alueellisesti seké paikallisesti. Tavoitteena on
turvata nykyisille ja tuleville sukupolville hyvét elamisen mahdollisuudet siten,
etta paatdksenteossa ja toiminnassa otetaan huomioon ympaéristo, ihminen ja
talous. (Ympéristoministerio 2012.) Kestavén kehityksen maarittelemisessa
puhutaan ihmisten tarpeista seka niiden tyydyttdmiseen liittyvista reunaehdoista,
jotka koostuvat eri ulottuvuuksista. Kestava kehitys perustuukin ihmiskeskeiseen
ajatteluun. (Rohweder 2004, 15.)

Lahtokohtana on biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien toimivuuden
séilyttaminen (Ymparistoministerio 2012). Tastd muodostuu kestavan kehityksen
kolme ulottuvuutta, ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen (Rohweder 2004, 15).
Kestéva kehitys ulottuu myos eri yrityksille ja oppilaitoksille. Esimerkiksi
oppilaitosten on mahdollista hakea kestavén kehityksen sertifikaattia, eli ulkoista
tunnustusta, joka perustuu kestavan kehityksen kriteereihin. (OKKA- sdétio
2004.)

Kestava kehitys perustuu eri ulottuvuuksien véliseen tasapainoon. Ulottuvuudet
ovat ndin ollen toisiinsa kietoutuneita ja yhden huomioimatta jattdminen vaikuttaa
automaattisesti muiden ulottuvuuksien toimivuuteen. Tarkeint4 kestdvassa
kehityksessa on ulottuvuuksien valisen tasapainon sailyttdminen. (Rohweder
2004, 16.) Talldin ihmisen toiminta sopeutetaan luonnon sietokykyyn

yhdistamaélla sosiaaliset ja taloudelliset ndkokulmat saumattomasti ekologiseen
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nédkokulmaan. Pyrkimyksend on yhteiskunnan eri sektoreitten toimiminen
yhteistyossa. Kuitenkin esimerkiksi hallinnon puolella ndma4 alueet toimivat
Suomessa usein erilldén. Tulevaisuus merkitsee kestévélle kehitykselle
indikaattoreiden l6ytamistd, toimintatapojen omaksumista, tietoisuuden
lisddmistd, teknologian kehittdmisté seké paatoksenteon ja johtamisen
kehittdmista. (Laine 2012.)

Kestéavalla kehityksella tarkoitettiin alun perin ekologista kestavyyttd, josta
kuitenkin tarkoitus laajeni tasapuolisesti muihin ulottuvuuksiin (Rohweder 2004,
11). Ekologisella kestavalla kehityksella tarkoitetaan ihmisen toiminnan
sopeuttamista luonnon sietokykyyn ja keskeista on varovaisuusperiaatteen
noudattaminen. Periaatteen mukaan sellaisten toimien lykkaamista, joilla voidaan
ehkaista ympariston tilan heikkenemista, ei voida perustella tdyden tieteellisen
nayton puuttumisella. Muita tarkeitd periaatteita ovat haittojen torjuminen
alkuvaiheessa, niiden ennalta ehkaiseminen ja kaikissa tapauksissa haittojen
aiheuttamat kustannukset pyritaan mahdollisuuksien mukaan perimaan niiden
aiheuttajalta. (Ymparistoministerié 2012.) Ekologinen ulottuvuus keskittyy
luonnon biodiversiteetin turvaamiseen. Maapallon mahdollisimman hyvana
pitdminen tuleville sukupolville liittyy luonnonvarojen kestavaan kayttéon,
tulevien ympéristdongelmien ehkéisemiseen ja nykyisten ymparistéongelmien
ratkaisemiseen. (Rohweder 2004, 15.)

Sosiaalinen ulottuvuus liittyy yhteiskuntien oikeudenmukaisuuteen ja se pyrkii
poistamaan eriarvoisuutta ihmisten valilla seka turvaamaan kaikille riittavéan
toimeentulon, perusoikeudet ja mahdollisuuden osallistua paatoksentekoon.
Sosiaaliseen ulottuvuuteen sisaltyy kulttuurinen ulottuvuus, joka tarkoittaa

moninaisuuden ja erilaisuuden kunnioittamista. (Rohweder 2004, 15.)

Kestavan kehityksen taloudellinen ulottuvuus tarkoittaa pitk&lla tahtaimell&
kannattavaa toimintaa ottaen huomioon ymparistonakokohdat seké sosiaaliset
nékokohdat. Mikali eri yritysten toiminta keskittyy tahan pdamaaraén, on niiden
toiminta kestavan kehityksen mukaista. ( Rohweder 2004, 15- 16.)

Vaikka kestavé kehitys maaritelladn mainittujen ulottuvuuksien kautta, siséltyy

sithen myos paikallinen, alueellinen ja globaalinen kestévé kehitys. Tdma
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tarkoittaa sit4, ettd kestdva kehitys on paikallista toimintaa, jossa huomioidaan
alueelliset ja globaalit vaikutukset. (Rohweder 2004, 16.)

3.1 Yhteiskuntavastuu on kestévaa kehitysta organisaatioissa

Monien vuosien ajan on kestavasta kehityksesta ja globalisaatiosta kayty
keskustelua ja aiheet ovat myds nousseet yritysmaailman haasteiksi. Kestavéa
kehitys yritysten puolella tarkoittaa ajattelua ja toimintatapaa, joissa arvioidaan
paatosten ja valintojen pitkéaaikaisia seurauksia kestavan kehityksen eri
ulottuvuuksien osa- alueilla. Tdma on alkanut yrityksissa muodostua omaksi
kasitteekseen nimeltd&n yhteiskuntavastuu. Y hteiskuntavastuu toteutuu yrityksissa
yritysvastuuna. (Rohweder 2004, 11.)

Yritys, joka edistaa kestavaa kehitysta on jatkuvassa, aktiivisessa ja kehittdvassa
vuorovaikutussuhteessa toimintaympéristonsa kanssa. Vuorovaikutus toimii
kaksisuuntaisesti, sill& toimintaympdrist0 voi muokata yrityksen toimintaa ja
yritys voi muokata toimintaymparistod omilla paatoksilladn. Kuten kestévassa
kehityksessa, myos yhteiskuntavastuun osalta eri ulottuvuuksien on oltava
vuorovaikutussuhteessa toistensa kanssa ja niiden on oltava tasapainossa.
Yrityksen toimintaympéristd koostuu taloudellisesta toimintaymparistosté,
ekologisesta toimintaympéristosta ja sosiaalisesta toimintaympéristosta.
(Rohweder 2004, 31- 59.)

Yritysvastuu voidaan maaritella yrityksessa moraalin, etiikan ja arvojen avulla.
Moraalin pohjalta tulevat sd&anndét, joiden mukaan ihminen toimii yhteisossa.
Etiikka luo moraalille pohjan siitd, millainen sen tulisi olla. Etiikka nostaa
moraalikysymyksia hyvasté ja pahasta yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
madrittelee toiminnan paamaarat eli arvot. Yrityskulttuuri perustuu vallitseviin
arvoihin, joihin organisaatio uskoo ja joiden pohjalta toimintaa ohjataan. Arvoihin

olennaisesti vaikuttavat yrityksen moraali ja etiikka. (Rohweder 2004, 78- 79.)

Yritysten ymparistoviestinta vaihtelee yrityksesta riippuen. Tyypillista on, etta
yrityksen verkkosivuilla on tané péivana erikseen sivut, jotka kasittelevat
ympadristoarvoja ja kestavan kehityksen toteuttamiseen liittyvia arvoja. Usein

mya0s yritysten visiot ja missiot méaaritelld&n kestavan kehityksen periaatteilla.
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Joidenkin yritysten kohdalla kyse saattaa olla "’viherpesusta”, joka tarkoittaa sitd,
ettd kestavan kehityksen periaatteita toteutetaan melko yksipuolisesti tai vain
nimellisesti. Yritys ei siis kaikessa toiminnassaan kuitenkaan ota huomioon
kestavén kehityksen eri ulottuvuuksia. Téahan vaikuttavat esimerkiksi
monikansallisten yhtididen kohdalla lainsadd&nnot eri maissa. Ympéristoa
koskeva lainsdadanto voi vaihdella radikaalisti eri maissa ja néin ollen yrityksen
sisalla eri osastoja saattavat koskea eri sdadokset, vaikka péaasiassa samojen

arvojen mukaan kaikissa toimitaan. (Laine 2012.)

3.2 Yhteiskuntasvastuun ulottuvuudet

Yhteiskuntavastuu pitéé sisalldan kestdvan kehityksen eri ulottuvuudet ja naiden
muodostama kokonaisuus on tie kohti kestévaa liiketoimintaa (Ketola 2005, 13).
Ulottuvuudet toimivat vastuualueina. Néité ovat siis taloudellinen vastuu,

ekologinen vastuu ja sosiaalinen vastuu, joiden siséltd on valillista ja valitonta.

Taloudellinen vastuu tarkoittaa sitd, ettd omistajat ovat tyytyvaisia ja yritys tuottaa
voittoa. Namaé ovat edellytyksina yrityksen menestymiselle. Taloudellinen vastuu
ulottuu myos ihmisten palkkaamiseen, silla yritykset tyéllistavat ihmisia. (Ketola
2005, 32.)

Sosiaalinen vastuu koostuu henkilstostd, tavarantoimittajista, alihankkijoista,
urakoitsijoista, asiakkaista, muista yhteistyékumppaneista, paikallisista asukkaista
ja ihmisista kaikkialla maailmassa. Hyvéntekevaisyys on yksi esimerkki yrityksen

keinosta kantaa vastuuta sosiaalisesta vastuustaan. ( Ketola 2005, 40-41.)

Yrityksen ekologinen vastuu on toiselta nimeltdan ymparistovastuu.
Ymparistovastuu koostuu sen osallisuudesta maailman ymparistéongelmiin, joita
ovat karkeasti jaoteltuna maapallon kantokyvyn rajat, uusiutumattomien
luonnonvarojen rajallisuus ja uusiutuvien luonnonvarojen tuotannon rajallisuus.
Yrityksen ekologiseen jalanjilkeen vaikuttaa sen toiminnan vaikutukset
luonnonympéristoon kaikilla sen toiminnan osa- alueilla. Ekologisen vastuun
apuna toimii esimerkiksi 1ISO 14001-ympadristdstandardin noudattaminen, joka

tukee ympariston kannalta oikeita valintoja yritykselle edullisesti. Yritykset
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pyrkivat saamaan ympéristostrategioillaan taloudellista hy6tyad, jotta niiden
toiminta voisi jatkua. (Ketola 2005, 46- 47.)

Ymparistdvastuu on siis yrityksen ekologista vastuuta. Ymparistévastuu tarkoittaa
yrityksissa luonnon monimuotoisuuden turvaamista, tehokasta ja saastavaa
luonnonvarojen kayttod, ilmastonmuutoksen torjuntaa sek& ymparistomyotaisia
tuotantotapoja ja -prosesseja. Ympariston kuormitus vahenee, kun tyéprosessit on
suunniteltu hyvin ja hankinnat on mietitty tarkkaan. Samalla, kun energiankulutus
ja jatteiden maara véhenevét, myos yrityksen kustannukset pienenevét. (Sarkkinen
2006, 7.)

Kiinteiston osuus ympdristovaikutuksista on suuri. L&mmityksen ja ilmastoinnin
tulisi toimia optimaalisesti, jotta energiaa ei tuhlata. Kiinteistoa esimerkiksi
remontoidessa kannattaa panostaa energiatehokkaisiin ikkunoihin ja
ilmastointijarjestelméan takaisinottolaitteeseen. Myds sahkon- ja vedenkulutusta
seuraamalla voidaan havaita mahdolliset tekniset ongelmat, kulutuksen maaré ja
nain ollen miettid keinoja pienentaa kulutusta. Esimerkiksi huonelampdétilan
alentaminen asteella vahentda energiankulutusta jo viidell& prosentilla. Myos
valaistukseen tulisi kiinnittd4 huomiota. Pienillakin teoilla parannetaan

huomattavasti kiinteiston energiatehokkuutta. (Sarkkinen 2006, 33.)

Vedenkulutus toimistorakennuksissa on péaasiallisesti melko pientd, koska vetta
kuluu juomisen liséksi lahinna astioiden pesuun, késien pesuun, wc- ponttéjen
huuhteluun, siivoukseen ja suihkussa kdymiseen. Lampiméan veden kulutukseen
kannattaa kiinnittad kuitenkin huomiota, sill4 veden lammittdminen vie paljon
energiaa. Veden kulutusta yleisesti voidaan vahentaa esimerkiksi yhteisissa

taukotiloissa pesemalld vain taysia koneellisia astioita. (Sarkkinen 2006, 44- 45.)

3.3 Paijat-Hameen koulutuskonsernin ympéristostrategia

Ravintola Fellmannia seka tieto- ja kirjastopalvelut Fellmanniassa ovat sitoutuneet
Paijat-Hameen koulutuskonsernin ymparistostrategiaan. Ymparistostrategiassa
konsernin johto selvent&dd ymparistdvastuun ja kestavan kehityksen toteutumisten
kannalta olennaiset valinnat ja toimintaperiaatteet. Ympéaristbosaaminen on osa

ammattitaitoa, ja koulutuskonsernissa noudatetaan kansallisia seka kansainvélisia
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ympdristotoimintaa ohjaavia saadoksia. (Paijat-Hameen koulutuskonserni 2008,
2-4.)

Konsernihallitus hyvéaksyy ymparistostrategian ja Lahden ammattikorkeakoulun,
Tuoterenkaan, Koulutuskeskus Salpauksen sekd Yhteisten palvelujen johto valvoo
sen toteutumista. Henkil0ston ja opiskelijoiden velvollisuutena on toteuttaa
ympadristOstrategiaan. Konsernilla on oma ympaéristotiimi seka
ympdristovastaavat, joiden tehtdvana on kehittdd ymparistostrategiaa omassa

tyoyhteisossaan. (Paijat-Hameen koulutuskonserni 2008, 5)

Ympéristostrategian tavoitteina on esimerkiksi jarjestaa toimintaa eettisesti
kestavén kehityksen mukaisesti, ottaa ymparistovastuun edellyttdmat toimenpiteet
osaksi toimintajarjestelmia sekd kouluttaa henkildstoa ymparistdasioissa.
Ymparistoasiat pyritaan sisallyttamaan kaikkien koulutusohjelmian
opetusssuunnitelmiin ja ympéristovastuu on lasnéd myods opetusymparistossa. Nain
strategialla pyritadan levittdmaan ymparistovastuuajattelua. (Paijat-Hameen
koulutuskonserni 2008, 7.)
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4 YMPARISTOMERKIT OSA KESTAVAA KEHITYSTA

Ympéristomerkit ovat standardisointeihin sek& kriteereihin perustuvia
ymparistdohjelmia, jotka liittyvat erilaisiin ymparistén ongelmakohtiin. Ne
vaikuttavat kuluttajavalintoihin esimerkiksi ympariston, terveyden, laadun ja
solidaarisuuden osalta. Ymparistomerkit ovat joillekin kuluttajille positiivisia tai
negatiivisia symboleja. Symbolina ymparistomerkki on naytto siita, etta tuote
eroaa kaikista muista tavanomaisista. Ymparistomerkit symbolisoivat myos
laatua, joka mahdollisesti muilta vastaavilta palveluilta ja tuotteilta puuttuu. .
Yritysten hakiessa tuotteilleen tai palveluilleen ympéristomerkkié on niiden
sitouduttava noudattamaan merkin standardeja ja kriteereitd. Yrityksen on myos
yleensa maksettava erikseen lupamaksu. Maksut ovat merkkikohtaisia. (Bostrom
& Klintman 2008, 27- 29.)

Pitk&an kuluttajien ostokayttdytymista ohjasivat hinta ja laatu, jotka ovat olleet
suurimmat ostopaatokseen vaikuttavat tekijat. Hinnan ja laadun rinnalle on tullut
erilaisten ymparistomerkkien seuranta, koska ne ovat yleistyneet viime vuosina.
(Barnard & Mitra 2010, 5.) Ymparistomerkit ovat usein kuluttajalahtdisia ja ne
ohjaavat kuluttajia pienentdmaén ekologista jalanjalkedan. Useimmilla ihmisilla
on tunne, ettd heidan yksittainen panostuksensa ympériston puolesta ei kuitenkaan
riitd. (Bostrom & Klintman 2008, 1.)

Osa kuluttajista on kuitenkin valmis muuttamaan ostokayttaytymistaan
ympéristoystavallisempadn suuntaan, vaikka ympéristomerkillinen tuote ei
olisikaan aina se edullisin vaihtoehto. (Bostrom ja Klintman, 2008, 2.)
Ymparistomerkkien yleistyessé on yrityksille haaste selventaa kuluttajille, mitéa
arvoja heidan tuotteensa tai palvelunsa ympaéristomerkki edustaa. (Barnard ja
Mitra 2010, 5.) Ymparistomerkit ovat kuitenkin luotettavia seka palvelun
tuottajille ettd kuluttajille, koska ne ovat julkisen hallinnon tasolla hyvéksyttyja
(Bostrom & Klintman 2008, 7).

Pohjoismainen ympéristomerkki eli Joutsenmerkki on tunnetuin sek& arvostetuin
ympadristomerkintd Suomessa. Viime vuosina myos Reilun kaupan tuotteet ovat
nostaneet suosiotaan. Merkin tavoitteena on tukea kehitysmaiden pientuottajia.

Viljelijat saavat tuotteistaan vahintédan kansainvalisesti sovitun takuuhinnan.
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Reilun kaupan tunnus ei ole varsinainen ymparistomerkki, mutta jarjestelma
edellyttaa viljelijoiltd ymparistonsuojelua. Reilun kaupan tuotteita ovat
esimerkiksi kahvi, suklaa sokeri ja hedelmét. (Sarkkinen 2006, 68.)

4.1 Joutsenmerkki

Joutsenmerkki (Kuva 1) on pohjoismainen ymparistomerkki, joka tdné paivana on
tunnettu kuluttajien keskuudessa. Joutsenmerkki perustettiin vuonna 1989, ja sen
visiona on alusta alkaen ollut kestavéa kehitys. Merkki pyrkii kannustamaan
kuluttajia, valmistajia ja palveluntarjoajia siirtymaan ymparistoystavallisempiin
ratkaisuihin ja valintoihin. Ympéristomerkkina Joutsenmerkki huomioi tuotteen
koko elinkaaren aikaiset ympéristovaikutukset, kuten ilmaston lampeneminen,
vesistdjen rehevoityminen sekd ympériston kemikalisoituminen.
(Ymparistomerkinta 2012.)

Kuva 1. Joutsenmerkki

Joutsenmerkki on pohjoismaiden ministeridneuvoston perustama vapaaehtoinen ja
positiivinen ymparistomerkki, jonka toimintaa valvoo maan hallitus
(Pohjoismainen ympéristomerkintd 2012). Merkki on kaytdssa Suomen liséksi
Tanskassa, Islannissa, Norjassa, ja Ruotsissa. Positiivisuus tarkoittaa sita, etta vain
ympdriston kannalta parhaat tuotteet tai palvelut voivat saada merkin ja kriteerit
luodaan niin, ettd vain noin 30 % kunkin tuoteryhman tuotteista tai palveluista voi
saada merkin. Vapaaehtoisuus merkitsee sité, ettd merkki on todella
vapaaehtoinen ja yritykset voivat hakea sitd. Tuotteiden ja palveluiden maara
kasvaa jatkuvasti. Puolueettomuuden osalta merkki on maaréaikainen, sill& se on
voimassa enintéén viisi vuotta, koska kriteereitd pyritaan jatkuvasti uudistamaan.
Kriteerit on koottu asiantuntijaryhmissg, ja Suomessa merkisté vastaa Motiva

Services Oy:n Ympaéristomerkinta-yksikko. (Kuluttajavirasto 2011.)
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Joutsenmerkki voidaan myontaa hyvin erilaisille tuotteille sek& palveluille.
Suomalaisille kyseinen ymparistomerkki ei ole todiste kotimaisuudesta, vaan
ymparistoystavallisyydestd. Joutsenmerkkia saatetaankin kuluttajien keskuudessa
sekoittaa Hyv&a Suomesta joutsenlippuun, joka myonnetdan ainoastaan
elintarvikkeille. (Ympéristomerkinté: Ympéristomerkinnan vuosijulkaisu 2012,
9)

Joutsenmerkityt tuotteet ja palvelut ovat suosiossa kuluttajien keskuudessa, koska
yha useammin he haluavat saada tietoa tuotteen tai palvelun
ympaéristovaikutuksista. Mikali kuluttaja haluaa suosia ympériston kannalta hyvia
tuotteita, Joutsenmerkki nopeuttaa kuluttajan valintaa. Vuonna 2009
Joutsenmerkin vaikutusta ostopadtokseen Suomessa tutkittiin ja tulosten
perusteella 5,8 % kuluttajista tarkistaa aina, onko tuotteella Joutsenmerkki ja 59 %
kuluttajista tarkistaa silloin tall6in. Tutkimuksen perusteella 88 % suomalaisista
tunnisti merkin. (Ymparistomerkinta 2012.)

Ymparistdarvonsa ansiosta Joutsenmerkki on Suomessa neljanneksi arvostetuin
brandi, ja ndin ollen on haltijalleen hyva ja myds turvallinen myyntivaltti.
Turvallisuuden takaa erityisesti se, ettd se on kuluttajaviranomaisten hyvaksyma.
Joutsenmerkin omaavien yritysten tyytyvéisyytta on tutkittu ja merkin hyodyiksi
on listattu esimerkiksi imagoetu eli merkin tuoma myonteinen julkisuus, jonka
kautta yritys pystyy saamaan uusia asiakkaita. Samalla merkki kertoo koko
organisaatiolle seké asiakkaille yrityksen ympéristovastuullisuudesta.
(Ympéristomerkinta 2012.)

Joutsenmerkilla on monia positiivisia vaikutuksia yritykselle. Koska
Joutsenmerkki on luotettu merkKki, on sitd hyva kéayttaa markkinoinnin tyékaluna
ja se on myos sallittua. Ymparistémyoétédinen toiminta vaikuttaa
kustannustehokkaasti esimerkiksi energiankulutukseen, ja sitd voidaan pitdd myods
laadun takeena, koska merkki omaa asetukset laadulle. (Pohjoismainen
ympadristomerkintd 2012.)
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4.1.1 Joutsenmerkin kriteerit ja kayttooikeus

Joutsenmerkkid voi hakea tuotteen tai palvelun valmistaja, maahantuoja seké
myyjd. Joutsenmerkin kayttdoikeutta tulee muutaman vuoden vélein hakea
uudestaan. Joutsenmerkin saanut tuote tayttaa tiukat kriteerit ja jotta merkki
erottelisi ympéristoystavallisimmat tuotteet ja palvelut muista, vaatimuksia
uudistetaan tasaisin véliajoin. T&sté syysta myos kayttdoikeudet ovat

maadréaikaisia. (Ymparistomerkinta 2012.)

Koska Joutsenmerkilld pyritdén saavuttamaan ymparistohyotya, tulisi merkkia
haettaessa tuotteella olla jokin konkreettinen ympéristbongelma. Tuotteella tulisi
my0s olla markkinoilla ympariston kannalta sekd parempia ettd huonompia
tuotteita Kilpailijoina, koska Joutsenmerkin avulla kulutusta voidaan ohjeistaa

ymparistoystavallisempaan suuntaan. (Ymparistomerkinta 2012.)

Joutsenmerkkid voivat hakea kaikenlaiset ravintolat, joiden toiminnan
tarkoituksena on ruuan valmistus seka tarjoilu (Pohjoismainen ympéristomerkinta
2012, 2). Joutsenmerkin kriteerit ovat lahtokohtina ja toimintaohjeina kestavan
kehityksen edistdmiselle. Joutsenmerkityn ravintolan ympéristomyotainen
toiminta ulottuu raaka-aineiden ostoon, energiakulutukseen, jatehuoltoon,
kemiallisten aineiden kayttoon seka ravintolan henkilostoon. Tiettyjen
ympéristdvaatimusten on taytyttdva. Esimerkiksi osan raaka- aineista on oltava
luomua, ja merkkiin sisaltyy myds oma ympdristdjohtamisjarjestelmansé, johon
kuuluvat selkedt toimintatavat ja ohjeet. (Pohjoismainen ymparistomerkinta,
2012.)

Joutsenmerkkikriteereiden avulla ravintolat voivat véhent&a
ympéristovaikutuksiaan ja ne painottuvat ympéristoa eniten kuorimittaville
toiminnoille. Vaatimukset soveltuvat useille eri keittidille, niin
suurtalouskeittidille kuin ravintoloillekin. Ravintolat voivat itse valita kohteet,
joiden ympadristokuormitusta ne haluavat vahentad. (SFS-Ympéristomerkinta
2012.)

Merkin hakemisessa ravintolakriteerit rakentuvat pakollisten ja pistevaatimusten

yhdistelmaést4, jossa ravintolan on saatava vahimmaispistemaara merkin
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myontamiselle. Kriteerit ovat lueteltuna lomakkeissa, jotka ravintola tayttaa.
Pakollisina vaatimuksina lomakkeessa ovat esimerkiksi ravintolan nimi ja osoite,
liikevaihto, asiakaspaikkojen lukumaara seka toiminnan kuvaus. Ennen
kayttéluvan myontamistd hakemus tulee lahettéa liitteineen Pohjoismaiselle
ympaéristomerkinnalle, jonka jalkeen ravintolaan tehdan tarkastuskaynti.
Kustannukset muodostuvat hakemusmaksusta ja vuosimaksusta, joiden
suuruuteen vaikuttaa ravintolan liikevaihto. (Pohjoismainen ymparistomerkinta
2012, 2-3))

4.2 Green Office

Green Office (Kuva 2) on WWF:n (World Wide Fund for Nature, Maailman
luonnonséétio) kaytannonlaheinen ymparistdohjelma erilaisille toimistoille ja sen
tavoitteena on ohjata eri organisaatioita kohti kestavaa yrityskulttuuria. Se ohjaa
yrityksiad pienentdmaén ekologista jalanjalked. Green Officen aloitusvuosi oli
2002 (WWF Finland, 2010, 5.) Green Office on maailmanlaajuinen verkosto, jota
johtaa WWF:n Suomen osasto eli WWF Finland (WWF Finland 2010, 6).

A WWF INITIATIVE
TO REDUCE
ECOLOGICAL
FOOTPRINT

Kuva 2. Green Office

Green Officen avulla WWF tekee yhteisty0ta monien eri organisaatioiden kanssa
ja se on luotu erityisesti toimistojen tarpeisiin. Green Officen sisalld on
olennaisimmat osat 1ISO 14001-standardista ja EMASista. (Sirvi6 2010, 29.)

Vuoden 2012 kesdkuuhun mennessé Green Office-ympéristomerkin kayttdoikeus
on myonnetty Suomessa 174 organisaatiolle, mutta ympéristomerkin ohjelmassa
on mukana yhteensa 196 organisaatiota. (WWF Finland 2012.) Green Office ei
ole vain Suomen rajojen sisalla toimiva ymparistdohjelma, silla vuoden 2009
lopulla Green Office- ympéristomerkki oli kdytossé kahdessatoista maassa,
esimerkiksi Kiinassa ja Vietnamissa (Sirvio 2010, 29).
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ISO 14000 ja EMAS ovat tunnetuimmat ympaéristoasioiden hallintajérjestelmét, ja
ne kasittelevat yritysvastuun eri ulottuvuuksia. 1ISO 14001-ympéristostandardi
kuuluu Kansainvalisen standardisoimisliiton 1ISO:n (International Organization for
Standardization) 1SO 14000-sarjaan. EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) on vapaaehtoinen hallintajarjestelmad, joka perustuu Euroopan Unionin
asetukseen. EMAS ei ole standardi vaan asetus. Molemmat, sek& 1SO 14001-
standardi ja EMAS-asetus ovat organisaatoiden ympéristovastuullista toimintaa
edistavia. (Rohweder 2004, 166- 167.)

Green Office-ymparistoohjelman selkeét tavoitteet perustuvat yrityksen
ekologisen jalanjéljen pienentdmiseen eli yrityksesta aiheutuvien

ympdristohaittojen jatkuvaan minimoimiseen. Paatavoitteina ovat

e llmastonmuutoksen hidastaminen saastaméll& energiaa ja uusiutuvien
energialahteiden avulla

e Organisaatioiden luonnonvarojen kuluttamisen pienentdminen
ekotehokkuuden lisd&dmisella

o Kestavien kdytantdjen tukeminen lisaédmalla tyontekijoiden

ympadristotietoutta
(Sirvid 2010, 30.)

Green Office keskittyy ymparistotyon jatkuvaan kehitykseen ja tulosten
nakymiseen yrityksissd. Green Officen avulla yritys saastad materiaalia ja
pienentad kulujaan. Green Office kannustaa jatteiden lajitteluun ja valojen
sammuttamiseen tilanteissa, joissa niit4 ei tarvita. Toimistojen arkisten asioiden,
kuten useiden kopioiden tekeminen, tapahtuu Green Officessa tekemalla
kaksipuolisia kopioita, jolloin sdastyy paperia. Tietokoneiden virransaastotilojen
hallinnointi vaikuttaa merkittavasti yrityksen energiatehokkuuteen. (WWF
Finland 2010, 5.)

Green Office-ohjelma on saanut aikaan tuloksia. Vuoden 2010 hiilidioksidipaastot
laskivat 2,811 tonnia vuoden 2009 lukemista. T&ma vastaa maapallon ympériajoa
426 kertaa tavallisella henkiléautolla. (WWF Finland 2010, 9.)



24

4.2.1 Green Officen kriteerit ja kayttd

Green Office- ympéristomerkin kayttdoikeuden saamiseksi organisaation tulee

tayttaa tietyt kriteerit. Kriteereihin kuuluu

e Green Office- vastaavan nimedminen seké Green Office- tiimin
perustaminen

o Kaytdnnonlaheisen ymparistéohjelman laatiminen

e Kasvihuonekaasupaéstojen vahentaminen saastaméallé energiaa

o Sellaisten toimien suunnitteleminen, joilla vahennet&én energiankulutusta

e Jatteiden vahentaminen seka jatteiden Kierréatys ja lajittelu paikallisten
jatehuoltomaaraysten mukaisesti

e Hankintoja tehdessé ymparistondkokohtien huomioiminen

e Henkiloston tiedottaminen Green Office- toimintatavoista

e Ymparistoohjelman vuosittainen paivittdminen

e Ympdristdasioiden jatkuva parantaminen

e Indikaattoreiden valitseminen, niille numeeristen tavoitteiden asettaminen
ja tavoitteiden toteutumisen seuraaminen seka niiden vuosittainen
raportointi WWF:lle

Kriteereiden taytyttya ja tulosten raportoimisen jalkeen organisaatio saa
kayttoonsa Green Office-logon. (WWF Suomi 2012.)

Indikaattorilla tarkoitetaan lukua, joka toimii laadullisena mittarina ja antaa
laajoja sekda monimutkaisia tietoja yksinkertaisimmassa muodossa. Se on
tavoitteiden asettamisen, seurannan, suunnittelun ja paatoksenteon apuvéline.

(Valtion ymparistohallinto 2010.)

Green Office-jarjestelma lahtee organisaatiossa alkuun sopimuksen solmimisesta
WWHEF:n kanssa, jonka jalkeen toimistolla on vuosi aikaa rakentaa itselleen toimiva
ympéristéohjelma kriteerien saavuttamiseksi. Sopimuksen allekirjoitusvaiheessa
maksetaan liittymismaksu ja Green Office-yhteyshenkilon tulee olla jo kuitenkin
nimettyn4, ja tdima henkil6 toimii yhteyshenkilond WWF:n ja organisaation
valilla. (Sirvio 2012, 30.)
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Green Officella on olemassa erilaisia malleja ja tydkaluja toimistoille
ympaéristojarjestelmén rakentamisen avuksi. Kompassi-verkkotyokalu ohjastaa
itsearvioinnissa ja antaa pohjan ymparistoohjelman rakentamiselle. Kompassissa
on tuoreimmat uutiset, materiaalit ja Green Office-logo. IImastolaskuri-
verkkopalvelu toimii toimiston vuosittaisena raportointikanavana. Sen avulla
arvioidaan eri kulutuksista aiheutuvat hiilidioksidipaastot. Vaikka kysely on
tarkoitettu Green Office-toimistoille, toimii ilmastolaskuri myds yksittaisen
sivuilla vierailijan henkilokohtaisena paastomittaajana. Kulutustapamittari on
tyontekijoiden verkossa taytettavé kysely, jossa mitataan toimiston
kulutuslukemia. (WWF Suomi 2012.)

Green Office-toimistoille jarjestetddn vuosittain verkostotapaamisia, joissa
kasitellaan ympéristdohjelmaan liittyvia aiheita, vaihdetaan kokemuksia ja
keskustellaan kysymyksistd. Naiden tapaamisten liséksi jarjestetadn myos erilaisia
ty6pajoja. WWF on myds sahkopostitse yhteydessa toimistoihin l&hettamalla
Green Office-vinkkejd, jotka ilmestyvat 20 kertaa vuodessa. Ohjelmassa mukana
olevat toimistot saavat ilmaiseksi WWF:n Pandan Polku-lehden, joka kertoo
suojelutydn uutisista ja esittelee erilaisia ndkdkulmia ympéristéasioihin. (WWF
Suomi 2012)

Green Office on maksullinen ymparistopalvelu. Maksuilla tuetaan WWF:n
tekemaa jatkuvaa suojeluty6téd ja muuta toimintaa. Maksuihin siséltyy
liittymismaksu ja vuosittaiset jasenmaksut, joiden suuruus riippuu toimistojen
henkildiden lukumé&aréstd. Mikali yrityksellda on useampia toimistoja, mééritell&dan
jokaisen toimiston jasenmaksut niiden henkiléstoméaaran mukaan. Mikali
organisaatiolla on enemman kuin kymmenen toimipaikkaa, voi Green Office-
ohjelman toteuttamisesta sopia erikseen. Mahdollisista WWF:n toimesta
suoritetuista toimistotarkastuksista aiheutuvat matkakulut ja paivarahat veloitetaan
erikseen. (WWF Suomi 2012.)
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5 TUTKIMUSPROSESSI

5.1 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyossani kaytin kahta tutkimusmenetelméaa, kvantitatiivista ja
kvalitatiivista. Kvalitatiivisen tutkimuksen osalta tein kaksi haastattelua.
Kvantitatiivisen tutkimusmenetelmad apuna kayttden tein kyselyn. Kéytin kahta
tutkimusmenetelmag, koska opinndytetydsséani halusin nahdd, miten kyselyn
tulokset ja haastattelut tukivat toisiaan. Haastattelut siis tdydensivat

opinnaytetydssani kyselya.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa analyysi painottuu mielipiteiden ja niiden syiden
ja seurausten suhteisiin, eli johtopaatoksia tehdédan moniulotteisesti esimerkiksi
haastatteluihin ja ryhmékeskusteluihin pohjautuvasta materiaalista. Kvalitatiivista
tutkimusta voidaan kayttaa yhdessa kvantitatiivisen tutkimusmenetelméan kanssa.
(Taloustutkimus Oy 2012.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa keskeista ovat esimerkiksi aiemmat teoriat,
kasitteiden maarittely ja tutkittavien henkildiden valinta seka tulosten kuvaaminen
esimerkiksi prosenttitaulukoiden avulla. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan
kayttad kyselylomaketta ja kysely voidaan lahett&4 kaikille, jotka tutkijan mielesté
ovat vastaajia. Tallgin kyseessé on kokonaistutkimus, joka on vaativa ja kallis.
Tutkija voi myds madritella perusjoukon, josta poimii edustavan otoksen. Mikali
tutkija ajattelee, ettd vastaajissa esimerkiksi maaseudulla ja kaupungissa asuvat
ajattelevat eri tavalla, molempia asukkaita valita edustavaan otokseen samassa
suhteessa kuin niitd on perusjoukossa. Kvantitatiivisessa tutkimuksena yhtena
kasitteend on myos otanta, joita on erilaisia. Otanta valitaan sen mukaan mik& on
tarkkuustavoite. Mita suurempi on tarkkuustavoite, sen suurempi on myés otanta.

(Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2007, 136.)

5.2 Soveltaminen opinndytetyohon

Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi piirre on, ettd suositaan tiedonkeruussa ihmista
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007, 155). Tyontekijoiden haastattelut tukivat

kyselystd saamiani tuloksia. Pelkéstaan kyselysté tehtdvista johtopaatoksista ei
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voinut olla varma siitd, ettd oikeiden asioiden kautta 16ytyisi oikea
ymparistomerkki. Kysely oli kuitenkin kdyttaja- ja asiakaslahtoisesti suuntaa
antava. Haastatteluista konkreettisesti kavi ilmi asiantuntemuksen kautta ne
lahtdkohdat, jotka olivat silla hetkelld voimassa palveluissa ympéristomerkkien
osalta. Ymparistomerkit olivat tyontekijoille tuttuja ja heill oli esitt&é asioita
merkkien puolesta ja vastaan, joita apuna kéyttéen saatoin teoriaan nojaten tehda

yhteenvedon.

Kyselyssa perusjoukkona olivat Fellmannian eri palveluiden kéyttajat. Yhteensa
vastauksia sain 40. Heid&n joukossaan oli eri alojen opiskelijoita sek& satunnaisia
kayttdjia. Kyselyssa tarkoituksena oli saada selville ymparistomerkkien
tunnettuutta ja kestavan kehityksen asemaa Fellmanniassa. Haastatteluihin valitsin
tieto- ja Kirjastopalveluiden tietopalvelujohtajan Sirkku Blinnikan seké ravintola
Fellmannian ravintolap&allikon Riikka Peltosen, koska he olivat avainhenkiloing
palveluiden osalta.

Toteutin kyselyn kiertamalla yhden viikon ajan Fellmanniassa eri kerroksilla.
Kyselyyn osallistujat saivat kyselylomakkeen taytettdvakseen. Saatuani vastauksia
40 kappaletta paatin alkaa purkaa tuloksia. toteutin kyselyn paperiversiona, koska
halusin saada vastaajiksi eri palveluiden kayttajia ja mielestani sahkdpostitse
ldhetettyjen kyselyiden vastausten saaminen on epavarmaa. Neljankymmenen
vastauksen kohdalla koin, ettd minulla on tarpeeksi vastauksia ja mielestani oli
hyva saada vastauksia tdysi kymmenluku. Purin vastaukset Excel-taulukkoon ja
koostin vastauksista kaavioita. Haastattelut toteutin kahtena eri paivana
Fellmanniassa varaamissani tiloissa. Yksi haastattelu kesti noin tunnin verran.
Nauhoitin haastattelut ja litteroin ne myéhemmin. Litterointi vei aikaa muutaman
tunnin molemman haastattelun kohdalla. Kéytin nauhuria, koska mielestani se oli

paras tapa saada tallennettua vastaukset.

5.3 Tulokset

5.3.1 Kayttajakysely

Kyselyssa kohderyhmanéni oli otanta Fellmannian eri palveluiden kayttajia. Pyrin

kiertdmaan kyselylomakkeiden kanssa aamupaivisin lounasaikaan, jolloin tiesin
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Fellmanniassa olevan paljon ihmisia. Kyselyssa keskityin Joutsenmerkin ja Green
Officen tunnettavuuden selvittdmiseen ja siihen, kuinka vastaajat kokevat
Fellmanniassa ymparistdasiat. Pyrin tekemaan kyselysté sellaisen, etta se vastaisi
heidan mielipidettadn siitd, miten ja kuinka kestéva kehitys ilmenee ja voisi ilmeta
Fellmanniassa. Halusin myo6s saada selville, kumpaa palvelua Fellmanniassa
asioivat kayttavat enemman- ravintolapalveluita vai tieto- ja kirjastopalveluita.
Kysely oli kaksipuoleinen monivalintakysely (LIITE 1), jonka tayttamiseen kului
aikaa noin viisi minuuttia. Kysymyksié oli yhteenséd 16. Kyselyyn vastanneita oli
40.

Kuviossa 1 selvennén otannan ika- ja sukupuolijakauma. En kysynyt kayttéjien
tarkkaa iké&a, koska katsoin ikdmarginaalien sijoittamisen riittavéksi ja se myos
selkeytti vastausten lapikaymista. Kuviosta kay ilmi, etta eniten kyselyyn

vastanneita oli 18-25 -vuotiaita, ja koko kyselyyn vastanneista yli puolet naisia.

20

18

16

14 -

12

m Naiset
10

B Miehet

18-25 vuotiaat 26-50- vuotiaat Yli 50 vuotiaat

Kuvio 1. Otannan iké- ja sukupuolijakauma
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B Matkailun alan opiskelija
Fellmanniassa

M Opiskelija muussa
oppilaitoksessa

I Satunnainen kayttaja

Kuvio 2. Olen

Vastaajista suurin osa oli opiskelijoita, kuten kuviosta kaksi ilmenee. Yli puolet
oli Lahden ammattikorkeakoulun matkailun alan opiskelijoita, joita oli vastaajien
keskuudessa eniten 18-25 -vuoden ik&ryhméssa. Satunnaisista kéayttéjista suurin
osa oli yli 50-vuotiaita. 26-50 -vuoden ikaryhmassé suurin osa opiskeli muissa

oppilaitoksissa. Heidan ryhmassaan satunnaisia kéayttajia oli vahan. (LIITE 2.)

B Ravintolapalvelut

H Tieto- ja
kirjastopalvelut

Kuvio 3. Mita palvelua kaytat Fellmanniassa eniten?

Kuviossa kolme nékyy, ettd vastaajista yli puolet kayttdd enemman
ravintolapalveluita kuin tieto- ja kirjastopalveluita. Opiskelijavastaajien
keskuudessa ravintolapalveluja kaytettiin eniten. Vastaajista kuitenkin esimerkiksi
satunnaiset kayttajat, joita oli vastaajista vahemmisto, ja muiden oppilaitosten

opiskelijat kayttivat enemman tieto- ja kirjastopalveluja. (LIITE 2)
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B Tdysin samaa mielta
B Samaa mielta

= Eri mielta

B Taysin eri mielta

M En osaa sanoa

Kuvio 4. Fellmanniassa on helppo lajitella jatteet

Kuvion neljé perusteella suurin osa eri kayttajista koki, ettd Fellmanniassa on
helppo lajitella jatteet. Yli puolet tdysin samaa mieltd ja samaa mielté olevista
olivat opiskelijoita. Felmannian tiloissa ja muissa oppilaitoksissa opiskelevien
keskuudessa lajittelu on suurilta osin ongelmatonta. ”En osaa sanoa” vastanneiden
joukossa oli eniten paaasiallisesti tieto- ja kirjastopalveluiden kayttajia. 18-25 -
vuotiaiden matkailun alan opiskelijoiden vastauksissa vain yksi ei osannut sanoa
lajittelun helppoudesta. Yli 50-vuotiaiden kohdalla muissa oppilaitoksissa
opiskelevien kohdalla lajittelu on helppoa. Myds satunnaisten kéayttajien ryhmassa
yli 50-vuotiaat kokivat lajittelun melko helpoksi. Kukaan vastaajista ei ollut taysin

eri mielta tai eri mielta. (LIITE 2)

B Taysin samaa mielta
M Samaa mielta

 Eri mielta

B Taysin eri mielta

M En osaa sanoa

Kuvio 5. Kéytédn ymparistomerkittyja tuotteita
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Kyselyn vastaajista suurin osa vastasi kayttavansa ymparistomerkittyjé tuotteita.
(Kuvio 5). Ikaryhmissé 18-25 -vuotiaat sek& 2650 -vuotiaat vastasivat eniten
”Tdysin samaa mieltd” ja ”Samaa mieltd”. 18—-25-vuotiaiden vastausten
keskuudessa tuli kuitenkin muutama ”En osaa sanoa” sekd ”Eri mieltd”
vastaukseksi. Ero ymparistomerkittyjen tuotteiden kayttajiin ei ollut iso. Yli 50-
vuotiaiden vastauksissa yli puolet ei kayttanyt ympéaristomerkittyja tuotteita tai ei

osannut sanoa. (LIITE 2)

B Taysin samaa mieltd
M Samaa mieltd

M Eri mielta

B Taysin eri mieltd

M En osaa sanoa

Kuvio 6. Ostan ravintola Fellmanniasta Reilun kaupan tuotteita, jos niitd on
tarjolla

Kuviossa kuusi kayttajien vastauksista nakyy, ettd vain hieman yli puolet ostaa
Reilun kaupan tuotteita, jos niit4 on tarjolla ravintola Fellmanniassa. 18-25 -
vuotiaiden keskuudessa vain hieman yli puolet vastasi ”Tédysin samaa mieltd” tai
”Samaa mieltd”. Moni vastasi ”En osaa sanoa”. 26-50 -vuotiaiden keskuudessa
enemmist® vastasi ostavansa Reilun kaupan tuotteita ravintola Fellmanniasta niit&
ollessa saatavilla. Yli 50-vuotiaiden keskuudessa selva enemmisto oli ”Taysin eri

mieltd” tai vastasi ”En osaa sanoa”. (LIITE 2)
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B Taysin samaa mieltad
M Samaa mieltd

= Eri mielta

H Taysin eri mielta

M En osaa sanoa

Kuvio 7. Joutsenmerkki on minulle tuttu ymparistomerkki

Joutsenmerkki oli tuttu ymparistomerkki lahes kaikille vastaajille, kuten kuviosta
seitseman ilmenee. 18-25 -vuotiaiden ja 26-50 -vuotiaiden keskuudessa
Joutsenmerkki oli kaikille tuttu ympéristomerkki, suurin osa oli tdysin samaa
mieltd. 26-50 -vuotiaiden vastaajien keskuudessa kaikki olivat. Yli 50-vuotiaiden
keskuudessa ainoastaan yksi ei osannut sanoa, muiden vastaajat olivat taysin

samaa mieltd ja samaa mielta. (LIITE 2)

B Taysin samaa mielta
B Samaa mielta

M Eri mielta

B Taysin eri mieltd

M En osaa sanoa

Kuvio 8. Green Office on minulle tuttu ymparistomerkki

Green Office ei ollut suurimmalle osalle kayttajista tuttu ympéristomerkki (Kuvio
8). 18-25 -vuotiaiden sekd 26-50 -vuotiaiden vastaajien keskuudessa yli puolet
oli eri mieltd, taysin eri mielt4 tai ei osannut sanoa. Yli 50-vuotiaiden vastaajien

joukossa ainoastaan yksi oli tdysin samaa mieltd. (LIITE 2)
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B Taysin samaa mielta
M Samaa mieltd

= Eri mielta

H Taysin eri mielta

M En osaa sanoa

Kuvio 9. Kirjaston elektroninen materiaali tukee kestavaa kehitysta

Enemmistd vastaajista oli sita mieltd, etta Kirjastossa oleva elektroninen materiaali
tukee kestavaa kehitysta (Kuvio 9). Ainoastaan yli 50-vuotiaiden ikdryhmassa
enemmistd vastasi ”En osaa sanoa”. Vaikka muiden kahden ikdryhmén kohdalla
vastaukset "Samaa mieltd” ja ”Tédysin samaa mieltd” saivat eniten kannatusta,
paljon oli vastauksia myds kohdassa ”En osaa sanoa”. Kukaan vastaajista ei ollut

taysin eri mielta. (LIITE 2)

B Taysin samaa mielta
M Samaa mielta

M Eri mielta

B Taysin eri mieltd

M En osaa sanoa

Kuvio 10. YmpdristOajattelu on tarkeda tieto- ja Kirjastopalveluissa

Lahes kaikki vastaajat olivat ”Tdysin samaa mieltd” ja ”’Samaa mieltd” siitd, ettd

ympéristdajattelu on tarkeaa tieto- ja kirjastopalveluissa. Ainoa ”Eri mieltd” oleva



vastaus tuli yli 50-vuotiaiden ik&ryhmaéstd. Kukaan ei ollut tdysin eri mielta.
(LITE 2)

B Tdysin samaa mielta
B Samaa mielta

= Eri mielta

B Taysin eri mielta

M En osaa sanoa

Kuvio 11. Kaytan palvelua/ tuotetta mielelléni, jos tiedan, etta yrityksell&/

tuotteella on ymparistomerkki

Enemmisto vastaajista kayttad palvelua tai tuotetta, jos tiesi, etta yrityksella/
tuotteella on ymparistomerkki (Kuvio 11). Kaikissa ikaryhmissa enemmisto oli
”Téysin samaa mieltd” tai ’Samaa mieltd”. Viisi vastaajista oli eri mielt4 ja

yhdeksén ei osannut sanoa. (LIITE 2)

B Taysin samaa mielta
W Samaa mielta

™ Eri mielta

B Taysin eri mielta

M En osaa sanoa
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Kuvio 12. Minusta on tarkea, ettd Fellmanniassa toteutuu kestava kehitys
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Yksi kolmasosalle vastanneista oli ”Tdysin samaa mieltd” tai ”Samaa mieltd”
siitd, etta heille on tarke&d, etta Fellmanniassa toteutuu kestéva kehitys (Kuvio
12). Ainoa “Eri mieltd” vastaus oli yli 50-vuotiaiden ryhméssé. Yhdekséan

vastanneista ei osannut sanoa. (LIITE 2)

B Taysin samaa mielta
B Samaa mielta

 Eri mielta

B Taysin eri mielta

M En osaa sanoa

Kuvio 13. Ympéristomerkki edistéisi Fellmanniassa kestavéan kehityksen

toteutumista

Kukaan vastaajista ei ollut "Tédysin eri mieltd” tai ”Eri mieltd” siitd, ettd
ympéristomerkki edistéisi Fellmanniassa kestavéan kehityksen toteutumista (Kuvio

13). Puolet vastaajista oli ”Taysin samaa mieltd”. (LIITE 2)

B Tadysin samaa mielta
M Samaa mielta

 Eri mielta

B Taysin eri mieltd

M En osaa sanoa

Kuvio 14. Ravintola Fellmannia voisi mielestani hakea Joutsenmerkkia
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Kuviossa 14 nakyy, ettd hieman yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd ravintola
Fellmannia voisi heidan mielestdan hakea Joutsenmerkkié. Neljastadkymmenesta

vastaajasta 15 ei osannut sanoa ja yksi oli eri mieltd. (LIITE 2)

Kyselyssa yleisin perustelu vastaajilla oli Joutsenmerkin hakemiselle se, etta se

toisi hyvéaa mainetta.

B Taysin samaa mieltd
M Samaa mieltd

M Eri mielta

B Taysin eri mieltd

M En osaa sanoa

Kuvio 15. Tieto- ja kirjastopalvelut voisi mielestani hakea Green Office-

ymparistomerkkia

Yli puolet vastaajista ei osannut sanoa, voisiko tieto- ja Kirjastopalvelut heidan

mielestdan hakea Green Office- ymparistomerkkié.

5.3.2 Haastattelut

Toteutin Fellmanniassa kaksi haastattelua, joissa haastattelin Fellmanniaan seka
tieto- ja kirjastopalveluihin liittyen tietopalvelujohtaja Sirkku Blinnikkaa ja
kahvila- ja ravintolapalvelujen kohdalla ravintolapéallikkoé Riikka Peltosta.
Nauhoitin haastattelut. Koostin haastattelukysymyksista sellaisia, ettd saisin niista

apua tutkimustulosteni selvittamiseen.

Tietopalvelujohtajan haastattelu ké&sitteli oppimiskeskus Fellmanniaa, sielld
toteutuvaa kestavéa kehitysté ja tieto- ja kirjastopalveluja seka Green Officen
tunnettavuutta. Olennaista oli saada selville, onko organisaation sisélla ollut

keskustelua Green Officesta ja ohjelmaan mukaan lahtemisesté.
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Tietopalvelujohtajan mielesta kirjastopalvelu on yksi vanhimpia kestdvan
kehityksen muotoja, koska teoksia lainataan uudestaan ja uudestaan asiakkaille
ilmaiseksi. Fellmanniassa on hdnen mukaansa koko ajan panostettu enenevissa
maarin sahkoisen materiaalin hankintaan, ja painettuja teoksia hankitaan entisté
vahemman. HenkilGsto on tietopalvelujohtajan mukaan ymparistotietoisia tieto- ja
Kirjastopalveluissa, silla paperia tulostetaan mahdollisimman véhan ja paperin
kulutusta seurataan koko ajan. Ainoastaan viisi prosenttia kirjoista muovitetaan
lajittelun helpottamiseksi. Tietopalvelujohtajan sanoin pienillé teoilla suuria

ympadristotekoja.

WWEF:n Green Office on tietopalvelujohtajalle tuttu ja imagovaikutus
Fellmanniassa olisi hanen mielestaan positiivinen, mutta Fellmannia ei ole
tyypillinen toimistoympéristd. Tietopalvelujohtaja kuvailee Fellmannian tyétiloja
toimistotyotiloiksi, joissa ei ole yksittaisid toimistotyohuoneita. Tieto- ja
kirjastopalvelut eivat hdnen mukaansa ole menneet vauhdilla Green Officea kohti,
koska se ei aivan taysin sovellu kyseiseen toimintaan. Fellmannian kohdalla
merkki jattdd huomioimatta monta tekijaa, jotka hdnen mielestaan ovat olennaisia
kestdvan kehityksen toteutumisen kannalta. N&ita ovat esimerkiksi kierratetyt
kalusteet, joita on Fellmanniassa paljon seké& opiskelijatdiné toteutetut kirjastossa
sijaitsevat kirjahyllyt. Myos saneerauksen myota tehdyt energiatehokkuuteen
vaikuttavat tekijat eivat sopeutuisi merkkiin, joka vaatii kuitenkin

séhkonkulutuksen jatkuvaa pienentdmista.

Tietopalvelujohtaja huomautti myds sen tosiasian, etta Fellmannia on myds
asiakkaiden kaytossa, ja asiakkaiden ymparistOajattelu seké sen toteutuminen
vaikuttaa olennaisesti Fellmannian energiatehokkuuteen ja syntyviin jatemaariin.
Tieto- ja kirjastopalveluissa tulostus- ja kopiointipalvelut ovat hdnen mukaansa
maksullisia, ja niilla pyritddn vahentamaén paperin kulutusta. Kayttajilla on
kuitenkin tietopalvelujohtajan mukaan iso vaikutus ympéristonédkokohtien

toteutumiseen.

Ravintolap&éallikon haastattelu perustui kestavan kehityksen toteutumiseen
ravintolapalveluissa ja ravintolan l&htékohdat Joutsenmerkin kriteerien
toteutumiseen. Ravintolapaallikon mukaan ravintola Fellmanniassa pyritaén

ottamaan hankinnoissa ympéristondkokulmat huomioon, mutta suomalaisuus ei
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voi olla yhtend kilpailutuksen kriteerind. Koo-kuppiloiden hankinnat ovat
sidoksissa kilpailulainsgadantoon. Ravintolan hankintoihin siséllytetdén
mahdollisuuksien mukaan luomu- ja l&hiruokatuotteita, mutta ravintola on
kuitenkin sidottu yhteisiin sopimuksiin. Ravintolapaallikké kuitenkin mainitsee,
ettd erityisesti laskutettavissa tilaisuuksissa mahdollisuudet kayttd4 luomu- ja
l&hiruokia ovat hyvét ja asiakkaat myds toivovat paljon esimerkiksi

luomutuotteita.

Lounasruokailussa on paivittdin yhtena vaihtoehtona kasvisruoka. Ravintolassa
lajitellaan jatteet ja syntyvéa biojatettd seurataan ja mitataan. Uusissa
konehankinnoissa valitaan aina energiatehokkain vaihtoehto
huoltokustannussyista. Vanhentuneet laitteet pyritadn mahdollisuuksien mukaan
saamaan hyotykayttoon. Ravintolapaéllikké huomauttaa myds, etta
tarjouspyyntojen yhteydessé toimittajan ympaéristostrategia ja

laadunvalvontasuunnitelma on ldhetettava heille.

Talla hetkella valikoimassa olevasta take away-kupista on tarkoitus luopua
tulevaisuudessa. Yhtena ravintolan visiona olisi toteuttaa mitoitettu kuppi, jonka
kaytt4ja voisi ostaa omakseen parilla eurolla ja jatkossa samaa kuppia kéytettdessa
kahvi olisi edullisempi. Talla tavoin ravintolan puolelta vé&henisi syntyvan tiskin
maard ja tiskiaineen kulutus pienenisi. Vision tulisi kuitenkin kayda toteen

kaikissa Koo-kuppiloissa, ei ainoastaan ravintola Fellmanniassa.

Ravintolapdallikon mukaan luomu on tulossa ravintolassa tulevaisuudessa entisté
vahvemmin esille, sill& ravintola on suunnitellut Portaat luomuun- ohjelmaan
siirtymista muiden Koo-kuppiloiden kanssa. Tulossa on myds Sydanmerkki.
Tama on yksi nakdkulma sille, miksi ravintolalla ei télla hetkella ole hdnen
mukaansa tarvetta lahted mukaan Joutsenmerkki-ympaéristdohjelmaan. Koo-
kuppilat panostavat tulevaisuudessa luomuun. Ravintolapdallikké mainitsee
estavaksi seikaksi myos taloudelliset seikat, silla Joutsenmerkki on kallis, ja sen,
etta ravintola Fellmannia on monessa suhteessa sidoksissa muihin Koo-
kuppiloihin. Ravintola Fellmannia remontoitiin vuonna 2008 eika sitd remontoitu
uudelleen muun Fellmannian yhteydessa vuosina 2010- 2011 yhta
energiatehokkaaksi. Han ei kuitenkaan poissulje sitd mahdollisuutta, ettei

Joutsenmerkkia kohti tulevaisuudessa voitaisi lahted. Ravintola Fellmannian
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kohdalla mik&an ymparistoohjelma ei kuitenkaan ole kokonaan rajattu toiminnan
ulkopuolelle pysyvasti. Ravintolan kiinnostus ympéristdasioihin on kuitenkin

vahva. Koo-kuppiloilla on paljon joutsenmerkittyjé tuotteita hanintalistoillaan.

Tietopalvelujohtajan mukaan lopullinen paétds ympéristomerkin hakemisessa
tieto- ja kirjastopalveluissa seka ravintolapalveluissa on kiinni Paijat-Hameen
koulutuskonsernin johtoryhmésta. He paattavat strategiaan liittyvista asioista ja
koko taloon liittyvasta toiminnasta. Ravintolapalvelut seka tieto- ja
Kirjastopalvelut ovat molemmat mukana samassa Paijat-Hameen

koulutuskonsernin omassa ympaéristostrategiassa.
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6 JOHTOPAATOKSET

Kyselyn perusteella Fellmannian kayttéjat, joista suurin osa oli eri alojen
opiskelijoita, olivat sitd mieltd, ettd Fellmanniassa sijaitsevat palvelut voisivat
hakea ymparistomerkkié. Vastaajien nakokulmasta Fellmannian imagoa tukisi
ymparistomerkki. Vastanneista enemmistd kdytti enemman ravintolapalveluja ja
heille tutumpi ympéristomerkki on Joutsenmerkki. Tamé tukee myos Silja
Sarkkisen tietoa siitd, ettd Pohjoismainen ymparistomerkki eli Joutsenmerkki on
tunnetuin seka arvostetuin ymparistomerkintad Suomessa (Sarkkinen 2006, 68).
Vastauksista kuitenkin selvisi, ettd pieni osa vastanneista sekoitti Joutsenmerkin

Joutsenlippuun, mika on kotimaisuudesta kertova merkki.

Tama tukee tietoa siitd, ettd Joutsenmerkki saatetaan kuluttajien keskuudessa
sekoittaa Hyv&a Suomesta joutsenlippuun, joka myonnetdan ainoastaan
elintarvikkeille. (Ympéristomerkinté: Ympéristomerkinnan vuosijulkaisu 2012,
9.) Kyselyn perusteella Joutsenmerkki on kuluttajille tuttu ympéaristomerkki,
mutta Green Officen tunnettavuus heidan keskuudessaan ei vastannut samaa
tasoa. Joutsenmerkityt tuotteet ja palvelut ovat suosiossa kuluttajien keskuudessa,
koska yha useammin he haluavat saada tietoa tuotteen tai palvelun

ymparistovaikutuksista (Ymparistomerkinta 2012).

Yli puolelle vastaajista Green Office ei ollut tuttu ymparistomerkki, mutta
monelle se oli silti positiivinen merkki, silld enemmistolle vastaajista
ympéristoajattelu oli tarkeaé tieto- ja kirjastopalveluissa. Tadmaé selittdé sen, miksi
osa Vastaajista, jotka vastasivat ettd eivat tunne merkkia vastasivat myos, ettéd

tieto- ja Kirjastopalvelut voisivat hakea kyseista merkKkié.

Enemmistdn mielesta Fellmanniassa on helppo lajitella jatteet, etenkin enemman
ravintolapalveluita kdyttavéat olivat tdtd mieltad. Ravintolapuolelta kertyy kayttéjille
lajiteltavaa jatettd esimerkiksi serveteistd ja mahdollisesta ylijadvasta ruoasta.

Ravintolapuolella jatteet lajitellaan energia- ja biojatteeseen.

Enemmistd kaytti ymparistomerkittyja tuotteita ja tasan puolet vastanneista ostaa

Reilun kaupan tuotteita, jos niit4 on tarjolla. Ravintola Fellmanniassa ei ole
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vakituista Reilun kaupan tuotetta kahvilapuolella tarjolla, joten vastaajat saattoivat
olla epavarmoja vastauksessaan. Osalle eri mielta vastanneista hinnalla saattaa
olla vaikutusta, silla Reilun kaupan tuotteet maksavat yleensd muita enemman.
Osa kuluttajista on valmis muuttamaan ostokayttaytymistaén
ympaéristoystavallisempadn suuntaan, vaikka ymparistomerkitty tuote ei olisikaan
aina se edullisin vaihtoehto (Bostrom & Klintman 2008, 2.)

Melkein Kkaikille vastaajista oli tarkead, ettd Fellmanniassa toteutuu kestava
kehitys ja melkein kaikki olivat samaa mielté siita, ettd ymparistomerkki edistaisi
kestavan kehityksen toteutumista Fellmanniassa. Joutsenmerkill& oli vastaajien
mielestd markkina-arvoa ja se toisi imagon parannusta. My6s Fellmannian asema
energiatehokkaana, kestava kehitys- teemaisena rakennuksena oli vastaajien
mielesta peruste sille, miksi ymparistémerkki sopisi Fellmanniaan. Vastauksissa
Joutsenemerkki edistéisi luomu- ja lahiruoan asemaa ravintolassa, joka

ravintolapaallikon mukaan on jo hyvéassé alussa.

Vastauksissa opiskelijoiden ndkokulmasta Joutsenmerkki toisi liséé asiakkaita ja
arvostusta opiskelijaravintolaa kohtaan. Yhden vastaajan mielestd JoutsenmerkKi
ravintola Fellmanniassa voisi toimia kannustinkivend muidenkin

kouluruokaloiden kohdalla lahted hakemaan merkkia.

Kéyttdjien keskuudessa ympéristomerkit ovat suhteellisen tunnettuja ja he
arvostavat ymparistémerkittyja tuotteita. Fellmannian imago
ympéristoystavallisend organisaationa on heidan mielestaan yksi syy sille, miksi
talon sisélle sopisi ympéristomerkki. Kuitenkin on otettava huomioon se, ett4
vastaajat eivat vélttamatta kuitenkaan toimi itse kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti, vaikka odottavat sita yrityksilta ja organisaatioilta. Kysely oli
kuitenkin merkki siitd, ettda ymparistomerkeilla on positiivinen vaikutus
kuluttajakayttdytymiseen, silla ne ovat heille todiste laadusta, turvallisuudesta ja

ymparistoystavallisyydesta.

Green Officen yksi tavoitteista on tyontekijoiden ympadristotietouden lisddminen
ja ohjelman avulla yritys sadstdd materiaalia ja pienentaa kulujaan, silla Green
Office kannustaa jatteiden lajitteluun ja valojen sammuttamiseen tilanteissa, joissa

niita ei tarvita. Toimistojen arkisten asioiden, kuten useiden kopioiden tekeminen,
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tapahtuu Green Officessa tekeméll& kaksipuolisia kopioita, jolloin sadstyy
paperia. Tietokoneiden virranséastotilojen hallinnointi vaikuttaa merkittavasti
yrityksen energiatehokkuuteen. (WWF Finland 2010, 5.)

Haastatteluiden perusteella tieto- ja kirjastopalveluiden kohdalla Fellmanniassa
Green Office ei ole oikea ymparistomerkki ainakaan talla hetkella.
Ymparistoohjelmassa ei huomioida tiettyja kestavéan kehitykseen ja
ympadristajatteluun liittyvia asioita, joita Fellmannia tilana tarjoaa tieto- ja
kirjastopalveluille. Fellmanniassa on toteutettu suuri energiatehokkuutta edistava
remontti, jonka tuloksena rakennus lukeutuu matalaenergiataloksi. Myds
henkildstolld on hyva ympéristotietous. Green Office kannustaa jatkuvaan
energian kulutuksen pienentamiseen, mutta Fellmannian tiloissa tdma tapahtuu jo.
Yksi tekija, mika olennaisesti vaikuttaa energiankulutuksen jatkuvaan
pienentamiseen on se, ettd Fellmannia on kayttgjalahtdinen rakennus. Tilat ja
palvelut ovat ensisijaisesti eri asiakkaille ja kayttajille, joiden ympdristOajattelu ja
tapa kuluttaa séhkoé vaikuttaa olennaisesti Fellmannian
kokonaissédhkdnkulutukseen. Fellmannia ei toimi pelkastaan henkilékunnalla.
Fellmanniassa ei ole mydsk&an olemassa perinteista toimistomallia, vaan tilat ovat

padasiassa avotoimistoja.

Joutsenmerkin kohdalla johtopaétokset ovat toisenlaiset. Ravintolapaallikon
vastausten perusteella ravintola Fellmannialla on hyvat ldhtékohdat lahtea
toteuttamaan Joutsenmerkin eri kriteereitd jo pelkastadn ravintolan
ympéristdajattelun ansiosta. Ravintola tukee luomu- ja lahiruokaa hankinnoissaan
jaon jo kokeillut Reilun kaupan kahvia valikoimassaan viikon ajan. Vaikka talla
hetkell& tuloksena oli se, etta ravintola aikoo panostaa toiseen ohjelmaan, jossa
luomuruoka on padosassa, ei Joutsenmerkkié ole kokonaan poissuljettu. Ravintola

my0s tukee joutsenmerkittyjé tuotteita.

Ravintolapaallikké mainitsi ravintola Fellmannia olleen mukana vuoden 2012
Reilun kaupan viikossa, joka oli syyslomaviikko. Ravintola Fellmannia oli ainoa
avoinna oleva Koo-kuppila tuona aikana ja myytavana oli seké tavallista etté
Reilun kaupan kahvia. Alussa tavallisen kahvin menekki oli suurempi hinnan
ollessa 0,20€ Reilun kaupan kahvia alhaisempi, mutta menekki tasaantui, kun

viikon edetessd molemmat kahvit maksoivat euron. Koska ravintola
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Fellmanniassa ei ole Reilun kaupan tuotetta vakituisena tuotteena, on
ymmarrettdvad, ettd vastaajien keskuudessa oli epdvarmuutta sen ostamisen
suhteen. Osallistuminen Reilun kaupan viikkoon kuitenkin oli merkKi siit4, etta
kayttdjat valitsevat myods Reilun kaupan tuotteen tavallisen sijaan ja vastaajista
o0sa Vvastasi ostavansa Reilun kaupan tuotteita, jos niita on tarjolla. On kuitenkin
todettava, ettd vaikka teoriassa osa kuluttajista valitsee merkityn tuotteen,
enemmisto saattaa kuitenkin kéayttaytya toisin. Ndin saattaa olla esimerkiksi
Fellmannian kohdalla. Reilun kaupan kahvin ollessa kalliimpaa oli menekki pieni.
Tutkimustuloksena kuitenkin yksi asia vahvistui ja se on se tosiasia, ettd ravintola
Fellmanniassa ymparistovastuu on todella vahvassa asemassa ravintolan

jokapaivéisessa toiminnassa.
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7  YHTEENVETO JA POHDINTA

Tavoitteenani opinndytetydssani oli perehtyé kestavaan kehitykseen, sen
toteutumiseen Fellmanniassa ja sen eri palveluissa. Tamén jélkeen tutkin kahta
ymparistomerkkia ja tarkoitus oli selvittdd olemassa olevan teorian, kayttajien ja
henkilokunnan avulla, kumpi ympéristomerkeista olisi sopivampi Fellmanniaan.

Sain vastaukset tutkimuskysymyksiini ja olen tyytyvéinen lopputuloksiin.

Kestéva kehitys on kantavana teemana Fellmanniassa. Yhteiskuntavastuu on
toiminnassa voimakkaasti esilla ja se toteutuu oppimiskeskuksen arjessa.
Ympéristovastuu on kaikessa toiminnassa selkeasti esill4. Ymparistdvastuuta on
toteutettu hankinnoissa eri palveluissa ja toteutetaan jatkossakin. Kyselyn
vastanneet kéayttajat olivat sitd mieltd, ettd Fellmanniassa sijaitsevat palvelut
voisivat hakea ymparistomerkkia. Vastaajien nakdkulmasta Fellmannian imagoa
tukisi ymparistomerkki. Vastanneista enemmisto kaytti enemman
ravintolapalveluja ja heille tutumpi ymparistomerkki on Joutsenmerkki. Yli
puolelle vastaajista Green Office ei ollut tuttu ymparistomerkki, mutta monelle se
oli silti positiivinen merkki, silla enemmistolle vastaajista ymparistoajattelu oli

tarkedd myos tieto- ja kirjastopalveluissa.

Vastaajien ndkokulmasta Joutsenmerkki toisi markkina-arvoa, asiakkaita,
imagonparannusta ja arvostusta kouluruokailua kohtaan. Joutsenmerkilla oli
vastaajien mielesta markkina- arvoa ja se toisi imagon parannusta. Fellmannian
imago ymparistoystavéallisend organisaationa on heidan mielestéan yksi syy sille,
miksi talon sisélle sopisi ympéristomerkki. Kysely oli merkki siitg, etta
ymparistomerkeilld on positiivinen vaikutus kuluttajakayttaytymiseen, silla ne

ovat heille todiste laadusta, turvallisuudesta ja ymparistoystavallisyydesta.

Haastatteluiden perusteella tieto- ja kirjastopalveluiden kohdalla Fellmanniassa
Green Office- ympéristéohjelma ei tue monia niité seikkoja, joita Fellmanniassa
ympéristdajattelun kannalta toteutuu ja henkilstolld on jo olemassa hyvé
ymparistotietous. Paperinkulutukseen ja sdhkonkulutuksen pienentdmiseen
liittyvat seikat on huomioitu jo Fellmanniassa ja sielld on kaytetty pitkélle vietyé

automaatioita energiankulutuksen pienentamiseksi.
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Joutsenmerkin kohdalla ravintola Fellmannialla on hyvat lahtokohdat lahtea
toteuttamaan Joutsenmerkin eri kriteereita jo pelkastadn ravintolan
ympadristajattelun ansiosta. Vaikka tutkimuksen aikana lopputulos oli ravintolan
puolelta, ettd se oli suunnitellut toisenlaiseen ohjelmaan lahtemistd, jossa
luomuruoka on p&éosassa, ei Joutsenmerkkia ole ravintolapéallikon mukaan

kokonaan poissuljettu ravintolan tulevaisuuden kannalta.

Haastatteluista selvisi, ettd lopullinen paatés ymparistomerkin hakemisessa tieto-
ja kirjastopalveluissa seka ravintolapalveluissa on kiinni Péijat-Hameen
koulutuskonsernin johtoryhmasta. He paattavat strategiaan liittyvisté asioista ja
koko taloon liittyvasté toiminnasta.

Vaikka tutkimukseni pohjalta Joutsenmerkki olisi talla hetkella sopivampi
ymparistomerkki, on sen hankinnalla omat haasteensa. Joutsenmerkki vaatii
kokonaisvaltaista merkin méarittelemaa toimintatapaa ja hankintoja ja
Fellmannian on vaikea hakea sitg, koska koulutuskonsernilla on yhteishankinnat
ja olemassa olevat taloudelliset paineet. Joutsenmerkki on myds melko Kkallis ja
tyollistava. (Viljamaa 2012.)

Loppujen lopuksi ympéristomerkin kriteereiden tayttyminen ei ole organisaation
sisélla itsestdan selvyys. Eik&d mydské&an ymparistomerkin hakeminen. Vaikka
ymparistomerkeilla on imagokohennusta ja markkina-arvoa tuova maine, ei niita
lahdetd jokaisessa yrityksessa kuitenkaan tavoittelemaan. Kestavéssa kehityksessé
ympaéristomerkit ovat yksi osa-alue tukemaan juuri esimerkiksi
yhteiskuntavastuun ja ympéristovastuun toteutumista, mutta merkit eivét aina ole
tarpeellisia. Fellmannian kohdalla ympaéristoasiat olivat hyvélla mallilla, eivatka
merkkien kaikki kriteerit tukeneet niitd. Yhteiskuntavastuu ja sité kautta
ymparistovastuu toteutuvat Fellmannian eri palveluissa ja kayttdjat ovat tietoisia
Fellmannian tukevan ympéristoajattelua. Kuitenkin Joutsenmerkki nousi
asiakkaiden puolelta vahvaksi tunnukseksi ymparistévastuuta kantavasta
ravintolasta. Vaikka organisaation puolelta ravintola Fellmannian on vaikea lahted
tavoittelemaan Joutsenmerkkig, on se tutkimukseni pohjalta téll& hetkelld parempi

ympéristomerkki Fellmannialle.
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7.1 Ammatillinen kasvu

Opinnaytety6 oli minulle koko opiskeluaikani haastavin prosessi. Ajankayton
hallinta ei ollut vahvimpia puoliani, mutta loppujen lopuksi kaikki onnistui melko
hyvin. Vaikka valmistun hotellialan restonomiksi, on minusta tarkeaa, etté
opiskelun aikana tutustuu myds ravintola-alaan. Opintoihini kuului myds
ravintolapuolen asioita. Ennen kaikkea halusin opinnaytetyoni liittyvan kestavaan
kehitykseen, koska olen aina ollut kiinnostunut ympaéristdasioista, mutta tietoni
esimerkiksi ympéristomerkeistd on ollut todella pintapuolista. Opinnaytetydsséni
perehdyin kahteen ymparistomerkkiin ja kestdvan kehityksen eri osa- alueisiin
seka yhteiskuntavastuuseen. Opin paljon uusia késitteita ja tietdmykseni syveni.
Halusin myos toteuttaa kyselyn ja tehda haastatteluita, koska ne mielestani
edistivat tutkimus- ja oppimisprosessia. En ollut aikaisemmin toteuttanut kyselya
tai tehnyt haastatteluita. Opinnéytety6 vahvisti ndkemystani siitd, ettd kestdva
kehitys on perehtymisen arvoinen asia ja kannusti siihen, ettd jatkossa aion
sisallyttaa ymparistotietouden kasvattamisen osaksi tydelamaani esimerkiksi

lisakouluttautumisen kautta.

Opinnaytety6 oli kaiken kaikkiaan pitk, raskas ja opettavainen matka, joka
kasvatti henkisesti ja ammatillisesti. Toivon, ettd tulevaisuudessa olen l&sna
tydymparistoissd, joissa on yhta vahva tietdmys ympéristovastuusta ja sen

toteuttamisesta.
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Liite 1: Kysely

KYSELY- Joutsemerkin ja Green Officen tunnettuvuus Fellmannian eri kayttajien
keskuudessa, Fellmannian ympaéristévastuu

Lue kysymys ja ympyroi vastauksesi. Kysymykset 15 ja 16 ympyroi ja perustele, jos

mahdollista.
1. Ika a)18-25 b)26-50 c)yli 50
2. Sukupuoli a)nainen b)mies
3. Olen a)Matkailun alan opiskelija Fellmanniassa

b)Opiskelija muussa oppilaitoksessa
c¢) Satunnainen kayttaja

4. Mita palvelua kaytat Fellmanniassa eniten?
a) Ravintolapalvelut b) Tieto- ja kirjastopalvelut

5. Fellmanniassa on helppo lajitella jatteet
a)Taysin samaa mielta
b)Samaa mielta
c)Eri mielta
d)Taysin eri mielta
e) En osaa sanoa

6. Kaytan ymparistomerkittyja tuotteita
a)Taysin samaa mielta
b)Samaa mielta
c)Eri mielta
d)Taysin eri mielta
e) En osaa sanoa

7. Ostan ravintola Fellmanniasta Reilun kaupan tuotteita, jos niitd on tarjolla
a)Taysin samaa mielta
b)Samaa mielt3
c)Eri mielta
d)Taysin eri mielta
e) En osaa sanoa

8. Joutsenmerkki on minulle tuttu ymparistomerkki
a)Taysin samaa mielta
b)Samaa mielta
c)Eri mielta
d)Taysin eri mielta
e) En osaa sanoa

9. Green Office on minulle tuttu ymparistémerkki
a) Taysin samaa mielta
b) Samaa mielta



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

c)Eri mielta
d)Taysin eri mielta
e) En osaa sanoa

Kirjaston elektroninen materiaali tukee kestavaa kehitysta
a) Taysin samaa mielta

b) Samaa mielta

c)Eri mielta

d)Taysin eri mielta

e) En osaa sanoa

Ympdristoajattelu on tarkeaa tieto- ja kirjastopalveluissa
a) Taysin samaa mielta

b) Samaa mielta

c)Eri mielta

d)Taysin eri mielta

e) En osaa sanoa

Kaytan palvelua/tuotetta mielelldni, jos tieddn, etta yritykselld/tuotteella on
ympadristomerkki

a) Taysin samaa mielta

b) Samaa mielta

c)Eri mielta

d)Taysin eri mielta

e) En osaa sanoa

Minusta on tarkead, ettd Fellmanniassa toteutuu kestava kehitys
a) Taysin samaa mielta

b) Samaa mielta

c)Eri mielta

d)Taysin eri mielta

e) En osaa sanoa

Ympadristomerkki edistaisi Fellmanniassa kestdvan kehityksen toteutumista
a) Taysin samaa mielta

b) Samaa mielta

c)Eri mielta

d)Taysin eri mielta

e) En osaa sanoa

Ravintola Fellmannia voisi mielestani hakea Joutsenmerkkia
a) Tdysin samaa mieltd, koska:

b) Samaa mieltd, koska:

c)Eri mielta, koska:

d)Taysin eri mielta, koska:

e) En osaa sanoa

Tieto- ja kirjastopalvelut voisi mielestdni hakea Green Office- ymparistomerkkia
a) Taysin samaa mieltd, koska:



b) Samaa mieltd, koska:
c)Eri mielta, koska:
d)Taysin eri mielta, koska:
e) En osaa sanoa



Liite 2: Kyselyn vastaukset

Kyselyn vastaukset

Kysymysnumero

123 4 5678 91011 12 13 14 15 16

Vastaaja

b b b e e
a

a
a

c abbb bebee

a

a abbb bbaba

c ab b a

da a a a a

a

a

babbb bbadhb

bbbbbbebcb b b b b b b

b bbdb a

b bbbb eeeee

abbbe

b b e e
a
a

e
e
a
a
a

b
b
b
a

aecbe
b bcbde

a ab a a

a ab a
a ab a

b a aab a

b a b a a

10.
11.

a
e

a
e
a

c baeb b

b b

b bbab bcbde

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

b

abadb b b

c bcbb eeecc

b ac b a

e
C

e
e
C

b bcbb e eece

cccece
e dbee
b e ebde

b

c bc a a

a b c a

e

b
e
e
e

Cc a Cc a

c cbce

C a C a e

e

e

c cbce

b bc a e

e ebee

b bc a e

e

e

beacb b b b b

b a a b a

22.

b
b

e
d
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a aab a
a b ab a

23.

b

b a a b a

24,
25.

b
e
a
a

a
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e

e
a
d
a

26.
27.
28.
29.
30.
31.

a eab a

a babb a

€ a a C a

a b ab a

d a a a a4

b a aea a a

d a a a a4

b a a a

a 4

a

e bbcb b b

b e

a

aaaaa bbbcb b b b

32.

a

a

a aab a

b a a a a

33.

e b b b e

b c bbce b

b a a a a

a a a a

34.
35.

a 4

a

b babb b

b b b e
a

e

b
a

e cbee

a b aa a

36.

a

b aabb
b aab a

b b aa a

37.

a

a

a b aa a

38.



b b b d

C

e
a

abaaa eebde
a bbb a

39.
40.

b abb e



Liite 3: Kyselyn vastauksista kootut perustelut

Kyselyn vastaukset, kysymykset 15 ja 16 kootut perustelut. Ilman perustelua

olevaa vastausta ei ole listattu.

Vastaaja Kysymysnumero/Vastaus

2. 15/a MerkKi takaisi ympaéristoystavallisyyden.
16/b WWF:n merkki toisi hyvaa mainetta Fellmannialle.
3. 15/a Sen avulla voisi saada hyvan maineen ja kenties luomua olisi

entistd enemman jos olisi merkki kimmokkeena

16/a Kirjastopalveluissa on erinomaisesti otettu huomioon mm.
paperin kulutuksen méara. On paljon materiaalia saatavana
séhkoisend, mika on mielestani tarkead. Fellmannia on profiililtaan
muutenkin ympéristomyonteinen, joten palvelujen saamat tunnetut
merKkit vain nostaisivat profiilia entisestaan.

4. 15/b Se voisi antaa positiivisen kuvan paikasta.
16/e En tunne Green Officea
5. 15/b Vaikuttaa ympaéristokeskeisesti suuntautuneelta paikalta.

Joutsenmerkki voisi olla hyva ja tunnettu tae laadusta ja
kotimaisuudesta.
16/b En tunne, mutta tahtad ymparistélahtoiseen ajatteluun?

6. 15/a Jo valmiiksi “ekotalo”.
16/d Ei tunnettu ymparistomerkki?
8. 15/b En tieda merkisté tarkemmin, mutta kai siind huomioidaan
ymparistoasiat.
9. 15/a Joutsenmerkki monipuolinen ja turvallinen.
10. 15/c Mielestani olisi viela tehtdva toita merkin eteen ym.
11. 15/b Hyvé&éa mainetta?
23. 15/b Vaikuttaa ympaéristda ajattelevalta.
25. 15/b Voisi edistdd luomu-ja l&hiruoan asemaa Fellmanniassa ja

kannustaa olemaan merkin arvoinen.
16/b Kirjastolla on hyvét laht6kohdat Fellmanniassa?
217. 15/b Fellmannia on jo muutenkin profiloitunut
ympaéristokeskeiseksi. Myos ravintolapalvelut tukevat tata.
16/b Merkki ei ole yleinen? Voisi tuoda nakyvyytta Lahdessa ko.

merkille.

29. 15/a Hyvaét lahtékohdat! Kasvisruoka,Fellmannia
“energiasdistotalona” jne.

30. 15/a Hyvaa mainetta, ehka lis&4 asiakkaita ja olisi kiva, jos oma
kouluruokala olisi joutsenmerkitty.

31. 15/a Yleinen ympéristomerkki, hyva maine?
16/d Mieluummin joutsenmerkKi.

32. 15/b Tae kotimaisuudesta

33. 15/a Kannustaisi muitakin kouluruokaloita hakemaan

joutsenmerkkia.
16/a Varmasti silloin muutkin Kirjastot voisivat hakea sita.
35. 15/a Sité ei vield ole?1?!



37.

38.

39.

40.

16/b Merkki kannustaa energiatehokkuuteen.

15/a Joutsenmerkki toisi luomua!

16/b Green Office sopisi Fellmannian Kkirjaston imagoon?
15/a Tae kotimaisuudesta

16/a Kannustaa toimistoja ym. lahtemaan ekotekoihin.
15/a Se on yleinen.

16/d Mieluummin ravintolalle joutsenmerkki.

15/a Hyvaa mainosta ravintolalle ja asiakkaille merkki
ymparistoystavallisesta ravintolasta.

16/a Mukava olisi k&yttaa luontoystavallisté kirjastoa!



Liite 4: Haastattelurunko- Tietopalvelujohtaja

HAASTATTELU FELLMANNIASSA 5.11.2012

Haastateltavana tietopalvelujohtaja Sirkku Blinnikka

FELLMANNIA

1. Minkélainen on Fellmannian organisaatiorakenne ja hallinto?

2. Milla eri tavoin Fellmannia kdytannossa toimii

ympaéristoystavallisend rakennuksen ja mika oli energiatehokkaan rakennuksen
suunnittelun taustalla? (Miksi Fellmannia rakennettiin ympéristoa silmalla
pitaen?)

3. Onko Fellmanniassa kaytdssé jo jokin ymparistdohjelma? Jos on, niin mika?
4. Onko Fellmannialla aikaisempaa kokemusta ympéristomerkeista?

5. Ymparistémerkeissa on kyse ymparistoystavéllisien toimintatapojen
edistamisestad. Onko Fellmanniassa olemassa jokin ymparistoon liittyva ongelma,
jota voitaisiin pyrkid parantamaan?

8. Onko Fellmannian tyontekij0ille tarjolla ympéristokoulutusta? Jos on, niin
millaista?

9. Ympéristomerkkeihin kuuluu vuosittaiset jassenmaksut, mutta niiden
pyrkimyksend on myos tuoda yritykselle kustannussaastja. Minkalaisia
kustannussaastoja merkki voisi tuoda Fellmannialle?

10. Mika taho olisi Fellmanniassa ymparistomerkin kaynnistdmisen
paatdksentekija?

TIETO- JA KIRJASTOPALVELUT/ FELLMANNIA

1. Henkiloston lukumaara?

2. Mité kaikkea tieto- ja kirjastopalveluihin kuuluu Fellmanniassa?

3. Miten tieto- ja kirjastopalvelut méarittelee kestdvan kehityksen ja miten se
toteutuu?

4. Onko kirjasto- ja tietopalveluissa tehty energiaa sadstdvia toimenpiteitd? Jos
on niin mita?

5. Onko henkilokunnalle tarjolla ymparistokoulutusta?



6. Onko WWEF:n Green Office- ymparistdohjelma entuudestaan tuttu?

7. Sopisiko tieto- ja kirjastopalveluille Fellmanniassa imagolle WWF:n Green
Office- ympaéristoohjelma?

8. Sana on vapaa



Liite 5: Haastattelurunko- Ravintolapaallikko
HAASTATTELU FELLMANNIASSA 9.11.2012

Haastateltavana ravintolapédéllikko Riikka Peltonen

1. Henkiloston lukumadrd ravintola Fellmanniassa?

2. Montako asiakaspaikkaa on ravintola Fellmanniassa?

3. Mité kaikkia palveluita ravintola Fellmannia tarjoaa?

4. Miten ravintola Fellmannia maarittelee kestavan kehityksen?

5. Miten ravintola Fellmanniassa toteutuu kestava kehitys?

6. Onko ravintola Fellmanniassa tehty energiaa saastavia toimenpiteitd? Jos
on, niin mita?

7. Suositaanko ravintola Fellmanniassa kestavasti tuotettuja ruoka- aineita?
8. Kéytetadnko ravintola Fellmanniassa Reilun kaupan tuotteita? Jos

kaytetdan niin mité tuotteita? (Osallistuminen Reilun kaupan viikkoon)

9. Suositaanko ravintola Fellmanniassa kotimaisia tuotteita?

10. Onko ravintola Fellmannian yhtena padraaka- aineena luomuelintarvike/-
juoma?

11. Onko ravintola Fellmannialla aiempaa kokemusta Joutsenmerkista? Jos

on, niin mita?

12. Esteitd Joutsenmerkin hakemiselle?
13. Olisiko Joutsenmerkista ravintola Fellmannian imagolle hyotya?
14. Joutsenmerkki ravintolan nakokulmasta- onko kiinnostusta lahtea

ohjelmaan mukaan?



