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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa kasitelldan yhteisohankintoja tiettyjen tuotealueiden osalta. Yh-
teisbhankinnoilla tarkoitetaan sellaisia yrityksen hankintoja, jotka yritys on hankkinut
Euroopan unioniin kuuluvista maista. Tuotealueet, joihin tyossa keskitytian, ovat elo-
kuvat, musiikki ja konsoli- seka pc-pelit. Padpaino tyossa on tuotealueisiin liittyvit lain-
saadannot. Tyon tavoitteena on luoda pohja toimeksiantajalle tehtivaa toimintaohjeis-
tusta varten. Teorian pohjalta syntyvin toimintaohjeistuksen tarkoitus on luoda yrityk-
sen henkilostolle tietopaketti siitd mitd yhteisohankinnat ovat ja mita eri lakeja ja ase-

tuksia heidan tdytyy huomioida tallaisia hankintoja tehdessdan.

Kaupan alalla toimeksiantajayrityksessa yhteisbhankintoja on tehty aiemmin erittdin
pienissd mairin elokuvien ja pelien osalta, padsidntoisesti nditd tuotteita on hankittu
jalleenmyyntiin kotimaisilta levittdjilta. Elokuvien osalta tahan on ollut syyna varsinkin
suomenkielisten tekstitysten puuttuminen tuotteista. Musiikin osalta yhteis6hankintojen
tekeminen ulkomaisilta levittdjiltd on ollut huomattavasti helpompaa, koska erillisid
tekstityksid ei nithin tuotteisiin ole tarvittu. Musiikin osalta tirkeimpid huomioitavia

asioita ovatkin tekijinoikeudelliset asiat.

Opinndytetyo pitad sisillidn teoriaosuuden, raportoinnin siitd kuinka produkti toteutet-
tiin sekéd produktin, eli toimintaohjeistuksen kaupan alan yritykselle. Osuudet on jaotel-
tu niin, etta toisessa kappaleessa esitelladn toimeksiantajayritystéd niilta osin kuin se on

mahdollista tehdd. Toimeksiantajayritys on pyytinyt ettd opinniytetyé on salainen.

Kolmannessa kappaleessa kerrotaan maahantuonnista ja yhteisohankinnoista tarkem-
min. Téssa kappaleessa kiydaan lapi tarkemmin atheeseen liittyvia késitteitd ja mita ne

tarkoittavat. Lisiksi kidyddan ldpi tuonnin osuuksia tuoteluokittain ja toimialoittain.

Neljis kappale kisittelee tuotealueeseen liittyvaa lainsaadantoa, kuten esimerkiksi kuva-
ohjelmalakia. Kuvaohjelmalaki vaikuttaa elokuvien ja pelien jalleenmyyntiin my6s kay-
tinnon tasolla, joten tdssd opinndytetyGssd padpaino on kyseisen lain kisittelemisessa.
Lainsdddannon kasittelyn jalkeen ty6ssa kuvataan produktia ja sen valmistumisproses-

sia, seka sen tekemiseen liittyneita mahdollisia ongelmia tai huomioita.



Viimeisessi kappaleessa esitetddn omia pohdintoja tyostd sekd oma arviointi siitd. Li-
siksi esitetddn mahdollisia kehitysehdotuksia yritykselle siitd kuinka yhteisdhankintojen

tekemista voisi lisata ja kehittda jatkossa.

Tyon lopussa on listattuna tyon tekemiseen kaytetyt lihteet. Padasiallisesti tyOssd on
kaytetty sahkoisid lahteitd, silla kirjallisia ldhteitéd ei ollut saatavilla kovinkaan laajasti.
Saatavilla olleet kirjalliset lahteet olivat useimmiten huomattavan vanhoja, joten niiden

ajantasaisuus ei valttdmatta ole enda hyva.

1.1 Taustaa

Kaupan alan kilpailun kiristyessa on yritysten muutettava toimintatapojaan selviytyak-
seen alalla. Varsinkin tavaratalokaupassa kilpailu on koventunut, erityisesti opinnayte-
ty6hon liittyvilld tavara-alueilla ulkomaisten toimijoiden takia. Nditd tavara-alueita ovat
elokuvat, musiikki ja pelit. Ulkomaisilla toimijoilla tarkoitetaan tdssi tapauksessa suurel-
ta osin ulkomaisia verkkokauppoja joista kuluttajat voivat tilata tuotteita Suomeen. Ul-
komaisten toimijoiden osalta ei Suomeen ole juurikaan perustettu varsinaisia ’kivijal-

kamyymal6ita”.

Musiikin tuotealueella ulkomailta tilaaminen on erittiin helppoa kuluttajalle, eikd hinen
tarvitse miettid toimiiko hianen tilaamansa tuote Suomessa. Pelienkin osalta tuotteet
ovat paasaantoisesti turvallista ostaa ulkomailta, silld suurin osa peleista on normaalisti
englanninkielisia, eli kuluttajaa ei haittaa vaikkei siitd suomenkielista tekstid tai puhetta

16ydy.

Elokuvien osalta kuluttajalla on jo hiukan enemmain haastetta l6ytaa ulkomaisista verk-
kokaupoista haluamiaan tuotteita suomenkielisilla tekstityksilld. Suuri osa kuluttajista ei
enai tarvitse tai halua, ettd tuotteessa on tekstitykset, joten titd kautta he siirtyvit osta-
maan tuotteita ulkomailta halvemmalla. Usein on my6s niin, ettd elokuvat tulevat ul-

komaisissa verkkokaupoissa myyntiin huomattavasti aiemmin kuin Suomessa.



Tasta johtuen kaupan taytyy kehittda toimintaansa ja 10ytad uusia kilpailuetuja esimer-
kiksi hankkimalla néitd tuotteita myyntiin ulkomaisilta levittajiltd itse samaan aikaan

kuin niitd on saatavilla ulkomaisista verkkokaupoista.

Tillaista uutta toimintamallia ei voida ottaa missddn yrityksessa kidytt6on suoraan tissd
muodossa, silld ulkomaisten levittdjien tuotteet eivit valttimattd ole Suomessa lainmu-
kaisia. Elokuvien ja pelien tuotealueisiin liittyen lisihaasteita aiheuttaa vuoden vaihtees-
sa voimaan tullut uusi kuvaohjelmalaki (710/2011) tuotteiden luokittelusta ja niiden
kohderyhmien ikarajoista. Lain muuttumisen myo6ti toimeksiantajayrityksen toiminta-
tapoja joudutaan tarkentamaan ja muuttamaan jotta ne ovat lainmukaisia. Tastd johtuen
toimeksiantajayritys tarvitsee uuden toimintaohjeistuksen jonka mukaan yrityksen hen-

kilokunnan tulee toimia jatkossa tehdessdin hankintoja.

1.2 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Opinndytetyon tutkimusongelmana on selvittad mité kaikkia asioita toimeksiantajayri-
tyksen tulee tietda jotta se pystyy hoitamaan hankinnat elokuvien, musiikin ja pelien
osalta lain mukaisesti. Toimeksiantajayrityksessa ei ole alemmin ollut kdytdssdin ndiden
tuotealueiden kohdalla toimintaohjeistusta. TyGssa on siis tarkoitus tuottaa toimeksian-
tajayritykselle toimintaohjeistus jonka mukaan jokainen musiikin, elokuvien ja pelien

parissa tyoskenteleva tyontekija pystyy hoitamaan mahdollisia hankintoja.

Tyo6ssi ei pyritd kisittelemédan kaikkea tuontiin liittyvaa toimintaa, vaan siind keskitytain
EU:n sisilld tapahtuviin hankintoihin. My6skaian verotukseen tai tullinimikkeisiin liitty-
via asioita el tdssd tyOssa kasitelld. Tutkimuksessa selvitetdan paiasiallisesti vanhan laki
kuvaohjelmien tarkastamisesta ja uuden kuvaohjelmalain sisilt6d sekd niiden eroavai-

suuksia sekd pohditaan kiytinnon ohjeistusta erilaisten tilanteiden varalle.

Tutkimuksessa pyritdan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Mita tuontikaup-
pa/yhteiséhankinta on? Mitd lainsdddint6ja tulee huomioida tuontikauppaa suunnitel-

taessa? Miksi lainsddddnnon tunteminen tuontikaupassa on tirkedd?



1.3 Opinndytetyon tavoite

Toimeksiantajayrityksen tavoitteena on kehittdd toimintaansa yhteischankintojen osalta
ja luoda sithen yhteinen toimintamalli musiikin, elokuvien ja pelien osalta. Toimintaoh-
jeistuksen avulla halutaan saada tarvittavat taustatiedot kaikille sita tietoa tarvitseville

tyontekijoille ja myos luoda saannot joiden mukaan jokaisen tulee toimia.

Nykykaytannossa jokainen hankintojen parissa tyoskenteleva tekee tyon eri tavalla, jo-
ten kun toimintatavat yhtendistetdan, tulisi hankintojen tekemisen tehostua ja helpot-

tua. Tdtd kautta tyontekijoiden ajankdyton osuus hankinnoista tulisi pienentya.

Toimeksiantajayrityksen on tarkoitus lisita ulkomaisten hankintojen osuutta kyseisilla
musiikin, elokuvien ja pelien tuotealueilla, joten ohjeistuksella pyritain my6s helpotta-
maan tyontekijoéiden paivittdistd tyotd. Esimerkiksi pelien osalta hankintoja ei ole ai-

emmin tehty ulkomailta, joten silld tuotealueella on eniten opeteltavaa.

Kiteytettyna tyon tavoitteena on antaa kaikille tyontekijoille yhtiliiset tiedot yhteiso-
hankinnoista ja nithin liittyvisté lainsddddnnosti jotta jokainen pystyy tekemiin tyonsi

hyvin, tehokkaasti ja lainmukaisesti.

1.4 Tyon rakenne

Opinnidytetyo sisiltaa johdannon, teoriaosuuden, kuvauksen projektin toteutustavasta
sekd omaa pohdintaa aiheeseen liittyen. Lisdksi opinndytety6 sisaltdd valmistuneen pro-

duktin.

Teoriaosuudessa kisitellddn padasiallisesti yhteisbhankintoja, mutta siind avataan myos
hieman tuontikauppaa kokonaisuudessaan. Lisiksi kisitellddn lainsdadantoa, ja sitd mi-

ten se vaikuttaa yhteis6hankintoihin valituilla tuotealueilla.

1.5 XKeskeiset kisitteet

Opinndytetyossa kaytettavia keskeisia kasitteitd ovat yhteisbhankinta, MEKU, kuvaoh-

jelma ja kuvaohjelman luokitteleminen.



Yhteisohankinta tarkoittaa sellaista tuotetta jonka yritys hankkii toisesta Euroopan
Unionin jasenmaasta (Fintra 2002, 65). Maallikkokielessé yhteisohankintaa kuvataan
usein myos sanalla tuonti. Yhteisohankinta ja tuonti ovat kuitenkin kaksi eri asiaa, jotka

tulee osata erottaa toisistaan.

MEKU lyhenne tulee sanoista Mediakasvatus- ja kuvaohjelmakeskus. MEKU on Ope-
tus- ja kulttuuriministerion alaisuudessa toimiva uusi virasto, joka edistad mediakasva-
tusta ja valvoo kuvaohjelmien tarjoamista. (MEKU 2012a). Aiemmin, vanhan lain aika-

na MEKUn edeltdjani toimi VET, eli Valtion elokuvatarkastamo.

”’Kuvaohjelmalla tarkoitetaan elokuvaa, televisio-ohjelmaa, pelid tai muuta liikkuvina
kuvina teknisin keinoin katseltavaksi tarkoitettua sisdlt6d.” (Kuvaohjelmalaki

(710/2011) 1 luku 3 § 1 momentti).

Kuvaohjelman luokitteleminen tarkoittaa sita, ettd kyseessa oleva kuvaohjelma, esimer-
kiksi elokuva, katsotaan 1dpi ja sille luokitellaan ikdraja jota alemmille henkiléille sité ei
saa esittad tai myydad. Luokittelun yhteydessi kuvaohjelmalle luokitellaan myos sisal-
tosymbolit. Sisdltosymbolit kertovat millaista haitallista materiaalia kuvaohjelma sisal-
tad. Kategoriat haitalliselle materiaalille ovat vikivalta, ahdistus, piihteet ja seksuaalinen

sisalto.

2 Toimeksiantajayrityksen esittely

Opinndytetyon toimeksiantajayritys on vuonna 1952 perustettu vahittiiskaupan alalla
toimiva yritys josta kdytetdan jatkossa nimea toimeksiantaja. Yritys kuuluu isompaan

kaupan alaan konserniin. (Toimeksiantaja 2012a).

Toimeksiantajan padkonttori sijaitsee Helsingissa ja silli on ympari Suomen 40 tavara-
taloa seka verkkotavaratalo. Verkkotavaratalo toimit lisaksi Virossa ja Latviassa. Yritys

toimii kaupan alalla kolmella eri tavaratalokonseptilla. (Toimeksiantaja 2012b)



Yritys tyollistda yhteensa noin 2600 henkilo6a. Henkilostoa tyoskentelee tavarataloissa,
keskusyksikossa ja logistitkassa monissa erilaisissa tehtavissa. Suurin osa henkilOstostd

tyoskentelee tavaratalojen palveluksessa. (Toimeksiantaja 2012c)

Toimeksiantajan tuotealueisiin kuuluvat padasiallisesti vain kayttotavarat, elintarvike-
tuotteissa valikoimissa on ainoastaan makeiset, virvoitusjuomat sekd luontaistuotteet.
Tavaratalo-ketjuista toinen on keskittynyt kodin ja sisustamisen erikoistavarataloksi.
Toisessa tavarataloketjussa on erittdin vahva vithteen osasto johon elokuvat, musiikki ja

pelit kuuluvat. (Toimeksiantaja 2012b.)

Vuonna 2010 toimeksiantajan litkevaihto oli 505 miljoonaa euroa. Verkkotavaratalon
litkevaihto kasvoi vuonna 2010 0,9 % ja se oli ainoa konsepti joka kasvoi. Kokonaisuu-
dessaan toimeksiantajan litkevaihto laski 1,6 %. (Toimeksiantaja 2012d). Vuoden 2011
litkevaihto oli 474 miljoonaa euroa ja se laski 6,0 %. (Toimeksiantaja 2012d)

Toimeksiantaja on tehnyt yhteischankintoja aiemmin padsaantoisesti musiikin tuotealu-
eella sekd jonkin verran elokuvien tuotealueella. Toimeksiantajan on tarkoitus lisitd
yhteisohankintoja musiikin ja elokuvien osalta seki aloittaa mahdollisesti myos pelien

yhteis6hankinta.

Toimeksiantajalla ei ole aiempaa toimintaohjeistusta henkil6kunnalle yhteis6hankinto-
jen tekemista varten. Aiempana ohjeistuksena on toiminut jirjestelmaohjeistus, tyota
tekevien aiempi kokemus yhteis6hankinnoista seki tiimien sisdiset toimintatavat. Tasta
johtuen toimintatavat ovatkin erittdin kirjavia, eivitkd ne aina ole tdysin sidnnénmukai-
sia. Siitd johtuen yhteisohankintojen tekeminen ei ole kovin helppoa yrityksessi ja niitd
ei hoideta aina tdysin oikein. Tédstd on seurannut se, ettd myohemmin joudutaan selvit-
telemain asioita ja korjaamaan virheita jotka olisi voitu valttad tekemalla yhteisohankin-

ta alun perin lakien ja asetusten seka yrityksen sidnt6jen mukaisesti.

Hankaluutta yhteisbhankintojen tekemisessa tuottaa myos se, ettd jokaisen tyontekijan
on taytynyt itse etsia kaikki hankintaan liittyvit asiat, eivitka kaikki aina tieda mitka

kaikki lait ja asetukset tiytyy huomioida hankintoja tehdessa. Yrityksessd on uusien



tyontekijoiden perehdyttiminen suoritettu normaalisti tiimin sisdisesti ja tistd johtuen

virheelliset toimintatavat ovat levinneet myos uusien tyontekijoiden keskuuteen.

3 Tuonti ja yhteis6hankinnat

EU:n my6ta tavaroiden vapaa liikkkuvuus on muuttanut tuontikauppaa jonkin verran
aiemmista kaytannoista. Yritys voi nykyaan hankkia tarvitsemiaan raaka-aineita ja tuot-
teita vapaammin kuin aiemmin. Hankintoja voidaan tehdi joko kotimaisilta tai ulko-
maisilta toimijoilta. Kaytinnossa hankintojen tekeminen kummasta tahansa kanavasta
on yhta helppoa, kunhan yrityksessi vain on tarvittavaa osaamista ulkomaisilta toimi-

joilta ostamisesta.

3.1 Tuontikauppa

Aiemmin tuontikaupalla tarkoitettiin kaikkea Suomen ulkopuolelta ostettuja ja tuotuja
raaka-aineita, materiaaleja seka tuotteita. Ulkomaankauppaan liittyva terminologia kui-
tenkin muuttui Suomen liityttya EU:n jaseneksi. Tuontikaupalla tarkoitetaan virallisen
sanaston mukaan sellaisia ostoja jotka tehddin EU:n ulkopuolisista maista. (Fintra

2002, 7.)

Yritys voi harjoittaa tuontia monista eri syista. Téllaisia syitd voivat olla esimerkiksi ettei
kotimaasta 16ydy yritystoimintaan tarvittavia raaka-aineita ja materiaaleja. Toinen mer-
kittava syy tuontikauppaan on kustannussaistojen hakeminen. Usein jalleenmyyjit saa-
vat hankittua haluamiaan tuotteita huomattavasti edullisemmin ulkomailta, jolloin tuot-

teiden ulosmyyntihinnat pysyvit kilpailukykyisini.

Tuontikaupassa tulee kuitenkin huomioida, ettd yleensa ostomairit ovat huomattavasti
suurempia kuin kotimaan kaupassa, esimerkiksi Kaukoididstd ostettaessa kappalemiiris-
sd voidaan puhua tuhansista kappaleista. Prosessiin saattaa myos kulua aikaa erittdin

paljon jos kyseessd on tuote joka valmistetaan vasta tilauksen jilkeen.

Toimeksiantaja ei tee kyseisten tuotealueiden osalta tuontikauppaa, vaan ainoastaan

yhteis6hankintoja.
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Kuvio 1. Tuonti EU:sta, euroalueelta ja EU:n ulkopuolisista maista kuukausittain

2007-2011. (Tulli 2012a).

Kuviossa 1 nikyvat viimeisen viiden vuoden ajalta tuonti ja yhteisohankinnat kuukausi-

tasolla. Suurin osa maahantuonnista tapahtuu EU:n alueelta.

3.2 Yhteisohankinnat

Yhteisohankinnalla tarkoitetaan sellaista tuotetta jonka yritys hankkii toisesta Euroopan
Unionin jasenmaasta. Euroopan unionissa tavarat ja palvelut voivat liikkua vapaasti
jasenmaiden valilld, lukuun ottamatta muutamia poikkeuksia. T4llaisia poikkeuksia voi-
vat olla esimerkiksi terveydelliset syyt. Niin ollen yritys voi siis hankkia toisessa jdsen-

maassa myyntiin hyvaksyttyji tuotteita ilman, ettd niitd tarvitsee enaa tullata. (Fintra

2002, 65.)

Vaikka toisesta EU-maasta tuotavaa tuotetta ei tarvitsekaan tullata, tulee yrityksen teh-

da siita tilastoilmoitus. T4éllainen Intrastat-ilmoitus on tehtiva, mikali yrityksen yhteiso-



hankintojen arvo on yli 275 000 euroa vuodessa. (Tullihallitus 2012b). Ilmoitus tulee
ldhettad kuukausittain tullilaitoksen aluehallintoon jossa tiedoista laaditaan virallinen
ulkomaankauppatilasto. Tilastotiedot toimitetaan kuukausittain EU:n tilastotoimistolle

Eurostatille. Tilastojen keraaminen perustuu EU:n asetuksiin. (Tullihallitus 2012c)
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Kuva 1. Intrastat-lomake. (Tullihallitus

2012d).

Tuonnilla ja yhteis6hankinnoilla on suuri merkitys yrityksen liiketoiminnassa. Vuonna

2011 tuonnin ja yhteis6hankintojen osuus oli yhteensd noin 60,5 miljardia euroa. Yhtei-

s6hankintojen osuus tistd oli noin 31,7 miljardia euroa, eli noin 52 % koko tuonnista.

(Tullihallitus 2012e).




Kuviossa 2 on esitetty tuonnin kokonaisosuus ja yhteisohankintojen osuus tuonnista
vuodelta 2011 kuukausittain. Kuten kuviosta ilmenee, yhteisbhankintojen osuudessa ei

ole niin suuria kuukausimuutoksia kuin tuonnissa kokonaisuutena.

Tuonti ja yhteis6hankinnat 2011
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Kuvio 2. Tuonti ja yhteisbhankinnat 2011. (Tullihallitus 2012e.)

4 ‘Tuotealueeseen vaikuttava lainsiadanto

Elokuvien, pelien ja musiikin hankintaan vaikuttavat monet eri lainsdddannot kuten
kuvaohjelmalaki (710/2011), tekijinoikeuslaki (404/1961) ja rikoslaki (39/1889). Tuo-
tealueeseen vaikuttavat myos kuluttajansuojalaki (38/1978) sekd markkinointiin liittyvit

lait. Kuluttajansuojalakiin tdssa tyossa ei paneuduta lainkaan.
Tissd tyossi tullaan keskittymadn padasiallisesti kuvaohjelmalakiin joka tuli voimaan

vuoden vaihteessa seki sithen, miten laki eroaa sitd edeltineesti laista kuvaohjelmien

tarkastamisesta (775/2000).
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4.1 Kuvaohjelmalaki ja siihen liittyvit velvoitteet

Kuvaohjelmalla tarkoitetaan sellaista sisdltoa jota katsellaan teknisin keinoin. Tillaisia
ovat esimerkiksi elokuvat ja konsoli — seki tietokonepelit. Kuvaohjelmalaki ei koske

suoranaisesti musiikkia, paitsi jos kyseessid on musiikki-dvd -levy. (Kuvaohjelmalaki 1

luku 3§).

Kun yritys haluaa myyda elokuvia ja peleja kuluttajille, silld on ilmoitusvelvollisuus Me-
diakasvatus- ja kuvaohjelmakeskukselle. Tallainen ilmoitus tulee tehda, jos yritys tarjoaa
kuvaohjelmia taloudellisessa tarkoituksessa ja sidnnéllisesti. (Kuvaohjelmalaki 2 luku

4§). Kuvaohjelman tarjoajan tulee tiedottaa ohjelmien tarjoamisen yhteydessa ikérajois-
ta sekd muista lasten suojelemista edistéivisti keinoista. Tallainen tiedottaminen voidaan

toteuttaa esimerkiksi MEKUsta tilattavalla esitteelld (kuva 2.) myymiléssa tuotteiden

| I ] | | | I | ]
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B Elokuyat, televisio-ohjalmat ja digitaalisat o teleislcasa, slohuvateatteralsza,
: pelit merkrtaan ikarajalls Ja skltasyrclila. © Imtenstissd fmm. nett-tl ja tallan
: Markrs kertoo minkslaisten lpsils hatal- : ﬁ;ﬁsﬁﬁm‘z&lmﬁé
H saliti Hsten siazhejan wucksl shjeimala on karja.  aztudls jcustsa kolme vuatta silcin,

, . . : keniksisila I lan lspe on alkulson scurass
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Jailla. Valtian slakuvatarkastaman tlalls
pa Madiskasyatus- Ja kuaoh.

I jimakaskus kouunea bokteljat js vl
“vac haldzn talmintaansa. MEKL val
niin 1k&2n Ikrajojen noudsttamista,
mytts tlavisiossa.

lkdraja on varoitus elokuvan, televisio-

ohjelman tai digitaalisen pelin mah- ﬁp

dollisesta haitallisuudesta lapselle.

wikieaitas

Oiohtacssa karajat i ot antaa palau-
tatta Ja keskustala nakamistasl chial-
mista Ja pakalsts. Porustelty palauts vol
Johtaa lkirajan uodsllcanardciriin,

ikdrajat.fi

OO

ihiirajat.ﬁ%é

kuva 2. Esite ikdrajoista (Meku 2012b)

Tarjoajan tulee my6s huolehtia siitd, ettd annettuja ikdrajoja noudatetaan. Kiytinnossa
tima toteutetaan siten, ettd myymaéldn kassahenkiloston tulee varmistaa kuvaohjelman
ostajan iki virallisesta henkil6llisyystodistuksesta, mikali ostaja ndyttda nuorelta ja on

epailys, ettd han on nuorempi kuin kuvaohjelman ikarajaksi on merkitty.

Tarjottavien kuvaohjelmien tulee olla lainmukaisesti luokiteltuja ja niihin tulee merkitd

selkeisti ikéraja jota nuoremmalle kuvaohjelmaa ei saa myyda seka sisdltosymbolit. Ku-
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vaohjelmaa et tarvitse luokitella muutamissa poikkeustapauksissa. Tallaisia poikkeuksia
ovat esimerkiksi ohjelmat jotka sisiltdvit yksinomaan musiikkia tai urheilua, vain ope-
tuksellista tai sivistyksellistd aineistoa tai vain askartelua, hyvinvointia tai ruuanlaittoa.

(Kuvaohjelmalaki 2 Tuku 5 § ja 3 luku 9 §).

Kuvaohjelmalain mukaan siis paasaantoisesti kaikki elokuvat ja pelit tulee luokitella ja
merkiti sisaltosymbolein jotta niitad voidaan tarjota kuluttajille. Kaytinnossa tama tar-
koittaa sitd, ettd yrityksen tdytyy varmistua tuotteen lainmukaisuudesta ennen kuin he
tarjoavat tuotetta myyntiin kuluttajille. Jos tuotetta ei ole luokiteltu, tulee yrityksen teh-
da luokittelu ennen kuin tuote voidaan laittaa myyntiin. Yritys voi luokitella tuotteen
itse, jolloin yrityksessa taytyy olla luokittelijakoulutuksen kaynytta henkilokuntaa tai he

voivat ostaa palvelun joltain luokittelua tekevalta yritykselta.

Kuvaohjelman voi luokitella vain MEKUn luokittelijakoulutuksen hyvaksytysti suorit-
tanut henkil6 tai MEKUn palveluksessa oleva virkamies. Luokittelijakoulutukseen sisal-
tyy eri opetusaiheita jotka luokittelijan taytyy hallita. Niitd opetusaiheita ovat kuvaoh-
jelmalain sddnndkset, lapsen kehitykseen liittyvid asioita, luokitteluun ja luokittelun pe-
rusteisiin liittyvit asiat sekd sananvapauteen liittyvit asiat. Sananvapauteen liittyvid asi-
oita koulutuksessa kaydain lipi sen takia, ettd kyseinen kuvaohjelmalaki rajoittaa sa-
nanvapautta. Luokittelijan taytyykin siis ymmartaa myos naitd asioita, jottei sananvapa-

utta rajoiteta tarpeettomasti.

Kun kuvaohjelmaluokittelijakoulutus on kayty, tulee luokittelijaksi haluavan suorittaa
hinelle annetut etiatehtivit. Etitehtidvina luokittelijan tulee luokitella MEKUn maa-
rdaamat elokuvat. Tdmin jilkeen hin voi osallistua luokittelijakokeeseen. Luokittelijan
taytyy olla my6s nuhteeton ja hinen taytyykin esittad rikosrekisteriote sopivuuden arvi-
oimiseksi. Jos luokittelijalla ei ole rikosrekisterissd esteita luokittelijana toimimiselle ja
hin lipiisee kokeen, hyviksytddn hinet viralliseksi luokittelijaksi. Hyviksyminen on

voimassa viisi vuotta. (Kuvaohjelmalaki 3 luku 12-13 §)

Kuvaohjelma luokitellaan sen sisillon mukaan niin, etta ohjelma saa ikérajaksi 7, 12, 16
tai 18 vuotta, jos se sisiltdd lapsen kehitykselle haitallista materiaalia. Mikili ohjelma ei

sisalld haitallista materiaalia, se on luokiteltava kaikenikiisille soveltuvaksi. Luokittelu
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voidaan jittdd tekemittd tietyin poikkeuksin, joita ovat tilanteet jossa kuvaohjelma on
tarkoitettu ainoastaan 18 vuotta tiyttineille tai mikali kuvaohjelmassa on ikdraja ja sisil-

t6d kuvaava symboli jotka on annettu Euroopan unionin alueella. (Kuvaohjelmalaki 3

luku 16 §)

Kun kuvaohjelmaa luokitellaan, tulee luokittelu tehda itsendisesti ja riippumattomasti.
Talla tarkoitetaan sita, ettei luokittelun tilaaja voi pyytaa luokittelijaa antamaan kyseessa
olevalle kuvaohjelmalle jotain tiettya ikirajaa, joka ei ole sdiannoksien mukainen. Jos
luokittelija ei tee luokitteluja lain mukaisesti, sovelletaan hineen rikosoikeudellista vir-

kavastuuta koskevia sddnnoksid ja hinet voidaan mairata vahingonkorvausvastuuseen.

(Kuvaohjelmalaki 3 luku 14€)

Kuvaohjelmaluokittelijoiden toimintaa valvoo Mediakasvatus- ja kuvaohjelmakeskus.
Jos jonkin kuvaohjelman luokittelusta tulee MEKUun yleispalautteita, tai jos heilld on
syyta epailld, ettei kuvaohjelmaa ole luokiteltu lain mukaan, voi MEKU ottaa kyseisen
kuvaohjelman luokiteltavakseen. Jos MEKUn uudelleenluokittelu aitheuttaa muutoksia

kuvaohjelman luokittelussa, ilmoitetaan siitd palautteen antajalle.

Jos kuvaohjelmaluokittelija on tahallaan tai toistuvasti menetellyt virheellisesti, hin on
tuomittu lainvoimaisella tuomiolla rikoksesta, joka osoittaa hinen sopimattomuutensa
kuvaohjelmaluokittelijaksi tai hin ei enda tdyta laissa saddettyja hyviksymisen edellytyk-
sid, voidaan hanen kuvaohjelmaluokittelijaksi hyvaksymisensa peruuttaa ennen kuin
viidden vuoden maardaika umpeutuu. Jos hyvaksymisen peruminen olisi kohtuutonta,
niin hinelle voidaan antaa varoitus. T4t keinoa voidaan kidyttdd vain siind tapauksessa,

ettei hin tdytd hyviksymisen edellytyksid. (Kuvaohjelmalaki 4 luku 22 §).

4.2 Laki kuvaohjelmien tarkastamisesta ja erot uuteen lakiin

Ennen uuden kuvaohjelmalain (710/2011) voimaantuloa kiytdssi oli laki kuvaohjelmi-
en tarkistamisesta (775/2000). Laki kuvaohjelmien tarkistamisesta piti sisillidn padasi-
assa samat asiat kuin nyt voimassa oleva kuvaohjelmalaki. Laki kuvaohjelmien tarkis-
tamisesta ei koskenut peleji eika televisio-ohjelmia. Kyseisia kuvaohjelmia ei ollut ai-

emman lain aikana pakko tarkistaa. Aiemmin televisio-ohjelmien julkisesta ldhettimi-
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sestd siddettiin laissa televisio- ja radiotoiminnasta (744/1998). Tuolloin lain 3.luvun 19
§ todettiin, etta televisio-ohjelmat jotka sisaltavit lasten kehitykselle haitallista materiaa-
lia, tulee esittai sellaisena ajankohtana, jolloin lapset tavallisesti eivit katso televisio-
ohjelmia. Kaytinnossa tama tarkoitti sitd, etta seksuaalista sisaltoa tai vakivaltaisuuksia
sisaltdvit ohjelmat tuli ldhettdd myShiisind ajankohtina. Lakiuudistuksen my6td myos
televisio-ohjelmat tiytyy tarkistaa ennakkoon ja niiden esittimisen yhteydessa taytyy

ilmoittaa ikaraja seki sisaltosymbolit.

Suurena erona vanhaan lakiin verratessa on myos se, ettd aiemmassa laissa kuvaohjelma
tarkastettiin ja nyt se luokitellaan. Tarkastaminen tapahtui Valtion elokuvatarkastamon
toimesta. Nykyisessa laissa MEKU kouluttaa levittajia, erillisissa luokittelijayrityksissa
tyoskentelevia tai yritysten henkilokuntaa kuvaohjelmaluokittelijoiksi. Nain ollen luokit-
telijoita on nykydin enemmin kuin aiemmin ja kuvaohjelmat saadaan nopeammin levi-

tykseen tarvittavien ikdrajojen ja sisdltosymbolien kanssa.

Aikaisemmassa laissa kuvaohjelmien ikarajat olivat 7, 11, 13, 15 ja 18 vuotta. (2.luku
8§). Kuvaohjelmaa ei my6skéddn ollut pakollista luokitella, vaan sille voitiin ilmoittaa 18
vuoden ikdraja ilman tarkistusta. Tama ilmoituskédytinté helpotti levittdjien ja jalleen-
myyjien tyota, silla tuolloin tuote voitiin ottaa levitykseen tai myyntiin ilman, etta sitd
tarkastettiin. Varsinkin tv-sarjojen kohdalla titad kéytettiin paljon, silld niiden tarkasta-
minen oli erittdin kallista ja aikaa vievda. Haittapuolena tissd kdytinndssi oli se, ettd
sellaisetkin tv-sarjat jotka eivit sisiltineet haitallista materiaalia lapsille, saivat 18 vuo-
den ikdrajan eika niitd voitu myyda nuoremmille. Esimerkkina téllaisesta tv-satjasta
voidaan kdyttda Pieni talo preerialla -sarjaa. Kyseinen tv-sarja on ollut myynnissd K18-
ikidrajalla periaatteessa koko sen ajan, kun se on ollut saatavilla ja sitd on kiytetty esi-

merkkind useasti, kun ikdrajoista on ollut keskustelua.

Seki vanhassa ettd uudessa laissa on sekd hyvid ettd huonoja puolia. Vanhan lain paras
puoli oli se, ettd tuotteet voitiin vain ilmoittaa, jolloin ne saatiin myyntiin kuluttajille
nopeammin kuin nykyisin. Huonoa vanhassa laissa oli se, ettd kuvaohjelmien tarkasta-

minen oli erittdin kallista ja se pystyttiin tekemain vain Valtion elokuvatarkastamossa.
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Uudessa laissa kustannukset ja tyé kuvaohjelman luokittelemisesta on siirretty levittéjil-
le ja jilleenmyyjille. Hyvia tassd on se, ettd nykyisen lain mukaan se joka kuvaohjelman
ensimmaisena levittaa joko televisiossa tai myyntiversiona kuluttajalle, on vastuussa sen
luokittelemisesta. Niin ollen periaatteessa, kun elokuva on esitetty elokuvateatterissa,

niin se voidaan tuoda dvd -levitykseen samalla ikdrajalla ilman ettd sitd taytyy luokitella
uudelleen. Lisiksi luokittelijoita on enemmin kuin aiemman lain aikaan, joten kuvaoh-

jelmia saadaan nopeammin ja enemmain levitykseen.

Haittapuolena tdssd uudessa laissa on se, ettd kaikki luokittelukustannukset siirtyvat
levittgjille. Jos yritys haluaa tehda itse luokittelun, tiytyy sen kouluttaa henkilostodaan
tekemain luokitteluita. Koulutus voidaan suorittaa vain MEKUssa ja siti jirjestetdan
vain tiettyina aikoina. Koulutus on my6s aika arvokasta, se maksaa noin 1000 euroa
henkil6ltd. Jos yritys ei halua tai pysty luokittelemaan kuvaohjelmia itse, voi se ostaa
palvelun ulkopuoliselta yritykseltd. T4ll6in se pystyy sopimaan luokittelijayrityksen
kanssa maksuista. Mikali yritys levittda paljon kuvaohjelmia, tulee oman luokittelijan

kouluttaminen todennikdéisesti halvemmaksi kuin palvelun ostaminen ulkopuolelta.

Haittapuolena lain muuttumisessa on myos ikirajojen muuttuminen. Talld tarkoitetaan
sitd, etta luokittelija on luokitellut kuvaohjelman tiettyyn ikérajaan ja se on laitettu levi-
tykseen, mutta esimerkiksi yleisopalautteen my6ti MEKU ottaa kuvaohjelman uudel-
leenluokitteluun ja ikdraja muuttuu. Talloin levittdjin tai jilleenmyyjan tdytyy vaihtaa
kaikkiin tuotteisiin uusi ikiraja, silld tuote tiytyy olla myynnissa aina oikealla ikarajalla.

Tallaisissa tapauksissa atheutuu siis lisakustannuksia yrityksille.

4.3 Tekijanoikeuslaki

Kun yritys tekee yhteisohankintoja, sen tulee varmistua siita, etta tuotteet ovat laillisesti
valmistettuja. Mikali yrityksen maahantuoma tuote on laittomasti valmistettu, voidaan
sen maahantuonnista rangaista tekijanoikeusrikkomuksena. (Tekijanoikeuslaki 7.Juku 56
af). Tdama laki kannattaa huomioida varsinkin jos yhteisbhankintaa ollaan tekemassi
uudelta toimijalta, jota ei ole kiytetty aiemmin, tai jos on epiilys, ettd kyseiset tuotteet
eivit ole aitoja. Opinnaytetyon aiheena olevista tuotealueista musiikin kohdalla on suu-

rin riski, ettd hankinnat eivat ole lainmukaisia, sillda musiikkituotteissa ei tarvita ikaraja-
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tarkistuksia tai tekstityksid. Niin ollen tuotetta ei valttamatta tarkisteta niin tarkasti,

kuin esimerkiksi elokuvia joissa taytyy olla seki ikdrajamerkinnat etta tekstitykset.

4.4 Rikoslaki

Rikoslaki liittyy elokuvien ja pelien yhteisohankintoihin siten, etta rikoslaissa on maari-
telty rangaistukset kuvaohjelmalain rikkomiseen liittyen. Esimerkiksi mikali yritys maa-
hantuo sellaisia kuvaohjelmia jotka sisaltdvit raakaa vakivaltaa, voidaan yritykselle tuo-
mita sakkoja tai vankeutta vikivaltakuvauksen levittaimisesta. Mikali vakivalta elokuvas-
sa tai pelissd on perusteltua, ei rikoslain 17 luvun 17 § sovelleta. Tillaisia perusteltuja
tapauksia ovat esimerkiksi sota-aiheinen elokuva tai peli jossa on vikivaltaa. (Rikoslaki
17 luku 17 §). My6s sukupuolisiveellisyyttd loukkaavan materiaalin levittiminen on kiel-

lettya (Rikoslaki 17 luku 18 §).

5 Projektin toteutus

5.1 Tavoite

Toimeksiantaja tarvitsi toimintaohjeistuksen elokuvien, musiikin ja pelien yhteishan-
kintojen tekemisti varten. Toimintaohjeistuksen avulla yrityksen yhteisohankintojen
tekeminen helpottui ja nopeutui, silld sen avulla kaikki tarvittavat tiedot saatiin samaan

paikkaan, eikad kaikkien tietoja tarvitsevien tarvinnut etsid niitd erikseen.

Toimintaohjeistuksen avulla yhteischankintoihin liittyvien lakien, kuten kuvaohjelma-

lain, noudattaminen myos helpottui.

5.2  Suunnitelmakuvaus ja aikataulu

Opinndytetyota alettiin suunnitella syksylld 2011 ja toimeksiantosopimus allekirjoitettiin
tuolloin 2011. Tyon valmistumistavoitteeksi asetettiin vuodenvaihde. Valmistumisaika-
taulu oli asetettu litan kireédksi ja tyon valmistuminen venyikin alkuperaisesté aikataulus-

ta huomattavasti.
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5.3 Toteutuskuvaus

Opinndytetyon tekeminen alkoi ldhdekirjallisuuden etsinnalld. Lahdekirjallisuutta yhtei-
s6hankintoihin liittyen oli hankala 16ytda. Tyohon liittyviin lakeihin liittyen lahdekirjalli-
suutta 16ytyi helpommin. Ty6n kaytinnon osuuteen tarvittavat tiedot saatiin paaasialli-

sesti tyon laatijan omasta tyokokemuksesta.

Produktia lihdettiin toteuttamaan siten, ettd ensin aloitettiin opinndytetyon teoriaosuu-
den kirjoittaminen. T4sta saatiin toimintaohjeistusta varten teoriaa eri asioista joita tulee
ottaa huomioon tyota tehtdessd. Lisaksi kirjattiin ylos huomioita omista kokemuksista
yhteisdhankinnan tekemisen yhteydessa. T4lld tavoin saatiin pohja hankintaprosessiku-

violle.

Padsadntoisesti kaikki kdytinnon tyohon liittyvit asiat produktiin on keritty kirjoittajan
omasta tietimyksestd ja kokemuksesta kyseisestd tyOsta. Joitakin ohjeita tilaukseen liit-
tyen tarkastettiin toimeksiantajan intranet-sivuilta, jotta ohjeistus on my6s olemassa

olevien ohjeiden mukainen.

Toimintaohjeistuksen ollessa loppusuoralla se annettiin toimeksiantajan kommentoita-
vaksi, jotta tiedettiin, ettd se on heidin toiveidensa mukainen. Kommentoinnit toimek-
siantajalta saatiin marraskuun 2012 alussa. Naiden kommenttien pohjalta toimintaoh-
jeistukseen tehtiin tarvittavat korjaukset. Taman jilkeen toimintaohjeistus luovutettiin
toimeksiantajalle seka kirjallisessa ettd sahkoisessda muodossa. Lisiksi toimintaohjeistus
esitellian elokuvien, musiikin ja pelien valikoimatiimille tiimin viikkopalaverissa. Talloin
ohjeistus kaytiin lapi kdytannon tyotd tekevien henkiliden kanssa ja heidin esittamiinsa

tarkentaviin kysymyksiin vastattiin.
Taman jilkeen opinnaytetyo kirjoitettiin loppuun. Tyo valmistui lopulta vuoden 2012

marraskuussa. Tyon viiviastymiseen vaikuttivat monet eri syyt, joista suurimpana oli

motivaation puute tyon tekemiselle.
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5.4 Produktin kuvaus

Opinndytetyoprojektin tuotoksena syntyi toimintaohjeistus toimeksiantajalle. Toimin-
taohjeistus koostuu hankintaprosessi-kuviosta sekd ohjeistuksesta kuinka yhteis6han-
kintoja tehdaan yrityksessa.

Toimeksiantajan toiveena oli saada selked toimintaohjeistus josta kay ilmi kaikki tarvit-
tavat asiat yhteisohankintojen tekemiseen kyseiselld tuotealueella. Toimintaohjeistus on

tarkoitus esitelld kaikille tuotealueen yhteisdhankintoja tekeville.

Toimintaohjeistus on kahdeksan sivun pituinen ja se tehtiin Microsoftin Word-
ohjelmalla. Fonttina ohjeistuksessa kéytettiin Garamond 13. Ohjeistus pyrittiin kirjoit-
tamaan mahdollisimman tiiviisti ja selkedsti, jotta se palvelisi tyontekijoita helposti. Ta-
voitteena oli, ettei ohjeistuksesta tule kovin paksu ja litkaa tietoa sisiltava teos, vaan etté

se olisi mahdollisimman helppolukuinen ja tarvittavat tiedot 10ytyisivit nopeasti.

Ohjeistuksen sisalt6on vaikutti vahvasti kirjoittajan omat kokemukset ja ammattitaito
yhteis6hankintojen tekemisessa. Niiden perusteella ohjeistukseen koottiin hankintapro-

sessi-kuvio sekd asiat jotka ovat oleellisia tyon tekemisen kannalta.

Ohjeistus koostui seuraavista padotsikoista. Lisiksi 4.luku jaettiin alalukuihin.

1. Johdanto

Tavoitteet

Tuonti ja yhteisbhankinnat
Tuotealueeseen vaikuttava lainsaadianto
Tuotteen hankintapaitos ja eteneminen
Tilauksen tekeminen

Tuotteeseen ja tilaukseen liittyvit muut asiat

S T A R o

Lisatietoja

Ensimmiisessa luvussa, johdannossa, kerrotaan lyhyesti mitd ohjeistus pitdd sisalladn.

Toisessa luvussa kerrotaan ohjeistuksen tavoitteet ja kolmannessa luvussa tuonnista ja
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yhteisdhankinnoista. Lainsdaddintod kasitellddn neljainnessi luvussa. Téssd luvussa kiy-

déan lapi hiukan eri lakeja sekd niiden asettamia vaatimuksia yhteis6hankinnoille.

Viidennessi luvussa esitetddn hankintaprosessi kuviona sekd avataan sitd sanallisessa
muodossa. Tilauksen tekemiseen keskitytddn kuudennessa luvussa. Muihin oleellisiin
asioihin keskitytadn seitseménnessi luvussa ja viimeisessd, kahdeksannessa, luvussa

kerrotaan mista 16ytyy lisatietoja liittyen yhteisohankintaan, lakiin ja niin edelleen.

Toimintaohjeistus on toimeksiantajan pyynnosta salainen eika sitd julkaista.

6 Pohdinta

Opinndytetyon viimeinen luku sisaltdd pohdintaa opinnidytetyon ja toimintaohjeistuksen
tuloksista, toimintaohjeistuksen kaytettavyytta seké kehitysehdotuksia. Lisaksi tassa
osiossa on oma arviointi oppimisesta. Ensimmaisessa osassa kasitelldan tyon tuloksia ja
arviointia sen luotettavuudesta ja kiytettavyydestd. Toisessa osassa esitetddn mahdolli-
set kehitysehdotukset toimeksiantajalle. Viimeisessd osassa arvioidaan omaa oppimista

ja suoriutumista opinndytetyoprosessin aikana.

6.1 Tyon arviointi

Taman produktityyppisen eli toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena oli laatia toimin-
taohjeistus elokuvien, musiikin ja pelien yhteis6hankintaa varten toimeksiantajalle. Paa-
vastuu toimintaohjeistuksesta oli tyon tekijdlld hinen ammattitaidostaan johtuen. Toi-

meksiantajan edustaja kommentoi tyon sisilt6d ja pyysi muutamia lisdyksid ty6hon, ku-

ten esimerkiksi linkit tarvittaviin lisdohjeisiin ja lomakkeisiin.

Yhteis6hankintoihin, varsinkin tyéhon liittyvaltd tuotealueelta, ei 16ytynyt kovin laajasti
lihdemateriaalia tai se oli aika vanhaa. Tiésté johtuen lihdemateriaali tyGssd on aika
suppeaa siltd osin. Lakiin liittyvad ajantasaista lihdetietoa 16ytyi huomattavasti parem-
min. Lisdksi tyon tekija osallistui MEKUn jirjestimain koulutukseen tyon tekemisen

aikana, joten ajantasaista tietoa kuvaohjelmalaista saatiin my®os sita kautta.
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Toimeksiantajan edustaja kommentoi, ettd hinkin oppi uutta samalla kun hin kivi lipi
tyon sisdltod. Hinen mielestain tyosti 16ytyi kaikki oleellinen tieto jotta yrityksessa voi-

daan tehda yhteis6hankintoja yrityksen saidnt6jen ja lain mukaisesti.

Tyon tekemisen aikana ilmeni, ettd toimeksiantaja on vaihtamassa yrityksen toimin-
nanohjausjirjestelmai, joten kiytinnon tyon tekeminen muuttuu yrityksessa jonkin
verran noin vuoden kuluttua. Ohjeistuksessa ei kasitellad suurelta osin jirjestelmaan liit-
tyvid asioita, joten ohjeistus on aika helppo paivittaa ajantasaiseksi, kun jirjestelmamuu-
tos toteutuu. Paidperiaatteet yhteisbhankintojen tekemiseen eivit muutu, vaan ainoas-

taan jarjestelmai jolla tyo tehdédan.

Aikataulullisesti tyon tekeminen viivastyi paljon tyon tekijasta johtuen. Ohjeistus olisi
voinut olla toimeksiantajan kdytossa jo huomattavasti aiemmin, jos alkuperiisessa aika-
taulussa olisi pysytty.

Jalkikiteen ajatellen toimintaohjeistuksen tekemistd varten olisi voitu pyytaa tiimin ja-
senid kirjaamaan ylos kuinka he ovat yhteis6hankintoja tehneet aiemmin, jotta olisi voi-
tu tehdé vertailua siitd missa tyovaiheessa tulee eniten hankaluuksia ja kysymyksia
eteen. Talla tavoin olisi saatu my6s selville millaisissa tilanteissa tyontekijat tekevit asi-
oita mahdollisesti virheellisesti. Lisiksi olisi voitu jirjestdd tiimin jdsenille kysely siit,
mitd he silld hetkelld tietdvit yhteisohankinnoista. Tdmién tiedon perusteella ohjeistuk-

sessa olisi voitu painottaa tiettyjd asioita.

6.2 Kehitysehdotukset

Toimintaohjeistus tulee esitelld yrityksessa tarvittaville henkil6ille. Se tulee lisaksi laittaa
sellaiseen paikkaan, ettd kaikki sitd tarvitsevat henkil6t sen 16ytavit helposti. Jos tiimiin
tulee uusi jasen jonka toimenkuvaan kuuluu yhteis6hankintojen tekeminen, hinen tulee
kdydi ohjeistus ldpi. Niin tehden uusi tyontekijd ottaa kdytt6on heti oikeat toimintata-

vat.

Toimintaohjeistusta pitad paivittad, mikali sen sisdltimiin tietoihin tulee muutoksia.

Ainakin uuden toiminnanohjausjirjestelmin myotd pdivittdmistarve ilmenee. Tamin
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johdosta ohjeistuksen pdivittdminen tulisikin antaa jonkun tietyn henkilén vastuulle.
Toimintaohjeistusta voisi myos mahdollisesti laajentaa tietyin osin, esimerkiksi tuote-

alueen yhteischankintoihin liittyvalld suomi-englanti-sanastolla.

Toimeksiantajan tulee varmistaa, ettd kaikki tyontekijit toimivat uuden toimintaohjeis-
tuksen mukaisesti. Mikili joku tyontekijoista ei toimi ohjeiden mukaisesti, sithen tulee
puuttua valittémasti. Talloin varmistetaan, ettei ohjeistus unohdu saman tien, ja kaikki

toimivat samojen sdantéjen mukaisesti.

6.3 Oma arviointi

Haastavinta ty6ssa oli lihdekirjallisuuden 16ytiminen ja ajanhallinta. Lahdekirjallisuu-
den etsiminen oli erittdin haastavaa ja sen loytimiseen meni yllattavan kauan aikaa. Tie-
donhakutaitoni kehittyivit sen my6téd ja opin hakemaan tietoja paremmin erilaisilla ha-

kusanoilla ja niiden yhdistelmilla.

Ajanhallinnassa ja tyon aikatauluttamisessa on paljon parannettavaa. Tyon tekemisen
aikana itselleni tuli selviksi, ettd tarvitsen deadline-ajat, jotta ty6 etenee. Kun tyon te-
keminen oli oman ajanhallinnan varassa, niin se ei edennyt juuri lainkaan. Mitd enem-

min minulla on tehtivai ja niille asetettuja aikarajoja, niin sitad paremmin ne etenevat.

Kun sovin ohjaajan kanssa aikarajoja eri tyévaiheille, niin ty6 lihti etenemin vauhdik-
kaasti. Aihealue oli minua kiinnostava ja sen tuotoksena tyopaikalleni syntyi ohjeistus
helpottamaan tiimin tyontekoa. Ty0sta olisi voinut saada tehtya laajemman ottamalla
sithen lisda lakiin liittyvia asioita mukaan. Padasiassa olen tyytyvainen omaan suorituk-

seeni, vaikkei se ollutkaan parhaintani.
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