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Opinnadytetyon tarkoituksena oli tutkia Valtion yhteisen viestintaratkaisun (VYVI) kdyttéonot-
toa Valtiokonttorissa. Kapula -nimella kulkenut viestintaratkaisun kayttéonottohanke paatet-
tiin vuoden 2012 lokakuussa. Viestintaratkaisu korvasi vanhat viestintavalineet uusilla keskite-
tysti yhdelté toimittajalta. Tavoitteena oli selvittdd, mita asioita on otettava huomioon vaa-
timusmaarittelyssa kun valtiohallinnon organisaatio siirtyy viestintératkaisun kayttajaksi.

Valtiokonttori toimi viestintaratkaisun kayttéonotossa pilottivirastona, mika tarjosi haasteita
kayttodnoton sujuvuuden takaamiseksi. Kapula-hankkeessa ei vastoinkdymisilta saastytty ja
niistd muodostui haasteellinen tutkimusongelma opinnaytetyon aiheeksi.

Selvityksessa hyddynnettiin Valtiokonttorin intranetissé julkaistuja uutisia, dokumentteja,
hankeraportteja, omia ja tyotoverien kokemuksia seka kahta hankepaallikdn tuottamaa lyhy-
ehkoa kyselya. Kyselyjen tulosten pohjalta kartoitettiin loppukayttéjien ennakko-odotuksia ja
kayttoonoton sujuvuuteen liittyvia mielipiteitd. Teoriaosuudessa avattiin sisdisen ja ulkoisen
viestinndn merkitysté organisaatioissa.

Kayttdonoton kriittisimmat ongelmat ilmenivat hankkeen teknisella puolella. Ongelmaksi
muodostuivat palvelujen puutteelliset maarittelyt asiakkaan ja toimittajan kesken seka palve-
lujen vajaa testaus ennen kayttdéonottoon siirtymistéd. Loppukyselyn tuloksien pohjalta todet-
tiin, ettd loppukayttéjat olivat keskimadrin tyytyvaisia kayttddnoton sujuvuuteen ja kokivat
palvelujen kayton helpoksi.

Hankkeen alkuperdiset aikataulut venyivat huomattavasti, mutta kdyttéonotto saatiin kuiten-

kin ponnistelujen kautta vietya loppuun. Hanke saatiin paatokseen ja viestintératkaisu on nyt
Jatkuvassa kaytossa Valtiokonttorilla.

Asiasanat viestintaratkaisu, kayttoonotto, pilotti
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The purpose of this thesis was to study the deployment of Government Shared Communication
Solution for the State Treasury. The deployment project which was named Kapula, was con-
cluded in October 2012. The Government Shared Communication Solution replaced old com-
munication tools with new ones, exclusively from one service provider. The objective was to
ascertain what should be taken into consideration in the requirement specification between
the customer and the service provider when the Communication Solution is to be put into ser-
vice in a state office.

The State Treasury operated as a pilot state office in the deployment of the communication
solution which brought challenges to guarantee a proficient deployment. The Kapula project
was not spared from adversities and these misfortunate events gave a challenging research
problem for this thesis.

The research utilized news, documents and project reports published in the intranet of the
State Treasury as well as personal and colleagues’ experiences as well as two short inquiries
made by the project manager of the Kapula project. Based upon the conclusions from the two
inquiries it was possible to survey end-users expectations and opinions of the proficiency of
the deployment. The relevance of organizations internal and external communications was
opened in the theory section.

The most critical problems occurred in the technical phase of the deployment. Inadequate
specifications of the services between the customer and the service provider became a prob-
lem during the deployment as well as service providers’ lacking testing of the products. The
final survey shows that the end-users were quite satisfied with the proficiency of the deploy-
ment and considered the new services easy to use.

The original project schedule was prolonged significantly, but in the end with some great ef-

forts, the deployment was concluded and the Government Shared Communication Solution is
now fully applied and working at the State Treasury of Finland.

Keywords communication solution, deployment, pilot
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1 Johdanto

Organisaation sisdinen ja ulkoinen viestinta on tyontekijoéiden ja eri osapuolten yksi tarkeim-
mista tydkaluista. llman asianmukaista viestintaa ja siihen mahdollistavia viestimisvélineita,
karsii tehokkuus seké tydmukavuus huomattavasti. Valtiokonttori virastona ei juuri eroa sisai-
sen ja ulkoisen viestinnan kannalta muista organisaatioista. Samat saannot patevat valtion
virastoissa kuin yksityisissékin organisaatioissa, séhkdinen viestintéd ja kommunikointi ovat

laadukkaan ja tehokkaan tydyhteison tarkeimpia tyokaluja.

Valtiokonttori on Valtiovarainministerion alla toimiva monialainen valtion virasto, joka tuot-
taa palveluja muille virastoille, hoitaa valtion varoja, lainoja ja kirjanpitoa sekd myontaa
kansalaisille esimerkiksi rikoskorvauksia. Valtion virastona Valtiokonttori toimii padosin kuten
mik& tahansa muu keskisuuri organisaatio. Hankinnoissa ja palveluissa kustannustehokkuus on

yksi maaraavista tekijoistd, kuitenkaan palvelun laatua unohtamatta.

Kapula -hanke otti Valtiokonttorissa kayttoon valtion uuden viestintaratkaisun (VYVI), joka
siséltda organisaation sisdiselle ja ulkoiselle viestinnalle tarkeimmat tydkalut keskitetysti yh-
delta toimittajalta. Valtiokonttorin toimialoihin kuuluva Valtion IT-palvelukeskus (VIP) toimi

palvelun toimittajana ja sen alihankkijana Tieto Oyj.

Viestintdratkaisun siséltdmien viestintévalineiden kaltaiset tyokalut olivat jo olleet kaytdssa
Valtiokonttorissa pidemman aikaa, mutta palvelut olivat hankittu hajautetusti eri toimittajil-
ta. Tama monimutkaisti palvelujen yllapitoa ja hallinnointia huomattavasti. Palvelujen hank-
kiminen yhtendisena ratkaisuna tuo Valtiokonttorille sdastdjé ja parantaa tuottavuutta seka
tydmukavuutta. Kapula -hankkeen tarkoituksena oli uudistaa ja tehostaa Valtiokonttorin vies-
timistyodkalujen laatua ja kdytettavyytta kustannustehokkaasti niin kayttajan kuin yllapidon

nakodkulmasta.



1.1  Tyon tarkoitus ja tavoitteet

Tamaén opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia Valtion yhteisen viestintéaratkaisun (VYVI) kayt-
téonottoa ja sen tuloksia Valtiokonttorissa. Saavutettujen tuloksien pohjalta onnistuttiin tun-

nistamaan kayttéonotossa ilmenneitd ongelmia esteita ja kehittdmaan niihin ratkaisuja.

Opinnadytetyon tavoitteena oli laatia raportti, joka kuvaa Kapula-hankkeenlahtékohdat, kayt-
téonoton vaiheita ja lopputulokset. Tavoitteena oli selvittad kayttéonotossa ilmenneité on-
gelmakohtia ja niiden pohjalta selvittaad, miten viestintaratkaisu saataisiin sujuvasti seuraavil-
le valtion virastoille ja -laitoksille kdyttoon. Valmiin tyon tarkoituksena on tukea ja toimia
valtion yhteisen viestintaratkaisun toimittajalle, Valtiokonttorille ohjenuorana, kun se on ai-

keissa toimittaa viestintaratkaisua seuraavalle valtiohallinnon organisaatiolle.

1.2 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Kapula-hanke toimi VYVI-ratkaisun kayttéonoton pilottina, joten lahtdkohtaisesti tietoa oli
saatavissa hyvin vahan niin palvelusta kuin kayttéonoton tehtdvista. Hanke kaynnistettiin
11.2.2011, jonka jalkeen seurasi suunnitteluvaihe sekéd hankkeen sisélla ettéd yhdessa VIPin ja

Tiedon kanssa.

Alkuperaisen kayttdéonottosuunnitelman mukaan kayttéonoton piti olla valmis 30.9.2011, mut-
ta aikatauluja jouduttiin muokkaamaan useita kertoja ja ndin ollen viestintaratkaisun viimei-
set moduulit otettiin kayttdéon vasta 21.5.2012. Viiveet johtuivat padsaantoisesti palveluiden

heikosta valmiudesta ja puutteellisesta vaatimusmaarittelysta.

Pilotin rooli toi mukanaan huomattavia haasteita ja nyt kun hanke on paattynyt, niin on hel-
pompi tarkastella viestintaratkaisun kayttéonottoa valmiina kokonaisuutena. Pyrin selvitta-
maan hankkeen aikana ilmenneet viivastykset ja ongelmat sekd luomaan niiden pohjalta opin-
naytetyon, jota hyédyntamalla Valtion IT -palvelukeskuksen ja asiakkaan, eli valtiohallinnon

organisaation, on helpompi laatia tarkemmat vaatimusmaarittelyt kdyttéonottoa varten.

Rajasin opinnaytetydni aiheen valtion yhteisen viestintaratkaisun kayttoonottoon eli Kapula-
hankkeeseen, siind ilmenneisiin ongelmiin ja hankkeen vaatimusmaarittelyn téaydentamiseen.
Opinnadytetydssa ei lahdetty kasittelemaan aihetta kovin teknisesti spesifistéd nakdkulmasta.

Koin luonnollisemmaksi lahestya kayttoonottohanketta kokonaisuutena ja tarkastella valmis-

tuneen hankkeen tuloksia muun muassa omien ja kollegoiden kokemuksien pohjalta.



1.3  Tutkimusmenetelméat

Katri Ojasalo, Teemu Moilanen ja Jarmo Ritalahti kirjoittavat, etta tutkimuksellinen kehitta-
misty0 voi saada alkunsa erilaisista lahtokohdista, kuten organisaation kehittdmistarpeista tai
halusta saada aikaan muutoksia (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 19). Lahestyin opinnayte-
tyota osittain toimintatutkimuksellisena kehittamistyona, silla toimintatutkimuksen tavoit-
teena on yleensa etsia ratkaisuja organisaatiossa ilmeneviin kaytannoén ongelmiin, jotka voivat
olla esimerkiksi teknisia, sosiaalisia, eettisid tai ammatillisia (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2009, 58). Valtion yhteisen viestintaratkaisun kayttéonoton Valtiokonttorissa odotetaan lahto-
kohtaisesti tuovan kustannussaastoja, palvelujen hallinnoinnin siirtamisté yhdelle palveluntar-
joajalle seka viestintavalineiden nykyaikaistamista ja pilotin roolin vuoksi tutkimusongelmaa
lahestyttiin erilaisin menettelyin. Palvelujen kayttodnottoa voitiin havainnoida reaaliaikaises-
ti, silld kayttdéonotossa ilmenneet ongelmat vaikuttivat keskeisesti omaan ja tyétovereiden
tyoskentelyyn ja tydtehtaviin. ”Hyodyllisté tietoa saa usein paremmin menemalla itse paikalle
tarkkailemaan todellisia tapahtumia kuin esimerkiksi kyselyilla tai haastatteluilla” (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 42).

Tiedonlahteend toimi vahvasti Valtiokonttorin intranetissa julkaistut uutiset, dokumentit ja
hankeraportit. Hankeryhmassa mukana olleiden tydtovereiden sekd omakohtaiset kokemukset
kayttoonoton ajalta toivat hyvin ndkemyksia hankkeen sujuvuudesta. Omat kokemukseni pe-
rustuivat palvelujen kayttéonottojen aika ilmenneisiin ongelmatilanteisiin ja loppukayttéjien

l&hitukitehtaviin.

Hyddynsin opinnaytetytssa myods Kapula-hankkeen hankepaéllikén, Merja Kuparisen tuottamia
kyselyja loppukayttajille. Kyselyjen tulosten pohjalta oli tarkoitus kartoittaa loppukayttéjien
odotuksia ja kokemuksia viestintaratkaisun kayttoonotosta ja palvelujen kaytettévyydesta.

Loppukyselyn tuloksista sai kasityksen siitd, miten paljon kayttéénotot vaikuttivat loppukayt-

tajien tyodskentelyyn.

1.4  Valtiokonttori pilottina

Valtiokonttori toimi valtion yhteisen viestintaratkaisun kayttdonoton pilottivirastona. Kaytan-
nossa Valtiokonttori toimi testaajana viestintaratkaisun kayttdonotossa, vaikka pilotin rooliin
ei kuulu suorannainen testaus, vaan tuotantovaiheeseen edenneen tuotteen tai palvelun ensi-
kaytto. Valtiokonttoriin kuuluva Valtion IT -palvelukeskus (VIP) toimi viestintératkaisun toi-
mittajana ja alihankkijana Tieto Oyj. Pilotointi toi liséhaasteita viestintaratkaisun kayttéonot-
toon. Esimerkiksi séhkdpostipalvelun eli ”Postin” migraatiossa tuli vastaan vakavia teknisia
ongelmia. Naiden ja muiden palvelujen kayttoonotossa ilmenneiden ongelmien ratkaiseminen

viivastytti hankkeen etenemistd huomattavasti.



2  Kohdeorganisaatio ja tyon taustat

Monialaisena palveluvirastona Valtiokonttori tyéllistda noin 550 henkilda. Valtiokonttori tuot-
taa valtion sisdisid, talouteen, henkildstdon ja tietohallintoon liittyvia konsernipalveluja, hoi-
taa valtion varoja, lainoja, kirjanpitoa ja tapaturmakorvauksia sekd myodntaa kansalaisille so-
tilasvamma- ja rikosvahinkokorvauksia ja hallinnoi asuntolainojen takauksia ja korkotukia.
Lisaksi, Valtiokonttori hoitaa valtion virastojen ja laitosten lakisdateiset tyoeléke-, tapatur-
ma- ja vahinkovakuutukset sekd vakuuttamiseen liittyvat tydnantajapalvelut ja tukee henki-
16ston tyokykya yllapitavaa toimintaa (Valtiokonttori 2011). Valtiokonttori toimii myds Valtion
talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen (Palkeet) sek& Valtion eldkerahaston (VER) IT-
tukena. Valtiokonttorin toimipisteet sijaitsevat Hameenlinnassa ja Lappeenrannassa seka eri
puolilla Helsinkia, paatoimipiste sijaitsee Helsingin Hakaniemessa.

Valtiokonttori aloitti toimintansa taysitehoisena vuonna 1876. Vuoden 1875 heindkuussa keisa-
ri Aleksanteri Il antoi keisarillisen majesteetin armollisen julistuksen” perustaa Valtiokontto-
rin. (Valtiokonttori. 2011). Tat4a ennen vastaavat tehtévat oli hoitanut Suomen Pankki. Vuosi-
en saatossa Valtiokonttorin tehtévat ovat lisdéantyneet ja muokkautuneet nykyisten tehtéavien
muotoon.

2.1 Kohdeorganisaation toimialat

e Hallinnon ohjaus

”Hallinnon ohjaus palvelee valtiokonsernia talous- ja henkildstéhallinnon asiantunti-
jana. Se tuottaa talous- ja henkildstohallintoon, tulosohjaukseen, tietojarjestelmiin
ja tietotuotantoon liittyvia palveluja. Hallinnon ohjaus vastaa myds valtion talous- ja
henkildstohallinnon ja tulosohjauksen prosessien ja tietojarjestelmien kehittdmisesta
ja yhtenaistamisesta.” (Valtiokonttori 2011).

e Rahoitus

”Rahoitus vastaa velan- ja likviditeetinhallinnasta seka hallinnoi pdéosaa valtion va-
roista myonnetyista lainoista ja korkotuista seké osaa valtiontakauksia. Rahoitus hoi-
taa myos valtion testamentti- ja perintdasioita sekd maksuvapautuksia.” (Valtiokont-
tori 2011).
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e Vakuutus

”Vakuutus on valtion vakuutuslaitos, joka edistéa riskienhallintaa ja tyohyvinvointia
koko valtionhallinnossa ja hoitaa valtion virastojen ja laitosten lakisaateiset tydelake-
, tapaturma-, kuntoutus- ja vahinkovakuutukset seké sdadetyt korvauspalvelut sotien
veteraaneille ja muille edunsaajille.” (Valtiokonttori 2011).

e Valtion IT-palvelukeskus

”Valtion IT -palvelukeskus (VIP) kehittda ja tuottaa valtion yhteisia IT -palveluja. VIP
jarjestada, hankkii ja tuottaa palveluita koko valtionhallinnon puolesta. Valtionhallinto
saa VIP:sté konsernitasoiset yhteiset IT -palvelut kayttoonsa.” (Valtiokonttori 2011).
VIP toimi valtion yhteisen viestintaratkaisun toimittajana.

¢ Yhteiset toiminnot

Yhteiset toiminnot koostuvat Valtiokonttorin paajohtajan, toimialajohtajien, talous-

ja hallintoyksikon johtajan, tietohallintojohtajan ja henkildston edustajan muodosta-
masta johtoryhmésta. Yhteiset toiminnot tuottavat johtoryhman jésenten yksikdiden
toimesta hallinnollisia palveluja toimialoille ja avustavat padjohtajaa. (Valtiokonttori
2011). Valtiokonttorin IT -palveluyksikk® toimii tietohallinnon alla ja se oli myds kes-

keisessa roolissa viestintaratkaisun kdyttéonotossa.

Yhteiset
toiminnot

Sisdinen
tarkastus

Kuva 1: Organisaatiokaavio (Valtiokonttori. 2009)

2.2 Organisaatioviestinta

Organisaatiolla tarkoitetaan ihmisryhméa, joka pyrkii yhteisiin pAamaariin. Viestinnalla eli

kommunikaatiolla tarkoitetaan yleensé informaation vaihtamista ihmisten kesken ja organi-

saatioviestinté on viestintéé organisaation yhteydessa. (Goldhaber 1981, 11).
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Viestinnan merkitysta tyteldmassa ei voi korostaa liikaa. Jos kommunikaatio ei toimi, on on-
gelmia luvassa ennemmin tai myéhemmin. Sahkdinen viestintd on tehnyt viestinnasta reaaliai-
kaista ja mahdollistanut aiempaa avoimemman ja jatkuvan tiedottamisen

Eri organisaatioissa sisdinen ja ulkoinen viestinté on toteutettu hyvin eri tavoin, mutta perus-
elementit ovat kuitenkin samat, oli organisaatio sitten suuri tai pieni. Goldhaber Kirjoittaa,
ettd organisaatioviestintda on kutsuttu muun muassa “’organisaation osia yhdistavéksi liimak-
si” ja "kaikkien ihmissuhteiden perustaksi”. Organisaatioviestinnan merkitysta selvittavat tut-
kimustulokset ovat osoittaneet, etta viestinnan ja organisaation toiminnan valilla on riippu-
vuussuhde. (1981, 12).

Viestintéda voidaan pitéa organisaation toiminnan perusedellytyksena ja voimavarana, jonka
oikeaoppinen kayttaminen vaatii tietoa ja taitoja. On kuitenkin tiedostettava, etta viestinta
ei ole pelkastaan virallista tiedonvalitysta. TyOyhteison sisalla tapahtuu monenlaista viestin-
taa; virallista ja epavirallista, suoraa ja epasuoraa, ymmarrettavaa ja sekavaa, reaaliaikaista
ja viiveella saatavaa, luotettavaa ja epéluotettavaa. (Ikavalko 1994, 10). Edelld mainitut sei-
kat ja tosiasia, etta viestimiskanavien ja -vélineiden tarjonta on nykypaivana niin monipuolis-
ta, ettd ne voivat aiheuttaa ongelmia halutun informaation toimittamisessa organisaation ja-

senille.

Kaikilla tydyhteison jasenilla ja ulkopuolisilla sidosryhmilla on omat kéasityksensa siita, miten
viestintaa pitaisi hoitaa. Jarkevan ja tehokkaan viestinnan kannalta, tydyhteison tulisi kartoit-
taa tarpeet ja niiden pohjalta laatia selked suunnitelma, jonka puitteissa organisaation vies-
tinta tapahtuu. (Ikavalko 1994, 10).

Viestintaa toteuttavat muutkin kuin ammattilaiset, koska lahes jokaisen ty6hon viestinta liit-
tyy joltain osin, olipa kyseessa esimies, paallikkd, asiantuntija, sihteeri, assistentti ja olkoon
etuliitteena viestinta, tiedotus, markkinointi, henkildsto tai substanssiosaaminen (Juholin
2009, 15).

Ikévalko listaa yhteisoviestinnan kéasikirjassaan organisaation sisdisen viestinnan keskeiset teh-
tavat:
¢ Informointi yhteisdn toiminnan tuloksista, suunnitelmista ja muista henkiléstoa kiin-
nostavista asioista
e henkildiden perehdyttdminen tydhon ja tydyhteiston seka kiinnittdminen ja sitoutta-
minen organisaatioon
¢ informointi ja keskustelu seké yhteisista asioista etta kunkin henkilén omasta tyosta,
sen muutoksista, tulostavoitteista, koulutuksesta, etenemisestd, kehittymisesté ja

muista tulevaisuuden asioista



2.3
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sisdinen markkinointi on tarked voimavara yritykselle, joka markkinoi tuotteita, pal-
veluja tai aatteita. Tehokas ulkoinen markkinointi edellyttaa, etta asia hallitaan myds
omassa piirissa. Myds yhteison kehittdminen vaatii suunnitelmien ja ideoiden markki-

nointia omalle vaelle. (1994, 46).

Valtion yhteinen viestintaratkaisu (VYVI)

Valtion yhteinen viestintaratkaisu on Valtiovarainministerion toimeenpanema hanke, jonka

tuottajaksi maarattiin Valtion IT -palvelukeskus (VIP).

Valtiovarainministerion selvityksen perusteella viestintaratkaisu yhdistaa viestintatyokalut

yhdeksi loogiseksi ja saumattomaksi kokonaisuudeksi. Selvitysten pohjalta on tultu siihen tu-

lokseen, etté viestintaratkaisu tuo aiempaan malliin verrattuna huomattavia saastdja kustan-

nuksissa. (Valtiovarainministerid. 2010). Palvelu sisaltdd monipuoliset ja yhtendiset viestinta-

tyokalut kaikille valtiohallinnon organisaatioille.

Palvelun kayttdonoton ansiosta:

viestinta monipuolistuu ja helpottuu

tyontekijoiden tavoitettavuus ja asiakaspalvelu parantuvat
matkustamisen tarve véhenee

tybnantajakuva ja tyotyytyvaisyys paranevat

mahdollistaa uudet tavat toimia ja tydskennella

vaikutusmahdollisuudet omiin ty6tapoihin ja ajanhallintaan kasvavat

(Valtiokonttori. 2012)
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2.4 Valtion yhteisen viestintaratkaisun edellytykset

Viestintaratkaisun kayttoonotto edellyttad liittymista Valtion yhteiseen verkkoon, VY- verk-
koon. Organisaation, joka aikoo liittyd viestintératkaisun kayttajéksi, on syyta aloittaa kayt-
toonoton valmistelu hyvissa ajoin. Viestintaratkaisun kayttoonotto on suhteellisen vaativa

prosessi ja vaatii perusteelliset valmistelut ja kartoitukset sujuvan lapiviennin takaamiseksi.

Seuraavassa kuvassa viestintaratkaisun kayttoonoton vaiheet:

778

Valtion yhteinen viestintaratkaisu —
kayttoonoton vaiheet

Kayttéonoton

0 Kayttéonoton
valmistelu

paattaminen

- Asiakkaan tietoteknisen || - Paasynhallinta- ja - Kayttajatunnuksien (I-iyvéksymistestaus
ympariston kartoitus tunnistusratkaisuiden siirto olemassa olevasta - Toimituksen

- Tukitarpeiden, suunnittelu kayttajahakemistosta hyvaksyminen
kayttéonotettavien - Palveluiden - Kayttooikeudet - Tuki- ja tilausmalleista
palveluiden ja kayttéonoton suunnittelu palveluun sopiminen
kayttotapojen kartoitus - Asiakasohjeimistojen - Palveluiden - Raportointi- ja

- YhteyshenkilGiden asennuksen suunnittelu kayttoonotto laskutusmalleista
maarittely ja toteutus sopiminen

- Integrointitarpeiden - Mahdollisista
kartoitus jatkotehtavista

- Aikataulutus sopiminen

- Suunnitelmien paivitys - Jalkiarviointi

- Valmistelevien

toimenpiteiden ohjeistus

- Yhteysavaukset

Kuva 2: Valtion yhteisen viestintaratkaisun kayttdonoton vaiheet (Valtiokonttori. 2012)

2.5 VY- verkko

Valtion yhteinen verkko tarjoaa siihen liittyneille valtiohallinnon organisaatioille turvallisen ja
luotettavan tavan kytkeytyd verkon muodostamaan sisdiseen intranetiin. VY- verkossa yhdis-
tyy nopeus, luotettavuus, turvallisuus seké helppo paasy yhteisiin palveluihin, toisiin valtio-
hallinnon organisaatioihin ja ulkoisiin palveluihin.

VY- verkossa valtion organisaatiot yhdistetdén toisiinsa ja palveluihin varmennetun kytken-
taytimen avulla. VY- verkko siséltdd myos keskitetyn tietoturvan siihen liittyneille organisaa-
tioille; palomuuripalvelun, tunkeutumisenestojarjestelman, haittaohjelmien ja roskapostin

suodatuksen seké palvelunestohyokkaysten torjunnan.
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VY- verkkoon liittyminen tuo mukanaan monia virastoille ja laitoksille hyddyllisia etuja. Mer-

kittdvimmat hyddyt ovat:

tietoliikenteen kokonaiskustannusten aleneminen

o tietoliikenteen hallinnointi ja ongelmanratkaisu

e uusien valtiohallinnon laajuisten palvelujen kayttédnotto nopeutuu

o verkkorakenteisiin kohdistuneiden muutosten joustavuus

e palveluntason parantuminen

e virastoilta vaadittavan tietoturvallisuuden tason saavuttaminen helpottuu
(Valtiokonttori. 2012)

2.6 VYVI -palvelut

Viestintératkaisun ”Pika” -palveluna toimii Microsoft Lync 2010 -pikaviestin (aiemmin kaytdssa
edeltdja, Microsoft Office Communicator). MS Lync siséltaa pikaviestimen, VolP-ympériston ja
lasnaolotietojen esityksen. MS Lync toimii myds mobiililaitteissa ja se on suunniteltu kaytet-
tavaksi Windows Phone-, IPhone/IPad- ja Android -pohjaisilla laitteilla. Valtiokonttorilla on
kaytdssa niin sanottu mobiilipostiratkaisu, eli osalla kayttajistd on mobiililaite, jolla voidaan
kayttaa mm. séhkopostia ja pikaviestintéa sijainnista riippumatta. Lasnaolotietoihin paivittyy
myads tieto siitd, oletko tavoitettavissa mobiililaitteella tai paikallisesti tydasemalla. Alun pe-
rin Pika-palvelun tuotteeksi oli suunniteltu IBM:n pikaviestisovellus Lotus SameTime, mutta
testausten jalkeen todettiin, etta yhteensopivuusongelmista johtuen, on kannattavampaa ot-

taa kayttdon Microsoft Lync 2010 -sovellus.

Kokous mahdollistaa verkkokokoukset ja videoneuvottelut MS Lync-ohjelman vélityksella. Mic-
rosoft Outlookin kautta voidaan varata verkkokokous normaalin kalenterivarauksen tapaan.
Verkkokokouskutsu lahetetadn halutuille kayttédjille, jolloin heidan kalenteriin ilmestyy verk-
kokokousvaraus. Aktiiviseen verkkokokoukseen voi myos osallistua ilman kutsua, jolloin verk-

kokokouksen jarjestaja hallinnoi verkkokokoukseen haluavien paasya eteistilasta.

Valtiokonttorin séhkdpostisovelluksena on kaytossa Microsoft Office Outlook 2007, joka pyoOrii
Microsoft Exchange Server 2010 -palvelimella. Kayttajalla on kaytdssaan sahkopostilaatikko,

kalenteri seka sahkopostien arkistointi. Palvelu kulkee nimella Posti.

Ryhméa-palvelu toimii tydkaluna, kun on tarve perustaa ryhmatyétila, johon on paasy myos
viraston ulkopuolisilla henkildilla. Ryhmétyétilassa voidaan jakaa dokumentteja ja tiedostoja
helposti esimerkiksi projektiryhmén kesken. Palveluun sisdltyy my6s blogi- ja wikiominaisuu-

det. Ryhma-palvelu toimii Microsoftin SharePoint -ymparistossa.
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Tekstari -palvelu eli tekstiviesti lahetetddn sahkdpostista kdnnykodihin. Palvelu on kaytos-
sa vain rajatulla ryhmalla ja erikseen maaritellyissa yhteispostilaatikoissa. Tekstariin ei
voi vastata kuten normaaliin tekstiviestiin. Palvelu on tarkoitettu vain virkatehtavien hoi-
toon. Sité kaytetaan vain kiireellisissd, esimiehen kanssa sovituissa tapauksissa. Tekstari- pal-
velua voidaan kayttaa esim. valtion yhteisten tietojarjestelmien hairidtiedottamisessa ja
muissa kiireellisissa viestintatilanteissa.

Turva -palvelu mahdollistaa turvallisen suojaluokitellun (ST III - IV) aineiston lahettamisen ja

vastaanottamisen sahkopostina.

Palvelu sisaltaa sahkdpostin, kalenterin ja
viestien varastoinnin.

Sahkodpostilaatikon koko voidaan valita
kayttajakohtaisesti. Oletusarvoinen
sahkdpostilaatikon koko on 200 Mt.
Séahkopostilaatikon lisaksi kayttajalla on
kaytettavissa helppokayttéinen ja turvallinen
viestien varastointipalvelu. Kayttajakohtaisen
varastoinnille on varattu 1Gt.

Viestien varastointi tapahtuu automaattisesti ja
varastoidut viestit ovat kaytettavissa
sahkopostiohjelmistolla.

Palvelu mahdollistaa
tekstiviestien ja faksien
lahettamisen suoraan
sahkdpostiohjelmasta

Fax- lahetykset voivat sisaltaa
myds liitetiedostoja

Palvelu mahdollistaa turvallisen
suojaluokitellun (ST Il -IV) aineiston
lahettamisen ja vastaanottamisen
sahkopostina

Viesteja voi kasitella selaimella

Palvelu sisaltaa pikaviestinnan ja lasndolotiedon
Pikaviestintad mahdollistaa kayttajien valisen
nopean keskustelun tekstimuodossa
Pikaviestintaan osallistuvia voi olla useita
Lasnaolotiedon avulla kayttaja voi ilmaista muille
kayttajille oman saavutettavuutensa.
Lasnéolotieto paivittyy automaattisesti henkilon
kalenterimerkintdjen tai muun tietolahteen
perusteella

Mahdollistaa verkkokokouksen,
jossa osallistujat voivat esittaa,
jakaa ja tyostaa yhdessa
dokumentteja

Osallistujat keskustelevat
kokouksen aikana
enimmakseen kirjoittamalla ja
puhumalla

Kokouksessa voidaan myos
valittaa reaaliaikaista kuvaa
Kokoukseen voi osallistua myds
videoneuvottelulaitteella tai
puhelimen valityksella

v Palvelu mahdollistaa ryhmatydétilojen
perustamisen ja hallinnan

v Ryhmatyétilaan voidaan tallettaa
dokumentteja, ryhmitella tydtilan sisaltéa
kansioihin ja hallita ryhmatyétilan
kayttdoikeuksia
Palvelu sisaltaa ryhmatyota tukevia
ominaisuuksia, kuten kalenteri ja
tehtavalista seka Wiki - ja Blogi —palveluita

Kuva 3: Valtion yhteisen viestintératkaisun esittely (Valtiokonttori. 2012)

2.7 Kapula-hanke

Valtion viestintaratkaisun kayttéonottohanke, Kapula, kéynnistyi Valtiokonttorin tietohallin-
non jarjestadmalla aloitustilaisuudella keskiviikkona 23.3.2011. Valtiokonttori toimi hankkeessa
pilottina ja viestintaratkaisun toimitti Valtion IT -palvelukeskus. Hanke koostui kahdesta osas-
ta eli muutos- ja teknisesté osaprojektista, jotka olivat tarkoitus ottaa kayttdon syksylla 2011.
Viestintaratkaisun sisaltdmat palvelut auttavat kehittdméaan uusia toiminta- ja tyotapoja,
viestintd monipuolistuu ja asiakaspalvelu parantuu. Viestintdratkaisun ansiosta matkustamisen
tarve vahenee ja vaikutusmahdollisuudet omaan ajanhallintaan kasvavat. (Valtiokonttorin in-
tranet 2011).
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Kapula-hankkeen tavoitteena oli ottaa kokonaisuudessaan valtion yhteinen viestintaratkaisu
kayttoon Valtiokonttorissa ja ndin uudistaa seka tehostaa viraston sisdisté ja ulkoista viestin-
taa. Valtiokonttorin pilotin rooli viestintdratkaisun kayttéonotossa oli tarkeaa, silla kyseessa
oli Valtiokonttorin, tarkemmin VIP:n, tuottama palvelu valtiohallinnon organisaatioille. Vies-
tintaratkaisu otettiin kaytt6on moduuleittain siksi, ettd mahdollisiin ongelmiin ja viivastyksiin
pystyttiin reagoimaan mahdollisimman nopeasti, eika syntyisi paallekkaisia ongelmatilanteita.
(Valtiokonttorin intranet 2011).

Tarkkoja euromadraisia hankkeelle varattuja resursseja ei voida julkaista tassa tydssa. Hank-
keen organisaatio koostui ohjausryhmasté (7 henkil6d), hankeryhmasta (17 henkil6d), ja muis-
ta avainhenkil6ista (2 henkil6d). Hankeorganisaation jasenet tulivat eri toimialoilta ja eri teh-
tavista. Mukana oli johtotason henkildita, teknisia asiantuntijoita, viestinnan avainhenkildita
ja eri toimialojen avainhenkildita. Uusien tyétapojen omaksuminen oli pidempaan jatkuva
prosessi. Tata tukemaan jarjestettiin muun muassa tietoiskuja, infotilaisuuksia ja VIP:n jar-
jestamia verkkokoulutuksia seka Valtiokonttorin oma parhaiden kaytéantdjen vapaaehtoinen

verkkokoulutus. (Kapula-hankkeen edistymisraportti. 2012)

Kapula-hankkeen suunnitteluvaihe oli tarkoitus aloittaa 9.2.2011 ja valmistumispaivamaaraksi
kaavailtiin 30.9.2011. Kuten aiemmin tuli todettua, pilotin rooli tuo mukanaan haasteita, eika
niilta valtytty tassakaan hankkeessa. Suunnitteluvaihe saatiin kunnolla kayntiin maaliskuussa

2011 ja hanke paatettiin paatostilaisuudessa Helsingissa 24.10.2012.

Kapula-hankkeelle oli elintarke&a tunnistaa riskit, ennaltaehkaista niita ja valmistautua nii-

den toteutumiseen. Seuraavassa on listattu Kapula-hankkeelle vakavimpia riskejé:

e Oikean tiedon saaminen viestintaratkaisun vaatimista toista ja kayttodonoton toiminta-
tavoista, jolloin sekd hankkeen aikataulu etta laatu vaarantuu

e Valtiokonttorin mielipiteita ja kokemuksia ei huomioida, jolloin tehdaén virheita, jot-
ka olisi voitu estaa

o Hankkeelle tarkeiden henkildiden sairastumiset, lomat, pitkat poissaolot ja irtisanou-
tumiset. Hankkeen lapivienti viivastyy tai pahimmassa tapauksessa keskeytyy

e Muutosten ja virheiden aiheuttamat viivastykset. Tiukan aikataulun takia mahdolliset
virheet huomataan lilan mydhaan

e Ennalta arvioimattomien téiden vuoksi budjetti ylittyy.

o TyOmadaraarviot ylittyvat, jolloin hankkeelle varatut resurssit eivat riita

e Viestintaratkaisun kayttéonotto ei onnistu tavoitteiden mukaisesti, jolloin ratkaisun
toivotut edut eivat tayty tavoitteiden mukaisesti

e Uusien toiminnallisuuksien tekninen kayttéénotto ei onnistu tavoitteiden mukaisesti,

jolloin Valtiokonttorin toiminta hairiytyy vakavasti



e Toimitetun viestintaratkaisun tekninen laatu ja ohjeistus ei ole riittava, jolloin kaytto

ei ole tehokasta ja virheiden kasittely lisda kuluja

(Kapula-hankkeen edistymisraportti. 2012)
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Kapula-hankkeessa tehtiin laadunvarmistusta niin hankkeen sisalla kuin yhteistydssa VIP:n ja

Tiedon kanssa. Hankesuunnitelmassa asetetut laatutavoitteet olivat seuraavat:

Lopputulos Laatutavoite Mittari Laadun
toteuma
Vanhan viestintarat- | Alasajo on tehty teknises- | Ohjausryhméan arvio: Hyva
kaisun ja sen sopi- ti ja taloudellisesti mah- tyydyttava, hyva, kii-
musten hallittu dollisimman tehokkaasti. | tettava.
alasajo
Uuden viestintarat- Kayttdonotto on onnistu- | Ohjausryhman arvio: Tyydyttava
kaisun tekninen nut teknisesti laadukkaas- | tyydyttava, hyva, kii-
kayttoonotto (sisal- ti siten, ettd uuden rat- tettava.
tad mm. konversiot kaisun kayttéonotto ei
ja liittymét) vaaranna virkamiesten
tydnteon sujuvuutta tai
toiminnan jatkuvuutta.
Uusien menettelyta- | Virkamiehet Muutosvaikutusten Keskiarvo
pojen hallittu kayt- e suhtautuvat muu- | seurantakyselyn kes- 3,47 as-
toonotto (sis. mm ';(;L(tsieen POSItIVI= |\ iarvo on vahintaan teikolla 1-5
kaikkien kayttaja- e ymmartavat uusi- | 7.5 asteikolla 4-10.
ryhmien koulutukset en palveluiden
kayttamisen hyo-
ja ohjeistusten kayt- dyt
to6notto) e oOsaavat kayttaa
uusia palveluja
oikein ja tehok-
kaasti
e tietavat, miten
tuki toimii
Muutosvaikutusten Suunnitelma on laadittu Kylla / ei Kylla, sisal-
seurannan suunni- ja hyvaksytty ohjausryh- tyy loppu-
telma masséa raporttiin.
Hankkeen loppura- Loppuraportti on laadittu | Kylla / ei Kylla

portti

ja hyvaksytty ohjausryh-

massa
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hyva, keskustelu on
avointa, jasenet tuntevat
itsensa motivoituneiksi ja
kehittyvansa tehtévis-
saan.

tulos on vahintdan 3.5
/5.

TyOskentelyn tehok- | Resurssien kaytto on te- Ohjausryhman arvio Hyva
KUUS hokasta, turhia kokouksia | (tyydyttava / hyva /
véaltetddn. Tydnjako on erinomainen)
selked, ei tehda paallek-
kéista tyota. Paatokset ja
kokoukset on dokumentoi-
tu.
Ty6ilmapiiri Hankkeen tyoilmapiiri on | llmapiiritutkimuksen 9/10

Taulukko 1: Laadunvarmistus (Kapula-hankkeen loppuraportti. 2012)

3 Muutosvalmiuskysely ja VYVI -palvelujen kayttoonotto

Tietohallintoyksikossa hankepadllikkona sekéd Kapula-hankkeessa hankepaallikkdna toiminut

Merja Kuparinen tuotti muutosvalmiuskyselyn liittyen tulevaan valtion yhteisen viestintarat-

kaisun kayttéonottoon kesékuussa 2011. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa kayttajien en-

nakko-odotuksia ja mielipiteita tulevan viestintaratkaisun kdyttoédnotosta. Kyselyssa kartoitet-

tiin myos silloisten viestintévalineiden kayttéa ja tarpeellisuutta. Kysely koostui yhdeksasta

kysymyksestd, joista kaksi oli ns. vapaan sanan kysymyksi&. Muutosvalmiuskyselyyn vastasi

yhteensa 157 kayttajaa, mika tarkoittaa noin 28,5% osuutta kaikista Valtiokonttorin tydnteki-

Joista.

3.1  Muutosvalmiuskysely

30 %

22 %

Toimiala/yksikko

2%

16 %

11 %

19%

m Hallinnon ohjaus

® Rahoitus

m Vakuutus

m Yhteiset toiminnot
m Valtion IT-

palvelukeskus
® Muut

Kuvio 1: Kysymys 1. Toimiala/yksikkd (n=157)

Vastaajien maara toimialoittain oli suhteellisen tasainen. Valtion IT -palvelukeskukselta tuli

vastauksia eniten, mika oli odotettavaa, silla VIP toimii viestintératkaisun toimittajana.
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Henkilostoryhma

6 %

7%

m Johto

m Esimies

m Asiantuntija

® Muu henkilsto

71 %

Kuvio 2: Kysymys 2. Henkildstoryhmé (n=157)

Henkilostoryhméan jakauma oli myds odotetunlainen. Johtoportaan ja esimiestason tehtévissa
tyoskentelevid vastaajia oli kohtuullinen maara. Asiantuntijataustaisia vastaajia oli selkeésti
eniten. Muuhun henkildsté6n voidaan laskea esimerkiksi sihteerit, asiakasneuvojat ja harjoit-

telijat.

Mik& on sinulle merkittévin hydty uudesta viestintaratkaisusta? Valitse 1-3 tarkeinta hyotya

Merkittavin hydty uudesta viestintaratkaisusta? Valitse 1-3

Kustannussaastot
Tuottavuuden parantuminen
Matkustamisen vaheneminen

Asiakaspalvelun paraneminen

Tavoitettavuuden paraneminen

Tiedon jakamisen nopeutuminen
Tybajan saasto

Modernien tydvalineiden saaminen

Tiedon jakamisen helpottuminen

0 20 40 60 80 100 120

Kuvio 3: Kysymys 3. Merkittavin hydty uudesta viestintératkaisusta (n=157)



20

Kaikki kyselyyn vastaajat valitsivat 3 vaihtoehtoa. Kuviosta huomataan, ettd tiedon jakamisen
helpottumista odotettiin viestintaratkaisulta eniten. Hieman yllattéden toiseksi eniten vastaa-
jat odottivat modernien tydvéalineiden saamista kdyttéonsa. Kustannussaastot olivat selkeésti
vahiten odotettu hyoty vastaajien keskuudessa. Tama johtuu siita, etta tavalliselle loppukayt-
tajélle kustannussaastokysymykset eivat ole tydn kannalta niin relevantteja kuin esimerkiksi

esimies- ja johtotason kayttajille.

Kuinka saannéllisesti olet kayttanyt seuraavia Valtiokonttorissa nyt kaytdssa olevia viestinté-

vélineita? (1= paivittain, 2= viikoittain, 3= kuukausittain, 4= erittéin harvoin, 5= ei koskaan)

sahkoposti ka. 1,01
sahkopostien arkistointi ka. 2,56
kalenteri ka. 1,09
pikaviestinta ka. 2,15
lasndolotiedon hallinta ka. 2,19
sahkdpostin salaus ka. 4,05
verkkokokous (Sonera) ka. 4,30
puhelinneuvottelu neuvotteluhuoneiden puhelimilla ka. 3,80
videoneuvottelu ka. 3,65
MOSS-ryhméatydtilat ka. 2,77
muut, ulkoiset ryhmatydtilat ka. 3,55

Saannollisimmin kaytetyt viestintévalineet olivat selkeésti séhkoposti ja kalenteri, jotka olivat
toimialasta tai henkildstéryhmasté riippumatta odotetusti suosituimmat viestintavalineet.
Pikaviestinta ja lasndolotiedon hallintaa kaytettiin keskimaarin viikoittain, joka oli suhteelli-
sen harvoin. Sdhkopostien arkistointi SharePoint-ymparistdon ryhmatyétilat olivat keskimaarin
kuukausittain kyselyyn vastanneiden kaytdssa. Vahiten kaytossa olivat verkkokokous ja sahko-
postien salaus. Mahdollisuudet verkkokokouksen kayttdon olivat vanhoilla viestintavalineilla
huomattavasti rajatummat kuin VYVI -ratkaisun siséltamalla Kokous-palvelulla. Séhkdpostin
salausta kaytti hyvin pieni osuus Valtiokonttorin tydntekijoistd, mutta on silti erittain tarpeel-
linen ja tarkea palvelu. Kuukausittain tai erittain harvoin kaytetyiksi jaivat videoneuvottelut,

puhelinneuvottelut seka ulkoiset ryhmatyotilat.
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Millaiseksi koet seuraavien palveluiden kayton? (1= erittdin helppo, 2= helppo, 3= en osaa sa-
noa, 4= vaikea, 5= erittdin vaikea, 6=en ole kayttanyt)

sahkoposti ka. 1,17
sahkopostien arkistointi ka. 2,56
kalenteri ka. 1,34
pikaviestinta ka. 1,63
lasnaolotiedon hallinta ka. 1,62
sahkodpostin salaus ka. 3,72
verkkokokous (Sonera) ka. 4,03
puhelinneuvottelu neuvotteluhuoneiden puhelimilla ka. 3,18
videoneuvottelu ka. 3,30
MOSS-ryhmatyotilat ka. 2,79
muut, ulkoiset rynmatyétilat ka. 3,51

Vastaajat kokivat yleisimpien vélineiden kayton suhteellisen helpoksi. S&hkdposti, kalenteri,
pikaviestin ja lasndolotietojen hallinta olivat suurimmalle osalle helppoja tai erittédin helppoja
kayttad. Verkkokokouksen kéaytdn vastaajat olivat arvioineet vaikeimmaksi, mutta se oli myos
vaihtoehdoista véhiten kéytetty palvelu. Keskiarvot olivat kuitenkin suuntaa antavia, silla sii-
hen vastaajat eivat valttamatté ole ikind kayttaneet kaikkia kyselyn palveluja.

Millainen on suhtautumisesi tulevaan muutokseen?

Millainen on suhtautumisesi tulevaan muutokseen?

2%
12 %

H erittain innostunut
B innostunut

= vaikea sanoa

30 % ® melko valinpitamaton

m erittdin valinpitaméaton

Kuvio 4: Kysymys 4. Millainen on suhtautumisesi tulevaan muutokseen? (n=155)



22

Vastaajista yli puolet oli innostuneita tai erittain innostuneita uuden viestintaratkaisun tuo-
mista muutoksista. Léahes kolmasosa koki vaikeaksi sanoa mielipidetté asiasta, joka johtui
luultavasti siitd, ettei ollut vield varma, kuinka uudet viestintavalineet muuttavat omia tyds-
kentelytapoja. Alle 15% vastaajista oli melko tai erittdin valinpitamattomia, joka saattoi joh-

tua siitd, ettei uusi viestintaratkaisu yksinkertaisesti vaikuta heidan tyéntekoon.

Kyselyyn siséltyi kaksi avointa kysymysta:

Miten Kapula-hanke voisi mielestési parhaiten edistda uuden viestintaratkaisun kayttéonoton

onnistumista (avoin kysymys)?

Kapula-hankkeen rooli viestintaratkaisun kayttéonoton edistdémisessa sai vastauksia liittyen
tiedottamiseen ennen ja jalkeen kayttoonottojen. Myos tietoiskut olivat toivottuja, ohjeistuk-
sia kaivattiin intranetiin ja johdolta kaivattiin hyvaa esimerkkid. Toivottiin myés, etta palve-

lut eivat olisi keskeneraisia kayttodnoton aikana vikatilanteiden valttamiseksi.

Mitd muuta haluat sanoa viestintaratkaisun kayttéonotosta (avoin kysymys)?

Vastaajat olivat positiivisella mielella mukana vastauksissa. Nykyaikaisia viestimisvalineité
odotettiin innolla ja loppukayttdjat olivat tyytyvaisia mahdollisuuksiin vaikuttaa mielipiteil-

laan Kapula-hankkeessa.

3.2 Kayttdonotto

Kayttdonotossa ilmeni ennakko-odotusten mukaisesti erilaisia ongelmia ja viivastyksia. Palve-
lujen kayttdonotoissa oli huomattavia eroja, silla palvelujen kayttoaste on hyvin erilainen.
Posti-palvelun kayttéonotossa ilmaantui huomattavasti kriittisempid ongelmia kuin esimerkiksi

Ryhma-palvelun kayttéonotossa.

¢ Ryhma-palvelun kayttoonotto

Ryhmé-palvelu oli ensimmainen viestintaratkaisun kayttéonotettu moduuli. Kayttoon-
otto suoritettiin 7.11.2011. Palvelun siirtyessa tuotantovaiheeseen, huomattiin, etta
toimittajan jatkuva palvelu ei ollut taysin rutinoitunutta, joten tikettien selvittami-
nen vei enemman aikaa kuin oli luvattu. Esimerkiksi palvelun tunnuksien avaamisessa
havaittiin merkittavia viiveita. Palvelun raportoinnissa oli myds puutteita, silla jokai-
nen virasto haluaa omasta kaytostaan seurantaluvut ja palvelun kéytéssa ei ollut mie-
titty kuinka ulkoisten kayttajien kustannukset jaetaan, jos sama kayttaja kayttaa use-

amman viraston tyotiloja. (Kapula-hankkeen loppuraportti. 2012).
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e Posti-palvelun kayttédnotto

Viestintératkaisun toinen moduuli, Posti, otettiin kaytt6éon 21.11.2011. Sahkopostin
migraatio onnistui, mutta ongelmiakin ilmeni. Itse migraatio suoritettiin viikonloppu-
na, jolloin loppukayttajille koituisi mahdollisimman vahan haittaa. Kaytannéssa mig-
raatio tapahtui yhteistydssa Tiedon seka Valtiokonttorin teknisten asiantuntijoiden

kesken.

Sahkodpostimigraatio sujui padosin mutkattomasti, mutta joidenkin kayttajien posti-
laatikoidensiirron kanssa ilmeni ongelmia. Joko ne eivét siirtyneet oikein tai joitakin
sahkodposteja katosi siirron aikana. Eniten ongelmia aiheuttivat postilaatikoiden kayt-
téoikeusongelmat. VYVI:ssa maaritellyt kayttooikeudet aiheuttivat ristiriitoja olemas-
sa olevien kayttooikeusmaaritysten kanssa, jolloin kayttajan postilaatikkoa ei saatu

heti kayttoon.

Ongelmia lisasi myds palveluntuottajan puolelta vajaat maarittelyt uudelle palvelulle.
Tarkeiden ominaisuuksien, kuten lisapostilaatikoiden méaaritykset olivat puutteellisia
tai niita ei ollut ollenkaan. Nailtd ongelmilta voidaan vélttya tulevaisuudessa maarit-
telemalla palvelun vaatimukset paremmin asiakkaan ja toimittajan kesken. Molempi-
en osapuolten aktiivisen kommunikaation téarkeys ja vastuunjako korostuu tdman kal-

taisissa tilanteissa.

e Pika ja kokous -palvelujen kayttéonotto

Viestintératkaisun viimeiset moduulit otettiin kdytté6én vasta 21.5.2012. Huomattavaa
viivastysta ja turhaa tyotéd tehtiin kun viestintaratkaisuun alun perin kaavailtua IBM
Lotus SameTime -sovellusta oli testattu jo hyvan aikaa, mutta lopulta paatettiin yh-

teensopivuusongelmien vuoksi ottaa kayttéon MS Lync.

Tekstari- ja Turva-palvelujen kayttéonotoissa ei ilmennyt ongelmia. Palvelut otettiin
onnistuneesti kayttdon niille suunniteltuina ajankohtina. Turva-palvelun kayttéonotto

suoritettiin 31.12.2012 ja Tekstari-palvelu kuukautta myéhemmin 31.1.2012.
4 Loppukysely ja johtopaatokset
Hankepaallikdn laatiman loppukyselyn avulla keréttiin tietoa valtion yhteisen viestintératkai-

sun kayttéonoton sujumisesta ja sen kaytosta. Vastaukset kasiteltiin luottamuksellisesti ja

anonyymina. Saatuja tietoja hyddynnetaan suunniteltaessa toimenpiteité, joiden avulla var-
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mistetaan viestintaratkaisun tehokas kaytto ja kayttajien tukeminen. Vastauksista saatuja

tietoa hyddynnetaan myos tulevien VYVI -kdyttédnottojen suunnittelussa.

Loppukyselyyn saatiin yhteenséd 103 kayttajan vastaukset, joka on noin 19% Valtiokonttorin

tyontekijoista. Vastaajista 22 oli ollut mukana Kapula-hankkeessa.

4.1 Taustatiedot ja kysymykset

Vastaajista 61% tydskentelee Yhteisissa toiminnoissa ja Valtion IT -palvelukeskuksessa. Vakuu-
tuksesta, Rahoituksesta ja Hallinnonohjauksesta oli jokaisesta alle kymmenen henkilda. Suurin
osa vastaajista oli taustaltaan asiantuntijoita 69, esimiehia 8, johtoa 11 ja muissa tehtavissa

tydskentelevia 15 henkil6a.

4.2 Tyytyvaisyys kayttéonottoon

Arvioi annetulla asteikolla missa maarin olet eri mielta tai samaa mielta vaittamien kanssa
(1= Taysin eri mieltd, 2= Osittain eri mieltd, 3= Ei samaa eika eri mielta, 4= Osittain samaa

mieltd, 5= Taysin samaa mieltd)

1. Olen tyytyvdinen siihen, miten Kapula-palvelut otettiin kayttdén omassa yksikdssani

Vastausten keskiarvo asteikolla 1-5 oli 3,66. Paapiirteittdin onnistui, mutta taysin tyytyvaisia
ei kuitenkaan oltu. Poikkeavia arvoja ilmeni muun muassa vakuutus-toimialalla (3,25) seka

esimiestehtavissa toimivilla vastaajilla (3,29).

2. Palvelujen tekninen toimivuus oli varmistettu hyvin

Teknisen toimivuuden varmistuksen keskiarvoksi tuli 3,23. Esimerkiksi sahkdpostimigraatio
aiheutti joillekin kayttajille huomattavia hairioita tydskentelyyn, mika vaikutti keskiarvoon

laskevana tekijana.

3. Tiedottaminen ja viestinta kayttoonoton lahestyessa ja aikana oli riittavaa

Riittava tiedottaminen ennen palvelujen kayttodnottoa ja sen aikana sai keskiarvoksi 3,68.
Poikkeavina arvoina mainittakoon esimiestaustaiset (3,13). Yleisesti tiedottaminen oli aktiivis-
ta ja palvelujen kayttdonottojen aikana pyrittiin mahdollisimman hyvin pitdmaan kayttajat
ajan tasalla. Poikkeuksia toki oli, silla joissain tilanteissa luonnollisesti téytyi panostaa

enemman vian korjaamiseen kuin siita tiedottamiseen.
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4. Minulla on riittavéat taidot palvelujen peruskayttoon

Kayttajat kokivat keskimaarin omaavansa riittavat taidot palvelujen peruskayttéon (3,92).
Vaihtelua oli toimialoittain, sill& esimerkiksi vakuutuksen keskiarvoksi tuli 3,0 kun taas VIP-
toimialan keskiarvo oli 4,5. Tassa korostuu ero toimialojen tietoteknisessa osaamisessa. Toki
pitdd huomioida, etta lahtokohtaisesti VIP toimialana koostuu paéosin IT -alan asiantuntijois-

ta.

5. Koen tarvitsevani lisdkoulutusta palvelujen kayttoon

Vastaajat eivat keskiméaarin kokeneet tarvitsevansa lisékoulutusta palvelujen kayttéon liittyen
(2,69). Poikkeusarvona yhteisten toimintojen alla toimivan taloushallinnon vastaajat (3,28).
Suurimmalle osalle vastaajista tytkalut ovat tuttuja, eikd monelle ole tarvetta viestintarat-
kaisun tuomille uusille palveluille, tdmé ja omatoiminen tutustuminen palveluihin lienee syy
koulutus innottomuuteen.

6. Esimieheni tukee hyvin uusien palvelujen kayttéa ja kannustaa niiden taysimittaiseen hyo-
dyntamiseen

Esimiehen tuki ja kannustus uusien palvelujen kayttoon oli vastaajien mielestéd keskinkertai-
sella tasolla (3,61). Keskiarvosta poikkeavia oli esimerkiksi vakuutus-toimiala (3,0) ja henki-
l6stdryhmista esimiehet (3,0). Yllattden myos tietohallinnon mielipide esimiehen kannusta-

vaan toimintaan oli keskiarvon alapuolella (3,08).
4.3  Palvelujen kaytto
Kuinka saannéllisesti olet jo kdyttanyt seuraavia Valtiokonttorissa nyt kaytdssasi olevia uusia

viestintavalineitd (vastaa vain niihin, jotka ovat kaytdssasi)?

(1= ei koskaan, 2= kerran, 3 = pari kertaa, 4= viikoittain, 5 = paivittain)

Sahkoposti ja kalenteri 4,93

e Sahkopostien arkistointi 2,71

e Pika eli pikaviestinta ja lasndolotiedon hallinta 4,59
e Turva eli séhkdpostin salaus 1,92

e Kokous eli verkkokokous 2,79

e Ryhma eli ulkoiset ryhmatyotilat 2,54

e Tekstari 1,36
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Palvelujen saannéllisessa kaytossa havaittiin huomattavia, mutta odotettuja vaihteluja. Tar-
keimmiksi ja eniten kaytetyiksi tydkaluiksi ylsi odotetusti sahkoposti ja kalenteri seka pika-
viestin ja lasnéolotiedon hallinta. Etenkin sdhkdpostia kdytetaan toimialasta ja henkilosto-
ryhmasta riippuen paivittain. Pikaviestimen ja lasnaolotiedon hallinnassa poikkeavia arvoja
ilmeni vakuutuksen (3,86) ja VIP:n (4,88) taholla.

Kokous-palvelun kaytdsséa huomattiin eroja henkiléstéryhmien valisia sekd toimialojen valisia
eroja. Asiantuntijataustaisien vastaajien keskiarvo Kokous-palvelulle oli 3,09 kun taas esimie-
hien keskiarvo oli 2,00. Vakuutuksen puolella kaytté hyvin vahaista (1,71) kun hallinnonohja-
uksen alla toimivan Kieku-yksikdn vastaajien keskiarvoksi tuli 4,08. Huomioitavaa on, etta eri
toimialoilla tydskentelevien henkildiden tydtehtavat ja tyotavat ovat hyvin erilaisia ja tulok-

set padosin vastasivatkin odotuksia.

4.4  Yhteenveto ja johtopaatokset

Hanke saatiin paatokseen ja kaikki viestintdratkaisun palvelut lopulta kayttéonotettua, mutta
aikaa kului huomattavasti arvioitua enemman. Kayttéonottosuunnitelman mukaan kayttoon-
oton piti olla valmis 30.9.2011. Aikatauluja jouduttiin kuitenkin muokkaamaan useita kertoja
ja viimeiset viestintaratkaisun palvelut saatiin kayttéén vasta 21.5.2012. Paasaantoisesti vii-
veet johtuivat palveluiden heikosta valmiudesta ja uusien tydskentelytapojen sisdistamisesta
asiakkaan eli Valtiokonttorin puolella. Yksi suurimmista viivastyksisté johtui Kokous ja Pika-
palvelujen kayttodnoton ongelmista. Palvelun alkuperéisen teknisen alustan vaihdon takia
hankkeessa tehtiin turhaa tyotd, kun sittemmin hylattya ratkaisua testattiin ja korjailtiin viik-
koja. Tassa Valtiokonttori olisi voinut nojata enemman toimittajan puoleen kuin yrittaa korja-

ta ongelmaa itse.

Valtiokonttorin pilotin rooli viestintaratkaisun kayttéonotoissa tarjosi haasteelliset 1ahtokoh-
dat hankkeelle. Hankkeen alussa tietoa oli hyvin vahan tarjolla niin palveluista kuin kayttoon-
oton tehtavista. Hankkeen loppuraportissa hankepaallikké Merja Kuparinen pohtiikin, etta
lahdettiinkd kayttoonottopilottiin liian aikaisin vai olisivatko samat haasteet kuitenkin tulleet
esille vasta kayttoonottovaiheessa. Tulevien viestintaratkaisun kayttoonottajien tulisi laatia
kattava tarkistuslista yhteistydssa toimittajan kanssa ennen hankkeen aloitusta ja sisallytetta-

va ndma sopimukseen.

Hankkeessa yhteistyd asiakkaan, toimittajan ja alihankkijan vélilla sujui hyvin henkilétasolla.
Hankeryhmaéssa koettiin kuitenkin, etté palvelun toimittajan ja alihankkijan resursointi palve-
lujen kayttdonotoissa olisi voinut olla vahvempaa. Toimittajalta olisi kaivattu tassa hieman

enemman aktiivisuutta, etta tydskentelyn sujuvuus olisi taattu, mutta myos asiakkaan olisi
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pitédnyt osata kommunikoida vikatilanteissa tehokkaammin. Naiden ongelmien ratkaisuksi oli-
sikin hyvd, etta asiakkaan, toimittajan ja alihankkijan yhteinen kayttéonottosuunnitelma olisi
maaritelty tarkemmin niin, etté niin sanotut pelisadnnoét olisivat kaikille osapuolille selkeét.
Kayttdonotossa ilmenneet vikatilanteet eivat siis kuitenkaan tulleet ainoastaan toimittajan ja
alihankkijan puolelta vaan my6s asiakkaan eli Valtiokonttorin taholta. Pilotin roolin myota
uusien tydskentelytapojen sisaistaminen aiheutti osansa ongelmista. Asiakkaana ei osattu
valttamatta kommunikoida oikeita kanavia pitkin ja valilla olimme suoraan yhteydessa ali-

hankkijaan, vaikka asia olisi pitanyt hoitaa toimittajan valityksella.

Hankkeen teknisella puolella tuli vastaan useita ongelmatilanteita. Naista suurin osa olisi voi-
tu valttaa, jos palvelulle olisi ollut selkedmmat rajat ja maaritykset, joiden puitteissa organi-
saatio ottaa kayttoon uuden palvelun. Maarityksia jouduttiinkin tekemaén jalkikateen kun
palveluja oli jo otettu kayttoon. Hankkeen teknisen osaprojektin asiantuntijat kokivat joutu-
vansa tekemaan turhan paljon toimittajalle ja alihankkijalle kuuluvia tehtévia. Naissa tilan-
teissa korostuikin uusien tyoskentelytapojen oikeaoppinen hyddyntaminen ja asiakkaan roolin
heikohko omaksuminen. Sahkdpostin migraatiossa huomattiin vakavia virhetilanteita, kun osa
séhkoposteista ja muutamat séhkopostilaatikot eivat olleet siirtyneet lainkaan. Vikatilanteet
aiheutuivat osittain alihankkijan heikosta resursoinnista kun huomattiin, etta heilla oli erit-
tain ohuet resurssit urakoimassa lahes kolme vuorokautta ympari, joka luonnollisesti vaikutti
palvelun laatuun ja nopeaan reagointiin virhetilanteissa. Vastaavien tilanteiden valttamiseksi

olisi hyva varmistaa, etta kaikilla osapuolilla on riittavéat resurssit kayttéonotoissa.

Pika ja Kokous-palvelujen alusta jouduttiin vaihtamaan kun testausta ja korjauksia oli tehty
jo pidemman aikaa. Alkuperainen IBM:n tuote ei yhteensopivuusongelmien takia soveltunut
kayttoonotettavaksi ja Kapula-hankkeen teknisten asiantuntijoiden tyopanos oli téssa merkit-
tava. Viikkojen ylimaarainen tyd olisi voitu valttaa, jos tuotteet olisi ajoissa testattu toimitta-

jan puolella tarkemmin.

Ryhmé-palvelun osalta paanvaivaa aiheutti esimerkiksi se, ettei oltu mietitty ulkoisten kaytta-
jien kustannuksien jakamista silloin, kun sama kayttaja kayttaa useamman viraston tyétiloja.
Palvelun raportoinnissa huomattiin myés puutteita. Jokainen virasto haluaa kuitenkin omasta
kaytostaan tarkat seurantaluvut. Alihankkijan palvelu ei ollut vield tarpeeksi rutinoitunutta ja
se aiheutti muun muassa merkittavia viiveita palvelun tunnusten avaamisessa. Jokaisen pal-
velun tarkat madritykset ja ohjeistukset tulisi olla kunnossa, kun palvelua ollaan ottamassa

kayttoon. Muut kayttodnottoerat saatiin suoritettua ilman suurempia ongelmia.

Kesékuussa 2011 Kapulan hankepaallikon tuottaman muutosvalmiuskyselyn pohjalta suurin osa
(57%) kyselyyn vastanneista oli erittéin innostuneita tai innostuneita, 30% ei osannut sanoa ja

13% oli melko tai erittéin valinpitaméattomia tulevia muutoksia kohtaan. Ensimmainen seuran-
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takysely tehtiin syyskuussa 2012 ja sen mukaan palvelut on otettu hyvin vastaan, tosin vaihte-
lua oli eri toimialojen ja palvelujen valilla. Palvelut koettiin kyselyn perusteella helppokayt-
toisiksi ja kayttoonotto sujui kayttajien mielestéd kohtuullisen sujuvasti. Sanallisissa palaut-
teissa huomioitiin usein kayttdéonotoissa ilmenneita teknisia ongelmia, mutta palveluja kehut-

tiin yleisesti hyodyllisiksi ja toimiviksi.

Kaiken kaikkiaan viestintaratkaisun kayttéonottohanke saatiin paatokseen, mutta ongelmati-
lanteita ilmeni jonkin verran. Hankeryhma joutui nékemaan paljon vaivaa ja panostamaan
suunniteltua enemman, jotta viestintaratkaisu saatiin sujuvasti kdyttéon aikataulujen venymi-
sestd huolimatta. Asiakkaan on myos syyta omaksua projektin mukana tulevat uudet tyosken-
telymetodit, silla myos silta vaaditaan vastuuta, tydpanosta ja oikeiden menettelyjen hallin-
taa. Todettava on, ettéd asiakkaan ja palvelun toimittajan valisessa kommunikoinnissa ja pal-
velun kayttoonottoon liittyvisséd maarityksissa olisi pientd hiomista puolin ja toisin. Tuotteen
tulee olla valmis ja testattu kokonaisuus ja vaatimusmaarittelyn suunnitteluun on panostetta-

va hyvissa ajoin ennen aiottua kayttéonottoa.

Valtiokonttorin IT -palvelukeskuksen tulisi jatkossa huomioida valtion yhteisen viestintaratkai-
sun vaatimusmaarittelyt tarkemmin yhteistydssa asiakkaan ja alihankkijan kanssa. Etenkin
huomiota tulisi kiinnittéda tarkeimpien palvelujen kayttdonotoissa, kuten séhkdpostin migraa-
tiossa ja pika- ja verkkokokouspalveluissa. Valtiokonttorin pilotoinnin jalkeen on jatkossa hel-
pompi suunnitella ja maaritella kayttodnotto muissa valtiohallinnon organisaatioissa. Seuraa-
villa asiakkailla tulee olemaan kuitenkin erilaiset lahtékohdat, joten kayttddnoton perusteel-

linen suunnittelu on tarpeen.
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Liite 1 Yhteenveto Kapulan loppukyselysta. 2012. Valtiokonttori.

Yhteenveto Kapulan
loppukyselyn tuloksista

Vastaajat

« yhteensa 103 vastaajaa
» 61% vastaajista oli Tahasta, VIPista ja Tihasta

« Vakuutuksesta, Rahoituksesta ja HO:sta kaikista alle 10
henkil6a.

» Vastaajista asiantuntijoita oli 69, muita 15, johtoa 11 ja
esimiehia vain 8.

« 22 oli ollut mukana Kapula-hankkeessa

- KA347
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Tyytyvaisyys kayttoonottoon (is s=tiysin

samaa mieltd; suluissa poikkeavia arvoja)

Tekninen toimivuus varmistettu 3,23 (2,71 muu henkilostd, Taha
2,88)

Tyytwvaisyys kayttdonottoon omassa yksikdssa 3,66 (esimiehet
3,29, Vakuutus 3,25)

Riittava tiedottaminen k.oton aikana 3,68 (esimiehet 3,13, Kieku
3,25)

Minulla on riittavat taidot palvelujen peruskayttoon 3,92
(Vakuutus 3,0, VIP 4,5)

Esimiestukee ja kannustaa kayttoon 3,61 (esimiehet 3,0,
Vakuutus 3,0, Tiha3,08)

Koentarvitsevani lisakoulutusta 2,69 (Taha 3,28)
KA 3,47 (esimiehet 3,14; Vakuutus 3,18)

VALTQuONT I ON

Kuinka saannollisesti olet kayttanyt palveluita,
jotka ovat kaytossasi? 5= paivittain 4=
viikoittain 3 = pari kertaa 2 = kerran 1 = ei
koskaan)

Posti 4,93
Postin arkistointi 2,71 (VIP 2,30)
Pika 4,59 ( Vakuutus 3,86, VIP 4,88)

Kokous 2,79 (as.tuntijat 3.09, esimiehet 2,00, Kieku 4,08,
Vakuutus 1,71)

Ryhma 2,54 (VIP 3,43, Rahoitus 1,83)
Turva 1,92
Tekstari 1,36

KA 3,02 (pari kertaa) (Taha 2,58 , VIP 3,34)

VALTORONT IO <
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Millaiseksi koet seuraavien palveluiden kayton
(vastaa vain niihin, jotka ovat kaytossasi)?
(5=erittain helppo, 4=helppo, 3 = ei helppo eika
vaikea, 2=vaikea, 1=erittain vaikea)

Posti 4,71
Postin arkistointi 3,91 (Vakuutus 3,14; Tiha 3,38)
Pika 4,59

Kokous 3,71 (Rahoitus 3,20; Tiha 4,17)
Ryhma 3,45 (Rahoitus 2,50; Tiha 4,00)

Turva 3,66 (Vakuutus 2,6; VIP 4,35)

KA 4,08

VALTQUONT IO
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