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Opinnaytetyon aiheena on verkkopalvelun kehittdminen Kotkassa asuvien maahan-
muuttajien kayttéon. Tydssa verrataan avoimen lahdekoodin julkaisujérjestelmén
ominaisuuksia, kaytettavyyttd seké sen taloudellisuutta kaupallisiin julkaisujarjestel-

miin nahden.

Avoimen lahdekoodin ohjelmat on tdssé tydssa méaritelty valmiiksi tietokoneohjel-
mistoiksi, joiden kayttdoikeus takaa laajat vapaudet. Avoimella lahdekoodilla kehite-
tyn julkaisujarjestelmén avulla voidaan yllapitaa verkkosivujen siséltéa ilman ohjel-

mointiosaamista. Avoimen lahdekoodin hyddyntdminen julkisessa hallinnossa voi

séastéda huomattavasti ohjelmistokehityksen kustannuksista ja ohjata syntyneita sdésto

ja muulle julkisen hallinnon kehittamiselle.

WordPress on suosittu julkaisujarjestelmd, jonka avulla yritykset, yhteisot tai yksi-
tyishenkil6t voivat tehdé tai paivittdd Web-sivustojaan itsendisesti ilman ohjelmoin-
tiosaamista. Moni suuri uutistoimisto kuten Reuters ja CBS sekd muut viihde- ja kult-

tuurialan toimijat, kayttavat WordPress julkaisujérjestelmaa.

My Kotka -konseptissa on tarkoituksena hyddyntéa tieto- ja viestintatekniikan mah-
dollisuuksia Kotkan seudulla asuvien maahanmuuttajien palvelemiseen. Sivuston
avulla maahanmuuttajilla on mahdollisuus hankkia tietoa Kotkan eri palvelutoimijois-

ta sek& asioida verkon kautta tarpeensa mukaisesti.
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The purpose of this Final Year project is developing informative web service for im-
migrants living in the city of Kotka. It is concentrated on Open Source Content Man-
agement Systems (CMS), their features, usability and also their economic advantage
comparing to commercial CMSs. Open Source software is defined in this thesis as
ready computer software, which provides free access and distribution within internet
networks. Open source code developed content management system allows user to
maintain the websites' content without any programming knowledge. Open-source uti-
lization of public management can save a significant software development costs and
direct saving, resulting from the development of other public sector. WordPress is a
popular Content Management System that allows companies, organizations or indi-
viduals to make or update a Web site independently, without any knowledge of pro-
gramming. Many large news agencies such as Reuters and CBS, as well as other en-
tertainment and cultural operators are using WordPress Content Management System.
My Kotka concept is designed to utilize information and communication service for
Kotka area immigrants. The site allows immigrants to access City of Kotka various
services and also learn about doing business, employment and network according to

their needs.



ALKUSANAT

Suoritin koulun vaatimaa tyoharjoittelua Eteld -Kymenlaakson ammattiopistossa
Malmingin toimipisteessd, maahanmuuttajakoulutuksen opettajan avustajaksi. Tyoni
suuntautui tietotekniikan perusasioiden ja suomen kielen opetuksiin maahanmuuttajil-
le, erilaisten Atk -opetuksen materiaalien keradmiseen ja péivittdmiseen. Samaan ai-
kaan kun tyoskentelin Ekamissa, olet toteuttanut videodokumentin ”Kotka uusi sil-
min” ja aloitin tehdd maahanmuuttajien nettisivuja, joista lopulta tuli My Kotka -

internetsivusto.

Tyoharjoittelun aikana Ekamissa osallistuin Kympit organisaation jarjestdmé kymen-
laakson maahanmuuttajien paremman integraation tueksi -seminaariin, josta esitin

projektini ja herétti paljon innostusta.

Tarkoituksena oli saada Kotkan kaupungin maahanmuuttopalveluyksikkd toimeksian-
tajaksi ja tehdd Kotkan kaupungin maahanmuuttopalveluyksikolle My Kotka internet -
sivusto. Sen takia jarjestin erilaisia tilaisuuksia ja tapaamisia, joissa olen saanut esit-
taa tekemani projektin erilaisille Kotkan organisaatioille, kuten Kotkan kaupungin

maahanmuutonpalveluyksikolle, Minfo -keskukselle ja toimintakeskus Myllylle.

Ty6ssa opin projektinhallintaa ja dokumentointia, joiden avulla pystyin hahmottamaan
projektikokonaisuutta. Opinndytetydni on ohjannut DI Paula Posio. Kiitdn mielenkiin-
toisesta aiheesta, ohjauksesta ja monista ideoista. Tyon kehityksen aikana ovat monet
ystavéni auttaneet minua aiheen sisallon kehityksessa seka Kirjoitustyon kielen raken-
teessa. Kiitdn erityisesti Petri Keltasta ja setadni Majid Hakkia. Olen heille erityisen

kiitollinen hyvista neuvoista ja innoittavasta yhteistyosta.

Opinndytety6n aikana sek& viimeisten vuosien aikana puolisoni Alesia Haghi on uh-
rautuvasti tukenut opiskelujani. Omistan tdmén teoksen hanelle ja kiitdn sydédmellises-

ti haneltd saamastani rohkaisevasta tuesta.
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1 JOHDANTO

Avoimen ldhdekoodin ohjelmisto (Open Source Softwares) on vakiinnuttanut paik-
kansa ohjelmistojen kehittajien ja digitaalisen viestinnan teollisuudessa myos tavallis-
ten kayttajien keskuudessa. Tatd ilmitté voidaan kutsua Open Source Software
(0SS)2.0 vaiheesta, jossa OS-ohjelmistojen kaytto ja kehittdminen on isojen ohjelmis-
toyritysten arkipaivad. Samalla yha useampi kansalaisjarjesto on ensisijaisesti talou-
dellisista syist4 ja toisaalta vélttdakseen riippuvuutta ohjelmistoryityksista alkaneet

kayttaa avointa lahdekoodiohjelmistoa.

Julkisen hallinnon julkaisujérjestelmét vieva huomattavan paljon resursseja. Tietojar-
jestelmien korkeiden hintojen takia jarjestelmien paivitykset ovat yleensd jalkijunassa.
Samaan aikaan uskotaan kuitenkin tietojérjestelmien kehittdmisen kautta saatavan
tuottavuushyotyja julkisesta hallinnosta ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollosta

sekd maahanmuuttajapalveluista tulevina vuosina.

Avointen lahdekoodien kayttd voi olla yksi keskeinen tekija, jolla julkisten tietojarjes-
telmien kehittdmiseen saadaan lisd4 yhteensopivuutta ja riipomattomuutta suurista jar-
jestelméntoimittajista Avoin lahdekoodi on erityisesti julkaisujarjestelmissa osoittau-
tunut tehokkaaksi. Tasta osoituksena on monien avoimen lahdekoodin ohjelmistojen
kuten Linuxin -kayttojarjestelma, Open Worldin, Joomla!n ja Word-pressin-

julkaisujérjestelmat.

Kun aloin selvittdd, miten avointa lahdekoodia olisi kasitelty julkisessa hallinnossa,
tuli nopeasti selvéksi, etta alalla on tehty varsin vahan tutkimus- ja kehitystyota Julki-
sen hallinnon, erityisesti kaupunkien tarjoaminen palveluiden tietojérjestelmien kehit-
tdmisessé on paljon samankaltaisia vaikuttavia tekijoitd kuin muun maussa kehitys- ja
yhteistyojarjestd Kepan, joka kayttaa julkaisujérjestelmissadn vain avointa l&hdekoo-
diohjelmistoa. Tdman opinndyttdtydn johtopaatoksia voidaan hyvinkin soveltaa kehi-

tettdessd maahanmuuttajapalvelun ohjelmistoa.

Opinnayttotydssé on pyritty vastaamaan seuraaviin Kysymyksiin:

1. Miten avoimeen koodiin perustuvan julkaisujarjestelma toimii?
2. Miten WordPress - julkaisujarjestelma& avoimena ldhdekoodi ohjelmistona voi

kayttaa julkisessa hallinnossa, esimerkiksi maahanmuuttajapalvelussa?
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3. Mitka ovat keskeiset valineet ja toiminnat maahanmuuttajapalvelun kehittdamises-

sa?

Kotkan alueella asuvien maahanmuuttajien maaran lisddntyminen ja heidén viestinta-
tarpeensa kotoutumisen tukemiseksi on ollut tdman opinnayt6tén innoittama. Opin-
nayttdtyd muodostuu neljastd osa-alueesta: Ensimmaéisessa osassa késitellddn avoimen
alue lahdekoodi-ohjelmistojen kehitysta ja vertaillaan avointa l&hdekoodi- ohjelmistoa
kaupallisiin julkaisujarjestelmiin. Toisessa osassa kéasitellaan sisallonhallinnan yleisia
tehtdvia ja ominaisuuksia. Kolmannessa osassa on tutustuttu WorPress -
julkaisujérjestelméaan. Koska tyén kaytannon osalle on valittu WordPress -
julkaisujérjestelmd, tdssa osassa esitetaan kyseisen julkaisujarjestelman ominaisuuksia
ja sen vahvuuksia verrattuna muihin vastaaviin julkaisujarjestelmiin. Viimeisessa
osassa (0sa nelja) on esitetty My Kotka -konsepti, jonka tarkoituksena on tarjota kot-
kalaisille maahanmuuttajille tietoa Kotkan kaupungin palveluista. Tassa kohdassa on
kayty lavitse muun maussa julkaisualustan kaytettavyytta kohderyhmén nakokulmalta

ja myos koko konseptin rakennetta.



2 AVOIN LAHDEKOODI
2.1 Avoimen ldhdekoodin periaatteet ja niiden muotoutuminen

Avoimen ldhdekoodin ohjelmat ovat valmiita tietokoneohjelmia, joiden kayttdoikeus-
lisenssit takaavat laajat vapaudet. Lisenssinsaajalla on oikeus kayttaa, levittad, kopioi-
da ja muokata ohjelmaa vapaasti. Tietokoneohjelmien ldhdekoodin vapaus ei ole ny-
kypéaivan keksintd, vaan sitd on ollut niin kauan kun tietokoneohjelmia on ollut ole-
massa. Tilastokeskuksen mukaan avoimen lahdekoodin ohjelmia on kéytéssa 79 pro-
sentilla yrityksilla Suomessa (1) ja kuten kuvan 1 vertailusta selviad, suositun avoi-

meen lahdekoodiin perustuva ohjelmisto on internetselain.

Internset-=elain

bALL &voimen
IGhdekoodin ohjslma
[e=sim. virustorjiunta)

Toimisto-ohjelimst

HayttSjarisstelma

wWaisb-palvelin

ERP- tai CRhl-
ohjelmat

[u] 10 20 30 40 S0 (=1n] Fo a0 an 100

Kuva 1: Avoimen lahdekoodin ohjelmien kéytto (1).

Avoimen lahdekoodin periaatteisiin kuuluu myds ohjelman vapaa kayttdoikeus, levit-
tdminen ja kopioiminen. Vapaa kéayttdoikeus kuuluu seka alkuperéisiin ettd muokat-

tuihin ohjelman versioihin(2,7).

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) mukaan, avoimen l&h-

dekoodin kehitysprosessissa erotetaan kolme eri vaihetta(3):

e Vapaa ohjelmisto (Free Software):
o Vapaata ohjelmistoa voi kéyttd4 haluamaansa tarkoitukseen. Alkupe-
raista ja muokattua versiota saa muokata, kopioida ja levittaa vapaasti.
o Ohjelmistoon voi luoda muunnelmia ja levittaa niita

o Ohjelman koodia voi hyédyntaa
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o Vapaata ohjelmistoa voi yhdisté ja levittaa toisten ohjelmien kanssa
e Avoin ldhdekoodi (Open Source):
o Ohjelman toiminnan tutkiminen ja muokkaaminen edellyttad paasya
ohjelman ldhdekoodiin.
o Avointa lahdekoodia saa kopioida, levittad vapaasti, kayttaa tietyn ai-
kaa ja tiettyyn tarkoitukseen maksutta.
e Kaupallinen avoin lahdekoodi (Commercial Open Source):
o Seonavoimen ldhdekoodin vastakohta, koska ohjelmiston lahdekoodi
pidetdén liikesalaisuutena ja lisenssinsaajalle ei anneta paésya eika oi-
keuksia (3).

2.2 Historia ja lisenssit

Open Source Initiative (OSI) on maaritellyt ehdot avoimen lahdekoodin kaytolle ja
erityyppiset lisenssit tayttavat nama ehdot. OSI yll&pitaa listaa hyvaksymistaan avoi-

men l&hdekoodin lisensseista.(4)

051 Affiliates, June 18, 2012

a a‘ﬁeeasm U . @d&hlan
@F‘Lone‘ ’

mozilla

FOUNDATION

I]rupal

.-u-r.-.u

@ SAHANA
SAFTWaREFLLKATON

®
open source

(O initiative @

'juuux Owe D IHFULI

w ii-c?ut ics

Kuva 2: OSI kumppanit(5).
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Vuonna 1991 Linus Torvalds julkaisi Linux -kayttojarjestelman ytimen, ja taté hetkeé
pidetdan avoimen lahdekoodin syntyhetkend. Tdméan ajankohdan jalkeen ruvettiin
kayttamaan termié avoin ldhdekoodi(6,11). Linux kayttojarjestelmé on yksi OSl:n yh-

teistydkumppaneista, kuten kuvasta 2 nakyy.

Kuten kuvassa 3 selviad, Lernerin ja Tirolen tutkimusten mukaan avoimen lahdekoo-
din syntyhistorian voi osoittaa jopa 1960-luvulle asti ja sen historia on jaettu kolmeen
eri aikakauteen(7):

Luotiin pohja nykyiselle Internetille ja kehitettiin
1960-1980 tietokoneissa olevien kiyttdjarjestelmien olennaiset
piirteet.
7
‘
1980-1984 Ensimmainen vapaan ohjelmiston projekti sai alkunsa
o’

~

kolme !

aikakausi

Linux kdyttojérjestelman levidminen levitti myds
tietoisuutta avoimesta lahdekoodista.

Avoimen ldhdekoodin

1984-nykyhetki

Kuva 3(Tekstin pohjalta kehittdméni kuva): Avoimen lahdekoodin historian aikakau-
det(7).

OSI perustettiin vuonna 1998. Sen tavoitteena on avoimen lahdekoodin hyddyntami-
sessé tarvittavien erilaisten toimintamallien kehittdminen ja se myos julkaisee avoi-
men lahdekoodin ohjelmistoja. VVapaan lahdekoodin ymparille on kehittynyt voimakas
yhteiso, joka ei hyvéksy mit&én rajoituksia vapaan koodin kayttdon, mutta OSI on se

takana, ettd kayttoa rajoitetaan erilaisin lisenssein (8).

Avoimen lahdekoodin osa-alueiden hyddyntamiseen liittyy erilaisia kayttorajoituksia.
Useat julkishallinnon toimijat ja yritykset ovat tehneet k&yttoon liittyvia saantoja

avoimelle lahdekoodille.
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2.3 Hyodyt ja haasteet

2.3.1 Avoimen lahdekoodin hyodyt

Avoin ldhdekoodi mahdollistaa joustavien IT-ratkaisujen tekemisen ja vahentad kus-

tannuksia kéyttamalla jo olemassa olevia ohjelmia ja niiden komponentteja.(3)

Avointa lahdekoodia voivat kayttaa kaikki toimijat. Avoimessa lahdekoodissa on po-
tentiaalia alati kasvavalle kilpailulle ja hyvat mahdollisuudet yrittajyydelle paikallises-
ti.

Avoin ldhdekoodi antaa erityisesti pienelle kasvuyritykselle mahdollisuuden osallistua
julkisen hallinnon sovelluskehityksen toimituksiin. Ndin uudet toimijat padsevat hel-

pommin markkinoille.

Avoimen lahdekoodin tarjoamat vapaudet véhentavat toimittajariippuvuuden riskeja.
Kéytettdessd avointa lahdekoodia toimittaja ei voi vieda mukanaan tukea poistuessaan
markkinoilta. Avoin lahdekoodi vahentaa yhteiskunnan riippuvuutta ja haavoittuvuut-

ta suljettujen koodien toimijoiden sanelusta ja hintojen ja ehtojen (3).

Avoimen lahdekoodin ratkaisut alentavat ohjelmistoprojektien kustannuksia. Hankin-
tojen taloudellisuus tulee ohjelmistokoodin riippumattomudesta ja maksuttomista li-
senssista (9,1). Taloudellisuus ei tarkoita, ettd ohjelmisto ja sen kéytto olisi ilmaista,
sill& ohjelmisto kayttéonotto ei ole ilmaista. Kustannuksia laskettaessa tulee ottaa
huomioon, ett4 vaikka ohjelma haetaan verkosta, kayttéonottajan on varattava tar-
peeksi aikaa ohjelmiston kehitykseen, opiskeluun ja itse kdyttoonottoon. Avoimet lah-
dekoodit ovat luovutettavissa vastikkeetta eteenpdin ja kaikilla kansalaisilla on yhden-

vertaiset mahdollisuudet niiden (9 ja 3).

2.3.2 Avoimen lahdekoodin haasteet

Avointen ldhdekoodiohjelmistojen runsaudesta huolimatta kaikkiin tarkoituksiin ei ole
saattavissa ilmaisia vaihtoehtoja. Toisaalta usein etsittdessa sopivaa jarjestelmaa voi-
daan tormata nopeasti runsaudenpulaan, silla erilaisia avoimen Idhdekoodin jérjestel-

mié& on tarjoilla hyvin paljon, eivatka toimijat valttdmatta osaa niita etsia.
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Avoimeen ldhdekoodiin perustuvien projektien kehitys on erittdin nopeaa. Uusia ver-
sioita syntyy muutamien pdivien tai viikkojen sisalla. Nopea kehitys ja suuret muutok-
set vaikuttavat ohjelmistojen kayttéonoton oppimiseen ja ndin ollen heikentévat niiden

luotettavuutta ja niiden ottamista vakavaan kayttoon(3).

Avoimen lahdekoodi ohjelmistot eivat ole itsestadn toimivia automaatteja, vaan orga-
nisaation, joka ottaa k&yttéon ohjelmiston, tulee huolehtia siit4, ettd hankkeeseen saa-
daan tarvittava osaava henkil6sto.

2.4 Avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmat
2.4.1 Julkaisujarjestelman maarittely

Julkaisujérjestelméan avulla sisallontuottaja voi yll&pitad www-sivujen siséltoéad ilman
tarvetta ohjelmointiosaamisesta. Julkaisujarjestelmén muita ké&ytetty termeja ovat
muun muassa sisallonhallintajarjestelma ja CMS (Content Management System) (ku-

va 4). Yleisimmat julkaisujarjestelmat on kehitetty Open Sourcen lisenssilla (2).

Z%T §5 {j&\ @
‘ Sisdllon tuottaja Ylldpitaja

Sisallon tuottaja

Editointi ja hyviksynt3

) =
FOOQ
i i i
QdN@

Julkaisujarjestelma
CMS

Loppu kayttdja

Kuva 4: Yleiskuva jlkaisujarjestelmastd(10).
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Julkaisujérjestelmié kéytetddn muuhunkin kuin vain sisallénhallintaan. Niill& voidaan
esimerkiksi muokata verkkosivustoa, tehda valikoiden muokkauksia ja asentaa uusia
toimintoja. Avoimen lahdekoodin julkaisujérjestelmistd Joomla! ja WordPress ovat

luotettavia ja suosittuja (2).

2.4.2 Julkaisujarjestelmien vahvuudet

Parhaat julkaisujarjestelmat ovat kayttdjien kannalta monipuolisia ja helppokayttoisia.
Parhaita ominaisuuksia suunnittelijoiden kannalta ovat jarjestelman muokkaus ja jous-
tettavuus. Tarkeita tekijoita hyvalle julkaisujarjestelmalle ovat rakenteen, siséllon ja
ulkoasun selkeé erottaminen. Verkkosivustoja rakentavan suunnittelijan kannalta

avoimen ldhdekoodin julkaisujarjestelmien hyddyntdminen on oleellista. (2)

Julkaisujarjestelmien toimittajan vaihtaminen on helpompaa ja yhteistyd kumppanei-
den valilla on helppoa. Jérjestelmille 16ytyy runsaasti lisdosia. Myos laajennuksia on
verkossa laaja maaré vapaasti saattavissa. Julkaisujarjestelman uusien toimittajien
kouluttaminen on helppoa, tydvoimaa loytyy runsaasti ja jarjestelmélla ei ole lisens-
simaksuja (11).

2.4.3 Julkaisujarjestelmien heikkoudet

Verrattuna kaupallisiin tai suljetun lahdekoodin julkaisujérjestelmiin, avoimen lahde-
koodin julkaisujérjestelmien yllapitokustannukset voivat joskus yllattdd. Epavirallisten
tukipalveluiden saaminen vaihtelee ja kyseisen tuotteen suosio voi nopeasti laskea
(112).

Avoimen ldhdekoodin julkaisujarjestelmén heikkouksina voidaan pitéé seuraavia:

Virallisen tukipalvelun saattavuuden puute

Avoimen lahdekoodin ohjelmistojen ongelmana on tuen ja vastuun puute. Kukaan ei
sitoudu korvaamaan ohjelmiston mahdollisesti aiheuttamia vahinkoja eikd kukaan si-
toudu yll&pitdmé&én ja tukemaan ohjelmistoa vuosiksi eteenpdin. Tukihenkil6lta voi
vieda pitkaankin, ettd han paasee sisélle web-julkaisujérjestelméan, sillé ne ovat isoja
ja monimutkaisia jarjestelmid. Se etta tukihenkil6 tuntee ja tietdd yhden PHP -

pohjaisen julkaisujérjestelman, ei valttamaétt4 auta toisen jarjestelmén tukitdissa. (11).
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Kehitys ohjautuu suosion mukaan
Julkaisujérjestelmien kehittdminen tehddén jarjestelmia eniten kayttavien toivomusten
mukaan. Kéytannossa kehitystyo tapahtuu jarjestelmaé kéyttavien organisaatioiden

palkkaamien ohjelmistokehittajien tarpeiden mukaan (11).

Yllapitokustannukset yllattavat

Moni kayttdjé joka on valinnut avoimen lahdekoodin sen takia, etté se on lisenssimak-
suista vapaa, on huomannut ettd julkaisujarjestelman yllapitdminen onkin kallista. YI-
lapitokustannuksia nostavat mahdolliset haavoittuvuudet julkaisujérjestelmissa. Yri-
tyksen tietohallinto saattaa pahimmassa tapauksessa joutua paivittamaan jarjestelméaa

jopa kuukausittain (11).

2.4.4 Avoimen lahdekoodin julkaisujérjestelmét

Avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmat ovat olleet merkittavia tekijoita julkaisujar-
jestelmien markkinoilla jo useita vuosia. Parhaat avoimen lahdekoodin julkaisujarjes-
telmat vastaavat joka péiva kehityksen haasteisiin ja tarjoavat ilmaisia vaihtoehtoja
verkkosivustojen yllapitdmiseen ja toteuttamiseen(2).

Avoimen lahdekoodin ohjelmia on yleensa tehty paljolti vapaaehtoistyond. Nykyaan
my06s yha enemman yrityksida on mukana kehitystydssa. Ne palkkaavat tyévoimaa ke-
hittdmaén ohjelmia, jotka perustuvat avoimeen lahdekoodiin. Kuitenkin vapaaehtois-
tyon perinne on edelleen vahvana. Vapaaehtoistyon seurausta on se, etta kehittajat
ovat hyvin motivoituneita ja innostuneita. Avoimen ldhdekoodin julkaisujérjestelmissa
kayttjat ja niin sanotut kotikoodaajat ovat kehittaneet jarjestelmid, rakenteita ja lisa-

osia tarpeiden mukaan (2,7).

Avoimen lahdekoodin kehitys on vapaaehtoista ja perustuu harrastukseen. Koodin ke-
hittdjien kesken on syntynyt tiiviita alan asiantuntijoiden kehitystiimej4, jotka ovat

erittdin innostuneita ja motivoituneita, jolloin kehitystyon tuloksin laadukasta.(12, 34)

Konsultti Perttu Tolvasen mukaan avoimesta lahdekoodista on tullut ajankohtainen
asia viime aikoina esimerkiksi valtionhallinnossa. Useita isoja julkaisujarjestelma- ja
portaalihankkeita on kdytdnnossa pakotettu avoimen lahdekoodin alustoilla toteutetta-
vaksi. (11)
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Edelld mainituista seikoista voimme sanoa, ettd avoimen lahdekoodin julkaisujarjes-
telmat ovat kustannuslaskelmien kanssa taistelevalle julkiselle hallinnolle iso helpo-
tus. Julkinen hallinto voi ilman lisenssimaksuja, tai pientd korvausta vastaan, kéyttaa
jo valmiina olevia julkaisujarjestelmia, sovittaa ulkoasun oman organisaation nakoi-
seksi, lisata tarpeelliset ominaisuudet jo olemassa olevista lisdosista ja kayttaa verk-

kosivustoa eri palveluorganisaatiolleen. (2,22).
2.5 Avoimen ldhdekoodin ja suljetun l&hdekoodin vertailu

Avoimessa lahdekoodissa korjaukset ja uuden ominaisuuden lisédmisen voi tehdé ku-
ka tahansa. Koska korjaukset tehd&an nopeasti, jossain tapauksessa muutos on saata-
villa muutamassa tunnissa. Suljetussa koodissa kayttaja ei yleensa padse nakeméaén
ldhdekoodia. Jos koodissa on virhe, kdyttaja joutuu raportoimaan niista koodin tekijal-

le.
Avoin I5hdekoodi Suljettu Ishdekoodi
Litketoiminta Painopisteet palveluissa Painopiste lisenssissé ja
jakelukanavissa
Toimittajien maara Useilla toimittajilla on Vain yhdelld toimittajalla on

ohjelmisto ohjelmisto

Kuva 5: Avoimen ja suljetun lahdekoodin vertailu.(3,12)

Avoimen ldhdekoodin kaytosta kayttajalle ei tule lisenssimaksuja. Kuten kuvassa 5 on
vertailtu, useat kaupalliset avoimen lahdekoodin toimittajat tarjoavat kayttajalle palve-

luita, jolloin liiketoiminta syntyy palveluista eika lisenssinkaupasta(3,12).

3 SISALLONHALLINTAJARJESTELMA

Siséllonhallintajarjestelmaksi kutsutaan tietojarjestelmad, jonka tehtdvana on palvella
koko organisaation sisallonhallintaa, eika se keskity pelkéstaan johonkin yksittaiseen
osa-alueeseen, erimerkiksi verkkopalveluiden hallintaan. Siséllonhallintajarjestelmét
tukevat useita kayttajia ja kayttooikeuksia, jolloin uudet voivat hallita www-

sivustoja(13).
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Kuvassa 6 on esitetty sisallonhallintajérjestelméan eri tasot. Ensimmainen taso on
kayttdjan taso, jonka kautta kayttaja paédsee kayttdmaan julkaistua siséltdd. Toinen taso
on muokkaajan taso, jossa sisallontuottaja tuottaa, muokkaa ja poistaa sisallon ja me-
dia elementin. Yllapitajatasolla hallitaan sisallonhallintajarjestelméan turvallisuutta,

toimivuutta, tietokantojen eheyttd, lisatadn kayttdjia ja maaritellaan kayttdoikeuksia.

e —»
a 27
[ S

Sisadllédn muokkaaja Kayttaja

,] -

=AY Muokattavat sisalto H Itse internet-sivu ‘

7\

YllEpitsja - e . Kehittajs

Internet-sivu ja sisalto

Tietokanta, MySQL

Kuva 6: Siséllénhallintajarjestelman eri tasot.(14)

Siséllonhallintajarjestelmat ovat monipuolisia internetselaimella kéytettavia julkaisu-
jarjestelmid. Siséllonhallintajarjestelman kayttémahdollisuuksia on rajattomasti ja ne
ovat osittain ilmaisia. Sisallénhallintajarjestelmé sopii seké isoon yrityksen, etté yksit-

taisen henkilon harrastesivujen yllapitamiseen.(15)

Nykypaivén yritykset ja yhteisot haluavat paivittdd omia verkkosivustojaan itse ja ei-
vatka hanki teknistd osaamista Web sivujen koodaamiseen. Taman takia sisallonhal-
lintajarjestelma on Web-sivuissa yleinen.(16)

3.1 Perustason siséllonhallintajarjestelméan méaarittely

Organisaatio méérittelee mik& on heidén kayttama sisallonhallintajarjestelmé. Mitdan
virallista maaritelméaa niille ei ole. Markkinoilla olevat sisallénhallintajarjestelmét on

yleensd dokumenttienhallintajarjestelmia.
Siséllonhallintajérjestelmatyyppeja ovat esimerkiksi (17):

o Dokumenttienhallintajarjestelma

o Julkaisujarjestelma
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o Verkkokauppajarjestelma
o Wwwe-sisallonhallintajarjestelma
o Aineistonhallintajarjestelma (Kuva-aineisto, videomateriaali, multimedia, jne.)

o Wiki -jérjestelmét

3.2 Sisallonhallintojarjestelman tekniset ominaisuudet ja keskeiset osat

Hasanalin ja Leavittin mukaan hyvélla sisallonhallintajarjestelmall& on seuraavat omi-
naisuudet (18):

o Mahdollistaa julkaisualustojen hakea automaattisesti tarkeité tietoja.
o Mahdollistaa metatiedon lisaédmisen.

o Helpottaa kayttajaa 10ytamaan sisallon.

Nykypéivan sisallonhallintajarjestelmét jotka ovat markkinoilla, niitd on aikaisemmin
kutsuttu dokumenttienhallintajérjestelmiksi. Sisallénhallintajarjestelmien muodot ovat

erilaisia, mutta yleisesti toiminnot jaetaan kolmeen osa-alueeseen(17):

1. Koostamisjarjestelma
2. Tietovarasto tai sisaltokokoelma

3. Julkaisujarjestelméa

4 WORDPRESS JULKAISUJARJESTELMA

4.1 Julkaisujarjestelmét yleisesti

Julkaisujarjestelmalla tarkoitetaan verkkosivustolle laitettua ohjelmistoa, jonka avulla
paaasiassa hallitaan sivuston siséltda tarvitsematta ohjelmointitaitoja. Julkaisujarjes-
telman avulla voi vapaasti muokata, levittaa, paivittaa ja tehdd www-sivustoja koodiin

koskematta.

Kun tiedetddn mitd ominaisuuksia jarjestelmélta vaaditaan, niin sen mukaan julkaisu-
jarjestelman valinta on helpompaa. Erilaisille verkkosivustoille tarvitaan monesti eri-
laisia julkaisujarjestelmid. Suurin osa markkinoilla olevista julkaisujarjestelmisté on

kehitetty tietyn toimialan tarpeisiin(2,8).
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Kun valitaan julkaisujarjestelmad, joka perustuu avoimeen lahdekoodiin, on tarkoin
tunnettava oma jarjestelmad ja on oltava suunnitelma, miten sitd tulevaisuudessa kehi-
tetadn. Muuten valinta voi epdonnistua, eika saavuteta haluttua toiminnallisuutta, kos-
ka avoimen lahdekoodin ohjelmistoja on monenlaisia. Talléin on mahdollista tehda

tuotevalinta ja 10ytad omaan kayttoon soveltuva toimittaja toteuttamaan palvelut (11).

4.2 \WordPress

WordPress on ilmainen julkaisujarjestelmad, jonka avulla yhteisot, yritykset tai yksi-
tyishenkil6t voivat tehdé tai paivittdd Web-sivustojen sisaltoa itsenaisesti ilman oh-

jelmointiosaamista.

WordPress on verkkokayttoon tarkoitettu alusta, jonka rakenne on muodostettu
MySQL -tietokannan ja PHP -ohjelmoinnin varaan. Sen ideana on auttaa sivustojen

hallinnassa ja rakentamisessa.

WordPress on avoimien lahdekoodiominaisuuksiensa ansiosta kasvanut taysmittaisek-
si julkaisujdarjestelmaksi ja se soveltuu monimuotoisten sivustojen hallintaan. Kuvassa

7 esitetdan WordPressilla toteutetun sivuston tekninen rakenne.

WordPressia kehitettiin vuonna 2003. Sen tarkoituksena oli blogien yllapitaminen ja
niiden rakenteellisen suunnittelun helpottaminen. Nykyaan WordPressista on saatavil-

la tuhansia laajennuksia ja sita on kaytossa miljoonilla sivustoilla.( 19)

Syy miksi WordPress on muutettu blogialustasta siséllonhallintajarjestelmaksi, on sen
uusimpien versioiden mukautetut tietotyypit, jonka avulla sivuston siséltéd voidaan

jakaa paremmin ilman aiempaa saatamista artikkeleiden kategorioilla.
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o e

PHP-skriptit, kuvat,
Plugit, Teemat

”mykotka.fi/ wp-content”
Tyokaluja:

WinSCP, FileZilla tai POSIX
(SSH, TERVA, SCP

<——+ Apache

| WordPress

PHP Admin

PHP kaantdja

Tietokanta

s

Tyodkaluja: PHPMyAdmin
tai MySQlLdump, POSIX
(SHH, TERVA,SCP)

Kuva 7: WordPress -sivuston tekninen rakenne (20).

W3Techs-tilastoja katsomalla huomataan, ettd WordPress on 55 % osuudella suosituin

julkaisujérjestelmé&. Toiseksi suosituimman Joomla!:n osuus on 11 %.

Kuvassa 8 vertaillaan kolmen suurimman sisallénhallintajarjestelmén ominaisuuksia

ja kayttod. W3Techs analysoi noin miljoona suosituinta verkkosivua paivittain. (20)

WordPress Joomla!
Julkaistu: 27.5.2003 16.9.2005
Paivitystentiheys: 17,8 pdivan 36 pdivan vélein
valein
Lisdosienmaara: 18793 9205
Facebook tykkaajia: 379218 71900
Twitter seuraajia: 276 288 31347
% osuus maailman sivustoista 16,3% 2,8%
Asentaminen helppoa keskinkertaista
Kaytto helppoa keskinkertaista

Kuva 8: Vertailu julkaisujarjestelmien vélilla(22).

Drupal
15.1.2001

37 péivanvélein

15 347
29870
29403
2%
vaativaa

vaativaa

Suosituimmat sivut, joissa kaytetadn WordPressid, ovat uutistoimisto Reuters, CBS,

musiikkipalvelu Spotify ja teknologiasivusto Techerunch (23). Suomessa WordPressia

kéytetddn joko koko sivustona tai osana sitd muun muassa MTV3:n, tietokone-lehden

sekd Taloussanomien blogit sekd Kamera- ja Stara -lehdet.(24)
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Helppokayttoisyytta ja tarkoituksenmukaisuutta voidaan pitdd WordPressin vahvuuk-

sina. WordPressin tukipalveluiden ja laajennusten verkosto on omaa luokkaansa. (2)

Versiossa 3.4, on tehty useita parannuksia teemojen mukauttamiseen, otsikkokuvien
hallintaan ja WordPressin suorituskyky laajoilla sivustolla on parantunut ja ohjelmoin-
tirajapintoihin on tehty paljon uudistuksia(24). Kuvassa 9 on esitetty WordPressin tér-

keimmat artikkeli-, media- ja perusominaisuudet.

WordPress Ominaisuuksia

Artikkeli \ Perusominaisuudeti Mediakirjasto

|
ﬁ Sivukohtainen versiohistoria, mahdollisuus palauttaa \
sivun aiempia versioita

Sivujen lisdédminen, muokkaaminen ja poistaminen
Sivujen jarjestely hierarkkisesti
Automaattisesti generoituvat valikot
Roskakori, mahdollisuus palauttaa poistettuja sivuja
Ajastetut julkaisut
Sivujen esikatselu
Sisdltojen muokkaus graafisella editorilla
o Tekstien muotoilu (lihavoinnit, kursivoinnit, listat,
asettelut, linkit, otsikot yms.)

O OO0 O0OO0O0 0o

db o Lahdekoodin muokkaus
© Artikkelikohtainen versiohistoria, mahdollisuus \
palauttaa artikkelin aiempia versioita \ <y
o Muodollistavat uutis-, blogi- tai ajankohtaistosion // I —— , \
yllzpitamisen o Kuvien ja muiden liitetiedostojen
o Artikkeleiden lisadminen, muokkaaminen ja siirtaminen palvelimelle
poistaminen 9% . ) R )
o Listataan julkaisupdivamaaran mukaan haluamallesi 9 S.ll_r.[ett_yjen kuwgp ja litetiedostojen
sivulle lisddminen tekstiin

o Lajittelu kategorian, avainsanan, kuukauden ja o Kuvagallerian luominen

Kirjoittajan mukaan o Palvelimelle siirrettyjen kuvien muokkaus
o Roskakori, mahdollisuus palauttaa poistettuja (rajaus, kdantd, peilikuva)

artikkeleita \ /

o Artikkeleiden kommentointi ja esikatselu ja ajastelttu
julkaisu /

Kuva 9(Tekstin pohjalta kehittdmani kuva): WordPressinominaisuuksia(24).

4.3 WordPressin rakenne

WordPress kayttaa sivujen luomiseen teematiedostoja. Koodit ovat PHP -funktioita,
joiden avulla haetaan sisdltoa sivuston tietokannasta. Teknisesti WordPress tarvitsee
vain kaksi teematiedostoa toimiakseen. Nama ovat index.php ja style.css. WordPres-
sin vakioteema muodostuu neljasté tiedostosta: index.php, header.php, sidebar.php ja
footer.php. Yleensa sivustot sisdltdvat vahintdédn ndma nelja tiedostoa. Kuvassa 10 on
eritelty kéaytettavissa oleva (13).
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home.php

single.php

pagename.php —  page.php

category-id.php —= category.php — archive.php —
—— index.php

tag-slug.php —  tag.php — archive.php —

author.php —— archive.php

date.php —= archive.php

search.php

404, php

LLLLLLLL

Kuva 10: WordPressin kayttdma teemahierarkia.(25)

4.3.1 WordPress -julkaisujarjestelmien toiminta

Useimpien julkaisujarjestelmien toiminta perustuu samanlaiseen tekniikkaan. Julkai-
sujarjestelma on ladattava palvelimelle ja sille pitdd luoda tietokanta. Vaihdetaan
oman tietokannan asetukset vakio-asetusten tilalle ja sen jalkeen voi aloittaa verk-
kosivuston rakentamisen. Verkkosivuston rakentaminen koostuu kolmesta eri osiosta:
teeman eli ulkoasun sovittaminen, materiaalin lisédminen ja tarvittavien lisdosien
kayttoonotto (26).

4.3.2 Moduuli

WordPressin rakenne on modulaarinen, se koostuu ydinmoduuleista ja jarjestelméé
voidaan laajentaa erilaisten lisémoduulien avulla. WordPress perustuu avoimeen lah-
dekoodiin ja WordPressille on kehitetty erilaisia lisdosia. Tarvittavat avut saadaan jar-

jestelmén ymparilla olevasta laajasta kehittdjien yhteisosté.
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WordPress soveltuu hyvin seka isojen etta pienien internetsivujen julkaisuun. Valmiita
sivupohjia l0ytyy ilmaiseksi tai maksullisesti runsaasti netistd. WordPress -sivuissa
yhdelle sivustolle on mahdollista mé&éritella monta eri sivupohjaa, jotta valmiin sivus-
ton ulkoasun muuttaminen onnistuisi nopeasti, ilman etta sivuston siséltoon tarvitsee

tehdad mitddn muutoksia (26).

4.3.3 Kayttoliittyma

WordPress on ensisijaisesti tarkoitettu blogien julkaisutyokaluksi, mutta se soveltuu
erinomaisesti myds pienimuotoiseksi julkaisujérjestelméksi. WordPress on erds maa-
ilman laajimmista ja arvostetummista Blogi -ohjelmistoista, jonka takana on erittdin
aktiivinen kehittgjatiimi. WordPress on helposti raataloitavissa organisaation nakoi-
seksi valmiiden sivupohjien avulla ja sen kayttoliittymaan 16ytyy useille kielille kieli-

paketteja, myos suomeksi(26).

WordPressia kéytetadan selaimella suoraan itse keksitettavalta sivustolta. Kun yllapita-

ja kirjautuu sivustolle, hén p&asee hallinnoimaan siséltdjen lisaksi itse jarjestelméaa.

4.3.4 Sisallonhallinta

Siséltoad voidaan luoda erilaisia luokkia ja alaluokkia seké sanastoja kayttamalla. Si-
vustolle laitettavaan tietoon laitetaan tageja. Niiden avulla voidaan jarjestella sisaltoa
ja tehda sille hakuja. Kaikille syotettavélle siséllolle voidaan Kirjoittaa vapaamuotoisia
kuvauksia ja kommentteja. Sisaltod voidaan jakaa ndkymaén eri tavoin riippuen kéyt-

tajan roolista. Syotetty sisaltd voidaan madritteella julkaistavaksi tai (27).

Dynaamiset sivustot toteutetaan yleisesti kolmikerrosmallin mukaisesti. Kolmiker-
rosmalli kostuu asiakaskerroksesta (esim. Web-selain), valikerroksesta (esim. Web-
palvelin) ja tietokantakerroksesta (esim. MySQL -tietokantapalvelin). Internetselain ei
pysty kommunikoimaan tietokantapalvelimen kanssa, joten selaimen ja tietokannan

valissa kaytetadan vélikerrosta, web-palvelinta.( 27).

WordPressin sisallonhallinta tapahtuu internet-selaimella, joten erillisia ohjelmia ei
tarvita hallinnassa. WordPress Asennetaan web-palvelimelle, joka vaatii PHP ja
MySQL tuen palvelimelta. Kuten kuvan 11 ja 12 vertailussa huomataan, ett4 dynaa-

misten sivustojen luonnin ja WWW -sisallonhallintajarjestelmien erona on se, etta si-
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séllonhallintajarjestelmien avulla luodaan usein pelkastaan staattisia sivuja vaikka

useilla jarjestelmilla pystytd&n luomaan myods dynaamisia sivuja.

ASIAKASKERROS VALIKERROS Tietokantakerros
Web-Selain Web-Palvelin Tietokantapalveli
Esim. Firefox Esim. Apache PHP Esim. MySQL

Sisallon tuottajat

Palvelin

HTML tiedosto Kayttoliittyma

CMS

CMS tietokanta

Kuva 12: Staattinen siséllonhallintajarjestelma(28).

5 MY KOTKA-SIVUSTO

Kerddmieni taustatietojen pohjalta olen paatynyt seuraavanlaiseen tavoitteeseen. My
Kotka-hankkeen punaisena lankana on hyddyntéé tieto- ja viestintatekniikan mahdol-
lisuuksia Kotkan seudulla asuvien maahanmuuttajien palvelemiseen. Talléin oppimi-
nen, tiedonhaku, tyo, yrittdminen, asiointi, kauppakaynti, terveydenhoito, harrastukset,

viihtyminen seké sosiaalinen ja yhteiskunnallinen vuorovaikutus on tietoliikenneverk-



25

kojen avulla alueella asuvien maahanmuuttajien ulottuvilla niin kotona, tydpaikoilla,

julkisissa tiloissa kuin matkallakin.

Kansallinen taso S
Asuminen Asuminen Kotouttamine Tyollisyys Sosiaali- ja Vapaa -aika Nuoret
Aluellinen taso n ja Koulutus ja yrittajyys terveyspalvelut
—
Paikallinen taso Q/ ) ) . .
Yhteinen avoin palvelurajapinta ja alusta
Uy Kotka
Digi TV ’ Mikrotietokone [ Matkaviestin I_

Ihmiskeskeinen kayttoliittyma

Kotona VOK:ssa Julkisessa tilassa Matkalla

Kuva 13(Kerddmieni taustatietojen pohjalta kehitetty kuva): My Kotka -sivuston eri

tasot ja jakelukanavat.

My Kotka toimii eri yhteisdjen yhteisena ja avoimena palvelurajapintana. My Kotkan
tarjoaman palvelurajapinnan avulla palvelun tarjoajat voivat tuottaa omat palvelunsa.
Toisaalta maahanmuuttajat voivat kayttaa tuotettuja palveluja hyvakseen erilaisten
paatelaitteiden kuten tietokoneen, kannykdiden ja digitaalisen lukulaitteiden kautta.
My Kotka -hankkeessa tarkastellaan kuvan 13 mukaisesti siséllonhallinnan jarjestel-
mid. Kokonaisuudesta kdytetaan nimitystd maahanmuuttajien tietopankki, joka siis
voidaan ymmartad kohderyhmalle tarkoitettuna digitaalisen mediasisallon tuotannon
ja tarjonnan infrastruktuurina. Sen avulla eri osapuolet voivat kertoa palveluistaan il-
man hallinnollisia rajoitteita. Kuvassa 13 on tarkemmin eritelty My Kotka -sivuston

eri tasot ja jakelukanavat.

5.1 Sivuston tarkoitus

My Kotka -sivuston tarkoituksena on toimia palvelupisteend, joka tarjoaa tietoa ja
neuvontaa Kotkassa asuville ja Kotkaan muuttaville maahanmuuttajille. Juuri Kotkaan
muuttaneet maahanmuuttajat pystyvat hoitamaan osan jokapdaivaisista asioistaan My

Kotka-sivuston kautta. Sivusto on suunniteltu monikieliseksi infopisteeksi.
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My Kotka-sivuston tulisi tukea maahanmuuttajien kotoutumista ja sosiaalista hyvin-
vointia ja néin ollen toimia informaatiokanavana paikallisten yritysten, jarjestojen ja

tahojen viestintakanavana maahanmuuttajien valilla.

Tallaisessa ohjelmassa tarvitaan interaktioita, jossa keskeisina osapuolina ovat yrityk-
set, julkinen sektori ja maahanmuuttajat yleensa. Sivuston kohderyhmana ovat Kotkan
alueella toimivat tahot, kuten Kotkan kaupungin maahanmuuttajapalveluyksikko, Kir-
jasto, toimintakeskus Mylly ja koulut, jotka ovat mukana maahanmuuttajatydssa. My
Kotka- sivusto tarjoaa palveluja myds korkeakoulujen ja opistojen verkko-

oppimisymparistoille.

Tavoitteena on tukea Kotkan seudun maahanmuuttajapalvelua tarjoavien sidosryhmi-
en maahanmuuttoviestinndn kehitysta tarjoamalla sisallontuotantoalusta. Tavoitteena
on kehittaa siséltotuotantoalusta, johon voi liittdd minka tahansa alan palvelutuottajan

digitaalista tietoa.

Laajamittaisesti toteutetulla My Kotka -alustalla on monenlaisia kayttoalueita, jotka
hyodyntévat tiedon tuottajia, jalostajia ja kayttdjia, sivustolle voi olla esimerkiksi kult-
tuuriteollisuuden tuotantona selko kielelld, oppimateriaalinestoa, matkailu -ja kulttuu-

ritapahtumia seka erilaisia palveluita.

My Kotka -portaalin kautta levitettavalla siséllolld on muun muassa seuraavanlaisia
vaikutuksia inhimillisiin voimavaroihin, osaamisen seké palvelujen kehittdmiseen
Kotkan alueella (29):

Teknologian hyvaksikayttd: Hyddyntaa ja luovasti soveltaa olemassa olevia tekno-
logioita avointa koodia hyddyntava sisallonhallintajérjestelmd. My Kotka- sivustolla
on luotu laajasti hyddynnettavan malli.

Levidmisvaikutukset: Hanke luo edellytykset my6hemmassa vaiheessa levittaa luo-
tua siséltod julkishallinnolle ja tuottaa muita innovaatioita paikallisesti ja valtakunnal-
lisesti. My Kotkan materiaali on laajasti levitettavissa ja kéytettavissé eri medialaittei-
den kautta.
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Verkostovaikutukset: My Kotka- sivuston aineistot ovat hyddynnettavissa verkostoja
ja teknologiaa soveltaen koko maakuntaan ja levitettdvissé kansainvalisesti Internet-

verkossa.

Tyollisyysvaikutukset: Tyollisyysvaikutukset konkretisoituvat monipuolisena sisalto-
ja palvelutuotantona seka valillisesti muun muassa uusina sisaltétuotantoa monikieli-

sille alueille tarjottavina.

Vaikutukset osaamisen tasoon: Vahvistaa alueen asiantuntijuutta maahanmuuttajien

tarpeista ja heidén voimavaroistaan. (Kuva 14)

informaatio

tietamys

Kuva 14: Ilkka niiniluodon tiedon sipuli” jakaa kuluttajan ja verkon valilla siirretta-

van kontekstin ja siirtomé&éran eri tasoihin (29).

kuvaus ja ominaisuudet

Siséltojen ja uusien palveluiden suunnitteleminen l&htee oletetuista loppukéyttgjien
tarpeista. My Kotka- sivuston tarkoituksena on rikastuttaa maahanmuuttajien sdhkois-
t4 asiointia. Tavoitteena on my0s pyrkié kehittdméan uusia, yksilollisia ja kilpailuky-
kyisid toimintamuotoja asiakkaan ja paikallisen portaalin kautta tapahtuvaan séahkoi-
seen asiointiin. Tarkoituksena on tarjota maahanmuuttajille tyollisyytta ja yrittajyytta
kannustavaa siséltod. Samalla pyritddn nostamaan alueellisesti sahkdisen kaupankayn-

nin osaamistasoa ja kdyttoastetta seké yhtididen arvostusta.

My Kotka-sivuston kehittdmiseen tullaan sisallyttdmaén kaikki kommunikointiin ja
tiedon vaittdmiseen tarvittavat verkot ja sisallon tuottamiseen tarvittava tekniikka. My
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Kotka- sivusto antaa tekniset valmiudet siséllon tuottajalle kehittdd dynaamista sisél-
I6ontuotanto ympéristod. Myohemmin dokumentissa kohdassa 5.5 kasitelladn kommu-
nikointiin ja tiedon valittdmiseen tarvittavia verkkoja ja tarvittavat sisallontuotannon

tekniikat.

Tietopankki sisaltaa perustietoa erilaisista palveluista, kuten asuminen, suomenkielen
koulutukset, tyollisyys ja yrittdjyys, sosiaali- ja terveyspalvelut, kulttuuri ja vapaa-aika
januoret. Tarkoituksena on tehdd sellainen systeemi, jossa kayttajat pysyvat lisaé-
maan, muokkaamaan ja poistamaan tapahtumia. Tietenkin tapahtumat pitaa pystya

luokittelemaan eri luokkiin.

5.3 Vaatimukset

Kéytannosséd My Kotka -sivuston vaatimuksena oli, ettd kayttajat voivat jakaa oman
keskustelunsa, mielipiteensd, nahdaén toisten kommentit ja saada tietoa ajankohtaisis-
ta tapahtumista. My Kotka internet -sivuston tehddan Kotkan kaupungin maahanmuut-
topalveluille. Vaatimuksena on, etté sivusto on helposti péivitettavissa ilman erikois-
osaamista. Koska My Kotka -sivusto on tehty WordPress julkaisujarjestelmalld, sivus-

to vaatii toimiakseen PHP ja MySql tuen palvelimelta.

5.4 Kaytettavyys

My Kotka-sivuston suunnittelussa on noudatettu kayttajakeskeisid suunnittelumene-
telmié. Kayttajakeskeisen suunnittelun avulla voidaan varmistaa kehitettdvan julkaisu-
jarjestelman hyodyllisyys ja helppokayttdisyys. Projektin alussa méaériteltiin alustavat
kayttajavaatimukset. Projektin aikana tehtévia suunnitteluratkaisuja visualisoitiin
kayttajille ja demovaiheen lopusta lahtien kdyttajapalautteiden perusteella tarkennet-

tiin kayttajavaatimuksia koko ajan projektin edetessa.

My Kotka hankkeessa resurssien puutteesta johtuen yleisia ohjelmistolta vaadittavia
ominaisuuksia kuten suorituskyky ja dokumentaation saatavuus tai yleisia tietokanta-
ominaisuuksia kuten tapahtuman kasittelyé ja rinnakkaisten péivitysten hallintaa ei ole

tarkasteltu.

Kéytettavyyttd voidaan méaritelld monin tavoin. Tunnetuimmat ja kdytetyimmaéat maa-
ritelmat ovat Jakob Nielsenin ja ISO 9241-11 -standardin maaritelmét (30). Nielsenin
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mukaan kéytettavyys on sitd, kuinka helppoa palvelua tai tuotetta on kéayttaa. Nielse-
nin mukaan kaytettavyys on sité, kuinka helposti kdyton oppi, kuinka helppoa on
muistaa kaytto seuraavalla kerralla, kuinka tehokasta kayttd on, miten tehokkaasti ja
helposti mahdollisista virhetilanteista toivutaan ja kuinka miellyttavaksi kayttaja ko-
kee kayton (31).
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Kuva 15: Julkaisujarjestelmén kaytettavyyden yksitoista eri ominaisuutta (32).

Néayttopaatetyoskentelyn ergonomiastandardi, 1ISO 924111 ottaa kéytettavyysméaari-
tykseen mukaan kayttotilanteen ja kéyttokelpoisuuden. Standardi korostaa kéytetta-
vyyttd oikeassa kayttoymparistossa ja todellisilla oikeilla tuotteen kayttajilla (30,17).

Kun suunnitellaan tai toteutetaan verkkosivustoja, sivustojen kaytettavyys on tarkea
asia huomioida ja sivustot tulisi suunnitella kayttajaystavallisiksi. Kaytettavyys on
palvelun ominaisuus, siksi on tarkoitus tehda sivuston kaytosta helppoa, oli sitten ja-

kelukanava mikéa tahansa.

Sisélléntuotantonakokulmasta julkaisujarjestelma on kayttokelpoinen, jos sen kéytta-
minen on helppoa. Jos julkaisujarjestelma on hankalakéyttdinen, sen k&ytén omaksu-
minen voi olla vaikeaa tai mahdotonta, jolloin julkaisujarjestelma ei ole kayttokelpoi-

nen.
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Step Two Designin toimitusjohtaja James Robertsonin mukaan jotkut julkaisujarjes-
telmét ovat kayttokelpoisempia kuin toiset, vaikka niiden toiminnallisuudet olisivat
samanlaisia. Kuten niin tavallisessa tietotekniikassa, my0s julkaisujarjestelmat kehit-
tyvéat koko ajan monipuolisemmiksi, mutta myos vaikeammiksi kayttad, jolloin taval-
listen tietotekniikkaan perehtymattémien ihmisten on vaikeaa péastéa sisélle julkaisu-
jarjestelman kayttoon (32). Robertsonin mukaan julkaisujarjestelma sisaltdd 11 omi-

naisuutta, jotka on tiivistetty kuvassa 15.

Kéytettdavyyden kannalta My Kotka- sivustolla on ryvetty tuomaan esille juuri se in-
formaatio, jota kdyttaja tarvitsee. Lisaksi tarjottavan informaation on tarkoitus olla oi-

keassa paikassa ja ajan tasalla.

Suunnittelussa on myos otettu huomioon tietojen I6ytaminen helposti, silld monimut-
kainen ja sokkeloinen sivuston rakenne ei ole kayttajaystavallinen. Kayttoliittyman
toimintojen tulisi olla mahdollisimman samanlaisena erilaisissa paatelaitteissa kuten
tietokoneissa, kannykoissa ja digitaalisissa lukulaitteissa. Lisaksi kayttdjaryhman tun-
teminen on tarked ominaisuus. Sité tarvitaan palvelun suunnittelussa eri kielille ja

kulttuurille.

My Kotka- sivun etusivun tulee ilmaista selkedsti, mistd on kysymys. Etusivulla on
selva kuva siitd, mité sivustolta l6ytyy ja kenelle sivusto on tarkoitettu. Liséksi sivujen
ulkoasussa on keskitytty vain tarkeddn informaatioon, joka esitetdan selkedsti (kuva
16).
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My Heatha +SETmiEm= 2 2

-

Maahanmuuttajien palvelupiste

[Search Q]

fljankohtaista

Myllyn talvi 2012-2013

Tervetuloa fothaan

Olet tullut télle sivulle, koska
harkitset Kotkaan muuttoa tai olet
jo muuttanut Kotkaan. My Kotka-
sivustosta [0ydat perustietoa
erilaisista palveluista.

Kotkassa asumiseen tarvittavista
luvista, niin kuin muussa

suomessa asumiseen, asunnon Kotk Jalkapallompahtuma
A g otka
|9ytam|se_sta (Asuminen), suomen Merikaupunki 30.11.2012, 08:48
kielen opiskelusta (suomen kieli),
tysta ja yritystoiminnasta Toimintakeskus Myllyn jalkapallo pojat on
(Tyollisyys ja yrittajyys), opiskelusta (koulutus), terveydenhuollosta (terveys), jarjestanyt Kotkan jalkapalloharrastajille
sosiaalipalveluista (sosiaalipalvelut), avusta kriisitilanteissa (kriisitilanteet), kulttuurista ja ... Lisga—
vapaa-ajan palveluista (kulttuuri ja vapaa-aika) ja nuoristo (Nuoret) Kotkassa seka linkkeja
sivuille, joista Ioydat lisétietoa. Testi
30.11.2012. 06:11

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. ... Lisaa—

Kuva 16(Kerdadmieni taustatietojen pohjalta kehitetty kuva): My Kotka-

sivuston etusivu.

5.5 Sivuston tekninen toteutus ja rakenne

Verkkosivuston voi tehdd monella eri tavalla, ndin asia on myds My Kotka- sivuston
kohdalla. My Kotka toimii samalla standardilla kuin muut Web sivustotkin. Yleisissa
sivustoissa sivuston graafinen ulkoasu maaritelldén internet-selaimessa. My Kotka si-
vustossa ideana on, ettd My Kotka -sivustossa voidaan luoda omia elementtejd, kayt-
t&a itse tehtyjé kuvia ja kertoa selaimelle niiden maarittelyt.



LSI SALTO TIETOKANNASSA

. |
b 4 S EdIt POSE At tee =i -
n ‘ Tervetuloa Kotkaan Putitih

T hae B -
e NYT 25

Yy C——
gy "
LOPPUTULOS f—-

My Kotha £ » 3 2

Maahanmuuttajien palvelupiste < "

o e hae ' p
e NYT 72,

Tervetaloa Fotkaan W
i 7.: wno al

"C_'..‘. ‘ L

I e e T e ey
R r e LD e I
T

— Testh

Lo 4o (e 4
= Co—— Ty o L.

Kuva 17(Kerdamieni taustatietojen pohjalta kehitetty kuva): My Kotka-sivuston ai-

neiston lisédminen, muokkaaminen ja rakentaminen.

Sivupohjan rakentaminen edellytta4 tietynlaisia toimia ennen varsinaista toe tutusta.

Kun tiedetaan, millaista sisdltda sivustolle on tulossa ja miten siséltda halutaan esittaa,

niin sen perusteella voidaan miettid sivupohjan rakennetta. Kuten kuvassa 17 on esi-

tetty, WordPressilla sivujen sisédllon muokkaaminen on helppoa. Tdma patee myds My

Kotka- sivustoon.
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My Kotka-sivuston ulkoasun muokkaamisessa kaytettiin hyvaksi ns. tyylisivuja, CSS
(Cascading Style Sheets).Koska sivuston ulkoasun muokkaaminen CSS:lla tuntui
helpolta ja kétevalta, niin sen avulla poistettiin tietyt elementit ja muokattiin

marginaalia. Kuvassa 18 on esitetty osa My Kotka —sivuston ulkosumuutokoodia.

Verkkosivustoissa, jotka on tehty WordPressilld, kuten My Kotka-sivusto CSS on
todella tarke&d, koska kaikkia WordPressin sivupohjien ulkoasuun liittyvia
elementtejd voidaan madaritteelld halutuiksi CSS -tyylitiedoston avulla.
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Kuval8(Keraamieni taustatietojen pohjalta kehitetty kuva): CSS koodi, josta My Kot-

ka-sivuton ulkoasulle tehtiin sopivat muutokset.

My Kotka-sivusto toimii kayttoliittyména ja tietopakkina, josta tietoa jaetaan julkiselle

puolelle WordPressin niin sanottuna teema -tagien avulla.

PHP (Hypertext Preprocessor) on WordPress sivustoissa tarkeé osa. Kuten suurin osa

olemassa olevista avoimenlahdekoodin julkaisujérjestelmistd, myés WordPress kéyt-
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t4d PHP -koodia. Erityisesti PHP:ta kdytetddan WWW-palvelinympéristoissé dynaa-
misten WWW-sivujen luomiseen.

My Kotka-sivustossa kaytetdan PHP:ta hyvaksi monissa asioissa. Esimerkiksi sivus-
ton kohdassa ajankohtaisia tapahtumia, sivun toteuttaminen PHP:11& on katevampaa
kuin CSS:lI&.

My Kotka-sivuston etusivulla on "Tervetuloa Kotkaan” kategoria. Kategoria on tassa
tapauksessa nimetty “’kategoria 1” ja se on aina sama. Kuvassa 19 on esitetty palanen

PHP -koodia, jossa méaaritelldén ajankohtaiset tapahtumat, uutiset ja muuta tietoa.

k?php if (is_home() &% in_category('1") ) { 7>
=div class="post_outer_container” >
<div <7?php post_class{) 7> id="post-<7php the_1Dp(); 7>">
<!--Begin @response index loop hook-->
<?php response_loop(); 7>
<!--end @response index Toop hook-->

</dive<!--end post_class--»=
</divs<!-- end post outer container --»

<?php } 7=
<7php if (is_single()):7=

<?php if (in_category('17') ) { 7>
=div class="post_outer_container” >
<div <7?php post_class{) 7> id="post-<7php the_1Dp(); 7>">
<!--Begin @response index loop hook--=
<?php response_loop(); 7=
<!--End @response index Toop hook-->

</dive<!--end post_class--=
</div><!-- end post outer container -->

<?php } 7=

Kuva 19(Keradmieni taustatietojen pohjalta kehitetty kuva): PHP- koodi My Kotka-

sivuston “ajankohtaista” kategoria.

My Kotka-sivuston ”ajankohtaista™ kategoria ndyttaa valmiissa sivustossa kuvan 20

mukaisesti. Tassa kategoriassa on annettu kayttajalle mahdollisuus kommentointiin.
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Kuva 20(Kerd&mieni taustatietojen pohjalta kehitetty kuva): ajankohtaista” kategoria
My Kotka- sivustolla
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6 YHTEENVETO

Opinnayttotyossé ilmeni, ettd avoimen ldhdekoodin hyédyntdminen palvelujen kehit-
tdmisesta on kohtuullisen helppoa ja nopeaa. WordPress:n avulla kehitetyt verkkosivut
ovat ehké rakenteeltaan ja sisalléltaén yksinkertaisempia kokonaisuuksia kuin kaupal-
listen siséllonhallintajarjestelmien tarjoamat mahdollisuudet. My Kotka hankkeessa
kaytettiin hyvaksi maahanmuuttajien yleisia informaatiotarpeita kun he ovat muutta-
neet uuteen paikkaan tai ovat asuneet jonkin aikaa alueella. Lopputyén ndkokulmasta
avoimen ldhdekoodin hyddyntaminen My Kotka tapaisiin siséltéhankkeisiin voi olla

taloudellinen, nopea ja helppo ratkaisu kehittdd maahanmuuttajapalveluja.

Rahoituksen puutteesta johtuen projekti jai yhden henkilon omiin kokemuksiin ja tar-
peisiin perustuvaksi. Tulevaisuudessa Kotkaan muuttaa entistd enemman maahan-
muuttajia. Heidén viestintatarpeisiin vastaaminen koskien maahanmuuttajapalvelua,
tyollisyytta ja yrittajyyttd, kotoutumista seké elamaa yleensékin tulee olemaan yKksi
Kotkan kaupungin suurimmista haasteista. My Kotka konsepti on helppo, yksinkertai-
nen ja kayttokelpoinen ratkaisu tarpeeseen. Tyon kdytannon toteuttamiseksi on hyvin

tarkedd saada siihen hankerahoitusta ja asiantunteva toteuttaja.
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