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1 Johdanto

Tyon tarkoituksena on laatia Ricoh-monitoimilaitteiden huoltoon liittyvé opas. Ty®
tehd#in Mikava Oy:ssi, joka myy ja huoltaa Ricoh-monitoimilaitteita. Tyon tavoitteena
on antaa timéin huoltoalan perustietoa henkildlle, joka ei ole tehnyt vastaavanlaista tyotd
aikaisemmin. Oppaan tarkoituksena on tutustuttaa uuden tyontekijén laitetekniikkaan,
laitehuoltoon liittyviin seikkoihin kuten huoltomanuaalin ja laiteosien luettelon
lukutaitoon, vianselvittimiseen, varaosien vaihtamiseen, huoltok#dynnin kirjaamiseen ja

péittdmiseen huoltoseurantajérjestelméin.

Monitoimilaite voi koostua kopiokoneesta, tulostimesta, skannerista ja faksista. Jos
monitoimilaite on varustettu viimeistelijélld, kopiot ja tulosteet on mahdollista saada

valmiiksi lajiteltuina, nidottuina, vihkotaitettuina ja rei’itettyind.

Monitoimilaitteiden laitemallien valikoima on hyvin laaja, siksi ne ovat rakenteeltaan

erilaisia. Tdm4 tuo haastetta huoltotyShon.



2 Laitetekniikka

Monitoimilaitteen tekniikkaan voi tutustua esimerkiksi tekemalld laitteiden
esiasennuksia. Silloin voi nédhdd parhaiten, misté eri laiteyksikdstd monitoimilaite
koostuu. Ensimmdisille huoltokdynneille on hyvé ldhted yhdesséd kokeneen tyStoverin
kanssa selvittdméin laitevikoja. Tyokokemusten kartuttaessa pystyy ratkaisemaan

laitevikoja yksin.

Jokaisella monitoimilaitemallilla on oma englanninkielinen huoltomanuaali (Service
Manual) ja laiteosien luettelo (Parts Catalog), joista saa tiedot kyseisen laitemallin
tekniikasta ja ohjeet laitekorjauksesta. Huoltomanuaali ja laiteosien luettelo ovat tirkeitd
tyokaluja, joita on osattava kdyttdd. Huoltomanuaalissa esitellddn muun muassa
laitetekniikka, laitetoiminta sekd kidytdnnolliset ohjeet varaosien purkamisesta ja
vaihtamisesta. Laiteosien luettelosta ndhdéén laiteosat havainnollisesti kuvien ja
merkintdjen avulla. Valmistaja tarjoaa kaikkiin markkinoilla oleviin laitemalleihin

tukipalvelua verkkosivuilla www.tessa-support.com ja www.get-u-wice.com.

Jokaiselle monitoimilaitteelle laaditaan oma laitekortti, josta selvidviit laitteen
perustiedot kuten laitemalli, sarjanumero, huoltohistoria ja asiakkaan sijainti. Jokainen
huoltokéynti kirjataan huoltoseurantajirjestelmddn. Esimerkiksi kun monitoimilaite ei
toimi, asiakas soittaa huoltokeskukseen ja tilaa huollon. Huollon tilauksessa asiakkaalta
kysytdédn aina laitteen sarjanumero, laitemalli, kuvaus laiteviasta, yhteyshenkil6 ja
asiakkaan osoite. Laitteelle kirjataan huoltokutsu, ja kyseisen laitteen huoltokutsu nékyy
sitten odottavien huoltokédyntien listalla huoltoseurantajérjestelméssd. Huoltoedustaja
ottaa huoltok#dynnin itselleen tehtdvéksi. Asiakkaan kertoman laitevikakuvauksen
perusteella huoltoedustaja voi arvioida ja analysoida laitevian laitehuollon
kokemuksensa perusteeella. Tutkimalla laitteen huoltohistoriaa voi ndhdé, mité
ongelmia laitteella on esiintynyt aikaisemmin, ja laitteelle tehdyt huoltotoimenpiteet
kuten huollon yhteydessé vaihdetut varaosat. Tdmi antaisi kokonaiskuvan siitd, miti
osia laite voi vaatia huolettaviksi seuraavaksi. Huoltoedustaja osaa sitten valita laitteen

varaosat mukaan huoltokdynnille.



Kuva 1. Mustavalkoinen monitoimilaitemalli MP 4000. Numeroidut laiteyksikot ovat (1)
viimeistelijii (Finisher), (2) siltayksikko (Bridge Unit), (3) skanneri (Scanner Unit), (4)
syottolaite (Document Feeder), (5) péiiikone (Main Machine), (6) paperikasetit (Paper
Trays) ja (7) suurtehokasetti (Large Capasity Tray).



2.1 Analoginen kopiointiprosessi

]

Kuva 2. Analoginen kopiointiprosessi. Numeroidut osat ovat (1) valotuslasi, (2)
alkuperdinen arkki, (3) valotuslamppu, (4) peili- ja linssijdrjestelmd eli optiikka, (5)
kehiteyksikko, (6) rumpuyksikko, (7) kiinnitysyksikko ja (8) alkuperdisen arkin kopio
[1].

Analogisessa kopioinnissa alkuperiinen arkki laitetaan skannerin valotuslasille. Aloita-
painikkeen painamisen jidlkeen valotuslamppu liikkuu valotuslasin halki ja valaisee
voimakkaasti valotuslasilla olevan alkuperdisen arkin. Alkuperdisen arkin valkoisista
alueista heijastuu valoa takaisin, mutta alkuperdisen arkin tummista alueista eli
kuvatekstien alueista ei heijastu valoa. Tami vastaavanlainen ilmi6 nédhdéédn luonnossa:
aurinkoisena péivind tummat vaatteet liampenevit eli imevit auringon 1dmpdd, valkoiset
vaatteet limpenevit vihemmin eli heijastavat auringon valoa pois. Valotuslamppuun on
kiinnitetty peili, joka ohjailee alkuperiisen arkin valkoisista alueista heijastuneen valon

peili- ja linssijérjestelmén eli optiikan kautta pyorivén rumpuyksikon (Photoconductor



Unit) rummun (Drum) pinnalle. Ndin muodostuu alkuperdisen arkin kuvateksteistéd

piilevi eli latentti kuva rumpuyksikén rummun pinnalle. [1]

Rumpuyksikén rummulla on ominaisuus, jolla se sdilyttdd sihkdiset varaukset pimedssi
ja menettid sdhkoiset varaukset valossa. Kun alkuperdisen arkin valkoisista alueista
heijastunut valo osuu vastaaville alueille rumpuyksikon rummun pinnalla, heijastunut
valo poistaa sihkoiset varaukset. Niistd rummun pinnan alueista tulee varauksettomia.
Alkuperiisen arkin tummista alueista eli kuvatekstien alueista ei heijastu valoa, joten
niit4 alueita vastaavilla alueilla rumpuyksikdn rummun pinnalla sdilyvét sdhkoiset

varaukset. [1]

Viriainehiukkaset ovat negatiivisesti varattuja kuivahienoja jauheita, jotka tarttuvat
viriainepullosta kehiteyksikon (Development Unit) kautta rumpuyksikén rummun
pinnalla olevaan latenttikuvaan. Negatiivisesti varatut vériainehiukkaset siis kiinnittyvét

positiivisesti varattuihin latenttikuvan alueisiin. [1]

Paperikasetista tuleva kopiopaperi kuljetetaan paperinsyottdjirjestelméin avulla ohi
rumpuyksikon, kopiopaperi varataan positiivisesti. Kopiopaperi vetdi puoleensa
negatiivisesti varatut vériainehiukkaset pyorivan rumpuyksikdn rummun pinnalta.
Sitten kopiopaperi kuljetetaan eteenpéin kiinnitysyksikkdon (Fusing Unit), jossa

viriainehiukkaset kiinnitetidén kopiopaperiin pysyvisti paineella ja ldammolld. [1]
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2.2 Digitaalinen kopiointiprosessi

Kuva 3. Digitaalinen kopiointiprosessi. Numeroidut osat ovat (1) valotuslasi, (2)
alkuperdinen arkki, (3) valotuslamppu, (4) peili- ja linssijdrjestelmd eli optiikka, (5)
CCD-kenno, (6) analogia-digitaalimuunnin, (7) kuvankdsittely-yksikko, (8)
laseryksikkd, (9) kehiteyksikkd, (10) rumpuyksikko, (11) kiinnitysyksikkd ja (12)
alkuperdisen arkin kopio [1].

Digitaalisessa kopiointiprosessissa alkuperdinen arkki valaistaan voimakkaasti
valotuslampulla samaan tapaan kuin analogisessa kopiointiprosessissa. Alkuperdisesté
arkista heijastunut kuva kuvataan CCD-kennoon (Charge Coupled Device) peili- ja
linssijérjestelmén kautta. CCD-kenno koostuu pienistd valokennoista, jotka muuntavat
heijastuneen kuvan sidhkéisiin jdnnitesignaaleihin. Heijastunut kuva on siis analoginen
signaalidata, joka on sidhkoisessd muodossa jénnitesignaalina. Tdmé analoginen data
siirtyy analogia-digitaalimuuntimeen (A/D Converter), jossa se digitalisoidaan.
Jokainen CCD-kennosta saapunut sdhkoinen jdnnitesignaali muunnetaan digitaalisen
muodon arvoihin eli bittiin O tai bittiin 1, jotka perustuvat sihkoisen

jinnitesignaalitason vastaaviin arvoihin. Muunnettu digitaalinen data lahetetdéan
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kuvankisittely-yksikkoon (IPU Image Processing Unit) késiteltdviksi. Digitaalisen
datan perusteella kuvankisittely-yksikko ohjailee laseryksikkod (Laser Unit), joka
muodostaa alkuperiisen arkin kuvateksteisté latenttikuvan pyorivin rumpuyksikon
rummun tai maton pinnalle. Viriainehiukkasten kiinnittyminen pyorivin rumpuyksikon
rummun tai maton pinnalla olevaan latenttikuvaan ja kopiopaperiin on samanlainen
kuin analogisessa kopiointiprosessissa. Kun kerran skannattu data on digitalisoitu
laitteen muistiin, laitteen kéyttdjd voi ottaa ison médrdn kopioita ilman alkuperdisen

arkin uutta skannausta, koska digitaalinen kuvateksti voidaan tuoda laitteen muistista

uudestaan kisiteltidviksi. Tama on analogisen ja digitaalisen kopiointiprosessien vilinen

ero. [1]

Kuva 4. Alkuperdiisen arkin valotuksen aikana alkuperdinen arkki pysyy paikallaan
valotuslasilla, kuvateksti on alaspdin. Valotuslasin alapuolella on valotuslamppu, joka
litkkuu ja valaisee voimakkaasti alkuperdiisti arkkia.

Sybttolaitteen kaytossé alkuperdinen arkki (kuvateksti ylospéin, katso kuva 5)
kuljetetaan paperinsyottojéarjestelméin avulla yli kapean valotuslasin, jonka alapuolella
on valotuslamppu. Se valaisee voimakkaasti ohi kulkevaa alkuperdistéd arkkia.
Syottolaitteen hydtynd on se, ettd alkuperdisid arkkeja ei tarvitse laittaa yksitellen
valotuslasille. Pino alkuperiisii arkkeja laitetaan syottolaitteeseen, joka kuljettaa

jokaisen alkuperdisen arkin valotuslasille.
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Kuva 5. Syottolaite

2.3 Rumpuyksikko

Rumpuyksikst (Photoconductor Units) ovat pddasiassa matto- tai rumpumaisessa
muodossa, jossa on maton tai rummun liséksi puhdistus- ja varaamisosat. Suurin osa
monitoimilaitteista kiyttdd rumpumaista rumpuyksikkod. Rumpuyksikén rumpu on
orgaaninen metallinen onttosylinteri, jota padllystdd valojohdekerros. Tama
valojohdekerros on tehty puolijohteesta kuten seleniumista, germaniumista tai piistd.
Pimeissi rummun valojohdekerros toimii eristeend, miké estdd elektroneja kulkemasta
atomista toiseen. Kun valonsidde osuu rummun valojohdekerrokselle, valonsiteen
fotonien energia vapauttaa elektroneja ja sallii séhkovirran kulkea lépi. Valonsiteen
osuessa vapautetut elektronit neutraloivat osan rummun pinnan alueista. Rummun
pinnan alueet, joille valonséde ei osu, muodostavat alkuperdisen arkin kuvateksteistd

latenttikuvan. [1]
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Kuva 6. Viirimonitoimilaitemallin Aficio 3224C mattomainen rumpuyksikko (Belt
Photoconductor Unit).

Kuva 7. Mustavalkoisen monitoimilaitemallin Aficio 3045 rumpuyksikké (Organic
Photoconductor Unit).

Ympirysmitoiltaan rummut ovat erikokoisia eri laitemalleissa. Tdmin takia
mustavalkoisten monitoimilaitteiden sivujen tulostus- tai kopionopeus minuutissa
vaihtelee eri laitemalleissa. Mitd isompi rumpu ympérysmitaltaan, sitd nopeammin laite

kopioi tai tulostaa sivuja.
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Kuva 8. Erikokoisia kopiokoneen rumpuja, alhaalta ylospdin rummut ovat laitemallien
Aficio 2018, Aficio 3045, Aficio 2060.

Kun viriainehiukkaset on siirretty kopiopaperille ja kopiopaperi on irrotettu
rumpuyksikosté, pieni mddri vériainetta jad vield rumpuyksikon rummun pinnalle. Se
on puhdistettava pois hukkavéris#ilioon. Puhdistusjérjestelmén puhdistusterét (Cleaning
Blades) koskettavat helldsti rumpuyksikon rummun pintaa poistaen jddnndsviriainetta.

Puhdistusterit ovat kumiset.

JaAnnosviriaineen puhdistamisen jilkeen latenttikuva jdd vield rumpuyksikdn rummun
pinnalle. Sen varaus on silld hetkelld pieni, mutta se on tarpeeksi voimakas poimimaan
viriainehiukkasia kehiteyksikostd. Varauksenpoistolampun (Quenching Lamp) valo

poistaa kaikki sdhkoiset varaukset rummun pinnalta.
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Kuva 9. Monitoimilaitemallin Aficio 3045 rummun puhdistus- ja varaamisosat ovat (1)
varaustela (Charge Roller) varaa sihkdisesti rumpua, (2) varaustelan puhdistustela
(Charge Roller Cleaning Roller) puhdistaa varaustelan pintaa, (3) ja (4) puhdistusterdt
(Cleaning Blades) puhdistavat rummun pintaa jédnnosvériainehiukkasilta.

2.4 Kehiteyksikko

Kehiteyksikossi (Development Unit) on kehiteainetta (Developer), jotka ovat
rautapohjaisia varauskantajia. Viriainepullosta valuvat kehiteyksikk6on
viriainehiukkaset, jotka vetivit puoleensa varauskantajat. Kehiteyksikon sisdlld
kehiteainetta ja vériainetta sekoittuvat, jolloin syntyy kehitevériaineen sekoitus.
Kehiteainehiukkaset toimivat vériainehiukkasten varauskantajina. Kopio- tai
tulostusprosessin aikana kehiteyksikon pyorivd magneettinen tela (Development Roller)
vetid puoleensa kehitevériaineen sekoitusta ja luovuttaa ainoastaan vériainehiukkaset
pydrivian rumpuyksikén rummun pinnalla olevalle latenttikuvalle. Positiivisesti varattu
latenttikuva siis vetdd puoleensa vain negatiivisesti varattuja viriainehiukkasia.

Kehiteaineet eli varauskantajat pysyvit koko ajan kehiteyksikdssi. [1]
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Kuva 10. Mustavalkoisen monitoimilaitemallin MP 4000 kehiteyksikko. Numeroidut
osat ovat (1) kehiteyksikon aukko, (2) magneettinen tela (Development Roller), (3)
kehiteviiriaineen sekoitus (Developer, Toner).

2.5 Kiinnitysyksikko

Rumpuyksikon jilkeen kopiopaperi kuljetetaan eteenpiin kiinnitysyksikkoon (Fusing
Unit), jossa vériaine limmitetd#n ja sulatetaan pysyvésti kopiopaperiin limmon ja
paineen avulla. Kopiopaperi kulkee kiinnitysyksikon lampotelan (Hot Roller) ja
painetelan (Pressure Roller) viliin. Lémpotela on onteloinen tela, jonka sisélld on
korkeatehoiset lamput. Lampotelan lamput meneviét péille ja pois pailtd
kiinnitysyksikon termistorien (Thermistors) antamien signaalien mukaan, miké ylldpitdd
sopivaa lampdtilaa. Kiinnitysyksikon termostaatit (Thermostats) varmistavat, etté
kiinnitysyksikossi ei esiinny ylikuumenemista. Kun péddkoneen etuluukku on auki,

laitteen turvallisuuslukitus kytkee virran pois kiinnitysyksikosta.
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Kuva 11. Mustavalkoisen monitoimilaitemallin Aficio 3045 kiinnitysyksikon numeroidut
osat ovat (1) limpotela (Hot Roller), (2) limpdlamput (Heating Lamps), (3) painetela
(Pressure Roller), (4) puhdistustela (Fusing Cleaning Roller), (5) termistorit
(Thermistors) ja (6) termostaatit (Thermostats).

2.6 Paperiarkin syotto ja rekisterointitelat

Paperiarkin syottojirjestelmit perustuvat syottdjirjestelmén osien ja paperiarkin
viliseen kitkaan. Kiytdssi on kaksi yleisintd syottdjarjestelmédd. Ensimmaéisesséd
syottojirjestelmissi kiytetiddn kolme rullaa (katso kuva 12), ”Pick-up”-rulla (Pick-up
Roller), ”Transfer/Separation”-rulla ja "Reverse”-rulla (Reverse Roller). Kun
paperikasettiin laitetaan pino paperiarkkeja ja paperikasetti suljetaan, paperikasetin
pohjan moottori nostaa pino ylos. “Pick-up”-rulla sydttédd paperipinon ylimmén
paperiarkin ja “Transfer/Separation”-rulla kuljettaa sen eteenpdin. Joskus ylimpéén
paperiarkkiin takertuu alempi paperiarkki, ”Reverse”-rulla tyontdd alemman paperiarkin

takaisin pinoon.
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Transfer roller Pick-up roller

Kuva 12. Syottojdrjestelmdn osat [1].

Toisessa syottojirjestelméssi on syottorullan lisdksi pehmuste, jota kiytetdédn pitdmédidn
paperiarkkien pino paikallaan. Syéttorulla tyontdd ja kuljettaa yksitellen paperiarkin

pinosta. Rullat ovat materiaaliltaan padsiéntoisesti kumisia tai silikonia.

Kuva 13. Syéttdlaitteen numeroidut osat ovat (1) ” Pick-up”-rulla tyontdid
alkupertdiisistéi arkeista ylimmdin arkin, (2) ”Paper Feed Belt” kuljettaa ylimmdin arkin
eteenpdiin kapean valotuslasin ylitse, (3) "Reverse”-rulla tyontdd ylimpdidin arkkiin
takertuneen alemman arkin takaisin alkuperdisten arkkien pinoon ja (4) ”Friction Pad”
pitdd alkuperdiiset arkit paikallaan.
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Kuva 14. Rekisterdintitelojen tehtéviiné on suoristaa kopiopaperin etureuna ja ajoittaa
kopiopaperi pydriviin rumpuyksikon rummun pinnalla olevan kuvan kanssa [1].

2.7 Laiteohjainkortit

Laiteohjainkortit sijaitsevat padkoneen takana suojapeltien alla.

Kuva 15. Ohjainkortteihin tulevat kaapeloinnit eri laiteyksikoistd ja antureilta. Ricohin
monitoimilaitteiden ohjainkorttien rakenne on GW-arkkitehtuuri (Grand WorkWare).
Kiiyttojiirjestelmé on NetBSD, joka on laitteistoriippumaton avoimen ldhdekoodin
ohjelmisto.
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Kuva 16. Viirimonitoimilaitemallin MPC 4500 ohjainkorttien piirikaavio [1].

Kuvassa 16 olevan piirikaavion mukaan ohjainkorttien toiminnot ovat seuraavat:

¢ BCU:lla (Base Engine Control Unit) ohjataan koneen mekaanista toimintaa.

e Ohjauskortilla (Controller) kasitellddn koneen ja liiténtélaitteiden vilistéd
kommunikointia, kuten ohjauspaneelin, verkon, ulkoisten liitdntdjen liittyméé.

e IPU:lla (Image Processing Unit) késitelldén kuvadataa, jonka avulla IPU ohjaa
laseryksikkod.

e LDB (Laser Diode Drive Board) on laserin ohjainkortti.

¢ SBU (Sensor Board Unit) siséltid CCD-kennon ohjaimen. Téll4 ohjainkortilla
tehdddn analogia-digitaalimuunnos.

e OPU (Operation Panel Unit) on ndyttdpaneelin, ledien ja ndppédimiston
ohjainkortti.

¢ Emolevy (Mother Board) yhdistéé ohjauskortin IPU:hun.

e FCU:lla (Fax Control Unit) ohjataan faksi.

e SIO:lla (Scanner INPUT/OUTPUT Board) késitellddn skannerin antureiden

antamat tiedot ja ohjataan skannerin toimilaitteita.
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e JOB-korttiin (INPUT/OUTPUT Board) tulevat tiedot antureilta (INPUTS) ja
timén kortin kautta ohjataan toimilaitteet (OUTPUTS).

2.8 Tulostusprosessi

Monitoimilaite kytketédsn usein verkkotulostukseen. Tulostimen ajurin (Device Driver)
avulla tietokoneen sovellusohjelmat 1dhettdvit tulostettavan tiedon
monitoimilaitteeseen. Tulostinohjain k#ddntd4 tulostettavan tiedon tulostinkielelle
(Printer Language). Tulostettava tieto voidaan rasteroida tai vektoroida, eli muunnetaan
bittimiiseen kuvantietoon, joka ldhetetddn kuvankaisittely-yksikkdon késiteltdviksi.
Kuvan muodostuminen py6rivin rumpuyksikon rammun pinnalle ja vériainehiukkasten
kiinnittyminen kopiopaperiin tapahtuvat samalla tavalla kuin digitaalisessa

kopiointiprosessissa.

2.9 Virimonitoimilaitteet

Virimonitoimilaitteissa kidytetdin ainakin kahta eri menetelmétyyppié, joilla siirretdtin
viriainehiukkasista muodostuneet kuvatekstit kopiopaperille. Tetraohjausmenetelméissi
(Tetra-Drive) laite kiyttid neljad rumpuyksikkod ja neljdd kehiteyksikkod, jotka
siirtdvit viriainehiukkasista muodostuneen kuvan siirtomaton pinnalle (Image Transfer
Belt) ja sitten kopiopaperille. Laitteen neljdn rumpuyksikon ja neljidn kehiteyksikon
toiminto perustuu viripainamisen neljddn perusviriin eli CMYK:hon, joka on yksi
kuvatiedostoissa ja painotuotteissa kiytettivistd vériavaruuksista. Lyhenne CMYK tulee
englannin kielen sanoista Cyan (syaani), Magenta (magenta), Yellow (keltainen) ja Key

(avainviri eli musta).
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Kuva 17. Tetraohjausmenetelmdityypin pdiiikoneen numeroidut osat ovat (1) neljin
perusvdirin véiriainepullot, (2) siirtomattoyksikko (Image Transfer Belt) ja (3) neljdn
perusviirin rumpuyksikit ja kehiteyksikot (Drum Units and Development Units).

CMYK on substraktiivinen viriavaruus. Viriavaruus tarkoittaa niitd vérejd, joita
kiytetddn sekd valokuvia ettd piirustuksia tallennettaessa, esitettdessd, tulostettaessa ja
painettaessa. Esimerkiksi paperipinnalle painetut CMYK:n osavirit estédvét osaa valon
heijastumasta silméén, ja silmi havaitsee valoon jéljelle jddneen virin. Silméd nékee

véripinnan sitd tummempana, mitd enemmén virid on kiytetty. [2]

Kuvia tallennetaan CM'YK-muodossa yleensi vain tulosteissa ja painotuotteissa
kéyttdmistd varten, koska CMYK-vériavaruus ei sovellu esimerkiksi kuvien
ndyttdmiseen tietokoneen nidytolld. Tietokoneen ndytdt kayttavit kolmiviristd RGB-
virimallia. CMYK on yleisistd vériavaruuksista suppein, eli silld voidaan muodostaa
vihiten erilaisia virejd. Laajin on puolestaan LAB, jota kédytetdédn laajuutensa vuoksi

usein vilitilana muunnoksissa eri viriavaruuksien vélilld. [2]

CMYK-avaruuden perusvérit on valittu kuvien paperille painamiseen soveltuviksi. Tétd

viriavaruutta kiiytetdéin padasiassa painotuotteissa, jolloin puhutaan nelivéripainosta. [2]

Kukin neljdsté osaviristd painetaan paperille erikseen. Virien voimakkuutta sdddetddn

muodostamalla viireisti tihe#issi olevia rasteripisteittd, jotka peittédvit vain osan



23

painettavasta paperipinnasta. Rasteroinnin avulla neljalld perusvirilld saadaan aikaan
periaatteessa miljoonia erilaisia vérisdvyjd. Kdytannossé paperille painettuina

ihmissilmille erottuvien erilaisten sdvyjen mdérd on enintdén joitakin tuhansia. [2]

Yleensi nelivéripainossa valokuvat painetaan rasteroituina ja tekstit kompaktilla eli
sadan prosentin viripinnalla. Teoriassa musta voidaan muodostaa kdyttdmilld sata
prosenttia syaania, magentaa tai keltaista. Jotta vériaineet toimisivat kdytdnndssd,
joudutaan niiden puhtaudesta tinkim#én. Kun yksi tai useampi vériaine ei ole
sataprosenttisen puhdas, osa valosta heijastuu imeytymisen sijaan. Tdmén takia
kolmivirinen musta on yleensd samean ruskea. Musta painetaan kuitenkin erilliselld
mustalla osavirilld, jolloin painotulos on parempi. Tyypillisin nelivéripainon
laatuongelma on kohdistusvirhe. Tilldin neljd osavirié eivit painoprosessissa osu
tdsmilleen samaan kohtaan paperia, ja painotuloksesta tulee suttuinen ja “liikahtaneen”

nidkoinen. [2]

Kehiteyksikdiden siirron (Shifting Development Unit) menetelmissé kehiteyksikot
liikkuvat vastaan mattomaista rumpuyksikkdé (Belt Photoconductor Unit),
rumpuyksikén maton pinnalla muodostunut latenttikuva vetdd puoleensa
viriainehiukkaset pyoriviltd kehiteyksikoiden magneettisilta teloilta, ja sitten
viriainehiukkasista muodostunut kuva siirtyy kopiopaperille. Viriainehiukkasten
kiinnittyminen kopiopaperiin tapahtuu samalla tavalla kuin mustavalkoisessa

monitoimilaitteessa. [1]
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Kuva 18. Kehiteyksikdiden menetelmcityyppi [1].

3 Huoltomanuaali ja laiteosien luettelo

Jokaisella laitemallilla on oma huoltomanuaali, joka kisittelee monitoimilaitteen
esiasennusta, laitetekniikkaa, laitehuoltoa kuten laiteosien purkamisen ja varaosien

tarvitsemia tietoja.

Tyypillinen huoltomanuaalin sisélté koostuu pédasiallisesti seitsemésté osiosta:
laiteyksikoiden esiasennuksesta (Installation), laiteosien kestotaulukosta (Preventive
Maintenance), laiteosien purkamisen ja varaosien vaihdon ohjeista (Replacement and
Adjustment), vianetsinnésté (Troubleshooting), huolto-ohjelmatilan kédytdsté (Service
Tables), laitetekniikasta (Detailed Section Descriptions) ja laiteyksikdiden

ominaisuuksista (Specifications).

Laiteyksikoiden esiasennuksessa esitellddn ohjeet oheislaiteyksikdiden ja
sovellusohjelmien asennuksista pddkoneeseen. Oheislaiteyksikot voivat olla
suurtehokasetti (Large Capasity Tray), syottolaite (Auto Reverse Document Feeder),
lisdvastaanottotaso (1 Bin Tray), siltayksikko (Bridge Unit), viimeistelijd (Finisher),

rei'itysyksikko (Punch Unit) ja faksilaite. Sovellusohjelmat voivat olla PictBridge eli
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suoratulostus esimerkiksi digitaalisesta kamerasta USB-portin kautta, DOS (Data
Overwrite Security) eli asiakirjojen salauskirjoitus skannauksessa, PostScript eli pdf-

tiedostojen (Portable Document Format) tulostus tai skannaus.

Laiteosien kestotaulukosta selvidvit muun muassa laitteen kuluvien osien kéyttokesto ja

huollon toimenpiteet.

Laiteosien purkamisen ja varaosien vaihdon ohjeet opastavat vaiheittain laiteosien, mm.
mekaanisten ja elektronisten laiteosien purkamisessa ja huolto-ohjelmoinnissa. Ohjeissa

on kiytidnnolliset merkintéselitykset ja kuvat.

Vianetsinnissi (Troubleshooting) on listattu laitteessa esiintyvit viat, vikakoodit (SC
Service Code), vikojen mahdolliset aiheuttajat ja ehdotuksia vikojen korjaukseen.
Huolto-ohjelmatilan kdytossé on ohjeita laiteohjelmointiin ja laitetoiminnan

tarkistukseen.

Laitetekniikassa esitellddn monitoimilaitteen tekniikka ja toiminnot.

Laiteyksikoiden ominaisuuksissa esitelldsn muun muassa laitteen tulostus- ja
kopionopeus, paperikasettien kapasiteetit, kopiopaperityyppien painot ja niiden

kayttosovellukset.

Laiteosien luettelosta (Parts Catalog) voi tarkistaa monitoimilaitteen kaikki laiteosat,
jotka esitelld@n numeroituina (Index Number) osarakennekuvassa. Laiteosan
nimikuvaus (Description), osanumero (Part Number) ja laiteosan méiréd (Quantity per

Assembly) on listattu taulukkoon heti osarakennekuvansivun jilkeen.
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4 Laitekorjaus

Monitoimilaite on huollettava ja kuluvat osat vaihdettava sdidnnollisesti, jotta laitteen

toiminta pysyy tehokkaassa kiytossi. HuoltotyOssé vaikein osa on selvittdd laitevikojen

péivittamailli laiteohjelma (firmware). Kuluvien osien vaihto sujuu alussa parhaiten
lukemalla kyseisen laitemallin huoltomanuaalia, laiteosien luetteloa ja harjoittamalla

varaosien vaihtoa useita kertoja.

Monitoimilaitteen yleisimpii perusvikoja ovat paperitukokset, kuvan laatuun liittyvét
ongelmat ja dédniviat. Seuraavaksi on keritty laitteen perusongelmatilanteita,

ratkaisuvaihtoehtoja eli kaikkea, mité on tehty vikojen kartoittamisessa ja korjauksessa.

Paperitukoksia voi esiinty4 seuraavissa paikoissa: syottolaitteessa,
paperikaseteissa/suurtehokasetissa, kiinnitysyksikossd, ohisydtossd,
kaksipuoleisyksikossi, viimeistelijdssé ja paperin kulkureitilld. Paperitukosten
aiheuttajat voivat olla paperinsyottojérjestelmén syottdrullat, jotka kovettuvat kiytossa.
Usein kopiopapereista irtoava paperipoly likaa syottorullia. Kovettuneet syottorullat
eivit jaksa vetdd tai syottdd papereita eteenpdin. Syottolaitteen,
paperikasettien/suurtehokasetin ja ohisyoton paperinsyottojirjestelmin sydttorullat joko
puhdistetaan tai vaihdetaan riippuen niiden kunnosta. Joissakin tilanteissa vika on
paperinsyottojiarjestelmin kytkimissi (Paper Feed Clutch, Paper Pickup Clutch) tai
rekisterdintiklutsissa (Registration Clutch). Varaosien kdyttdkesto voi tarkistaa
huoltomanuaalin varaosien kestotaulukosta, kuluvien osien osanumerot ja nimet

nikyvit tummennettuina.

Paperin kulkureitin voi tarkistaa huoltomanuaalin kohdasta Detailed Section
Descriptions, Overview, Paper Path. Useimmissa paperitukostilanteissa laite ilmoittaa
paperitukoksesta, mutta mitiin ei kuitenkaan 16ydy. Tama tarkoittaa sité, ettd paperi ei
ole lihtenyt paperikasetista ollenkaan tai paperinkulkureitilld saattaa olla pieni
paperinpala tunnistimen pa#lld. Muita mahdollisia vaihtoehtoja on kytkimet,

tunnistimet, irronneet johdot yms. Kannattaa tarkistaa kaikki paperin kulkureitilld olevat
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laiteyksikot ldpi ja puhaltaa paineilmaa laiteyksikoiden antureille. Pieni paperinpala tai

vihin paperip6lyd voivat olla esteité paperin kulkureitillé tai liata antureita, mikéd antaa

paperitukoksen vikailmoituksen.

Kuva 19. Monitoimilaitemallin MPC3500/4500 paperin kulkureitin numeroidut paikat
ovat syottolaite (1 Original Tray), syottolaitteen ulostulo (2 Original Exit Tray),
kaksipuoleisyksikon invertteri (3 Duplex Inverter), kaksipuoleisyksikon syitié (4 Duplex
Feed), ohisyotto (5 By-pass Tray Feed), paperikasetit (6, 7, 8, 9 Paper Trays), sisiiinen
taso (14 Inner Tray) ja viimeisteliji (10 Finisher Booklet Stapler, 11 Finisher Stapler,
12 Finisher Upper Tray, 13 Finisher Proof Tray).

Paperitukoksen aiheuttavat my0s kiinnitysyksikossé olevat osat. Kynnet ovat
esimerkiksi poissa paikoiltaan ja estévit papereita pddsemastd kiinnitysyksikostd ulos.
Painetela, limpotela tai kiinnitysmatto menee rikki kulutuksesta. Vikakooditilanteissa
on kartoitettava viat huoltomanuaalin vikakooditaulukon avulla (Troubleshooting,

Service Calls Table).

Kuvatekstin laatuun liittyvissd ongelmatilanteissa sivuilla voi esiintyé raitoja, harmaata
tapahtuuko ongelma tulostamisessa vai kopioimisessa. Jos ongelma esiintyy
kopioinnissa, pitéi tutkia skannerin valotuslasi tai syottolaitteen valotuslasi. Usein vika
korjaantuu puhdistamalla valotuslasit ja optiikka. Vikojen aiheuttajat voivat olla pdly,
tahrat tai kdyttdjien sormien jéljet. Niistd tulee ylimadrdisid viivoja, pisteitd rammun

pinnalle kuvatekstin muodostamisen aikana, kun valotuslamppu valaisee valotuslaseilla
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olevia alkuperdisii. Jos vika esiintyy tulostamisessa, todennikoiset viat 15ytyvit
rumpuyksikosts, kehiteyksikostd, kiinnitysyksikostd tai paperinsyottorullista. Pitdd siis
tutkia yksitellen n#itd laiteyksikoité ja vaihtaa varaosia riippuen laiteyksikoiden osien

kunnosta.

Mustavalkoisissa monitoimilaitteissa suurin osa kuvatekstin laatuun liittyvisté vioista
korjaantuu tekemilld rumpuyksikon, kehiteyksikon tai kiinnitysyksikon remontit eli
vaihtamalla niiden laiteyksikdiden varaosat. Osat uusitaan kuitenkin tapauskohtaisesti
niiden kuntojen mukaan. Jokaisella laitemallilla osien rakenteet voivat olla erilaisia.
Kannattaa aina tarkistaa kuluvat osat kyseisen laitemallin laiteosien luettelosta ja

vaihdon ohjeet huoltomanuaalista.

Rumpuyksikn remontilla tarkoitetaan esimerkiksi monitoimilaitemallin Aficio 3045
tapauksessa rummun (Organic Photoconductor Unit Drum), rummun varaustelan
(Charge Roller), varaustelan puhdistustelan (Charge Roller Cleaning Roller) ja

puhdistusterien (Cleaning Blades) vaihtoa.

Kehiteyksikon remontilla tarkoitetaan yleensé kehiteaineen (Developer) ja

kehitesuodattimen (Developer Filter) vaihtoa.

Kiinnitysyksikon remontilla tarkoitetaan painetelan (Pressure Roller), lampdtelan (Hot
Roller) ja puhdistustelan (Fusing Cleaning Roller) vaihtoa. Vikakooditilanteissa, jotka
viittaavat vikakooditaulukon (Troubleshooting, Service Call Table) mukaan
kiinnitysyksikko6n, kannattaa tarkistaa kiinnitysyksikén limpoosien kuntoa ja mitata
yleismittarilla limpdosat kuten termistorit (Thermistors), termostaatit (Thermostats),

lampolamput (Heating Lamps). Osat vaihdetaan, jos ne ovat rikki.

Seuraavaksi on tehty lista toimenpiteistd tai ratkaisuehdotuksista, jotka voivat korjata

kuvatekstin laatuun liittyvissid ongelmissa.

e Tulosteeseen tulee painauma koko paperin pituudelta, ja laite tekee ylimadrdisid
pisteitd paperiin (katso liite 1). Vika on kiinnitysyksikdssd, jossa painetela
(Pressure Roller) tai limpétela (Hot Roller) ovat rikki ja ne jéttédvit painauman
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jdljen paperiin viriaineen kiinnittdmisen aikana. Kiinnitysyksikko kannattaa
tutkia ja uusia kuluvat osat, ainakin painetela ja lampdtela on vaihdettava.
Ylimédrdisten pisteiden muodostumisen aiheuttaja on rumpu. Téll6in pit4é tehdi
rumpuyksikdn remontti.

Laite tekee suttuista jilked ja raitaa tulosteisiin (katso liite 2). Vika korjaantuu
tekemilld rumpuyksikén remontti.

Rumpuyksikon ja kehiteyksikon remontin jilkeen laite tekee suttuista jalked
(katso liite 3), vaikka yksikoiden remontti on tehty teknisten ohjeiden (Technical
Bulletin) mukaisesti. Virhe on todennikdoisesti rumpuyksikdssid. Rumpu,
rummun varaamistela ja puhdistustelat eivit ole kunnolla paikalla.
Viriainehiukkasten jadnnokset eivét puhdistu kunnolla pois rummun pinnalta
sen jilkeen, kun viriainehiukkaset siirtyvit paperille.

Laite tekee varjokuvaa tulosteisiin. Kannattaa tutkia kiinnitysyksikko ja tehda
kiinnitysyksik&n remontti.

Laite tekee harmaata pohjaa tulostettaessa. Vika on kehiteyksikon
kehiteaineessa, jonka varautumiskyky on heikentynyt kéytossé.

Virimonitoimilaitteen kuvatekstien laatuun liittyvissd vioissa kuten yliméaéraisid
punaisia (Magenta), sinisid (Cyan), mustia (Black) tai keltaisia (Yellow) pisteiti,
viivoja tulosteissé (katso liitteet 4, 5, 6). Pitd4 tutkia rumpuyksikdt ottamalla
véritestisivut (Test Pattern). Viat korjaantuvat yleenséd uusimalla kyseisen virin
mukainen rumpuyksikko.

Laite tekee vaaleaa raitaa tulosteisiin tai ruikkii vériainetta. Riippuen
véritestisivusta vaihdetaan sen virin mukainen kehiteyksikkd.

Adniviat kuten esimerkiksi naksuttavat d4net voivat tulla ihan mistid koneen
osista vain. On tutkittava jarjestelmallisesti kaikki laiteyksikot.

Laitteen ilmoittamissa vikakooditilanteissa tarkistetaan vikakoodit
huoltomanuaalin kohdasta Troubleshooting, SC (Service Call) Table.
Vikakooditaulukosta selvidd vian mahdollinen aiheuttaja ja vihjeitd sen
korjaamiseen. Usein vikakoodit viittaavat laitteen sdhkoisiin ja mekaanisiin
komponentteihin. Mittaamalla antureita ja tutkimalla koneiston moottoreita vika

16ytyy.
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5 Huoltoseurantajirjestelmé

Jokaisen monitoimilaitteen tiedot kirjataan huoltoseurantajérjestelméin, jonka
tarkoituksena on tallettaa jokaisen huoltokdynnin aikana tehdyt toimenpiteet kuten
vaihdetut osat. Tallennetun huoltohistorian avulla voidaan selata ja tarkistaa aina ennen
huoltokédynnille 14ht6d, mité laitteelle on tehty edellisilld huoltokéynneilld. Néin voidaan

ennakoida, mitd huoltotoimenpiteité tai vaihdettavia osia laite voi vaatia.

5.1 Huoltokéynnin kirjaaminen

Avataan huoltoseurantajérjestelmé. Valitaan Huoltoseuranta.

Maestra MIK joon.

BB T o

-

@ Myyntilaskut

+ @ Myyntitilaukset
# Ostotilaukset

“ Ostolaskut/tuote
3 @ Perusrekisterit
#* @ Tuoterekisterit
@ Aslakasekstranet
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Valitaan Kutsun kirjaus ja syotetdin avautuvaan Laitehaku-ikkunaan Sarjanumero-

kenttddin asiakkaan kertoma laitteen sarjanumero. Tédytetddn avautuva laitekortti.

Vinikas Nstd Bhnsk Ohs
& ) A D <] & 2| [MKoyMkevaas

N Mssstro (CTRLFL2) |

Laitehaku

Sspumec: | (pke)
Satjanumero; [_ (hidas)
Asiakasnumero: | (pka) o
Latemali | (pka)
Lahiosoite: |
Postitoimipk:
Paikkakunta: |Kaikki ]
Laiterekister: |Kaikki laitteet d
Yhteyshenkilo:
Paakayttaja:
Sopimusnumero: r————
Aputuospaikk: [_'
Huoltoteknikk: |

Myyia: I
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5.2 Huoltokiynnin ottaminen

Valitaan Huoltoseuranta ja Toiden plokkaus tai Plokkaus listalta. Status-ikkuna

avautuu. Valitaan Odottava/Aika tai Odottava/Pdivd ja napsautetaan OK.

Maestro MIK joonas

R

N Maestro (CTRLF12)

i E=] ﬂ Koy Mkava

Huolloseurania - Kedal

e
§ STATUS

0 kelkkaa kisiteltdviini| 103.02.2009

N Maestro (CTRLF12) l
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Keikkahaku-ikkuna avautuu. Napsautetaan OK.

 iMaestra MK joanas

{ Kojkkahaku

0 kelkkaa kdisiteltdviini| 103.02.2009 11:48

N Maestro (CTRLF12) l

Huoltokéyntien lista avautuu. Valitaan listalta huoltokdynti tehtdvéksi. Tdssd

esimerkissi valitaan tehtdviaksi Rautakeskon huoltokdynti ja napsautetaan Plokkaa.

Huoltoraportti avautuu.

Maestro MIK joonas - [Huolloseuranta - Keikat] If

Tiedosto  Muokkaa lekl Idunat  Ohje -8 %
|8 e an M= <« gs? oy
[ e P

LAITEN
101123
100289
100360
100474
4 100840
100840
! : 101526
{ £ 101682
Pl 1018260
* @ Myyntilaskut 101106
# @ Myyntitilaukset 200492 = K
@ Ostotilaukset e  |AIo96268s 0pepern
B ) =
3 @ Perusrekisterit 101144 ra552700007
+9 g  seriooosz | 056 ssEten
@ Aslakasekstranet
" @omatraportt  ___ IMlioisss 0 - pameso o1 VANTAA  AFIMSPS  K9363500467
- @ waihda
@ salaukset
@ Salasanamuutos

Mo [ | qgkeiken Kisieltiviny | 03.02:2000




Valitaan Tyon status -kentdn kohdalla Tekeilld napsauttamalla alasvetopainikkeella.

Odottavien huoltokéiyntien lista -kohdasta huoltokéynti siirtyy tekeilli olevien

huoltokdyntien lista -kohtaan tehtévéksi.

Maestro MIK joonas - [Huoltoseuranta (uusi1)]

[ R ]
=@ ukeseranta ORI L 77 A—
@ Kutsun kirjaus {
@ Toiden plokkaus Toimhusasiakas Perata
@ Plokkaus stakta &
° Laskutusasiskas Latekort
@ Vaiorapartz Perusbiedat | Viea |
@ Lattect 7 : = Eo :
=i @ Rebistert Tyn stass Huckotydnperusbedot —————————
I 58 Kuakok T TOIMITUSASIAKAS:
@ © SyyKoodt . :
* @ TysKoodt Kijasia [T jiaMkkos ‘zm': RAUTAKESKQ O
! © LareMalit SR . v (ot %
[ LateTelst pivinsis e ] [i5s Postoimipsika  01330VANTAA
; @ YiesTiedot Noudstasn ~] Postiokero:
Wu."k.,: Kutskood = na Pubeln 0105320152
o Fakst
Ostotiaukset Huotoleknikko G VAT /Lisatiadot
Ostolaskut/tuote G e R 2
Perusrekisterit Tavoteska 04:00 Eisopimusta 3, Lisak
Tuoterekisterit S EEE—] G5 S 4 Linibiedot
Asiskasekstranet : i
Omat raportit Plokattu I { ; LAITE:
| @ Waihda tilikausi S )
|- @ Salaukset Asizkkaalle i i { _ Humerc 101583
@ salasanamuutos Ty valmis Erreaal By ‘ S P KWI.“*‘“ s‘m'n
Paskatias
Kiometit P&ﬁh 0105320152
Latemali  AFIGSFS
Apda LR EiREnGS
Vanivelotus  Velotetasn
Keskestyraka EEarase Huolsop. pistpvme =72
Syskood i e
Tyskood: = = he
N Masstro (CTRL-F12) e
Phicst,painaFt R L)

Maestro MIK joonas - [Huolloseuranta (uusi 1)]
Tiedosto Muckkaas Niytd Ddanat Chje

R = A R s s

xawsssooaer [ ]

1.Mimi  RAUTAKESKO OY
Tikkurdantis 10
Posttompakka 01330 VANTAA

0105320152

Numero: 101533
& ikurlantis 10
Pw&gnpm 01330 VANTAA
m‘t 0105320 152
AFIIFS
Litannit  Ei Ranto;3
Vévelotus: Ve
Huolsop. piatpvm ™=

| Msestro (CTRL-F12) e

fohieet, pana F1 P




Huoltoraporttiin syotetddn huoltoteknikon numero, jolla tiedetdén, kuka ottaa

huoltokdynnin tehtidvéksi. Napsautetaan OK.

Maestro MIK joonas - [Huoltoseuranta (uusi 1)]

Tedosto Muckaa Nayta Dhunat Ohje 5 ==
[ h G aEm> <A ? Mo = ]|
[ esaesem——— ]
T oo
Tombusasi Peruta
Lashutusasiskas e
Perustisdot | Visstt |
Tyn status
Lashutusasiskas
sz 1.Nimi  RAUTAKESKO OY
| mx,..wm Lt Thdarlanie 10
H : Posttompskka 01390 VANTAA
{ Noudstaan Postiokero:
. e 0105 320 152
* Kusukood: ’m“r“""
b VAT MLisatiedot:
# @ Ostolaskut/tuote 2 Lisdiedot
+ @ Perusrekisterit Tavoteaka 3 Lisiied:
4 @ Tuoterekisterit Soiki ke 4 Usiiedot
L @ Aslakasekstranet
' @ Omat raportit Pickattu LAITE:
' @ Waihda tiikausi
; H Ll Numera: 101593
L Kijrbiosote: Tidurlantis 10
@ Salasanamuutos 156 valria oabi [ihitlege 10
ospakie
Klometit Puhelrc 0105320152
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Huoltoraportin viestikenttd avautuu. Viestistd selvidd, mité laitevikoja asiakas on

kertonut ja muuta huomautusta. Napsautetaan OK.

Masstro MIK joonas - [Huoltoseuranta (uusi 1}]
Tiedosto Muckkaa Niypta Idunat Ohje
S r P RB M= < gl & P [MKoyMavasd ~] [w09 ] |

(=
oy

(

'
]
x B3

5 @ fluoRoseuranta ke Odotlavan plokkaus % Keswooasr
. @ Kusnbijeus % Dol :
© @ Toiden plokaus Tomitusadakas 703 Perta
| @ Potkeus itata okt : :
© Selukset St Laekati |
@ vahiraportt Perustiedat Vies? |
@ Larteet e e = - .
=@ Rekistert

|
[PAST ARPONEN 010 5320332
IS5 =

R 51w

! Mazstro (CTRL-F12)

Ohiset, psnaFl

—~EUR

35



36

Tulostetaan huoltoraportti ja otetaan se mukaan huoltokéynnille.
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Tulostettavaan huoltoraporttiin kirjataan seuraavat tiedot: milloin saapuu asiakkaalle,
milloin huoltokdynti on valmis, yrityksen ja asiakkaan vélinen edestakaisin ajomatka ja
ajoaika. Mikdli jostain syystd esimerkiksi joutuu keskeyttdmién huoltokdynnin laitteen
lisivaraosien tilauksen tai laitekorjauksen lisdselvityksen takia, merkitdén
Keskeytysaika-kenttiddn silloisen keskeytysajan ja myohemmin asiakkaalle

takaisinsaapumisajan vilinen odotusaika.
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5.3 Huoltokiiynnin piéttiminen

Valitaan Huoltoseuranta ja Toiden plokkaus tai Plokkaus listalta. Status-ikkuna

avautuu. Valitaan Tekeilld ja napsautetaan OK. Keikkahaku-ikkuna avautuu.
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Syétetddn huoltoteknikon numero Huoltoteknikko-kenttdiéin ja napsautetaan OK.

Pidstiin kyseisen huoltoteknikon tekeilld olevien huoltokédyntien listalle.
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Valitaan listalta haluama huoltok#dynti pédtettdviksi. Napsautetaan OK. Huoltoraportti-

ikkuna avautuu.
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Valitaan Tydn status -kentén kohdalla napsauttamalla alasvetopainike ja valitaan

Fdicitetty. Taytetddn kentét.
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Macstro MIK joonas - [Huoftoscuranta (uusi 1)]
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Syykoodi-kentén kohdalla valitaan syy ja Tyokoodi-kentén kohdalla valitaan tehty

toimenpide. Napsautetaan OK.
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Keikkaviestit-ikkuna avautuu. Siihen kirjoitetaan huoltokédynnilld tehtyjd toimenpiteitd,
esimerkiksi vaihdettavia osia. Tll4 tavalla voidaan myohemmin selailla ja seurailla

laitteen huoltohistoriaa. Napsautetaan OK.
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Lukemat-ikkuna avautuu. Syotetddn BK -kenttéddn laitteen mustavalkoisten
kopioiden/tulosteiden m#drd, FS -kenttddn laitteen vérillisten kopioiden/tulosteiden

méird ja T-kenttddn mustavalkoisen ja vérillisten kopioiden/tulosteiden yhteismééra.
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LASKUTETAAN-ikkuna avautuu. Jos kyseessd on asiakas, jolla ei ole huoltosopimusta,
valitaan Kylli Laskutetaan. Jos kyseessé on asiakas, jolla on huoltosopimus, valitaan

kohta Ei Laskuteta.
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Lopuksi sydtetddn vaihdettujen osien osanumerot sivulla Syottorivit oleviin kenttiin.
Esimerkiksi MPC-laitemallien virillisen rumpuyksikon osanumero on B223-2027, joka
nikyy laiteosan pahvipakkauksen kyljessi tai pdélld. Osanumeroon eteen syotetdidn
merkinti &, jotta jarjestelma tunnistaa laiteosan. Jos kyseessi on viriainetarvikkeet,
niiden eteen merkitédin g. Napsautetaan ENTER, Haku Tapa -ikkuna avautuu, jolloin
nihdddn osanumeron lisdksi sen kiyttokohtaiset laitemallit, kappaleen myyntihinta ja

varaosien saldo varastossa.
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6 Yhteenveto

Tiss4 insinddritydssi selvitettiin prosessi siitd, miten alkuperdisen arkin kuvatekstit
siirtyviit kopiopaperille. Kéytiin monitoimilaitteen huoltomanuaalin kiiytto yleisesti ja
laadittiin huoltoseurantajérjestelmén yleiset kdyttoohjeet. Monitoimilaitteen

sovellusohjelmistoa ja verkkokytkentdjd ei tutkittu.

Tistd oppaasta on hystyd uudelle tydntekijille, joka ei ole tehnyt vastaavanlaista tyotd
aikaisemmin. Oppaan avulla voi tutustua tdmén alan ammattitermeihin ja laitteen
yleiseen tekniseen toimintaan. Vasta kenttdydssd voi hankkia lisdd laitehuoltokokemusta
ja kehittyd tyskokemusten lisddntyessd. Perusteknisten tietojen ymmirtdminen auttaa

pidseméin alkuun ja hyddyttid laitteiden perusvikojen selvittdmisessi.



Lahteet

1. Tukipalvelu. www.get-u-wice.com. Luettu 01.06-24.10.2009
2. CMYK. http://fi.wikipedia.org. Luettu 22.10.2009

44



Liitteet

45

Liite 1: Tulosteessa on painauma sivun keskell4 ja sivun vasemmalla reunalla on

pisteitd sddnnollisin vilein.
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Liite 2: Sivun alareunalla on suttuista jilked.
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Liite 3: Tulosteessa on suttuista jalked rampuyksikon ja kehiteyksikon remontin jéilkeen.
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Liite 4: Mustia pisteitd ja viivoja testisivulla.




Liite 5: Sinisi4 raitoja sivun alareunalla.
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Liite 6: Punaisia tdplid ja mustia viivoja sivun yldosassa.
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