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Opinnaytetyon kohteena oli case-yrityksen taloushallinto ja sen eri prosessit kaytan-
nossd. Tavoitteena oli tutkia prosessien sdhkoistamisen mahdollisuuksia seka sen
tuomia etuja tai vaikutuksia. Taloushallinnon prosesseiksi luetaan tassé opinnayte-
tyossa osto- ja myyntilaskujen kasittely, matka- ja kululaskujen kasittely, maksulii-
kenne, kirjanpito, arkistointi ja raportointi. Pdapaino on ostolaskun késittelyssa.

Tutkimus on laadullinen case-tutkimus, jossa aineiston keruu tapahtui havainnoimal-
la, keskustelemalla eri tahojen kanssa seké kayttamélla kirjallisuutta ja sahkoisia l&h-
teitd. Raportti koostuu teoriaosasta ja tutkimusosasta. Tutkimus lahti liikkeelle talo-
ushallinnon prosessien yleiskuvan luomisesta ja nykytilan madrittelysta. Sen jélkeen
analysoitiin sahkoistamisen mahdollisuudet ja vaikutukset prosessi kerrallaan. Lo-
puksi esitettiin yhteenveto ja pohdinta.

Tutkimuksen taustatyon aikana selvisi, etta on kovin yleist, etta jarjestelmaprojektit
ovat yrityksessa tyoldita ja usein venyvat. Varsinkin ERP-projektit, joissa kaikki vai-
kuttaa kaikkeen, ovat haastavia yrityksille.

Tutkimuksen avulla saatiin selville, etta case-yrityksen taloushallintoa on mahdollista
tehostaa ja kustannuksia séastaa tietyin sdhkdisin menetelmin, kuitenkin maltillisesti,
jotta toiminnoista ei tulisi lilan monimutkaisia. Kaikkein olennaisin asia, joka nousi
esiin, on jarjestelmien integroinnin tarkeys. Jos se puuttuu, moninkertainen ty6 on
vaistamatonta. Liséksi selvisi mm., kuinka hyodyllistd on jo kertaalleen syotetyn tie-
don aktiivinen hyvaksikaytto eri tarkoituksiin, esimerkiksi jarjestelmien uusien ra-
portointimahdollisuuksien avulla.

Sahkoistaminen on nykypéivaa ja valttaméatontakin ja ratkaisuja on runsaasti. Kaik-
kea tarjolla olevaa ei kuitenkaan ole jarkevaa hankkia. Johtopéaatoksina todettiin mm.
se, kuinka tarke&& on miettia sahkaoisten ratkaisujen kdyttdmisen ja toimintatapojen
muuttamisen hyodyt juuri oman yritykseen tarpeisiin.
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The target of this thesis was the case-company’s financial administration and its pro-
cesses in practice. The purpose was to investigate the possibilities of using more
digital solutions in the financial administration, also to find out the benefits or influ-
ences to it. In this study the processes of the financial administration consist of in-
voicing, travel and expense management, payment transactions, accounting, filing
and reporting. The main focus is in handling purchase invoices.

The method of this case-study is qualitative. The study material was gathered by ob-
serving, discussing with different people and by using literature and electric material.
The report consists of theoretical and empirical part. The empirical study began by
creating a general view to the company’s financial administration and its current
state. After that the possibilities of using digital methods, as well as the influences
was analyzed process by process. At the end the summary and discussion are pre-
sented.

During the background study it was found out that it is very common that compa-
nies’ software-projects require a lot of work and often are delayed. Especially ERP-
projects, where everything depends on everything, are challenging to companies.

During the empirical study it was found out that there are possibilities to make finan-
cial tasks more efficient and cost-effective by using some more digital methods,
however they are to be used moderately in order to avoid tasks to become too com-
plicated. The most essential thing that came out was the importance of integration. If
there is no integration, the multiple tasks are inevitable. Also it was found out how
useful it is to actively use the already inserted information to different purposes, for
example by using new reporting possibilities that come along with new software.

Digitalization is essential today, and there are a lot of solutions. However every
available solution is not wise to take. At the end of the report it was noted how im-
portant it is for the company to think carefully about benefits of using digital meth-
ods exactly by the company’s own unique purpose.
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1 JOHDANTO

Yrityksen taloushallinto kasittelee yrityksen tarkeimpid tietoja. Se on varsinaista lii-
ketoimintaa tukeva toiminto, jonka tehtdvana on tuottaa jatkuvaa informaatiota péi-
vittdiseen paatoksentekoon laadukkaasti, tasmallisesti, virheettomaésti seka kustan-

nustehokkaasti.

Nyt kun taloushallinnon s&hkdistdminen on ollut ajankohtainen aihe jo yli kymme-
nen vuotta, on taloushallinnon kehittdmistd suunnittelevalla yrityksella oiva tilaisuus
hyodyntéé alan ammattilaisten ja varsinkin muiden yritysten kokemuksia séahkdoista-
misprojekteista. Julkisuudessa on ollut esimerkkeja yritysten epdonnistuneista ja pit-
kaksi venyneistd ERP-projekteista tai vaaranlaisten ohjelmistojen valinnasta. Talous-
hallinnon sahkoistamista suunnittelevan yrityksen kannattaakin edeta rauhallisin as-
kelin, koska tarjontaa ja ratkaisuja on runsaasti. Eri jarjestelmien toimittajat, tilitoi-
mistot, pankit, matkatoimistot ja luottokorttiyhti6t tarjoavat yrityksille omia séahkoi-
sid ratkaisujaan. Taloushallinnon sdhkdistdminen juuri omaan yritykseen ja omiin
tarpeisiin vaatii tarkkaa analysointia ja suunnittelua, jotta asioista ei tehda lilan mo-
nimutkaisia, vaan jarjestelmia kaytetddn nimenomaan tyén tehostamiseen ja kustan-

nusten vahentamiseen.

Taloushallinnon sahkéistdminen ei poista ihmistyon tarvetta, mutta muuttaa sita eri-
laiseksi. Taloushallinnon henkil6ston ajankayttd ja tehtdvat muuttuvat. Perinteiset
ty6t haviavat tai siirtyvat muualle ja tyot ovat vaativampia, koska ne ovat enemmaén
numerotiedon tulkintaan liittyvié ja liiketoimintaa tukevia. Taloushallinnon henkil6s-
t0a ei kenties tarvita aivan niin paljon kuin ennen ja heita taytyy ehka uudelleen kou-
luttaa. Taloushallinnon henkildston pitdd hallita sellaisia tietotekniikkaan liittyvia
asioita, joita ennen ei ollut olemassakaan ja osata myos kouluttaa jarjestelman tulevia
kayttajia. Sahkoistamisen myotd taloushallinnon tehtévié siirtyy myds muille osas-
toille, tieto tavallaan siirtyy sen alkulahteille.

Tamén opinndytetydn case-yrityksend on kymmenvuotias kasvuyritys. Silloin kun

lilkevaihdon kasvu ylittad 20 % vuositasolla, alkavat yrityksen kehitysvaiheet kulkea



nopeutettuina (Laukkanen 2007, 133). Pienestd avainhenkil6iden muodostamasta yri-
tyksestd syntyy hetkessa organisaatio ja seuraavassa vaiheessa tulevatkin jo eteen
uudistustarpeet. Kaiken kasvun ja uudistusten keskelld on oleellista sdilyttaa yrityk-
sen oma ainutlaatuinen yrityskulttuuri ja liiketoimintaosaaminen, mutta kayttaa tek-
nologiaa ja jarjestelmid tyota helpottamaan niin, ettd ihmiset voivat keskittyé siihen,

mink& parhaiten osaavat.

1.1 Tutkimuksen aihe ja tavoitteet

Opinnaytetyon aiheena on kartoittaa taloushallinnon sédhkdistamisen mahdollisuuksia
case-yrityksessa. Tutkimusongelmana on, mitd etuja tai vaikutuksia sahkoisten me-
netelmien kayttamiselld on yrityksen taloushallinnon eri prosesseihin. Tutkimus l&h-
tee liikkeelle yrityksen taloushallinnon kokonaiskuvan luomisesta ja eri prosessien
maadrittelystd nykytilanteessa. Tavoitteena on sen jalkeen arvioida jokaisen prosessin
séhkdistamisen mahdollisuudet, edut tai mahdolliset haitat ja selvittad, kannattaisiko

olemassa olevia toimintatapoja muuttaa.

Yrityksessa ollaan parhaillaan ottamassa kayttoon tuotannonohjausjérjestelmén osto-
reskontramoduulia. Tutkimuksessa kuvataan kéayttoonottoprosessin eteneminen, ar-
vioidaan, mita etuja sill4 tdhdn mennessd on saavutettu ja sen jalkeen tehdaan kehi-
tysehdotuksia jatkoa varten. Yrityksen toiminnan luonteen takia ostolaskun késitte-
Iylla on yrityksessa seka tassa opinndytetydssa suuri rooli, mutta myds muut yrityk-
sen taloushallinnon prosessit, jotka toteutetaan talla hetkella vanhan kéytannén mu-
kaisesti, kasitelldan tassa tyossa. Tarkoituksena on Kkartoittaa niidenkin prosessien
séhkoistamisen mahdollisuudet.

1.2 Tutkimuksen viitekehys ja rakenne

Tutkimuksen alussa olevassa teoriaosassa selitetddn lyhyesti, mitd taloushallinnolla
tarkoitetaan ja mitk& prosessit sithen kuuluvat nimenomaan téssa opinndytety6ssa.
Oma kappaleensa on myos taloushallinnon jarjestelmilld, jotka on jaettu tuotan-

nonohjausjarjestelmiin ja taloushallinnon erillisjarjestelmiin. Viitekehyksena kayte-



taan kirjallisuutta, joista tdrkeimpanéd Sanna Lahden ja Tero Salmisen kirja Kohti di-
gitaalista taloushallintoa — sdhkdiset talouden prosessit k&ytanngssa.

Tutkimusosassa késitellaén case-yrityksen taloushallintoa prosessi kerrallaan ja teks-
tissa vuorottelevat teoria ja Kirjoittajan tutkimusaineistoon perustuva tieto. Lopuksi
esitellaan johtopaatokset ja kirjoittajan oma pohdinta.

Taloushallinnon séhkdistamisen menetelmista ja prosessista eri yritysten, toimialojen
tai toimintojen nédkokulmasta on tehty lukuisia tutkimuksia ja opinnaytetditd. Koska
asia on ollut pinnalla jo runsaat kymmenen vuotta, materiaalia ja esimerkkeja 10ytyy
hyvin paljon. Taméan tapaiset case-tutkimukset ovat tapauskohtaisia ja liittyvéat aina
tietyn yrityksen toimintaan, joten siind mielessa ne ovat aina uusia. Itse séhkdistami-
sen menetelmisti ja prosesseista 10ytyy sekd eroja ettd yhtélaisyyksia verrattuna
muihin, vertailemalla tutkimuksia on mahdollisuus oppia ja 10yt44 tahan tapaukseen
sopivia yhtaldisyyksid. Tassa opinndytetyossd keskitytddn pienestda keskisuureksi
kasvaneen tuotantopainotteisen kansainvalisen yrityksen taloushallinnon séhkoista-

misen menetelmiin. Samanlaista yritysta koskevaa opinnédytety6ta ei ole 16ytynyt.

1.3 Tutkimuksen rajaus

Case-yrityksessé on ollut kdynnissa tuotannonohjausjarjestelman implementointi kat-
taen suunnittelun, tuotannon ja materiaalihallinnon, mutta tassé tutkimuksessa kasi-
tellddn toimintojen sahkoistamista vain taloushallinnon nakdkulmasta, jossa kuiten-
kin ostotoiminnolla on suurin merkitys. Jarjestelma on jo valittu, joten tutkimuksessa
ei esitell4 vaihtoehtoisia ohjelmistoja, paitsi niiltd osin mitd olemassa oleva jérjes-

telma ei pysty tarjoamaan.

Yritykselld on DNV:n (Det Norske Veritas) sertifioima laadunhallintajarjestelma,
jonka sisélto on otettu huomioon téssa opinnédytetydssa. Laadunhallintajarjestelmassa
ei ole mainittu taloushallinnon osalta yrityksen tuotannonohjausjarjestelmaé, koska
kayttoonottoprosessi on kesken. Mik&an tdman tutkimusraportin kohta ei ole ristirii-

dassa laatujarjestelmén vaatimusten kanssa.



Case-yritys on konserni, jolla on kaksi ulkomaista tytaryhtiota. Tassé opinnéytetyos-
s& keskitytddn vain suomalaisen emoyhtion k&ytdnnon taloushallintoon. Liséksi
opinnaytetydssa jaa vahemmalle huomiolle péakirjanpito ja palkanlaskenta siksi, etta

ne on ulkoistettu tilitoimistolle.

1.4 Tutkimusmenetelma

Tama opinndytetyd on tapaustutkimus, jossa kaytetddn kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelma&. Laadullinen tutkimus on persoonallista ja siind tutkija on osa
tutkittavaa prosessia. Laadullisen tutkimuksen tehtdva on lisatd ymmarrysta tutkittavas-
ta kohteesta, mahdollistaa erilaisia tulkintoja, mallintaa asioita ja antaa asioille merkityk-
sid. Menetelmassa pyritdan mieluummin yksittaisten naytteiden syvalliseen analyy-
siin kuin yleistettaviin ja toistettavissa oleviin tuloksiin. Tutkimusraportissa pyritdan
séilyttdamaan tutkimuksen merkitysympéristo, jossa aineisto on keratty. (Pitkaranta
2010, 20).

Tapaus- eli case-tutkimus on yleisimpia tutkimuksen laadullisia menetelmia. Tapaus-
tutkimuksen kohde on esimerkiksi yrityksen tietty prosessi, toiminto tai rakenteelli-
nen ominaisuus. Tutkijaa kiinnostavat asiat painottuvat voimakkaasti ja muut asiat
jadvat taustoitukseksi. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005, 156) Téssa tutkimuk-

sessa kohteena ovat case-yrityksen taloushallinnon prosessit.

Aineistonkeruumenetelmind kaytetadn osallistuvaa havainnointia, koska opinnayte-
tyon tekija tyoskentelee itse yrityksessd, Kirjallisuuteen ja erilaisiin dokumentteihin
perustuvaa tietoa, avoimia keskustelunomaisia haastatteluja tilitoimiston, jarjestel-
man toimittajan sek& yrityksen tietohallintopdallikon ja talouspaéllikon kanssa seka
Kirjoittajan omia muistiinpanoja noin puolen vuoden ajalta. Niist4 saatua aineistoa
kaytetdan rinnakkain ja eri tavoin yhdisteltynd. Laadullisen tutkimuksen mukaisesti
tutkimuksen alkuvaiheessa ei viela ole tiedossa, milla tavalla aineisto tulee vaikutta-

maan tutkimuksen kulkuun. Tutkimusote on kuvaileva ja tulkitseva.



2 TALOUSHALLINTO YRITYKSESSA

2.1 Taloushallinnon kasite

Taloushallinto-termi tarkoittaa jarjestelméaé, jolla yritys seuraa taloudellisia tapahtu-
miaan niin, ett se voi raportoida niista ja toiminnastaan sidosryhmilleen. (Lahti &
Salminen 2008, 14)

Taloushallinto on kasitteend laajempi kuin laskentatoimi. Laskentatoimi voidaan ja-
kaa tarkoitukseltaan kahteen erilaiseen osaan: siséiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen.
Ulkoinen laskentatoimi tuottaa taloudellista tietoa yrityksen ulkopuolisille sidosryh-
mille kuten viranomaisille, tavaran toimittajille tai asiakkaille. Sisainen laskentatoimi
puolestaan tuottaa informaatiota yrityksen johdon tarpeisiin. Viimeisen kymmenen
vuoden aikana ulkoinen ja siséinen laskentatoimi ovat integroituneet entisté tiiviim-
min toisiinsa. Strategisella tasolla kasiteltyna taloushallinto voidaan nédhda yrityksen

laajana tukitoimintona tai tukiprosessina. (Lahti & Salminen 2008, 14)

Taloushallinnon tulee tuottaa informaatiota nopeasti, virheettomasti ja tasmallisesti,
mutta olla samalla kustannustehokasta. Tehokkuuden metsastys onkin johtanut sii-
hen, ettd aiemmin kunnia-asiana pidetty virheettdmyys ja tdsmallisyys eivat enaa rii-
t4, vaan taloushallinnon tulee pystyd toimimaan nopeammin ja kustannustehok-
kaammin kuitenkaan tinkimatta virheettomyydesté. Siksi joskus vaikuttaa ristiriitai-
selta, ettd tehokkuutta tukevat tietojarjestelmien kehityshankkeet vievét toisaalta ta-

loushallinnon henkildiltad hyvinkin paljon aikaa. (Granlund & Malmi 2004, 16)

2.2 Taloushallinnon prosessit

Tassa opinndytetydssa taloushallinnolla tarkoitetaan yrityksen kéytannon taloushal-
linnon prosesseja, jotka ovat osto- ja myyntilaskujen kasittely, matka- ja kululasku-
jen kasittely, maksuliikenne ja kassanhallinta, kirjanpito, arkistointi seka raportointi
ja johdon laskentatoimi. Niit4 kasitelld&dn kohdeyrityksen nédkdkulmasta, jolloin esi-

merkiksi kirjanpito jaa pienemmaélle huomiolle ja palkanlaskenta kokonaan pois siitd
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syysté, ettd ne on ulkoistettu tilitoimistolle. Alla on selitetty jokainen prosessi lyhyes-
ti, prosesseja kasitellaan lisad opinnédytetyon tutkimusosassa luvussa 6.

Taloushallinnon nédkdkulmasta ostolaskuprosessi alkaa, kun ostolasku vastaanotetaan
yritykseen ja paattyy, kun se arkistoidaan maksettuna. Ostolaskun késittelyn tyovai-
heet ovat laskun vastaanotto, tarkastus, tilidinti, kierratys ja hyvéaksyntd, siirto osto-

reskontraan, maksatus ja arkistointi. (Makinen & Vuorio 2002, 114)

Myyntilaskuprosessi késittda asiakkaan laskun laatimisen sopimuksen mukaan, las-
kun lahettdmisen, arkistoinnin, myyntireskontran yllapitdmisen, suoritusten kuittaa-
misen ja perintatoimenpiteet tarvittaessa seka kirjanpidon Kkirjaukset (Ahokas
2012,102).

Matka- ja kululaskuprosessi sisaltaa tyontekijoiden tydmatkoista aiheutuvien kulujen
korvaamisen. Niitd ovat tyontekijoille korvattavat paivarahat ja kilometrikorvaukset
sekd muut matkoihin liittyvat kulut, kuten esimerkiksi taksi- tai majoituskulut seka
neuvottelu- ja edustuskulut. Prosessiin siséltyy asianmukaiset Kuittitarkistukset ja
hyvaksynnat ja se padttyy maksamiseen ja kirjanpidon kirjauksiin. (Lahti & Salmi-
nen 2004, 93)

Yrityksen maksuliikenne on eri prosesseihin tiukasti liittyva toiminto. Se siséltaa
ulospéin lahtevan rahaliikenteen, kuten ostolaskujen tai palkkojen maksamisen seké
sisdan tulevan rahavirran, kuten myyntireskontran suoritukset tai veronpalautukset.
Liséksi siihen liittyy olennaisesti mm. kéteiskassan yllapito ja eri maksuvalineet ku-
ten luottokortit ja valuutat. (Lahti & Salminen 2008, 15)

Kirjanpito muodostuu suoraan péékirjanpitoon kirjattavista tositteista sek& osakirjan-
pidon kirjauksista. Osakirjanpitoja voivat olla esimerkiksi osto- ja myyntireskontra,
matka- ja kululaskureskontra, kayttbomaisuuskirjanpito, palkkakirjanpito, kassakir-
janpito, vaihto-omaisuuskirjanpito ja laina- ja talletusreskontra. Paakirjanpidon raja-
pintoja ja térkeitd sidosryhmia ovat muut taloushallinnon prosessit. (Lahti & Salmi-
nen 2008, 128)
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Arkistointi tarkoittaa yrityksen pitkdaikaisesti sailytettdvaksi méadritettyjen asiakirjo-
jen varastointia. Taloushallinnon prosessien osalta arkistointi perustuu kirjanpitola-
Kiin, mutta yritys arkistoi dokumentteja myos yrityksen omiin siséisiin tarkoituksiin-
sa. (Valtonen, Roos & Palonen 2009,73)

Taloushallinnon raportoinnilla tarkoitetaan Kirjallisesti annettuja ilmoituksia yrityk-
sen toteutuneista tuotoista ja kustannuksista seké niiden perustana olevista maaralli-
sistd luvuista (Riistamaa & Jyrkkio 1996, 403). Taloushallinnon raportit voidaan ja-
kaa sisallon mukaisesti ulkoisiin ja sisdisiin raportteihin. Ulkoisia raportteja ovat la-
kisaateiset kirjanpidon raportit ja viranomaisilmoitukset. Sisdiset raportit palvelevat
sisdista laskentaa, kuten kustannuslaskentaa, budjetointia ja investointisuunnittelua.
Néiden lisaksi yritys voi ottaa erilaisia eri prosesseihin liittyvid yhteenveto-, tarkis-

tus- ja valvontaraportteja. (Lahti & Salminen 2008, 147)

3 DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Taloushallinnon séhkdistamiselld tarkoitetaan taloushallinnon tehostamista hyddyn-
tdmalla tietotekniikkaa ja sovelluksia, internetia ja erilaisia sdhkdisia palveluja. Séh-
kdinen taloushallinto -késite nahdd&n monesti vain koskien verkkolaskutusta ja las-
kujen sahkoista kasittelyd. Joskus se voidaan myos sekoittaa 90-luvulla yleistynee-
seen kasitteeseen paperiton kirjanpito, joka kuitenkin tarkoittaa eri asiaa. Sahkoisesta
taloushallinnosta voidaan puhua, jos esimerkiksi tavarantoimittaja lahettad paperisen
laskun yritykseen, joka siirtdd sen séhkoiseksi skannaamalla. Sahkdinen taloushallin-
to on digitaalisen taloushallinnon esiaste.(Lahti & Salminen 2008, 21)

Digitaalinen taloushallinto tulee ymmartaa laajana kokonaisuutena kattaen kaikki
talouden prosessit myos sidosryhmien valilla. Konkreettisesti digitaalinen taloushal-
linto on prosessi, joka koostuu ihmisten tekemisistd, toiden organisoinnista, tietojar-
jestelmisté ja teknologiasta sekd toimintaketjusta, jossa tarkoituksena on poistaa tur-
hat ja paéllekkéiset kéasittelyvaiheet. (Lahti & Salminen 2008, 13, 21)
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Yritys, joka pyrkii mahdollisimman téydelliseen taloushallinnon digitaalisuuteen,
pyrkii hoitamaan kaikki sen tietovirrat sdhkoisesti toimittajien, asiakkaiden, viran-
omaisten, henkiloston, rahoittajien ja mahdollisten muiden sidosryhmien kanssa.
Taydellisessa digitaalisuudessa tdma edellyttdd kaytannossa sitd, ettd esimerkiksi
toimittajayritys lahettdd laskun sopivassa sdhkoisessd muodossa. Digitaalisuuden
ympdrille on muodostunut uusia liiketoimintamalleja, jonka ansiosta myds pienten
yritysten on mahdollista siirtya jarkevasti digitaaliseen taloushallintoon. Samalla suu-
rille yrityksille on tullut mahdolliseksi kokonaiset prosessi- ja taloushallintoulkois-

tukset. (Lahti & Salminen 2008, 10,20)

Digitaalisessa taloushallinnossa

o kaikki taloushallinto- ja kirjanpitomateriaali kasitelladn sahkdisessa muo-
dossa, tositteet ovat konekielisia

e tieto siirretddn sdhkoisesti eri osapuolien, jarjestelmien, sovellusten ja
osaprosessien valilla

e arkistointi on sdhkdisessd muodossa

e tietoon paasee késiksi sdhkoisesti

e rutiinityovaiheet on sahkdistetty

o jarjestelmét sidosryhmien valilla on integroitu

: Digitaalisen taloushallinnon ymparisté

1
Yritys Oy 1

Raportointi
Paakirjanpito

{
[
(
: Kayttéomaisuus
[
!
1 Palkkahallinto

Matkalaskut

Tuotanto
Varastonhallinta
Ostot = B cemccncaccooae
Ostoreskontra
Maksuliikenne

Myyntireskontra

Laskutus

Kuva 1. Digitaalisessa taloushallinnossa prosesseja tarkastellaan yli yritys- ja sidosryhmaérajojen.
(Lahti & Salminen 2008, 20)
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3.1 Digitaalisuuden etuja

Yrityksilla on suuri tarve uudistua kilpailukyvyn kohentamiseksi ja toiminnan tehos-
tamiseksi ja digitaalisuudella on siind suuri rooli. Tiedon digitalisointi voi auttaa
luomaan uutta palvelutuotantoa ja tarjoamaan asiakkaille tata kautta uutta lisdarvoa
seka yritykselle kilpailukykyé. Tiedon luominen, muokkaaminen ja kayttd ovat kes-
keisia toimialasta riippumatta. Digitaaliseen muotoon saatettu tieto voidaan tallettaa
helposti ja edullisesti, sitd voidaan késitell& vaivattomasti ja se voidaan siirtdd hel-
posti eri puolelle maapalloa. Helppo ja luotettava péésy tietoon auttaa ihmisia tydssa
ja luo mahdollisuuden uuden tietdmyksen luomiseen. Digitaalinen tieto on myds ym-
paristoystavallisempaé kuin paperinen, koska se sééstéé luontoa ja paastoja, vahentaa
liikkumista sekd paperin-, sdéhkon ja lammonkulutusta. Useat organisaatiot kerdavét
laajalti tietoa, mutta hyddyntavat sita vield heikosti eli digitalisoinnin mahdollisuuk-
sia ei ole viela otettu kayttoon kaikkialla, missa niista on hyotya. (Lahti & Salminen
2008, 25-29; Tekesin www-sivut 2011)

Taloushallintoon kohdistuu voimakkaita paineita eri suunnilta: teknologian kehitty-
essd odotetaan parempaa tehokkuutta ja laatua, toisaalta vaaditaan nopeutta ja jousta-
vuutta. Internetin yleistyminen ja digitalisoituminen ovat osaltaan lisdnneet talous-
hallinnon muutosvauhtia ja auttaneet sit4 selvidméan siihen kohdistuvien paineiden
keskella. (Lahti & Salminen 2008, 10)

3.1.1 Tehokkuus

Taloushallinnossa digitaalisuuden Kiistaton hyéty on tehokkuus. Automatisoinnin
myota tydt nopeutuvat ja tehostuvat merkittavasti, jolloin resursseja ja fyysista tilaa
esimerkiksi arkistointiin tarvitaan vahemman. Tehokkuus syntyy siitd, ettd samaa
tietoa ei kasitella useaan kertaan ja perustieto sijaitsee vain yhdessé paikassa. Nope-
ammat prosessit nadkyvat kaytannossa kaikkialla ja parantunut tehokkuus tarkoittaa
kustannussééstoja. Tiedon kasittely on ajasta ja paikasta riippumatonta ja tiedon l&-
pindkyvyys paranee. Digitaalisuus vahent&a inhimillisia virheitd, koska jarjestelmat
hoitavat sellaiset tyot, jotka on ennen kasitelty manuaalisesti. Toisaalta kirjausvirheet
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integroituvat ja niiden korjaaminen voi olla hyvin tyolasta. (Lahti & Salminen 2008,
25-29)

3.1.2 Kustannussaastot

Taloushallinnon on tehtdvd oma osuutensa yrityksen kustannustalkoissa. Sahkoisessa
taloushallinnossa sééstot syntyvat rutiinitehtédvien vahenemisestd, arkistointitilan kus-

tannusten pienenemisesta tai palvelujen ostamisesta ulkopuolisilta yrityksilta.

Jarjestelmia hyodyntaméll& voidaan luopua rutiininomaisista toiminnoista ja automa-
tisoida organisaation prosessit. Hallinnolliset kustannukset voidaan jopa puolittaa ja
siirtdd resursseja muihin lisdarvoa tuottaviin tehtaviin. Nykyaéan talousorganisaatio
pystyy toimimaan noin puolet pienemmill& resursseilla kuin runsas 10 vuotta sitten.
Joskus se tarkoittaa myds henkiloston vahentamista tai siirtdmistd muihin tehtaviin.
Digitaalisuus my6s muuttaa toimenkuvia ja tydtehtavia ja asettaa tydntekijoille uusia
osaamisvaatimuksia. (Lahti & Salminen 2008, 25-26)

Erityisesti verkkolaskujen késittelyn yhteydessa puhutaan merkittavistd kustannus-
séastoista. Verkkolasku tuo valittomia saéstoja erityisesti yrityksille, joilla on paljon
tulevia laskuja, mutta silloinkin sadstot ja toiminnan tehostaminen syntyvét vain, kun
laskujen késittely on kokonaan sahkdistetty. Yksikin ihmistyovaihe saattaa vesitta
ketjun kokonaan ja toiminta pysahtyy lahes vanhalle mallille. Jos pieni yritys lahet-
tdd vahan myyntilaskuja, sahkoistamiseen on melko vaikea keksia rahalla mitattavia
etuja. Pienessa yrityksessa sadstot saavutetaan lahettamélla laskut sahkopostilla. Vas-
taanottopadssa tdméa ei kuitenkaan edesauta taloushallintoprosessin sahkdistamista,
silla sahkopostilaskut on tulostettava paperille tai muutettava muuten tietokoneella
luettavaan muotoon. (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 31)

Laskutusprosessien liséksi digitalisoinnilla on merkittdvat vaikutukset myoés muihin
yrityksen prosesseihin. Sahkoistamisprosessi pakottaa yritykset kokonaisvaltaiseen
selvitykseen, jossa kaikkien eri liiketoimintaprosessien tarpeet tulevat huomioiduksi.

Jo pelkk& nykytilan kartoitus voi nostaa esiin ongelmakohtia ja paallekkaisia tyovai-
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heita, joihin voidaan keksia ratkaisu, vaikka verkkolaskua ei otettaisikaan kayttoon.
(Kurki ym. 2011, 31)

4 TALOUSHALLINNON JARJESTELMAT

Tietojarjestelmilla tarkoitetaan sanakirjan mukaan ihmisistd, tietojenkésittelylaitteis-
toista, tiedonsiirtolaitteista ja ohjelmista koostuvaa jarjestelmad, jonka tarkoitus on
tehostaa ja helpottaa jotakin toimintaa tai tehdd toiminta mahdolliseksi (ATK-
sanakirja 1999, 205). Tietojarjestelma on siis kokonaisuus, johon kuuluu ohjelmistot,
koneet, tiedonsiirto ja erityisen merkittavassa roolissa niiden kayttéjat, joiden tyota
jarjestelmien tulisi helpottaa. Taulukkolaskenta Excelissa voi olla taysin riittdvé oh-
jelmisto pienille yrityksille ja sen k&yton hyvin taitava henkild pystyy laatimaan hel-
posti esimerkiksi reskontrat, peruskirjanpidon ja tilinpaatoksen. Mutta vahankin mo-

nimutkaisemmissa laskelmissa tai raportointia vaativiin tehtaviin se ei riita.

Perinteisesti yritys hankkii taloushallinnon jarjestelman tukemaan ja parantamaan
yrityksen toimintaa sisdisestd ndkokulmasta, nykyisin kuitenkin niita kehitetdan li-
séksi enenevéssa maarin ulottumaan yrityksesta ulospéin ja niiden avulla pyritdén
hallitsemaan koko yritystoiminta. Yrityksella on usein kdytossaan useita rinnakkaisia
tietojarjestelmid, joilla hallitaan myynti, tuotanto, ostotoiminta ja hallinto. Naiden
jarjestelmien sisdltdma tieto on usein myos péaéllekkaistd, mika on kasvattanut tarvet-
ta integrointiin, jotta voitaisiin keskittya kayttamaan vain yhta jarjestelmaa syottaen
tieto vain kerran. (Kettunen 2002, 20)

Jarjestelmahankinnat ovat yleensa suuria ja kauaskantoisia investointipdatoksia. Mi-
ten hyvin tarpeet ja ratkaisut kohtaavat, mité teknologiaa kaytetaan, kuinka paljon
kustannuksia aiheutuu, jarjestelman joustavuus, yllapito, tuki, kehittdminen ja saata-
vuus seké toimittajan muut palvelut ovat keskeisia mietittavia kysymyksia jarjestel-
mén hankintapdtosta tehtdessd. Oikeilla jarjestelmavalinnoilla voidaan vaikuttaa
merkittavésti tyon tehokkuuteen, sujuvuuteen ja sitd kautta kustannuksiin. (Lahti &
Salminen 2008, 30)
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Jarjestelma& hankittaessa yrityksen taytyy péattdd hankkiiko se valmisohjelmiston
vai kokonaan raatéloidyn ratkaisun tai tuleeko valmispakettiin mahdollisesti raata-
I6intejd. Mietittavéksi tulee liséksi, ostetaanko lisenssit itselle vai hankitaanko oh-
jelmisto esimerkiksi niin kutsuttuna pilvipalveluna, jolloin yritys kayttaa tarvitsemi-
aan valmiita sovelluksia internetin valityksella ja maksaa palvelustaan vuokraa. Tut-
kimusten mukaan tdma tapa on osoittautunut kokonaiskustannuksiltaan jopa 50 - 80
prosenttia edullisemmaksi kuin itselle ostettu lisenssivaihtoehto. Liséksi kustannuk-

set ovat paremmin ennustettavissa. (Lahti & Salminen 2008, 41, 42)

Taloushallinnon jarjestelmat voidaan luokitella kahteen paaryhmaan: erillisjarjestel-
miin ja kokonaisvaltaisiin integroituihin ERP-jarjestelmiin, jotka siséltavét yleensé
lagjat taloushallinnon moduulit. Yrityksen tarpeet, koko ja toimiala vaikuttavat sii-

hen, mink&lainen jarjestelmé& on paras valita.

Taloushallinnon nédkokulmasta pienen yrityksen tarpeisiin riittad tavallisesti standardi
kirjanpito-ohjelmisto, jossa on tarvittavat perusosiot: asiakasrekisteri, myyntilasku-
tus, ostoreskontra, péakirjanpito ja perusraportointi. Muut asiat voidaan hoitaa tili-
toimiston kautta ja laskun maksu pankkiohjelmalla. Yrityskoon kasvaessa toiminto-
jen ja tiedon hallinta vaikeutuu ja jarjestelmatarpeet muuttuvat. Pelkkéa lakisaateinen
Kirjanpito ei en&é riitd, vaan tarvitaan esimerkiksi kattava raportointijarjestelma yri-
tysjohdon tarpeisiin. Yritys voi hankkia kevyen ERP-jarjestelmén, johon se voi liittaa
eri liiketoimintaprosessejaan tai hankkia taloushallinnon erillissovelluksen. Suurilla
globaaleilla yrityksilla jarjestelmatarpeet ovat tarkastelun toinen aaripaa, niilla onkin
yleensa kéaytdssa kattava markkinoilta 10ytyva ERP, kuten SAP tai muu oman alansa
erityinen operatiivinen jarjestelma. (Granlund & Malmi 2004, 24; Kettunen 2002,
34)



17

Kuvassa 2 esitetddn, miten yritysten taloushallinnon jarjestelmatarpeet muuttuvat yri-

tyskoon ja toiminnan kasvaessa.

Osto- ja matkalaskujen kasittely Kirjanpito ja raportointi

wv
c .
= Hankintaportaalit KPI- ja BSC-raportointi
3 ja -katalogit s
o g Raporttiportaalit 32
S, Tilausten kasittely 2
»2;‘_’ Sopimusten kasittely Data warghouse Erillislaskutusohjelmat: | &
& Business intelligence *varastomyynti o
g A ) * projektilaskutus o

Matka- ja kululaskujen Ennusteet ja johdon raportointi . soplmqslaskutus @,
= kasittely Konserniraportointi ja konsolidointi ~ * kassapaatteet
2 . Budjetointi ja vastuualueraportointi
3 Skannaus ja verkko- : ‘ 3 Sisdinen laskutus
£ laskuliikenne Automaattijaksotukset z
% Ostolaskujen sahkainen Ver.kkoldsikulus ja-tulostuspalvelu v
< kasittely KO Vaativampi laskutus Treasury &
- =
R ki o Saatavien hallinta *
g Paakirjanpito muistukset ja korot Konsernitilijarjestelméa §
2 " = 4 : -

Excel Myyntireskontra Lainanhallinta a
- Ostoreskontra Kassanhallinta o
- oe o
3 Peruslaskutus™ Maksulikenne- TITOt Valuuttatapahtumat 3
< jarjestelma / =
g pankkiyhteys  Viitekasittelyt S
Pienyritys Keskisuuret yritykset Suuret yritykset

Kuva 2. Taloushallinnon jérjestelmétarpeet muuttuvat yrityksen kasvaessa.
(Lahti & Salminen 2008, 35).

4.1 ERP-jarjestelmien taloushallintomoduulit

ERP tulee sanoista Enterprise Resource Planning ja se maaritellaén tyypillisesti nain:
ohjelmisto, joka integroi yrityksen kaikki tietovirrat, jotka liittyvat talouteen, henki-
I6stohallintoon, asiakkaisiin ja jalostusketjuun. Kaikki data syotetddn vain kerran,
mika vahentaa virhemahdollisuuksia, mutta myos lisaa tiedon oikeellisuuden tarkeyt-
ta. Tietokannan péaalle rakennetut toisiinsa nivoutuneet itsendiset ohjelmisto-osat eli
moduulit, esimerkiksi materiaalihallinto, logistiikka ja taloushallinto, tukevat yrityk-
sen toimintoja ja niista yritys voi valita kayttoonsa itselleen tarpeelliset moduulit.
ERP on kokoelma hyvia, mutta ei valttaméatta parhaita, ratkaisuja, jotka on saumat-

tomasti integroitu toisiinsa. (Granlund & Malmi 2004,33)

ERP-jarjestelmén taloushallinto sisaltdd useimmiten ulkoisen laskennan eli Kirjanpi-
don ja reskontrat, sisaisen laskennan eli kustannuspaikat ja budjetoinnin seké paa-
oman hallinnan, esimerkiksi poistojen kasittelyn. Yrityksen asia on paattaa, mitka
naista otetaan kayttoon ja milloin. Rinnalla yritys voi kdyttdd myds muita sovelluk-
sia. (Granlund & Malmi 2004,33)
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Kuva 3. ERP-jarjestelméan eri moduuleita (Efadait 2012)

4.2 Paketti- ja erillisohjelmistot

Markkinoilla on tarjolla lukuisia eri taloushallintoprosesseihin soveltuvia erillisoh-
jelmistoja eli niin kutsuttuja pakettisovelluksia. Ne ovat usein kattavia, mutta stan-
dardeja ohjelmistoja, tosin joitakin niistd voi myos raataloida. Erillissovellukset eivat
automaattisesti keskustele muiden sovellusten kanssa, vaan vaativat integroinnin toi-
siinsa tai esimerkiksi ERP:iin. Sovelluksissa on usein olemassa valmiit perusrajapin-

nat yleisiin liittyma- ja tiedonsiirtotarpeisiin. (Lahti & Salminen 2008, 38)

Taloushallinnon jarjestelmainvestoinneissa yritykset padtyvat monesti valmisohjel-
miston hankintaan, koska tarjonta on runsasta, ohjelmat ovat valmiiksi testattuja, tu-
kipalvelut toimivat, dokumentointi on hyvé ja ohjelman saa kayttdén nopeasti. (Ket-
tunen 2002, 38). Toisaalta monet keskisuuret yritykset paatyvat kompromissiin ja
hankkivat ERP-jarjestelman, josta ottavat kayttoon sovelluksia ydinliiketoimintapro-
sesseihinsa sekd osan taloushallinnon moduuleista. Muut taloushallinnon moduulit,
kuten ostolaskujen sahkdinen kasittely, matkalaskusovellukset, kirjanpito ja rapor-
tointi, voidaan hankkia erillisratkaisuna ja integroida ERP:iin. (Lahti & Salminen
2008, 40)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS CASE-YRITYKSESSA

Tama opinndytety0 perustuu case-yrityksen taloushallintoon. Opinnéytetyon tekija
tyoskentelee itse yrityksen osto-osastolla padtyonaan hoitaa yrityksen logistiikkaa,
mutta osallistuu liséksi taloushallinnon tydtehtaviin, koska yrityksessa ei ole télla

hetkell& paatoimista taloussihteerid.

Padpaino on ostolaskujen késittelyssa. Ostolaskuprosessin aineistoa on kerétty noin
puolen vuoden ajalta havainnoimalla, tekemalla muistiinpanoja ja keskustelemalla
yrityksen tietohallintopaallikon ja talouspéallikon kanssa. Lisaksi aineistoa on saatu
yrityksen dokumenteista ja tietokirjallisuudesta sekd keskustelemalla tilitoimiston
edustajan kanssa ja osallistumalla tuotannonohjausjarjestelman toimittajan pitamiin
palavereihin ja koulutustilaisuuksiin. Aineistonkeruun aikana tuotannonohjausjarjes-
telmaa on otettu k&yttdon ja testattu, myos virheitd ja epdkohtia on Idydetty ja korjat-

tu.

Myynti- ja matkalaskuprosessin, yrityksen maksuliikenteen, Kirjanpidon, arkistoinnin
seka raportoinnin nykytila on selvitetty havainnoimalla ja keskustelemalla yrityksen
tyontekijoiden kanssa. Sahkoistdmisen mahdollisuuksia on etsitty Kirjallisuudesta,
internetista sekéd keskustelemalla tilitoimiston, pankin yhteyshenkilon ja jarjestelman

toimittajan kanssa.

5.1 Case-yritys

Tutkimuksen kohdeyritys, josta tassd raportissa kéytetddn nimeé case-yritys tai yri-
tys, toimii kansainvélisissa laite- ja asiantuntijapalveluissa teollisuuden alalla. Se on
perustettu noin kymmenen vuotta sitten ja siitd asti se on ollut kasvava pk-yritys,
etenkin viimeisten kolmen vuoden aikana kasvu on ollut voimakasta. Liikevaihto ja
henkildstén maara ovat moninkertaistuneet. Yrityksella on Suomessa paakonttori ja
kaksi muuta toimipistettd seka liséksi ulkomaisia toimipisteita. Asiakkaat ovat ulko-
maisia eli myynti on 99 -prosenttisesti vientitoimintaa. Tassa opinndytetydssa kasi-
telldan yrityksen taloushallintoa vain Suomen toimintojen osalta. Talousosastoon

kuuluu yhdesta kolmeen henkil6a. Yrityksell4& on omaa tuotantoa, joka koostuu paa-
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asiassa osto-osien kokoonpanosta ja testauksesta, joten taloushallinnon ndkdkulmasta

katsottuna ostoprosessilla on suuri rooli.

Alla on kuvattu Suomen toimipisteiden toiminnot. Yrityksesta 16ytyy tarkempi selvi-

tys erillisesta liitteesta. (ei julkinen)

Paakonttori: Toimipiste 2: Toimipiste 3:
Hallinto _ Tuotanto Varasto
Taloushallinto Suunnittelu Kokoonpano
Osto & logistiikka Varasto

Myynti
Projektin hallinta

Kuva 4: Case-yrityksen toimipisteet

5.2 Case-yrityksen taloushallintoon liittyvét jarjestelmét

Kohdeyrityksessa kéytetdan taloushallinnon toimintoihin liittyen télla hetkella Excel-
taulukkolaskentaa, Wordia ja Matfox-nimistd toiminnanohjausjarjestelmaa. Erilliset
ohjelmat suunnitteluun ja dokumenttien hallintaan on integroitu toiminnanohjausjar-

jestelméan.

Matfox-toiminnanohjausjarjestelma on erityisesti tuotantoyrityksille suunnattu oh-
jelmisto, jota myy tamperelainen Mech-Soft Oy. Yrityksella on ollut jarjestelmé kéy-
tossédan vuodesta 2010. Matfox sisaltaa erilliset moduulit myynnille, materiaalihal-
linnolle, tuotannolle, taloushallinnolle ja raportoinnille. Case-yritys on ottanut kayt-
toonsa niista materiaalihallinnon, tuotannon ja ostoreskontran moduulit. Mech-Soft

kertoo www-sivuillaan seuraavasti:

- ”MatFox Materials” sisdltdd toiminnot ja raportoinnin kattaen tuotannon ja suun-
nittelun tarvelaskennan, nimikerekisterin, varastosaldojen kehityksen seurannan,
tuotannon ja projektien materiaalivirrat sekd ostotilausten hallinnan.

- ”MatFox Production” on tydkalu tuotannon toimintojen ohjaukseen seké reaali-
aikaiseen jalkilaskentaan. Ohjelmiston avulla voi huomioida muun muassa tuo-

tannon priorisointitarpeet ja kuormitustilanteet.
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- ”MatFox Financial Management” on taloushallinnon jirjestelmé, jolla yritys voi
hoitaa reskontrat, kerata tuntitiedot kokonaisuuksiksi, budjetoida projektit ja tyot
sekd seurata niiden toteumia reaaliajassa. Jarjestelmaan syotetyt tiedot voi siirtda
ulkopuolisiin kirjanpidon ja palkanlaskennan ohjelmistoihin. Matfox tukee myds
Finnvoice-verkkolaskustandardia myynti- ja ostolaskuissa.”

(Mech-soft Oy:n www-sivut 2012)

T MatFox Menu
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Kuva 5. Matfox-paavalikko

6 CASE-YRITYKSEN TALOUSHALLINNON PROSESSIT JA
NIIDEN SAHKOISTAMISEN MAHDOLLISUUDET

6.1 Ostolaskujen késittely

Tassa kappaleessa kuvataan case-yrityksen tyypillinen tilaukseen perustuva ostota-
pahtuma taloushallinnon nakdékulmasta ja lopuksi keskitytdén varsinaiseen ostolas-
kun kasittelyyn. Yrityksen ostolaskuprosessi sisaltdad nimike- ja toimittajarekisterin
ylldpidon, tilaamisen, toimituksen ja vastaanoton, ostolaskun saapumisen ja kasitte-
lyn, hyvdksynnén, laskun maksamisen, siirtdmisen kirjanpitoon seka arkistoinnin.

Prosessiin liittyy myds maahantuontiin liittyvien asiakirjojen kasittely.



22

Ostoprosessi léhtee liikkeelle hankintatarpeesta. Jérjestelmassa on tai siihen luodaan
tuotteelle nimike ja toimittajarekisterid yllapidetaan. Jarjestelma luo ostoehdotuksen
toimitusaikataulun ja tuoterakenteen tai varastokirjanpidon mukaan, tai hankintatarve
tulee muulla tavalla jarjestelman ulkopuolelta. Prosessi etenee tilauksen, tavaran saa-
pumisen, vastaanottotarkastuksen ja varastoinnin kautta laskun saapumiseen ja kasit-
telyyn jarjestelmassd, jonka jalkeen se hyvéksytadan, maksetaan ja toimitetaan kirjan-
pitoon. Yrityksen tuotannonohjausjérjestelmén ostotilausprosessi on kuvattu alla ole-

vassa kaavioissa.

Ostotilaus.

OSTOTILAUS- OSTORESKONTRA
EHDOTUS

Nimildcsists Suorat ostot Ostotilaus
»| ok —»i Ostolasnt }—>| T |

Pantdrvhtavs

Ostotilauksen prosessikaavio

Kuva 6: Ostotilauksen prosessikaavio Matfox-jarjestelméssa

Ostolaskujen kasittely on monesti talousosaston eniten aikaa vievéa prosessi, jonka
takia sen tehostamiseen kannattaa panostaa (Lahti & Salminen 2008, 48). Case-
yrityksen toiminnan luonteen takia ostolla on suuri rooli. L&ht6tilanteeksi tdéhéan tut-
kimukseen on otettu ostolaskujen osalta tilanne, jolloin tuotannonohjausjarjestelmé
oli otettu kaytt6éon, mutta ei vield talousosastolla. Silloin ostolaskujen késittely tapah-

tui seuraavasti:

1. Lasku saapuu postitse tai séhkdpostitse ja se tulostetaan.

2. Reskontranhoitaja leimaa laskun arkistoleimalla ja kirjaa sen Excelin os-
toreskontraan.

3. Laskusta otetaan kopiot omaan arkistoon ja tilitoimistoon.

4. Laskut viedaan laskunkasittelijélle, joka kierrattadd laskun ja hankkii tar-
kastusmerkinnén. Laskut kulkevat sisdisessd postissa kahden toimipisteen
valilla.

5. Tilauksiin perustuvat laskut tdsmaytetddn tuotannonohjausjarjestelmassa

ja laskulle laitetaan Kirjauksesta merkinté.
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6. Osa ei-tilauksiin perustuvista laskuista Kirjataan tuotannonohjausjarjes-
telmaan.

7. Laskut palautuvat takaisin reskontranhoitajalle, joka péaivittad Excel- tau-
lukon.

8. Lasku maksetaan pankkiohjelmassa ja leimataan maksetuksi.

9. Reskontrataulukko paivitetaan.

10. Paperilasku toimitetaan tilitoimistoon.

Toimittai Ostolaskun
olmittaja toimitus

o Laskun tarkastus ja Palautus
Toimipiste 2 palautus (lokeraon)

Edellen kierrtys / Osasta kirjaus

Tiliinti, tarkastus }—) palautus k jérjestelmaan,
\

Toimipiste 1

Postin avaus

Laskun leimaus

Syottd excel-
taulukkoon

Soittelua "laskujen
perdan” ja

Ostoreskontran

Kopiointi & . paivitys
e Laskun kierratys
Tiliginti, hyvaksynta Ostoreskontran
Laskun maksu panitys

Vienti tilitoimisistoon

Arkistointi

Kuva 7. Ostolaskun kasittely case-yrityksessa ennen jarjestelman talousmoduulin kayttéonottoa.

Perinteisessa ostolaskuprosessissa, joka ylla oleva osittain on, ongelmana on laskun
hidas kierto ja kontrolloinnin vaikeus, manuaaliset ja paallekkéiset tydvaiheet seké
arkistointitilan suuri tarve. Sisdinen laskenta on manuaalinen. Case-yrityksessa on
pieni talousosasto, joten ylla oleva menetelmé ja Excel-reskontrataulukko olivat riit-
tavia pitkd&n. Tuotannonohjausjarjestelman kautta pystytdén kuitenkin huomattavasti
parempaan kontrolliin ja tehokkaampaan laskunkaésittelyyn. ERP-jérjestelmén kéyt-
toonotto vie kuitenkin tyypillisesti yrityksissa paljon aikaa ja rahaa, toisaalta usean
vanhemman jérjestelmén samanaikainen yllapito kuluttaa niitd myos (Granlund &
Malmi 2004, 34). Myd6s case-yrityksen ERP-jarjestelman kayttdonottoprosessi on

ollut melko hidas ja tyolas.
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6.1.1 Ostolaskujen kirjaaminen tuotannonohjausjérjestelméaan

ERP-jarjestelmén kayttdonottoprosessi tarkoittaa siirtymévaiheessa vakisinkin paal-
lekkaisid tyovaiheita. Koska kayttoonotto tehdddn normaalin tyon ohella, se saattaa
helposti jadda muiden Kiireellisempien ns. varsinaiseen liiketoimintaan kuuluvien
asioiden alle. Yrityksessa oli otettu tuotannonohjausjarjestelma kayttoon talvella
2010 sarjatuotantoa sekd osto- ja varastotoimintaa varten. Jarjestelmaksi oli valittu
Matfox. Varsinaista taloushallinnon erillisohjelmaa ei yrityksessa ole suunniteltu t&-
h&n mennessd, vaan tarkoitus on lahtokohtaisesti ollut ottaa kayttéon myds olemassa

olevan jarjestelman taloushallintomoduulin ostoreskontra.

Yritys alkoi ottaa ostoreskontraa aktiivikdyttoon noin neljé kuukautta sitten. Prosessi
on vaatinut toimittajarekisterin paivitysta myos hallinnollisia laskuja varten, perustie-
tojen, kuten pankkKitilien ja y-tunnusten syottamistd, nimikkeiden luontia, kustannus-
paikkojen ja oletustilidintien méérittelyd, valuuttojen syottdmista jne. Integrointi tili-
toimiston jarjestelmdan puuttuu vield, mutta talla hetkella kaikki materiaali- ja tyo-
hankinnat sek& sopimukseen perustuvat maksut pyritddn tekemaén syottdmalla tilaus
jarjestelmaén. Toimittajalta pyydetaan laskuun viitteeksi tilausnumero, jolloin las-
kunkasittelijan tehtdvana on vain tarkastaa, ettd lasku tdsméaa tilaukseen ja etté tavara
on saapunut tai palvelu toteutunut. Sopimuksiin perustuvat laskut, kuten sdhkdlaskut
ja vuokrat kasitelladn saman periaatteen mukaan. Mikéli lasku tasmaa tilaukseen,
silld on automaattisesti hyvéaksynta ja laskun voi siirtdd reskontraan. Jos tilausta ei
ole, lasku ei tdsméa4, tavara ei ole saapunut tai on muuta epaselvéd, lasku lahtee sah-
kopostikierratykseen. Pienen organisaation takia Kierratysmenettely toimii riittdvan

hyvin talla hetkella.

Talla hetkella case-yrityksen ostolaskuprosessi tapahtuu seuraavasti:
1. Lasku saapuu postitse tai séhkdpostitse ja se tulostetaan.
2. Jos laskulla on tilaus, se tdsmdytetddn jarjestelmassa ja silla on hyvaksynté.
Ilman tilausta olevat laskut syotetddn ostoreskontraan. Lasku leimataan.
3. Jos lasku ei tdsmaéa tilaukseen, tilausta tai tuotetta ei ole, lasku ldhtee manuaa-
liseen tai sdhkopostikierréatykseen.
4. Laskusta otetaan kopio omaan arkistoon ja tilitoimistoon. Lasku arkistoidaan

paperisena reskontrannumeron perusteella.



© © N o O

25

Maksuaineisto luodaan jarjestelmdssé tai pankkiohjelmassa.
Lasku maksetaan ja leimataan.

Ostoreskontra paivitetdén tarvittaessa.

Siséisté laskentaa varten pidetaan Excel-taulukkoa.

Lasku toimitetaan tilitoimistoon.

Vaikka toimintoja on edelleen melkein yhtd monta, kaksinkertainen tyé on vahenty-

nyt. Aiemmin sama lasku kasiteltiin kaksi tai kolme kertaa eri henkildiden toimesta.

Laskuja jouduttiin etsimdén ja odottamaan hyvaksymiskierrolta. Haku arkistosta oli

vaikeampaa, koska vain reskontranhoitaja tiesi arkistonumeron. Raportointi oli teh-

tdva manuaalisesti, silla vain pieni osa laskuista 10ytyi jarjestelmasta. Tallainen kay-

tanto saattaa johtaa myds ylimaardisten kopioiden ottamiseen, jos esimerkiksi lasku-

jen hyvéaksyjat ja projektipaallikot pitdvat omia arkistojaan omiin tarpeisiinsa.

Tahan mennessa ostolaskujen sahkoisella kasittelylla on saavutettu seuraavia etuja:

- Ostolaskujen kirjaus on auttanut kontrollointiin:

laskut evét katoa, koska niita kasitellaan vain yhdessa toimipaikassa
laskua ei voida epahuomiossa maksaa kahteen kertaan
saapumatonta tavaraa ei makseta, ellei erikseen sovita

toimittaja ei voi laskuttaa kahteen kertaan samaa tuotetta ja

hinnat ovat sopimuksen mukaiset.

- Jarjestelmésta voi tulostaa useita erilaisia raportteja.

- Yrityksen talousosasto parjaa pienemmilla resursseilla.

Ostolaskujen sahkoistamisprosessi on viel& kesken. Yritys ei kéyté vielé kaikkia mo-

duulin toimintoja hyvakseen, kéaytt vaatii viela tyota, opettelua, epékohtien etsintaa

ja korjausta. Integrointi tilitoimiston jarjestelm&an puuttuu, mika tarkoittaa, ettd sa-

moja asioita tehdaan edelleen seka yrityksessa etté tilitoimistossa.
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6.1.2 Tavoitteita ja kehitysehdotuksia

Suurimmat kustannushyddyt taloushallinnon uudistamisessa voidaan saavuttaa osto-
laskujen s&hkoistamiselld. Siirryttdessé perinteisesta paperiprosessista séhkdiseen
kasittelyyn voidaan kustannuksista séastaa jopa 90 prosenttia. (Lahti & Salminen
2008, 62) Kustannussaastot tulevat kuitenkin erityisesti verkkolaskujen vastaanotta-
misesta ja etenkin niin, ettd kaikki laskut tulisivat verkkolaskuina. Verkkolasku tar-
koittaa automaattisesti kéasiteltdvissa olevaa séhkdista laskua, josta saadaan tietoko-
neen ruudulle kuva (TIEKE:n www-sivut 2012). Case-yritys ei talla hetkella vas-
taanota verkkolaskuja, mutta jarjestelma tukee Finnvoice-laskujen vastaanottoa, joten
miké&li siihen jatkossa siirrytdén, on se mahdollista tekemélla verkkolaskusopimus
pankin kanssa.

Asiantuntijan mukaan paperilaskulla ei ole tulevaisuutta (Gedik 2008) ja nayttaékin
silté, ettd paine séhkoisen laskun vastaanottamiseen kasvaa koko ajan. Verkkolasku-
tuksen tuomien hyotyjen vuoksi painetta verkkolaskun kayttéonottoon luodaan jo
muun muassa perinteisten laskujen lahetyskielloilla ja paperilaskujen lahetyksiin li-
satyilla laskutuslisilla (Yrityssuomi n.d.). Talla hetkella paperisen laskun vastaanot-
tamisesta joutuu maksamaan 2 - 5 euroa, sen liséksi tulevat kopiointi- ja tyokustan-
nukset. Vuonna 2011 case-yritys vastaanotti 2 520 ostolaskua. Jos lasketaan, etté nii-
den séhkoistamiselld saavutettaisiin keskimé&arin 3,5 euron séasto laskua kohti, koko-
naissaastoksi tulisi 8 820 euroa vuodessa. Jos kuitenkin digitaalinen kasittely vaatii
investointeja, esimerkiksi ns. alyskannerin hankinnan, tulee investoinnin kustannus
huomioida téssd laskelmassa. Kaytdnnossa yrityksen téytyy tulla toimeen seké séh-
koisten ettd paperisten laskujen kanssa viela pitkaan, vaikka se alkaisikin vastaanot-

taa verkkolaskuja.

Case-yrityksessé talousosaston tavoite on, ettd myos hallinnolliset laskut saadaan
syotettyd ostoreskontraan. Jos kaikki ostot toteutettaisiin tilausperiaatteella, laskut
voitaisiin kokonaan tarkastaa jarjestelmén kautta sujuvasti ja tehokkaasti ilman digi-
taalista kasittelyakin. Kéytannossa yrityksessa tulee kuitenkin aina olemaan paljon
myos ilman tilausta tai sopimusta olevia ostolaskuja, jotka on kirjattava suoraan res-

kontraan ja kierratettava.
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Kun yritys syo6ttéda kaikki laskunsa reskontraan, tassa tapauksessa tuotannonohjaus-
jarjestelmaan, syntyy siitd monia etuja. Maksuaineisto voidaan luoda ja siirtad koko-
naisuudessaan verkkopankkiin niin, ettei laskuja tarvitse syottaa erikseen pankin jar-
jestelméan. Myos ulkomaanmaksut hoituvat maksuaineiston perusteella, kun tilitie-
dot on syotetty. Ostoreskontraohjelma mahdollistaa etukdteen maarata tiettyja saan-
t0ja koskien maksuvaihetta, esimerkiksi niin, ettd ulkomaanlaskut maksetaan auto-
maattisesti USD-tililtd ja muut laskut kayttotililta. Valuuttakurssien paivitys kannat-
taa ohjelmoida automaattiseksi, koska kirjaus Kirjanpitoon tapahtuu aina euroissa.
Kurssierojen kasittelyd on vaikea automatisoida, vaan oikaisut on tehtdvd manuaali-
sesti tiliotteiden perusteella. Edistyneilla jarjestelmilla kurssierolaskelmat ja kirjauk-
set olisi mahdollista teettéd, case-yrityksessa kuitenkin kurssierojen Kirjauksesta huo-

lehtii tilitoimisto.

Sisaisen laskennan ja budjetoinnin takia case-yrityksessa on pidetty rinnalla Excel-
taulukkoa. Kun kaikki tiedossa ja ennakoitavissa olevat laskut 16ytyvat jarjestelmasta
ja kustannuspaikat on maaritelty myos sisaisen laskennan kannalta, rinnakkaisesta
taulukosta voi luopua. Talléin myos jarjestelman kassavirtalaskelmaa ja raportointi-
toimintoja voi alkaa kayttaa aktiivisesti hyddyksi. Aihetta on késitelty lisad kohdassa
6.7.

Laskunkasittelyjarjestelméssa yritys voisi harkita tilien vahentamistd, jattaa kayttoon
vain ne tilit, joihin voi kirjata ostolaskuja ja jattaa kirjanpitotilit pois. Tallgin tilikart-
ta lyhenisi ja tilidinti olisi helpompaa ja nopeampaa. Ostajat ovat tilidinnissé avain-
asemassa, koska he tietdvat parhaiten, mita tilaus koskee. Heilla tai laskun tarkasta-
jalla ei kuitenkaan ole valttamatta hyvaa kirjanpidon osaamista, joten reskontranhoi-
tajan tai tilitoimiston on syyté tarkastaa tilidinnit. Tall& hetkella case-yritys tilioi las-

kut, vaikka integrointi tilitoimiston jarjestelmaan vieléd puuttuu.

Yrityksen kirjanpitoa hoitava tilitoimisto on ottamassa kayttoonsa uutta taloushallin-
non ohjelmistoa. Tilitoimiston edustajan mukaan ohjelmisto on NetBaron ja he tar-
joavat sitd asiakasyrityksilleen niin, etta yritys ostaa heilta kayttajatunnukset ja mak-
saa kayttomaksua noin 100 euroa /kk. Jos case-yritys ostaa heiltd palvelun, Matfox:n
ja NetBaronin vélille luodaan rajapinta, jonka jalkeen ostoreskontra voidaan siirtaa

tilitoimiston kayttdon joko ennen laskun maksua tai sen jalkeen. NetBaronissa tulisi
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olemaan joitakin samoja toimintoja kuin yrityksen omassa jérjestelméssa. Toimintoja
kannattaisikin vertailla keskenadén, silla NetBaron on taloushallinnon erillisohjelmis-
to, jolla tietyt toiminnot voi olla joustavampi toteuttaa kuin tuotannonohjausjarjes-
telmalld. Kaiken kaikkiaan integrointi ohjelmien vélill& poistaisi tai vahentaisi turhia

paallekkaisia tydvaiheita.

Talla hetkelld case-yrityksessé ostolaskuista otetaan vield paperikopioita erilaisiin
tarkoituksiin. Jéarjestelmén aktiivinen kayttdminen antaa kuitenkin mahdollisuuden
jattaa ylimaaraisten kopioiden ottaminen pois, koska kaikki tiedot 16ytyvét jarjestel-
maéstéd. Joskus kuitenkin yrityksissé voi olla aiheellista pitdytya tietyissd vanhoissa
kaytanndissa, jotta asiat pysyvat yksinkertaisimpina. Ostolaskun skannaaminen jar-
jestelméaan paperikopion ottamisen sijaan tai lisaksi on vaihtoehto, jota tulee punnita.
Tavallisella skannerilla otettu kopio ei kuitenkaan ole digitaalinen ja jos pelkk&an
séhkdiseen arkistoon siirtyminen tuntuu liian radikaalilta muutokselta, laskun skan-
naaminen voi tuntua kaksinkertaiselta tyolta. Sahkoista arkistointia on kasitelty liséa
kohdassa 6.8.

Tehokkaimmillaan Yritys Oy:n ostolaskun kasittelyprosessi nayttaisi tulevaisuudessa

seuraavanlaiselta:

Laskun
Toimittaja toimitus

Tarkistus, (tiliGinti),
Toimipiste 1-2 hyvaksynta

Verkkolasku saapuu
tai lasku

Kierratys
jarjestelmasts

dlyskannataan

Tietojen tarkistus TiEd.Ot = @smﬁﬁ /
i ole tilausta

Tiedot tasmad

Talousosasto tilauksen -
oletustilidinnit ok

Siirto reskontraan

l

Maksuaineisto +
. laskun maksu
Sahkdinen arkistointi H l

Siirto tilitoimiston
jarjestelmaan

Kuva 8. Ostolaskun kasittely case-yrityksessa tehokkaimmillaan.



29

1. Lasku saapuu yritykseen verkkolaskuna tai paperisena, jolloin se skannataan
konekieliseen muotoon.

2. Tiedot tarkastetaan ruudulla.

3. Lasku tdsmdaytetddn tilaukseen. Jos lasku tdsméad, siirretddn ostoreskontraan.
Jos ei tasméa/tilausta ei ole, s&éhkoinen hyvaksymispyynto tilaajalle.

4. Oletustilidintien ja kustannuspaikkojen tarkastus, hyvéksynt& ja siirto res-
kontraan.

5. Maksuaineiston luonti ja maksu.

6. Siirto tilitoimiston jarjestelméaan.

6.2 Myyntilaskujen kasittely

Myyntilaskutuksen kokonaisprosessia edeltadé asiakkaan tilaus tai sopimuksen teko ja
prosessi péattyy siihen, kun maksusuoritus on siirretty myyntireskontraan ja Kirjaus
nakyy paakirjanpidossa (Lahti & Salminen 2008,73). Taman opinndytetyon koh-
deyrityksen myyntilaskuprosessi ldhtee siitd, ettd lasku laaditaan myyntisopimusta
noudattaen ja lahetetddn séhkdpostilla. Lasku luodaan Word-ohjelmalla, numerointi
on juokseva, lasku arkistoidaan skannattuna verkkoon ja toimitetaan paperisena tili-
toimistoon. Prosessiin kuuluu myods saatavien seuranta ja tarvittaessa perintatoimen-
piteet. Jos kyseessd on valmistettavan tuotteen laskuttaminen, Matfox-jéarjestelméaan
luodaan sisdinen myyntitilaus ja lahete, jolla toimitettavat osat siirretddn varastosta
kyseiselle projektille.

[
Tilauksen | [ Maksun ‘
vastaanotto | vastaanotto
J I
Laskun Maksun
luonti kohdistus
1 1 ‘
Y Y
Lahetys Arkistointi |
[
) & ‘
\j v
Perintd [ Arkistohaku )
1 ‘ \

Kuva 9 Myyntilaskun kasittelyvaiheet.(Mékinen & Vuorio 2002,94)
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Laskumerkinnat ovat lakisaateisid. Arvonlisdverolaki sisaltaa luettelon pakollisista
sekd kevennetyista laskumerkinnoistd. Case-yrityksessa kuitenkin 99 % myynnista
menee vientiin EU:n ulkopuolisiin maihin. Jos myynnisté toiselle verovelvolliselle ei
ole suoritettava veroa, laskuun on tehtdva verottomuutta koskeva merkinta. Myynnin
verottomuus voidaan ilmoittaa esimerkiksi merkinndlld ”Alv 0 % (veroton myynti

EU:n ulkopuolelle)”.(Verohallinnon www-sivut 2012)

Myyjan eli tdssa tapauksessa case-yrityksen on vientitilanteissa liitettdva Kirjanpi-
toonsa selvitys siit4, ettd tavara on viety EU:n ulkopuolelle. Tullin tietojarjestelmasta
séhkaisesti saatu poistumisvahvistettu luovutuspéatos on yleisin ja yleenséd myos hy-
vaksytty nayttd arvonlisdverottomasta myynnistd. Jos selvitystd viennistd ei ole,
myynti késitellddn kotimaan kauppana ja siitd on tilitettdva ALV. Vienti-ilmoitukset
on annettava tullille sahkoéisesti joko sanomapohjaisesti tai netti-ilmoituksena. Case-
yrityksessa vientiselvitykset hoitaa yrityksen puolesta huolinta- tai kuljetusliike. Yri-
tyksen tehtdvané on huolehtia, ettd se saa kirjapitoonsa poistumisvahvistetun luovu-

tuspaatoksen.

Case-yritys ei ole ottanut kayttoonsé ERP-jarjestelmén myyntireskontramoduulia,
koska se aiheuttaisi lisdkustannuksen ja ei ole ollut yritykselle vélttdmaton. Laskut
luodaan Word:11a ja lahetetdén sahkopostitse. Tallennus tapahtuu paperisena mappiin
ja skannattuna Windows-tyGasemalle. Viitenumeroita ei ole ké&ytossa, koska asiak-
kaat ovat ulkomaisia. Kéytanto on ollut riittava toistaiseksi, koska laskuja on suhteel-
lisen vahan. Kaytdssa on kuitenkin pienen yrityksen malli, jota tulevaisuudessa yri-
tyksen kasvun myo6té voisi harkiten kehittdd. Word ja Excel yhdessa ovat kuitenkin
edelleen varteenotettava vaihtoehto myyntireskontran yllépitamiseen, seurantaan ja
asiakaskohtaiseen raportointiin. Tiedot on kuitenkin t&lloin siirrettdvé Kirjanpitoon

manuaalisesti.

Mitd pienemmaésta yrityksestad on kysymys, tulee mietittdvaksi miten paljon myynti-
laskutuksen séhkoistdminen toisi todellisia kustannussééstoja — yritys saa rahan tilil-
leen joka tapauksessa riippumatta siitd onko kyseessa paperi- vai séhkdinen lasku.
Verkkolaskun hyddyllisyys riippuu yrityksen toiminnasta, toimialasta ja asiakaskun-
nasta. Case-yrityksen toiminta on sen luonteista, etti verkkolaskutukseen ei ole pe-

rusteita talla hetkelld, mutta mikali tulevaisuudessa tilanne muuttuu ja tulee kotimai-
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sia asiakkaita, voi tulla tarve harkita verkkolaskutusta jo senkin takia, ettd jotkut asi-
akkaat saattavat esittaa vaatimuksia laskun suhteen. Monesti motiivi verkkolaskutuk-
seen siirtymiseen tulee nimenomaan asiakas- tai yhteistyoyrityksiltd. Vaikka Suo-
messa verkkolaskujen kéyttéonotto on edistynyt odotettua hitaammin, sen kayttoon-
oton yhd nopeampi eteneminen nayttadé entistd todennakdisemmaltd lahitulevaisuu-

dessa.

Mikali tehostaakseen ostolaskujen késittelya case-yritys paattdaa ostaa tilitoimiston
tarjoaman NetBaronin kayttopalvelun, tulee se samalla vaikuttamaan myods myynti-
laskujen kasittelyyn. Tilitoimiston edustajan mukaan NetBaronin myyntireskontra
sisdltyy automaattisesti heidan tarjoamaan ohjelmistopakettiin, jolloin laskut kannat-

taisi tdiman jalkeen luoda NetBaronissa. Samalla ne tulisi arkistoitua sitd kautta.

6.3 Matka- ja kululaskujen kasittely

Matka- ja kululaskuprosessiin kuuluvat tyontekijoiden tydmatkoista ja ostolaskupro-
sessin ulkopuolisista kulutapahtumista, esimerkiksi yrityksen luottokortilla tehdyista
ostoista syntyvien kustannusten késittely. Matkalaskusta tulee selvitd matkan tarkoi-
tus ja kohde, matkareitti, matkustamistapa eli kulkuneuvo, matkan alkamis- ja paat-
tymisajankohta sekd ulkomaanmatkoissa maa, jossa matkavuorokausi on paattynyt.
Kilometrikorvauksia laskutettaessa on merkittava ajettu kilometrimaara ja yksikko-
hinta sekéd kyydissa olleiden matkustajien maard. Verohallinto vahvistaa vuosittain
verottomien paivérahojen ja kilometrikorvausten enimmaismaarat. (Anttonen & Ha-
konen 2010, 168)

| Matka- | atiea: L

- —>| kululaskun >
innitel I s
: suunnitelma | Badinta

_________ - S

Asia- Kuitti-

& Kirjaus
tarkastus tarkastus

> Maksatus > kirjanpitoon

Kuva 10 Matka- ja kululaskuprosessin vaiheet. (Lahti & Salminen 2008,94)

Matka- ja kululaskuprosessi on usein jopa suurissakin yrityksissd melko vahéiselle
huomiolle jaanyt prosessi. Siihen on useita syité. Prosessin vastuu voi olla hajautettu
henkildsto- ja taloushallinnon valille. Lisaksi matalan automatisointiasteen syyna

saattaa olla se, ettd yrityksissa ei ehka olla tietoisia siitd, minkalaisia ratkaisuja nope-
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asti kehittyvilla markkinoilla on tarjolla prosessin helppoon sdhkdistamiseen. Useissa
yrityksissa tyontekijoilld kuluu matkalaskun laatimiseen suhteellisen paljon aikaa,
ty6té aiheutuu lisdksi myos hallintohenkilstélle, jotka kasittelevat ja maksavat mat-
kalaskun. Monesti tyontekijan jo kertaalleen tallentamat tiedot joudutaan Kirjanpitoa
varten tallentamaan uudelleen ja joskus maksutiedot tallennetaan vield kolmannen

kerran maksuliikenneohjelmaan. (Lahti&Salminen 2008, 95)

Case-yrityksella on matkatoimisto-ostoihin kaytossaan matkatili. Matkatili on perin-
teisen laskutuksen korvaava maksamisratkaisu, jolloin yksittdisten ostolaskujen si-
jaan yritys saa kuukausittaisen koontilaskun. Jos yritykselld on matkalaskuohjelma,
matkatilin saa liitettya siihen. Case-yrityksella ei vield ole matkalaskusovellusta,
vaan matkalaskut luodaan Excelissé olevaan pohjaan, johon on syotetty laskentakaa-
vioita. Paperinen matkalasku menee tarkistettavaksi ja hyvéksyttavaksi ja yritys
maksaa sen verkkopankin kautta.

Koska case-yrityksen toiminta on kansainvélistd, matkapdivia tulee runsaasti ja mat-
kustukseen liittyvat kustannukset ovat suuria. Matkustamisen kokonaiskustannusten
seuraaminen nykykaytannolld on melko tyolastd, koska matkalaskuja ei Kirjata mi-
hinkaan jarjestelmaan. Ne kuitenkin saattavat kohdistua eri kustannuspaikoille, joista
yritys tarvitsisi tiedon sisdisiin laskelmiinsa. Tuotannonohjausjarjestelmassa ei ole
henkilGtietorekisterid, joten matkalaskujen kirjaaminen jarjestelman ostoreskontraan
ei tunnu jarkevalta. Sen voisi toisaalta tehda kasittelemalld henkilokuntaa toimittaji-
na, talléin maksuaineiston voisi luoda kerralla ja siirtdd pankkiohjelmaan. Lisaksi
matkalaskuista saisi tulostettua raportin. Tuotannonohjausjarjestelman kayttd matka-
laskusovelluksena on kuitenkin jaykka ja tyolas. Tarkoituksenmukaisempi ratkaisu

on erillisohjelman hankkiminen.

Matkalaskusovellusten tarjoajia on runsaasti. Tilitoimiston kanssa kdydyn keskuste-
lun perusteella todettiin, ettd erds hyva vaihtoehto voisi olla NetBaronin tarjoama
Matka-Baron. Talléin se palvelisi sekd yritysta ettd tilitoimistoa, koska rajapinnat
tilitoimiston jarjestelmaan olisivat valmiina. Matka-Baron on internetselainpohjainen
tietokoneesta ja kayttojarjestelmasta riippumaton ns. pilvipalvelu. Sovelluksessa on
mm. ajoneuvokohtainen séhkdinen ajopaivékirja, johon voi tuoda tiedot navigaatto-

rista. Tyontekija luo sdhkdisen matkalaskun ja siirtada sen hyvéaksyntaa varten sahkoi-
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sesti. Yritys voi siirtdd kilometri- ja matkalaskut ostoreskontraan tai palkanlasken-
taan sek& tulostaa tarvitsemansa raportit helposti. (Netbaron Solutions Oy:n www-
sivut 2012)

Matkalaskuprosessi voisi olla tehokkainta hoitaa erillisend prosessina irti palkanlas-
kennasta ja ostoreskontrasta, jos se toteutetaan erillisjarjestelmén kautta (Lahti &
Salminen 2008, 108). Mikali yritys paatyy matkalaskusovelluksen hankintaan, sen
kannattaa vertailla NetBaronin lisdksi myods muiden sovellusten ominaisuuksia. Mo-
nesti matkalaskusovelluksissa on vakiona matkustussdannot, joihin laskenta perus-
tuu. Sovellusta valittaessa kannattaa kiinnittdéd huomiota myo6s rajapintoihin, joilla
sovelluksen ja muiden jarjestelmien vélinen tieto voidaan siirtdd automaattisesti. Ke-
hittyneimmat matkanhallintajarjestelmét, kuten M2, voivat noutaa jarjestelméaan
matkatoimisto- ja luottokorttiyhtididen tapahtumat automaattisesti, jolloin kayttajan
tarve manuaaliseen tiedonsyottoon pienenee entisestaan ja taloushallintohenkilokun-

nan tyo véhenee huomattavasti (Logium Oy:n www-sivut 2012).

6.4 Maksuliikenne

Taloushallinnon kannalta yrityksen toiminnan tarkeimpia kulmakivia on toimiva
maksuliikenne eli ulos lahtevien ja sisadn tulevien maksujen hallinta. Se siséltad
my06s suurimmat riskit menetyksiin virheiden tai vaarinkaytosten takia. Pankit tar-
joavat maksuliikenteen hoitoon palveluja, kuten verkkopankkipalvelun, konekieliset
tiliotteet ja raportit ym. ratkaisut yrityksen taloushallinnon ja pankin jarjestelmien
valille, joilla voi automaattisesti siirtaa tiedot Kirjanpitoon ja reskontriin (Nordean

www-sivut 2012).

Case-yrityksessa tilitoimisto maksaa palkat, verot ja veroluonteiset maksut seké& nou-
taa verkkopankista tiliotteen. Muut kotimaiset ja SEPA- eli yhtendiseen euromaksu-
alueeseen kuuluvien maiden laskut yritys maksaa itse verkkopankin kautta. EU:n ul-
kopuoliset valuuttamaksut hoidetaan maksumaarayksena. Yrityksella on lisaksi kaksi

pientd kateiskassaa, joista se pitaa erillista reskontraa.
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Maksua luodessa kaytetddn verkkopankissa olevia maksupohjia, jolloin ainoastaan
summa ja viitenumero pitédd syottdd. Jos lasku syotetddn suoraan verkkopankkiin,
ostoreskontra pitdd pdivittdd erikseen. Tuotannonohjausjarjestelman kéayttoonoton
myo6ta maksuaineisto voidaan luoda myos jarjestelmassa ja noutaa verkkopankkiin.
Talloin jarjestelman ostoreskontra paivittyy automaattisesti, eika tietoja tarvitse enaa
maksuvaiheessa syottad. Uudessa kaytdannossd on sekd hyvid ettd huonoja puolia.
Toiminta tehostuu maksuvaiheessa, koska laskutiedot on syotetty jo laskun saapuessa
yritykseen, toisaalta maksun tarkastaminen vield ennen suoritusta voi tuntua vaike-
ammalta, koska verkkopankissa ei enéa erittelyd ndy. Uusi kaytanto edellyttdd ennen
kaikkea tarkkuutta my6s muilta kuin laskun maksajalta aina lahtien toimittajarekiste-
riin syotettyjen tietojen oikeellisuudesta. Jarjestelméssa on kuitenkin tata helpotta-

massa sisddnrakennettuna mm. tili- ja viitenumeroiden tarkistustoiminto.

Case-yritykseen tulee laskuja myds EU:n ulkopuolelta ja ne Kirjataan ERP-
jarjestelmaén laskun valuutassa. Jarjestelman valuutta on kuitenkin euro, joten va-
luuttakurssit olisi hyva saada paivittymaan automaattisesti tai vaihtoehtoisesti paivit-
taa niitd itse sédannollisesti, mikali maksuaineisto halutaan luoda jarjestelméssa. Ul-
komaanmaksujen osalta voisi kuitenkin olla jarkevintd luoda maksu suoraan pank-
kiohjelmaan, koska tili- ja pankkitiedot eivat ole aina yksiselitteisid, jos maksun saa-
jamaa vaihtelee. Jos vastaanottajapankki kuuluu kansainvéliseen SWIFT-
jarjestelmaan, saajan tilitiedot ja BIC-koodi seké tiettyjen maiden kohdalla maan si-
séiset maksuliikennekoodit ovat avainasemassa olevia pankkitietoja, kun valuutta-
maksuja valitetddn automaattisesti, mahdollisimman nopeasti ja pienin kustannuksin
saajalle (Nordean www-sivut 2012). Pankin sivuilta on hyva tarkistaa maakohtaiset
pankkitiedot. Case-yrityksen kaikki yhteistydmaat eivat kuulu SWIFT- jarjestelméaan,
joten siind tapauksessa maksut hoidetaan laskuttajan ohjeiden mukaisesti.

Ulkomaan maksumaarays tehdaén pankkiin talla hetkella manuaalisesti. Pankin ku-
luissa olisi mahdollista saastédd ja maksuun kuluvaa ajankéytt6d tehostaa tekemalla
ulkomaanmaksuja varten verkkopankkiin muutospyyntd. Esimerkiksi pankin kontto-
rissa asioidessa ulkomaan pikamaarays maksaa 38 euroa ja verkkopankin kautta teh-

ty maksumaéarays 6,75 euroa.
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6.5 Kirjanpito

Arvion mukaan noin nelja viidesosaa suomalaisista pk-yrityksistad on ulkoistanut kir-
janpitonsa tilitoimistolle (Granlund&Malmi 2004, 49). N&in myds on tdman tutki-
muksen case-yritys. Tilitoimisto on alusta alkaen hoitanut yrityksen kirjanpidon seké
my0s palkanlaskennan ja koska yritys on ollut tdhan tyytyvéinen, kéytantoa ei ole

farvetta muuttaa.

Kirjanpidon nédkokulmasta taloushallinnon rutiineissa tulisi pyrkia siihen, etta tiedot
eri osakirjanpidoista siirtyvat automaattisesti paakirjanpitoon, néin kasin tallennetta-
vien tositteiden maara tulisi minimoitua (Kurki ym. 2011,210). Taloushallinnon séh-
koistamisen myoté eli k&ytdnndssa jarjestelmien kayttoonoton myotd tdma tarkoittaa
Kirjanpidon Kirjausten siirtymista tilitoimistolta yritykselle itselleen - ja edelleen ta-
lousosastolta myds muille osasoille. Esimerkiksi ostotilauksen tekeminen jarjestel-
méaan luo nimikkeen perusteella oletustilidinnin ja kustannuspaikkakirjauksen, mika
tarkoittaa, ettd osakirjanpidon, téssd tapauksessa ostoreskontran, kirjaukset tullaan
tekemaan jo ostajien tai ostoreskontranhoitajan toimesta. Se taas vaatii osto-osaston

henkilékunnalta myos taloushallinnon tuntemusta.

Case-yrityksessé integrointi yrityksen oman jarjestelmén ja tilitoimiston jarjestelmén
valilla puuttuu vield. Tilitoimisto on ottamassa uutta ohjelmistoa l&hiaikoina kaytton-
sé. Ohjelmisto on NetBaron ja case-yritys voi liittyd siihen ostamalla heiltd kayttéja-
tunnuksen kuukausihintaan. Mikali ndin tapahtuu, luodaan rajapinta jarjestelmien
viélille ja osto- ja myyntilaskut siirtyvat séhkoisesti tilitoimiston kayttoon. Myos
mahdollinen matkalaskuohjelma integroidaan tilitoimiston jarjestelmaan. Tilitoimis-
ton edustajan mukaan yritys voi joko itse tehda kaikki tilidinnit ostolaskuihin, jolloin
tilitoimiston tehtdavaksi jaa vain niiden tarkastaminen tai vaihtoehtoisesti jattda ne
Kirjaamatta, jolloin tilitoimisto sy6ttdé ne edelleen. Tilitoimiston mukaan heidan asi-

akkaistaan noin puolet tilidivat itse.

Case-yrityksessa ostolaskut tilidid&d&n joka tapauksessa, jotta jarjestelma osaa laskea
alv-prosentit ja laskun loppusumman oikein. Tarkoituksenmukaista on, ettd samaa
tyotd ei tehdd useaan kertaan yrityksen sisalld, eikd myoskaan tilitoimiston ja yrityk-

sen valilla. Silloin kun yritykset ovat integroituja toisiinsa jarjestelmien kautta, ne
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tekevat samalla yhteisty6td molempien hyddyksi. Tilitoimiston tydkuorman vahene-
minen alentaa myos yrityksen kirjanpitokustannuksia.

6.6 Arkistointi

Arkistointi liittyy kaikkiin yrityksen prosesseihin ja sen tulee olla toimiva ja luotetta-
va. Arkistointi on lakisééateistd, koskien kirjanpidon tositeaineistoa, mutta se muodos-
taa my6s huomattavan osan organisaation ns. muistista. Tallennetun aineiston pité-
minen saatavilla on merkittava osa yrityksen liiketoimintaa ja organisaatiokulttuuria.
Arkistointi jaetaan yleensd lyhytaikaiseen aktiiviarkistoon sekd pysyvéisarkistoon.
Aktiiviarkistosta haetaan péaivittdisesséd tydssé tarvittavaa aineistoa ja pysyvaisarkis-
toon tiedot siirretdan vahintéan tilikausittain. (Lahti & Salminen 2008, 170; Valtonen
ym. 2009, 56)

Tassa opinndytetyossd kasiteltaviin taloushallinnon prosesseihin liittyvét case-
yrityksen dokumentit, jotka vaativat aktiiviarkistointia, ovat osto- ja myyntilaskut,
matka- ja kululaskut liitteineen, kateiskassakirjanpito, tietyt viranomaisasiakirjat ku-
ten vienti- ja tuontipaatokset seka tietyt sdhkopostit tai kirjeenvaihto. Kirjanpidon
tositeaineisto arkistoidaan tilitoimiston puolesta talla hetkella paperisena. Omaa ar-
Kistointia varten case-yritykselld ei ole yhtendisté arkistoa, vaan talla hetkell& eri do-
kumentit arkistoidaan eri tavoin. Ostolaskut arkistoidaan mappeihin, myynti- ja mat-
kalaskut arkistoidaan Windows-kansioon. Vienti- ja tuontiasiakirjat arkistoidaan do-
kumentinhallintaohjelmaan muiden lahetysdokumenttien kanssa. Ainoa lakisaateises-
ti paperilla séilytettava taloushallinnon asiakirja on tasekirja, muu kirjanpitomateriaa-
li voidaan arkistoida séhkdisesti (Valtonen ym. 2009,74). Kéytdntd on mietintavai-
heessa ja pyrkimyksena on saada yksinkertainen ja luotettava ratkaisu dokumenttien

arkistointiin.

Case-yrityksen laatujéarjestelméssa on maaritelty tiettyjen asiakirjojen muoto ja séily-
tyspaikka. Se ei kuitenkaan ole ristiriidassa tdman opinnédytetyon ehdotusten kanssa.
Yrityksella on myds Cissbase -niminen dokumentinhallintajarjestelmé, johon arkis-

toidaan pééasiassa tekniset dokumentit. Tehokkainta olisi arkistoida mahdollisimman
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paljon yhteen ja samaan paikkaan, kuitenkin ottaen huomioon toiminnan laatu ja

kaytannon tyon tekeminen.

Dokumentinhallintajarjestelman toimittajan mukaan on kovin tavallista, ettd yrityk-
sissa asiakirjanhallinta ja my0s jokaisen tyontekijan tiedonhallinta hajautuu useihin
eri jarjestelmiin. Johto, taloushallinto, myynti, markkinointi, suunnittelu, osto, tuo-
tanto, logistiikka, jne. katsovat tiedon- ja dokumentinhallintaa omasta nakokulmas-
taan ja jokainen esimies painottaa sen jarjestelmén kayttod, joka tukee oman osaston
toimintaa (Econocap Engineering Oy:n www-sivut 2012). Osa dokumenteista on
omalla tydasemalla, osa ERP:ssé ja suurin osa on serverin projektikansioissa, néin on
my0s case-yrityksessa. Monesti yrityksissé lyhytaikainen arkistointi tapahtuu juuri
siihen jarjestelmaén, missa kyseinen dokumentti on luotu, josta sitten pysyvaisarkis-
tointia varten tositteet voidaan siirta erilliseen arkistosovellukseen (Lahti & Salmi-
nen 2008, 170).

Case-yrityksen jarjestelmistd ostolaskujen séhkdiseen aktiiviarkistointiin sopii tuo-
tannonohjausjarjestelméd Matfox, koska lasku kirjataan siihen. Tall6in ostolasku voi-
daan skannata reskontran liitteeksi kirjauksen jalkeen. Ostolaskun kasittelyyn se ei
vaikuta, koska tavallinen skannaus ei tarkoita paperilaskun sisallén muuttamista digi-
taaliseksi. T&lloin kuitenkin laskun kuva olisi saatavilla tarvittaessa, mutta arkistointi
ei veisi fyysista tilaa. Varsinaista tyokuormaa tdma ei vahennd, oikeastaan painvas-
toin, koska skannaukseen ja tallentamiseen kuluva aika on enemman kuin kopion
ottamiseen ja mapittamiseen kuluva aika. Jos yritys haluaa varmistella ja sailyttaa
itselladn paperikopioita esimerkiksi 3 kk varoajan ennen laskun tuhoamista, sahkoi-
sen arkistoinnin etu on padasiassa fyysisen tilan vaheneminen. Skannauksesta kan-

nattaa tehdd kustannus-hydtyanalyysi ennen paatoksen tekoa.

Myynti- ja matkalaskujen arkistointiin tulee vaikuttamaan mahdollisen erillisohjel-
man hankinta tai liittyminen tilitoimiston jarjestelméan. Sen jélkeen kyseisté ohjel-
maa voi kayttad ainakin varsinaisen laskun arkistona. Matka- ja kululaskuihin liitty-
vien kulukuittien késittelyd kannattaa miettid. Ne ovat osa lakisaateista kirjanpitoma-
teriaalia, jota koskee kirjanpitolain asettamat vaatimukset tositteiden sadilyttdmisesta
ja arkistoinnista (Lahti & Salminen 2008, 104). Kuitit voidaan skannata ja tehda niis-

td oma arkiston, mutta tehokkuuden nakdkulmasta skannaaminen voi olla liian aikaa
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vievaa. Suurin osa ajansaastosta matkahallinnossa syntyy, jos matkalasku voidaan
luoda séhkoiseen jarjestelmddn, vaikka kuitit edelleen toimitettaisiin tilitoimistoon

paperisen matkalaskun liitteené.

Tehokas dokumentin hallinta vaatii myds aukottoman tietoturvan. Perinteisessa Win-
dows-kansioihin tapahtuvassa arkistoinnissa paasya voi rajoittaa luomalla oikeudet
vain niille, jotka tietoa tydssaan tarvitsevat. Myos erillisissa sahkoisissa arkistoissa
tietoturva on huippuluokkaa, koska kéyttajélle sallitaan vain hanen roolinsa mukaiset
dokumentit (Valtonen ym. 2009, 56). Toisaalta, jos tietoturvan takia arkistoon ei p&a-
se helposti kasiksi, saattaa se taas johtaa yliméaaraisten kopioiden ottamiseen tyopis-

teill&, mika taas puolestaan vahentéa tietoturvallisuutta.

6.7 Raportointi ja johdon laskentatoimi

Olennainen osa laskentatointa on sen hyvaksikayttd. Raportointi prosessina kéyttaa
kaikissa muissa prosesseissa olevaa tietoa ja alkaa siitd, mihin muut osaprosessit
paattyvat. Raportit voivat olla siséisia tai ulkoisia. Tassé opinnaytetyossa ei késitella
ulkoisia raportteja eikd viranomaisilmoituksia, koska tilitoimisto laatii ne case-
yrityksen puolesta. Sisdinen raportointi tarkoittaa kaytdnnossa sitd, ettd yrityksen
osastot tuottavat raportteja johdon kayttoon. Lisdksi yrityksen laatujérjestelmé edel-
Iyttaa tiettyjen raporttien laatimisen myos taloushallinnon osalta.

Lahtokohtaisesti se miten yrityksessd ymmarretaan ja maaritellaan eri kustannuspai-
kat ja tulosyksikot vaikuttaa raporttien tekoon oleellisesti. Perusraportointikin voi
olla hankalaa, jos ké&ytdssa on monimutkainen ohjelmisto tai halutaan tehda kustan-
nuskohdistuksia monin eri laskentaperustein. Perinteisesti kustannuspaikka on pienin
toimintayksikko tai vastuualue, jonka aiheuttamat kustannukset halutaan selvittda
erikseen (Riismaa & Jyrkkit 1996, 134).

Case-yrityksen kustannuspaikat ovat varasto, hallinto, tietotekniikka, tuotekehitys,
kiinteistot, koulutus jne., joista kustannuksia viedaan siséisilla siirroilla eri projekteil-
le. Yrityksen jarjestelmassa pienin yksikko, jolle kustannuksen voi kohdistaa, on tyo.

Excel on ollut keskeinen ohjelmisto yrityksen sisdisessa laskennassa tahan asti. Exce-
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lilld luodaan kassavirtaennuste sekd projektien kustannusseuranta. Uusien jérjestel-
maékirjausten myo6ta tulee kuitenkin olemaan helpompaa tuottaa enemman ja tarkem-
paa numerotietoa koskien eri kustannuspaikkoja tai esimerkiksi vyoryttaa yleiskus-
tannuksia eri projekteille. Integroidun taloushallinnon vahva pyrkimys yhteen lukuun
tarkoittaa, ettd ei ole endd tarvetta siirtdd ulkoisen laskennan lukuja siséisen lasken-
nan jérjestelméan, koska on vain yksi laskentajarjestelma (Lahti & Salminen 2008,
148).

Nykyaikaisissa jarjestelmissa on mahdollista reaaliaikainen raportointi, jolloin yritys
pystyy seuraamaan tilannettaan koko ajan ja reagoimaan asioihin nopeammin. Tamé
toimii hyvin esimerkiksi lyhyen aikavalin kassaennusteissa. Case-yrityksessa tuotan-
nonohjausjarjestelmén kassavirtalaskelma on mahdollista ottaa aktiivikdyttoon heti
kun kaikki tiedossa olevat sopimuksiin ja tilauksiin perustuvat laskut on saatu syotet-
tyd jarjestelmadn. Tamantyyppinen maksuennuste on tarkka noin kuukauden paahan,

koska yleisin maksuehto on 14 - 30 péivaa.

Raporttien tehokkuus riippuu hyvin paljon siitd, miten helppo niit4 on tulostaa ja lu-
kea. Joskus raportteja jopa lahetetddn yrityksessa ilman, etté niitd valttamatta kukaan
edes lukee. Sahkdoinen raportointi voidaan jarjestaa niin, ettd sovitut raportit 16ytyvét
tallennettuna tietysta paikasta, josta tietoa tarvitseva voi sen noutaa tai sitten rapor-
toinnin kayttdoikeudet omaava henkild voi luoda tarvitsemansa raportit itse. Nain
véltyttaisiin turhalta raporttien l&dhettdmiselta sellaisille henkildille, jotka eivét niita
hyddynnd. Vastaanottajien tarpeet vaikuttavat raportin sisaltoon. Projektipaallikot
seuraavat projektikustannuksia, tuotanto tydtunteja, ostajat tarvitsevat raportteja os-

toista ja toimituksista ja yrityksen johto tarvitsee erilaisia yhteenvetoraportteja.

Yrityksen Matfox- jarjestelmésta on mahdollisuus saada seuraavat raportit koskien
ostolaskuja:
e Raportti ostoreskontran avoimista laskuista yleensa tai tiettynd paivéana, esim.
kuukauden viimeisen pdivéan avoimet laskut.
o Raportti erdéntyneisté laskuista yleensa tai tiettynd péivana.
e Raportti maksetuista laskuista tehdyn rajauksen mukaan.

e Laskuluettelo rajauksen mukaan.
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e Raportti laskuista lajiteltuina paivan mukaan.

e Ostolaskujen tiliyhteenveto rajauksen mukaan.

o Raportti maksettavista ostolaskuista viikoittain lajiteltuna rajauksen mukaan.
e Raportti rajauksena kustannuspaikka (1 tai 2)

e Raportti niistd ostoreskontratositteista, joissa on 'Maksatus' -kytkin paalla.

e Projektin kustannusten seurantaan tarkoitettu raportti.

e Ostoreskontran avoimet laskut toimittajittain annetun rajauksen mukaan.

e Ostosuorituspdivékirja tietyn pdivan suorituksista rajauksen mukaan.

e Ostosuoritusluettelo ostolaskuista.

e Raportti toimittajalle maksetuista ostolaskuista.

Kustannusseurannan raportteja jarjestelmasta saa seuraavin perustein:
e Projektikustannukset
e Asiakaskustannukset
e TyoOnumerokustannukset
e Yleiskustannukset
e Varasto- ottokustannukset
e Nimikekustannukset
e Tositekustannukset
e Ostot/ toimittaja
e Projektin tuloslaskelma
e Tyo0n tuloslaskelma
(Matfox 2010)

Myynti- ja matkalaskujen raportointitapa jatkossa riippuu yrityksen ratkaisusta tili-
toimiston tarjoaman NetBaron-ohjelmiston suhteen. Myods Excelissa saadaan kuiten-
Kin tarvittaessa laadittua hyvia ja monipuolisia tulosteita myyntilaskutuksesta projek-
teittain tai asiakkaittain. Matkalaskusovelluksesta case-yrityksen tilitoimisto saisi
ajettua vaadittavat lakisaateiset raportit. Sovelluksista saa useimmiten ajettua myos
yritysjohdon kayttoon hyodyllisié raportteja, esimerkiksi matkakustannusten suuruu-

desta ja kehittymisesta projekteittain tai henkildittain, maittain tai kululajeittain.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Laht6tilanne ja kehitystarve case-yrityksessa

Yritys Oy on kymmenvuotias ja kaynnissa ovat olleet tdhanastisen historian suurim-
mat kasvun vuodet, jolloin yritys on kasvanut pienestd keskisuureksi ja henkilokunta
ja liikevaihto ovat moninkertaistuneet. Tdmé on aiheuttanut mm. sen, etté tyovélinei-
den, kuten jarjestelmien kehittdmisen tarve alkoi tulla esiin. Kun pienesta avainhen-
kildiden johtamasta yrityksestd tulee “organisaatio”, eteen tulee uudenlaisia kehitys-
tarpeita. Taloushallinnon osalta joillekin ripeasti kasvaville yrityksille ulkoistaminen
voi olla helpoin ja sopivin ratkaisu. Palveluntarjoajia 16ytyy kylla runsaasti, mutta
koko taloushallinnon ulkoistaminen ei sovi yrityksille, jotka haluavat pitaa langat
omissa kasissddn. Perinteinen ja yleinen ratkaisu on, ettd kirjanpito ja palkanlaskenta

ulkoistetaan ja nain myQds on toimittu case-yrityksessé.

Taman opinnaytetydn tekeminen lahti liikkeelle siita, ettd yrityksen taloushallinnosta
ja sen prosessista luotiin kokonaiskuva kéyttden teoriatietoa rinnalla. Oli myos selvi-
tettdva ns. jarjestelméarkkitehtuuri, jolla taloushallinnon prosesseja hoidetaan. Alla

on kuvattu yrityksen jarjestelméaarkkitehtuuri lahtétilanteessa.

Suunnittelu - Palkat
|
ohjelma T o (tilitoimisto)

Kirjanpito

Dokumentin- ¥~ (tilitoimisto)
hallintajarj. Osto-
reskontra

Matkalaskut

Sisdinen (Excel)
laskenta(Excel) >
4

Myyntilaskut Verkkopankki Arkisto
(Word)

Kuva 11: Case-yrityksen jarjestelméaarkkitehtuuri

Yrityksessé on pienen tuotantoyrityksen malli. Toiminnanohjausjarjestelmé on otettu
kayttoon kaksi vuotta sitten ensisijaisena tarkoituksena tuotannon, varastokirjanpidon
ja ostotoiminnan kontrolloinnin parantaminen. Sen kayttdonottoa on myéhemmin

laajennettu ostoreskontran yllapitoon. Palkanlaskennan ja kirjanpidon hoitaa tilitoi-
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misto. Yritys kayttdd paljon Excel-taulukkolaskentaa, mm. matkalaskut ja sisdinen
laskentatoimi hoidetaan sen avulla. Myyntilaskut kirjoitetaan Wordilla ja lahetetaan
asiakkaalle séahkdpostitse. Laskut maksetaan verkkopankin kautta. Arkistointi tapah-

tuu pééasiassa perinteisesti paperisena.

Edelld kuvatussa mallissa ongelmana on se, ettd vaikka tuotannonohjausjérjestelmé
(ERP) on yrityksen tietojarjestelmén ydin, joka nimensd mukaisesti ohjaa yrityksen
toimintaa, se ei keskustele vield riittdvasti muiden ohjelmistojen kanssa. ERP:n teh-
tdvad on periaatteessa koota tiedot yhteen paikkaan sen sijaan, etti ne ovat toisistaan
irrallaan eri jarjestelmissa. Taméan takia paallekkaisten tdiden osuus on vielda melko
suuri. Kontrollointi ja raportointi vaativat manuaalista tyotd, koska tieto sijaitsee use-
assa eri paikassa. Tdman opinndytetyon tavoitteena oli 10ytada sahkoisia ratkaisuja,

joita yritys pystyy hyddyntaméan taloushallinnossa.

7.2 Saavutetut hyddyt tdhdn mennessa

ERP -jarjestelmasta saa kaiken irti vasta silloin, kun siind on mukana myds taloushal-
linto (Taloushallinto on tédrked...2008). Tuotannonohjausjérjestelmén ostoreskontra
otettiin kéayttoon kesalla 2012 ja siihen lopullisen sysdyksen antoi uudenlaisten rapor-
tointitarpeiden esiin tuleminen. Ostoreskontran kayttdonoton myota laskunkésittely
on tehostunut ja laskujen kontrollointi on parantunut huomattavasti. Hyvaksymiské-
sittely on nopeutunut ja perinteinen manuaalinen laskunkierratys on vahentynyt. Ole-
tustilien ja muiden oletustietojen kédyttd helpottaa ja nopeuttaa laskun kasittelyd. Os-
toreskontrajérjestelmé auttaa kontrollointia esimerkiksi varoittamalla ns. duplikaa-
teista ja estamaélla laskun kirjaamisen epdhuomiossa kahteen kertaan. Jarjestelma es-
taa virheelliset syotot tili- ja viitenumerokenttiin ja ilmoittaa eri vareilla, mikéli tilaus

poikkeaa toimitetusta tai laskutetusta.

Ostolaskuprosessi on case-yrityksessa tarkedssa roolissa, joten vaikka jarjestelméssa
ei ole mukana palkanlaskentaa, matka- eikd myyntilaskuja, projektiraportointi on jo
nyt mahdollista toteuttaa helpommin ja tarkemmin kohdistamalla ostolaskut eri kus-
tannuspaikoille tarpeiden mukaan. Lisaksi yritys on parjannyt vahemmilld resursseil-

la jarjestelman kayttoonoton jalkeen.
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7.3 Toiminnan tehostaminen séhkdisin menetelmin

ERP-jarjestelmén kayttdonotto vie paljon aikaa, resursseja ja rahaa, koska siina kaik-
ki riippuu kaikesta. Ongelma yhdesséd moduulissa viivéstyttaa toisen moduulin kayt-
toonottoa ja ongelmat jarjestelmaan liitettavissa ohjelmissa viivastyttavat integroin-
tia. Uutta jarjestelméaa tai toimintatapaa kayttoonotettaessa myos kustannukset voivat
hetkellisesti kasvaa, koska joudutaan tekemddn paallekk&isia toitd. Tosin monen

vanhan ohjelmiston samanaikainen kayttaminenkin kuluttaa aikaa ja rahaa.

Palkat
ohjelma (tilitoimisto)
Kirjanpito
Dokumentin- ¥~ (tilitoimisto)
hallintajarj. Osto- <«
reskontra I
Matkalasku-

Sisdinen ohielma
laskenta / e \ /

Myyntilaskut < > Verkkopankki

Suunnittelu -

Sahkoinen
arkisto

Kuva 12: Case-yrityksen jarjestelmaarkkitehtuuri, integroitu versio

Jotta paastaan eroon paallekkaisten tdiden tekemisestd, jarjestelmat on laitettava kes-
kustelemaan keskenaan. Yll& olevassa on kuvattu case-yrityksen jarjestelméaarkkiteh-
tuuri sen jalkeen kun ohjelmat on liitetty toisiinsa. Avainasemassa on yhteistyd yri-
tyksen ja tilitoimiston valill4. Se tulee muuttumaan silloin, kun jarjestelmien vélille
luodaan rajapinta. Integrointi helpottaa tilitoimiston tyota joissain tapauksissa ehka
jopa enemman kuin itse yrityksen. Néin se tulee vaikuttamaan tilitoimiston tyokuor-
maan ja vahentdmaan yrityksesta laskutettavia tunteja. Tositeaineiston toimittaminen
tilitoimistoon tulee séhkoiseksi eikd kayntia sielld tarvita niin usein. Myos kopiointi-

kustannuksissa on mahdollista saastaa.

Ostolaskujen késittely jarjestelmassa helpottaa ennen kaikkea niiden kontrollointia ja

luo uusia monipuolisia raportointimahdollisuuksia. Tést4 on lyhyt matka tarvittaessa
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laskujen digitaaliseen kaésittelyyn, silla case-yrityksen tuotannonohjausjérjestelmé
tukee verkkolaskujen vastaanottoa. Suurimmat kustannushyddyt taloushallinnon séh-
koistamisessa voidaankin saavuttaa ostolaskun séhkdisella kasittelylla. Verkkolaskun
voi tulevaisuudessa ottaa kayttoon helposti tekemélld sopimus pankin kanssa. Toi-
saalta yrityksen pitadé varautua kasittelemaan rinnalla myos paperilaskuja vield kau-
an, silla aivan kaikki yritykseen tulevat laskut eivat varmasti tulevaisuudessakaan

siirry sahkoiseksi.

Vield suhteellisen pienessa organisaatiossa matkalaskujen digitalisointiin ja tehok-
kuuden parantamiseen riittaé jo se, jos lasku pé&éstédan tekemaan séhkoiseen sovelluk-
seen. Osa tiedoista on jarkevinté pitdd edelleen manuaalisena toiminnan pitdmisena
mahdollisimman yksinkertaisena ja helppona. Suuri hydty matkalaskujen sahkoisessa

kéasittelyssa on uudenlaiset ja paremmat raportoinnin ja seurannan mahdollisuudet.

Perinteinen paperiraportti ei sdéhkdistamisen myota menetd merkitystaan, koska pape-
rista on helpompi lukea informaatiota. Vaikka raportti luodaan jarjestelmassé ja lahe-
tdan sahkoisesti, se usein kuitenkin tulostetaan paperille. Parasta olisikin, etté tieto
olisi noudettavissa jarjestelmasta helposti, sen voisi siirtdd Exceliin ja tulostaa pape-
rille. Excelin etuna on joustavuus ja tunnettuus ja se on kaikilla kaytossa ilman erilli-

sid lisensseja tai tunnuksia.

Ennen paperisten dokumenttien, kuten ostolaskujen, matkalaskujen tai kulukuittien
arkistointia skannaamalla, yrityksen kannattaa tehda kussakin prosessissa kustannus-
hyotyanalyysi, jossa verrataan skannaamiseen kuluvaa tyoaikaa siita tulevaan hyo-
tyyn. Séhkdoisessa arkistoinnissa on paljon hyvia puolia. Arkistoon paésee ajasta riip-
pumatta, tietojen hakeminen on nopeaa ja fyysinen tilatarve on huomattavasti paljon
pienempi kuin paperisessa arkistossa. Case-yrityksen tapauksessa ostolaskujen séh-

kdisesta arkistoinnista voisi olla eniten hyoty ostolaskujen kohdalla.
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8 POHDINTAA

Opinnaytetyoprosessin aluksi luotiin yleiskuva kaikista case-yrityksen taloushallin-
non prosesseista ja niiden nykytilasta. Sen jalkeen prosessit analysoitiin yksi kerral-
laan. Kirjallisuuden perusteella kyseesséa on tyypillinen kasvuyrityksen taloushallin-
to, jota pyritdan kehittdmaén uusien tarpeiden esiin tulemisen myota. Kasvuyrityksen
ehdottomiin asioihin kuuluu hyvin toimiva taloushallinto. Ratkaisut riippuvat kasvu-
vaiheesta. Kasvuyrityksessé haastetta uusien toimintatapojen etsintédén ja kayttoonot-
toon liséé liiketoiminnan hektisyys. ”Kasvuyrityksen johtamisessa keskeista on taito
hallita liikett& liikkeessa kohti tavoitetta”(Bostrom 2012).

Mauri Laukkanen kirjoittaa Kirjassaan Kasvuyritys kahdesta yrityksestd, jotka ovat
kayneet lapi samantapaiset kehitysvaiheet kuin tutkimuksen case-yritys. Kummassa-
kin oli otettu kayttoon ERP, jolta odotettiin apua esiin tulleisiin tarpeisiin. Tarkoituk-
sena oli pyrkid eroon Excel-keskeisyydesta ja kdyttad ERP-jarjestelmaa ja muita tie-
tokantoja entistd enemmaén. Kirjan perusteella myos case-yrityksella olisi menossa
ns. neljas taloushallinnon kehitysvaihemalli eli toinen kasvuvaihe, jolloin yritys on
noin kymmenvuotias. Kustannustehokkuuden varmistamiseksi tdssa kasvuvaiheessa
néhdaan tarve toiminnan- ja taloudenohjausjérjestelmille sekd kustannuslaskennan ja

kannattavuuden hallinnan kaytantdjen kehittamiselle.

Tutkimusten mukaan yritykset saattavat kasvaa hyvinkin suuriksi ilman merkittavia
panostuksia taloushallintoon. Olennaista tietoa voidaan kasitelld Excelissd, mutta
jossain vaiheessa toiminta monimutkaistuu siihen pisteeseen, ettd on kannattavaa pa-
nostaa uusiin tietojarjestelmiin. Yritys ostaa tietojarjestelman, mutta sita ei usein osa-
ta tdysimaaraisesti hyodyntdd. Organisaatio jaetaan my0s tdssa vaiheessa tulosaluei-
siin tai kustannuspaikkoihin, joita aletaan tarkkailla. Budjetointia kehitetddn entista
eritellymmaksi. Yrityksessa on usein talouspaéllikko ja yksi tai kaksi sihteerid, jotka

muodostavat taloushallinnon organisaation. (Laukkanen 2007, 311, 323)

Edelld kuvassa 2 esitettiin, miten yritysten taloushallinnon jarjestelmatarpeet muut-
tuvat yrityskoon kasvaessa. Tamé tutkimus osoittaa miten myds case-yrityksen jar-

jestelmatarpeet ovat muuttuneet kasvun myota. Yrityksella on ollut pienen yrityksen
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malli, mutta talla hetkelld tarpeet varsinkin sisdisen laskennan kannalta ovat jo kes-

Kisuuren yrityksen.

Jarjestelmatarpeisiin vaikuttaa kuitenkin myds case-yrityksen kansainvélisyys. Suo-
mi on sahkoéisen taloushallinnon ykkésmaa ja selvasti edelld muita maita. Yritys, jo-
ka toimii ulkomaisten yritysten kanssa, kuten case-yritys, on luonnollisesti riippuvai-
nen heidankin kehityksestdan. Case-yrityksen yhteistyomaissa taloushallinnon séh-
koistdminen on vield minimaalista. Lis&ksi esimerkiksi Kirjanpitok&ytanto niissa
maissa on kehittynyt varsin erilaiseksi, koska se saa vaikutteita ymparoivasta yhteis-
kunnasta ja kulttuurista. Taustalla vaikuttavat mm. historialliset ja maantieteelliset
asiat, yhteiskunnan arvot ja poliittiset tekijat (Jarvenpad, Pellinen & Virtanen 2007,
59).

Vaikeutena taloushallinnon séahkdistamisessa on sen valillisten hyotyjen vertaaminen
jonkin konkreettisemman panostuskohteen vélittdmiin hyotyihin. Esimerkiksi erillis-
ohjelmien hankinnalle tai sahkoiselle arkistoille kannattaa tehda ennen paatosta ta-
voite- ja kustannus-hyotyanalyysi, jotta voidaan varmistua, ettd asiat pysyvat yksin-
kertaisena ja kevedna. Case-yrityksen ERP-projekti on vaatinut paljon resursseja. Se
kannattaa saattaa loppuun ja integroinnit tehdd mahdollisimman nopeasti, muut muu-
tokset voi tehdad maltillisesti ja laskelmiin perustuen. Taloushallintoa ei voi kehittaa
vain ohjelmistoja ostamalla. Tiedon kéyttétaito, tarpeiden maarittely ja jarjestelmien
erityisosaaminen ovat asioita, joita ilman on vaikea saada taytta hyotya tietojarjes-

telmista.

Kehitysehdotukset, joita tdssa tutkimuksessa on esitetty, pohjautuvat kirjallisuuden,
internetin seka vapaamuotoisten keskustelujen lisaksi havainnointiin eli kirjoittajan
omaan kokemukseen tydskentelystd yrityksen taloushallinnon parissa. Tutkimuksen
tavoite oli kartoittaa sdhkoistamisen mahdollisuuksia ja selvittad, mita etuja tai vai-
kutuksia sahkoisten menetelmien kayttdmisella on case-yrityksen taloushallinnon
prosesseihin. Tutkimuksen vaikeutena oli ajoittain objektiivisten havaintojen tekemi-
nen, koska tutkija oli vélilla liian l&hell& tutkittavaa kohdetta. Liséksi tutkimuksen
tekeminen ja aineistonkeruu vaikuttivat valilla tapahtumien kulkuun eli sdhkdgista-

misprosessin nopeampaan etenemiseen case-yrityksessd. Tutkimuksen tavoite kui-
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tenkin toteutui ja tutkimusongelmaan loydettiin vastauksia. Vaikka tutkimus oli hy-

vin laaja, siind tutkittiin juuri sitd, mité oli tarkoitus.

Tutkimus on tehty luonnollisessa ymparistossa tarkoituksellisesti ilman virallisia
haastatteluja. Luotettavuuden parantamiseksi tutkimus pohjautuu myos teoriaan ja
useiden tahojen kanssa kaytyihin keskusteluihin, jolloin se ei perustu pelkéstaan kir-
joittajan omiin havaintoihin tai tulkintaan. N&in ollen tutkimusaineistoa voidaan pitaa

luotettavana.

Opinnaytetyon tekeminen oli erittdin hyodyllista sekd case-yritykselle ettd tekijalle
itselleen, koska se innosti opettelemaan jarjestelmén kayttoa ja sitd kautta yrityksessa
mm. saatiin ostoreskontra nopeammin kayttoon. Case-yrityksen ERP-projekti on to-
teutettu erittdin pienin resurssein, mutta opinnaytetyon tekemisen myota myos tutkija
itse on osallistunut jarjestelman kehittamiseen. Lisdksi perehtyminen muihinkin talo-
ushallinnon sahkoéistamisen mahdollisuuksiin oli erittdin hyddyllista ja antoi pohjan

jatkoselvitysten tekoon.

Tutkimuksella ei haettu tilastollisia yleistyksid, vaan pyrittiin ymmartaméaéan ja tulkit-
semaan tutkimusongelmaa case-yrityksen nakokulmasta. Yritysten kdyttaytymisessa
I6ytyy kuitenkin hyvin paljon samankaltaisuuksia, joten opinnaytetyé voi palvella

my0s muita vastaavanlaisessa kasvuvaiheessa olevia yrityksia.
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