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Onnistuneet aliurakkaty6t lisdavat tydémaan sujuvuutta. Kun tyét tehdaan sopi-
muksen mukaisesti, saadaan laadukasta tyéta sovittuun hintaan. Silti usein il-
menee ongelmia aliurakkatéiden kanssa.

Vaikka sopimukset tehtaisiin hyvin, voi tydssa silti tapahtua laiminlydnteja tyo-
maalla. Syita ovat aliurakoitsijan resurssipula, ammattitaidottomuus tai konkurs-
sit. Syyt voivat olla myéskin aliurakoitsijasta riippumattomia, kuten saaolosuh-
teet, suunnitteluvirheet ja tavaroiden toimitusten myéhastymiset.

Tybé koostuu kahdesta osasta; teoriaosasta ja tutkimusosasta. Teoriaosassa
kerasin tietoja paaosin lehdistd ja RT-netistd. Lehdet kertoivat laatuvirheista,
kielen ja kulttuurin vaikutuksista seka rikollisuudesta. RT-netista 16ytyi ohjeita
seka saanndksia sopimuksista ja tehtavanjaosta.

Tydn tilaajana on NCC Rakennus Oy ja tutkimusosassa tehtiin kysely NCC:n
menneiltd tydmailta. Jokaisen tydmaan tarkeimmat aliurakaksi myytavat tydvai-
heet listattiin. Sitten arvioitiin ongelmia aiheuttaneet aliurakkatyét, rahalliset se-
ka aikataululliset vaikutukset ja selvitettiin, vaikuttiko urakoitsijoiden ulkomaalai-
suus asiaan.

Selvisi, ettd ulkomaalaisten urakoitsijoiden kanssa ilmenee ongelmia hieman
useammin kuin suomalaisten urakoitsijoiden kanssa. Kaikissa tydvaiheissa il-
menee joskus ongelmia, mutta kaksi ongelmallisinta tydvaihetta olivat maalaus-
ja laatoitustydt.

Asiasanat: Ongelmat, tydmaa, aliurakointi
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Successful subcontracting increases progress on construction sites. When eve-
rything goes according to the contract, you get quality work for agreed price.
There are still problems with subcontractors.

The purpose of the thesis was to examine problems with subcontractors on
construction sites. When the amount of subcontractors increases, it may cause
quality and schedule problems. Reasons are the subcontractor’s lack of re-
sources, unprofessionalism or bankruptcy. Some reasons may not depend on
subcontractor like weather or faulty design. The problem may also be caused by
the prime contractor.

The thesis was commissioned by NCC Construction Ltd. It contains a theory
part and a study part. The data for theory part were collected from newspapers
and RT-Net. The data for the study part were collected by a survey from past
NCC construction sites.

The results of the study show that there are slightly more problems with foreign
contractors than with Finnish contractors. Every stage has problems, but the
two most problematic stages are painting and tiling works.

Keywords: Problems, construction site, subcontracting
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1 Johdanto

Onnistuneet aliurakkaty6t helpottavat tydmaan sujuvuutta. Kun aliurakoitsijalla
on oma tydjohto ja se toteuttaa urakkansa sopimuksen mukaisesti laadukkaasti
ja sovittuun hintaan, paasee paaurakoitsija keskittymaan muihin asioihin tyd-

maalla.

Aliurakaksi myytavia t6itd ovat esimerkiksi maanrakennus, pihalaatoitukset ja
viherty6t, terasbetonielementtien asennus, kevytelementtien asennus, ikkunoi-
den ja ovien asennus, muuraus, levyvaliseinat, peltityét, julkisivusaumaus, vesi-
katto, laatoitus, sisdkatot, lattioiden betonity6t, mattoty6t, maalaus- ja tasoitetyot
seka loppusiivous. Aliurakoinnin osa-alueita ovat pelkka tyé seka tyd ja materi-
aalitoimitus. (NCC Rakennus Oy.)

Vaikka aliurakkatdiden sopimukset tehtaisiin hyvin, voi tydssa silti tapahtua lai-
minlyénteja tydmaalla. Taman tyén tarkoituksena on tutkia tyémaalla syntyvia
ongelmia aliurakaksi myytavien téiden kanssa ja niiden ratkaisuja. Kysymyksia

ovat mita, miksi ja kenen kanssa.

Viime vuosina rakennusyritysten oman tyévoiman kaytté on vahentynyt ja ali-
urakointi lisdantynyt. (Talouselama.) Taman uskotaan aiheuttavan laatu- seka
aikatauluongelmia tyédmailla, koska téiden ketjujen piteneminen heikentaa laa-
dunvalvontaa. (Rakennuslehti 1.) Ketjujen piteneminen on myds aiheuttanut
harmaan talouden lisdadntymistd, jota on alettu torjua rajoittamalla aliurakoiden
ketjuttamista. (Rakli.fi.)

Opinnaytetyén aiheen sain NCC Rakennus Oy:lta, jonka kanssa yhteistydssa
lopputyd tehdaan. Tavoitteena on tehda kysely NCC Itd&-Suomen osaston men-
neeltd noin 20 tydmaalta ja tutkia, kuinka ongelmalliset aliurakkaty6t ovat vai-
kuttaneet rahallisesti ja aikataulullisesti projekteihin. Lisaksi tutkitaan, kuinka
ulkomaalaisten aliurakoitsijoiden kieli ja kulttuuri on vaikuttanut. Lopuksi saa-
daan paatelmat, joiden avulla voidaan miettia, kuinka tallaisia tilanteita voidaan
ehkaista jatkossa.



Aihe on mielestani mielenkiintoinen, koska olin itsekin térmannyt muutamaan
tallaiseen tapaukseen NCC:ll& harjoittelussa ollessani. Lisdksi tdmankaltaista

ty6ta ei ole aikaisemmin tehty.

2 Paaurakoitsija ja aliurakoitsija
2.1 Paaurakoitsija

Paaurakoitsija on tilaajan sopimuskumppani, joka on sitoutunut urakoimaan so-
pimuksen mukaisen tyon. Paaurakoitsija on suhteessa rakennuttajaan vastuus-
sa paitsi omasta, myds kayttdmiensa aliurakoitsijoiden tdistd. Paaurakoitsijalle
kuuluu tydmaan johto ja vastuu turvallisuudesta. (Rakennustieto Oy.)

Paaurakoitsijan oikeus ja velvollisuus on valvoa tydjarjestysta ja tydaikataulua
seka poikkeamia havaitessaan sovittaa ristiriidat. Paaurakoitsijan tulee valvoa,
ettd muut urakoitsijat asentavat hankintaansa kuuluvat asennukset ja laitteet
sovitun asennusjarjestelyn mukaisesti. Kussakin asennusvaiheessa on liséksi
varmistuttava siita, ettei asennuksilla estetd myéhemmin tehtavien asennusten

suorittamista suunnitelmien mukaisesti. (RT 16-10699.)

P&aurakoitsija nimeda maaratyn tyénjohtajan tai tydénjohtajat hoitamaan koh-
teen muiden urakoitsijoiden toihin liittyvida (rakennus)aputéitd seka toimimaan
yhdyshenkilénd rakennuttajan edustajien, urakoitsijoiden, rakennuksen teknillis-
ten asiantuntijoiden ja tydmaan tyénjohdon valilla. (RT 16-10699.)

Tydmaan kokouskaytanndsta on esitetty vaatimukset urakkaohjelmassa. Liséaksi
paaurakoitsijan johdolla pidetaan eri urakoitsijoiden vélisia tydmaan edistami-
seen liittyvia yhteistoiminta- ja urakoitsijapalavereita. Kokousmuistioiden jake-
lusta sovitaan tydémaakokouksissa tai ne kirjataan tydmaan laatusuunnitelmaan.
(RT 16-10699.)

Yksittéisten tehtavien laadunvarmistukselle annetaan vaatimukset p&aurakoitsi-
jan kokoamassa tydmaan laatusuunnitelmassa. Vaatimuksiin tulee siséltya ra-
kennuttajan kanssa yhteistydssad suoritettavat valvontatoimenpiteet seka eri
urakoitsijoiden oman tyén valvontamenettelyt. (RT 16-10699.)



2.1 Aliurakoitsija

Aliurakalla tarkoitetaan urakan osaa, jonka varsinainen urakoitsija (tdssa tapa-
uksessa NCC Rakennus Oy) teettdd toisella urakoitsijalla tai aliurakoitsijalla.
(Suomisanakirja.fi.)

Alihankkija (tai aliurakoitsija) on henkild tai useassa tapauksessa yhtid, joka on
sitoutunut hankkimaan tai toteuttamaan urakkasopimuksen mukaisen tyén, ma-
teriaalin tai muun sopimukseen sisalletyn asian, mutta joka ei ole tehnyt sopi-
musta suoraan tilaajan kanssa vaan yhden tai useamman vélikaden kautta. Ti-
laajan ja alihankkijan valikatena voi olla p&aurakoitsijan lisdksi yksi tai useampi
muu alihankkija. Alihankinta (tai aliurakointi) on vastaavasti paaurakoitsijan tai
toisen aliurakoitsijan eteenpain myyma ty6-, materiaali- tai muu sopimuksen

mukainen tilaus. (Suomisanakirja.fi.)

Yksinkertaisimmillaan aliurakointi on p&&urakoitsijan sopimusta vastaan vaati-
ma tyo tai tyé sekd materiaali, joka paatyy tilaajalle joko suoraan tai paaurakoit-
sijan kautta. Alihankinta voi kattaa myds suunnittelijoita, valmistajia ja asentajia
vaativan verkoston, joka on tyypillista etenkin suurien tilausten toteuttamisessa.
Alihankinta voi sisaltda alkuperéisen tilauksen vaatiman tyén kokonaisuudes-

saan tai vain osittain. (Suomisanakirja.fi.)

Alihankinnan tarkoituksena on jakaa kokonaistydmaaraa eri alojen osaajille,
vahentaa kustannuksia hyédyntamalla kilpailuttamista, seka jakaa tilauksen to-
teuttamiseen liittyvda vastuuta ja riskitekij6itd eri alihankkijoille. Alihankinta
mahdollistaa myds yhtibn osaamisen tai tuotevalikoiman keskittdmista ka-
peammalle sektorille, mistd puolestaan on hydtya nykyisessa nopeasti muuttu-
vassa kaupankaynnissa seka yhteiskunnassa. (Suomisanakirja.fi.)

2.1.1 Aliurakoitsijan valitseminen

Aliurakoitsijoita valittaessa kaydaan l|api valintaprosessi. Yleisesti kaytetty ja
myds NCC:n kayttdma aliurakoitsijan valintaprosessi on:



tarjouspyynnén lahettdminen
tarjousten vertailu
aliurakkaneuvottelu

aliurakoitsijan valitseminen

AN A

aliurakkasopimuksen laatiminen.

NCC Rakennus Oy on ottanut aliurakoitsijoiden valitsemisessa kayttédnsa Ti-
laajavastuu.fi-palvelun. Palvelun avulla tarkastetaan aliurakoitsijoiden lakisaa-
teisten velvoitteiden hoitaminen hakemalla tilaajavastuulain vaatimusten mukai-
set yritysraportit. Raporteista nédkee, onko aliurakoitsija maksanut verot, jarjes-
tanyt tapaturmavakuutuksen seka antanut todistukset eldkevakuutusten ottami-
sesta ja suorittanut niiden maksut. Tilaajavastuu.fi kokoaa kaikki tarvittavat
asiakirjat samaan paikkaan ja helpottaa osapuolien ty6ta. Palveluun kuuluu noin
10 500 yritysta. (Tilaajavastuu.fi.)

Aliurakoiden ketjuttamista on alettu rajoittaa. Esimerkiksi asunto-, toimitila- ja
rakennuttajaliitto RAKLI ry:n jasenet ovat ottaneet sopimusehdoissaan kayttéén
toimenpiteitd, joilla kavennetaan talousrikollisten mahdollisuutta toimia raken-
nusalalla. Sopimusehdoissa rajoitetaan aliurakoiden ketjuttaminen kolmeen yri-
tykseen, edellytetddn kaikkien urakoitsijoiden hyvéksyttamista tilaajalla seka
kiinnitetddn huomiota henkildtunnisteen kayttdédon ja tydskentelyyn normaalien
tyéaikojen ulkopuolella. (Rakli.fi.)



3 Laatu ja tyoturvallisuus
3.1 Urakkarajaliite

Kunkin aliurakoitsijan velvollisuudet ja suoritukset maaratdan urakkarajoilla.
Hankkeessa tehdaan urakkarajaliitteet, jotka koskevat p&aurakkaa, sivu-
urakoita, erillisurakoita seka rakennuttajan erillishankintoja. Urakkarajaliitteessa
kasiteltavia asioita ovat hallintojarjestelyt, tydmaajarjestelyt ja tydmaapalvelut,
tydturvallisuus ja ymparistdasiat, tydmaan laatusuunnitelma ja ymparistésuunni-
telma, vastaanotto, kayttéénotto sekd urakoitsijoiden valiset ty6t ja velvoitteet.
(RT 16-10699.)

Paaurakoitsijalle ja muille urakoitsijoille kuuluvat urakkarajaliitteessa mainitut
velvoitteet, rakennus- ja aputydt seka niiden suorittamiseksi tarpeelliset hankin-
nat. Tydt suoritetaan kiintedssa yhteistoiminnassa eri urakoitsijoiden kanssa.
(RT 16-10699.)

3.2 Laatuvaatimukset

Rakentamisen laatusuunnittelun tavoitteena on varmistaa tehokas, kerralla so-
pimuksen mukaista laatua asiakkaalle tuottava toiminta laatujarjestelmien ja
-suunnitelmien avulla. Yrityksen laadukkaan, tehokkaan ja suunnitelmallisen
toiminnan perustana on laatujarjestelma, joka kuvaa toimenpiteet, vastuut ja
asiakirjat, joilla varmistetaan yrityksen toiminnan laatu. (Tyémaan laatusuunni-

telma.)

Laatusuunnittelun tulos né&kyy tyén parempana sujumisena, virheiden vahene-
misenda, kustannusten pienenemisenda, tydmaan eri osapuolten valisen tiedon-
kulun paranemisena seka vastuiden selkeytymisena. (Tydmaan laatusuunnitel-

ma.)

Laatujarjestelman avulla laatusuunnitelmien laatiminen helpottuu ja suunnitel-
mien laadintaan tarvittava aika vahenee. Yrityksen laatujarjestelmaan voidaan
littdd laatusuunnitelmien malleja ja ohjeita niiden laadintaa varten erilaisissa
hankkeissa. Projektin aikana suunnitelmia paivitetddn jatkuvasti ja projektin
paatyttya laatusuunnitelmat talletetaan ja niitd hyédynnetdan uusia tyémaita



seka projekteja suunniteltaessa. Tyémaan laatusuunnittelu on osa projekti-
suunnittelua ja se pohjautuu yrityksen laatujarjestelmaan. (Tyémaan laatusuun-

nitelma.)

Laatusuunnitelman laatii yleensa tyén toteuttaja, mutta se voidaan myds laatia
yhteistyéssa tilaajan ja toimittajan kesken. Talléin laatusuunnitelma edistaa yh-
teisty6ta ja tiedonkulkua eri osapuolten valilla. Asiakas voi edellyttdd paaura-
koitsijalta laatusuunnitelmaa, esimerkiksi osana urakkatarjousta. Padurakoitsija
voi edelleen edellyttaa laatusuunnitelmia omilta toimittajiltaan ja aliurakoitsijoil-

taan. (Tyémaan laatusuunnitelma.)

Tybdmaan laatusuunnitelmassa esitetddn tydmaan tuotannonohjaus, riskit seka
laadunvarmistustoimet ja -vastuut. Laatusuunnitelma kokoaa kaikki ne suunni-
telmat, toimenpiteet, apuvalineet ja keinot, joilla asiakkaan tilaama lopputulos
saavutetaan hyvan rakennustavan mukaisesti ja kannattavasti. Laatusuunnitel-
ma ei korvaa mitdan aikaisemmin tehtya suunnitelmaa, vaan kokoaa suunnitel-

mat ja toimenpiteet yhdeksi kokonaisuudeksi. (Tyémaan laatusuunnitelma.)

Suunnitelmassa méaéaritetdan esimerkiksi:

tavoitteet ja laadunvarmistustoimenpiteet

- riskien ja kriittisten kohtien tunnistaminen ja eliminointi

- tuotannonsuunnittelu- ja —ohjaustehtavéat

- kaytettavat menettely- ja tydskentelytavat

- kosteuden hallinta

- tarkastus- ja hyvaksyttamismenettelyt

- tiedonkulku ja kirjaukset

- yhteistyd hankkeen muiden osapuolten kanssa

- laatusuunnitelman yllapito ja muuttaminen (RT 16-10699).

Suunnitelman tarve maaritelldan urakkaneuvottelun yhteydessa.
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NCC:lla on Inspectan laatusertifikaatti, jonka noudattamista seurataan. Tyémail-
la pidetdan auditointeja, joissa tarkastetaan, etta laatu-, ja turvallisuusdokumen-
tit ovat kunnossa ja arkistoitu NCC:n tietokantaan Projectiaan. Auditoinnissa

kaydaan lapi, ettéa seuraavat asiakirjat 16ytyvat:

- projektisuunnitelma (sisaltden riskianalyysin ja laadunvarmistus-
matriisin)

- yleisaikataulu ja sisavalmistusvaiheaikataulu

- turvallisuussuunnitelma (siséltden turvallisuusriskien arvioinnin)

- ymparistésuunnitelma

- tydmaan aloituspalaverin pdytakirja

- tydmaan perustiedot

- tydnaikaisten lukujen lahtétiedot.

Liséksi kaikki tyOntekijat (omat ja aliurakoitsijoiden) tayttavat nimettémana pa-

lautelomakkeet, jossa arvostellaan tydmaan toimivuutta ja turvallisuutta.
3.3 Tyéturvallisuus

Yhteiselld tydmaalla on jokaisella osapuolella tyéturvallisuusvelvollisuuksia.
Osapuolten on toimittava yhteisty6ssa ja tiedotettava avoimesti tydturvallisuu-
teen liittyvistd havainnoista, toimenpiteista seka toimintojen yhteensovittamises-

ta. (Rakennustdiden turvallisuusohjeet.)

Paaasiallista maaraysvaltaa kayttavan tybnantajan (paatoteuttajan) tulee yhtei-

sella tyémaalla huolehtia:

- jokaiselle tydnantajalle ja tyéntekijalle annetaan turvallisuuteen liitty-
vat toimintaohjeet ja tarpeelliset tiedot tydn vaaroista, tyépaikan pa-
lontorjunnasta, ensiavusta ja ndihin tehtaviin nimetyista henkilbista

- kaikkien urakoitsijoiden toimintojen yhteensovittamisesta

- tyébmaaliikenteen ja liikkumisen jarjestelyista

- tyébmaan yleisesta turvallisuuden ja terveellisyyden edellyttamésta jar-

jestyksesté ja siisteydesta

muusta tydmaan yleissuunnittelusta
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- tybolosuhteiden ja tydymparistén yleisesta turvallisuudesta ja terveel-
lisyydesta (Rakennustéiden turvallisuusohjeet).

Yhteisen tydmaan tyéturvallisuusvastuut ja -tehtavat on paaosin maaritelty lain-
saadannfssa, mutta niitd tdsmennetdan osapuolten valisilla sopimuksilla. (Ra-

kennustoéiden turvallisuusohjeet.)

NCC:n tyémailla pidetdan jokaiselle sinne tulevalle tydntekijalle perehdytys,
joissa kaydaan lapi tydmaan esittely, tydturvallisuus, paloturvallisuus, tydémaan
aluejarjestelyt sekd ymparistbasiat. Jokaisella tydmaalle tulevalla on oltava voi-
massa oleva ty6turvallisuuskortti ja kuvallinen henkilétunniste. 1.9.2012 alkaen
henkilétunnisteessa on oltava nakyvissa myds veronumero. Minimisuojavarus-
teet ovat huomiovaatetus, kypara, suojalasit ja turvakengat. Liséksi jokaisella
aliurakoitsijalla on oltava tyéturvallisuusvastaava ja aliurakoitsijan jarjestamasta

tyéterveydesta on I6ydyttava kirjallinen todistus.
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4 Aliurakoinnin lisaantymisen aiheuttamat ongelmat

4.1 Laatuvirheet

Eniten laatuvirheitd sattuu viimeistelyssa. Syyna voi olla kiire. Yksi syy laatuvir-
heisiin on, ettd rakennusprojektit on nykyaén lohkottu niin pieniin paloihin, etta
eri tydvaiheiden valvonta ja ajallinen koordinointi voi olla hankalaa. Rakennus-
miesten ja aliurakoitsijoiden ammattitaito pitaisi myds varmistaa huolellisesti,
varsinkin kun urakoiden pilkkominen ja ulkomaalaisten tyéntekijéiden maaran
kasvu ovat johtaneet siihen, ettd pitkan linjan rakentajien maara tyémailla on
laskenut. (Rakennuslehti 1.)

Erityisen pahan ongelman muodostavat ammattitaidottomat tydntekijat, jotka
tydskentelevat pimeésti. Tilanne on pahin Uudellamaalla, Keha lll:n sisapuolel-
la. Kun alalle tarvittavaa koulutusta ja ammattitaitoa ei tyéntekijéilla ole, ty6t
jadvat aikataulusta jalkeen. Tama johtaa alan asiantuntijoiden mukaan ongel-
miin monilla rintamilla. Usein tydvaihe on yksinkertaisesti liian vaikea ja sita ei

osata tehda ilman vaadittavaa ammattitaitoa. (Taloussanomat 1.)
Yleisimmaét laatuvirheet:

- parvekeovien ja ikkunoiden asennusongelmat, kuten virheelliset saa-
dot

- halkeamat seinissa ja katoissa

- vesikattojen vesivuodot

- sisapintojen virheet, erityisesti parkettien asennusvirheet ja kolhut

- kylpyhuoneiden virheelliset kaadot ja laatoituksen saumauspuutteet

- parvekkeiden pintarakenteiden puutteet ja lasitusongelmat

- piha-alueet ja pihamuurien puutteet, kuten vieméreiden painumat ja
tukokset

- julkisivuelementtien puutteelliset saumaukset

- pihakansien vedeneristyksissa olevat ongelmat

IV-laitteiden virheelliset ja puutteelliset sdadét (Rakennuslehti 1).
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NCC Rakennus Oy:n yleisimmat laatuvirheet:

- asuinkohteet:

* parketit (materiaali seka pohjien suoruus, joskus myds asennuksessa
virhetta)

* halkeamat rakenteissa (betoniseinat, muuratut valiseinat)

* parvekkeiden ongelmat (lasitukseen liittyen, kosteus kulkee pielia pitkin
parvekkeelle, pinnoitteet irtoavat)

- hallit ja kaupat, isot vesikatot:

* vuodot (likuntasaumat, lapimenot, rakenteiden tuulettuminen)

* lattioihin liittyvat laatuvirheet (halkeamat, epatasaisuudet)

* ilmanvaihtoon liittyvat ongelmat (suunnittelu/toteutus)

- muut kohteet:

* autohallit; vuodot kansirakenteissa (Suomen olosuhteet, kesélla +25 ja

talvella -25, 1ampdliikkeet).
4.2 Kieli ja kulttuuri

Joka viides tydntekija suomalaisilla talonrakennustydmailla on ulkomaalainen.
Uudellamaalla ulkomaisen tyévoiman osuus on jo kolmannes. Ulkomaalaisten
tyéntekijdiden maara on kasvanut viime vuosina samaa tahtia niin etelaisim-
massa Suomessa kuin koko maassakin: heitd on nyt kolme kertaa enemman
kuin vuoden 2007 syksylla. Tulokset kayvat ilmi Rakennusteollisuus RT:n talon-
rakennustoimialan vuosittaisesta tydvoimatiedustelusta jasenyrityksilleen. (Ra-

kennuslehti 2.)

Ulkomaalaisia on etenkin aliurakoinnissa ja vuokratyévoimassa. Aliurakoinnin ja
vuokratydn osuus suhteessa yritysten omaan tyévoimaan on nyt kaksi kolmas-
osaa. Esimerkiksi korjausrakentamisessa ja jarjestaytymattéomilla tyémailla ul-
komainen tyévoima on vieldkin yleisempaa. Kaikkiaan Suomessa arvioidaan
tyéskentelevan noin 25 000 - 30 000 ulkomaalaista rakennustydntekijaa. (Ra-

kennuslehti 2.)

Rakennusteollisuus RT toteutti talonrakennustoimialan jasenyrityksilleen ty6-
voimakyselyn nyt viidentena peréakkaisena vuonna. Kyselyyn vastasi 220 yritys-
ta, joilla oli kdynnissa noin 1 800 tydmaata ja niilla téissd noin 28 000 tydnteki-
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jaa. Koko talonrakennusalan tyémailla arvioidaan olevan yhteensa noin 100 000
tyéntekijaa. Luku ei sisalla toimihenkil6ita eikd yrittdjia. (Rakennuslehti 2.)

Viime vuoden Martin Ricardon opinnaytetydssa tehtiin kysely ulkomaalaisen
tybvoiman kaytdsta 21:lta eri yritykseltéd Etela- ja Itd-Suomessa. Kysymykseen
"Kuinka tyytyvaisia olette olleet ulkomaalaisten tydn laatuun asteikolla 4-10?”
keskiarvoksi saatiin 8. Kysymykseen "Kuinka paljon kulttuuriset erot ovat vaikut-
taneet tdiden lopputulokseen, aikatauluun ja tyémaan viihtyvyyteen?” 60 pro-
senttia vastasi "vahan”, 10 prosenttia "hyvin vahan” ja 30 prosenttia “paljon”.
(Opinnaytetyd.)

4.3 Rikollisuus

Tavaroiden katoamisesta rakennustydmailta on tullut aiempaa piinaavampi on-
gelma, mika viivastyttaa jo rakennusten valmistumista. Osa tarvikkeista varaste-
taan tydmailta ja osa katoaa kuljetuksissa. Katoamisten taustalla on sek& huo-
limattomuutta ettd selvia varkauksia, alan edustajat arvioivat. Etsintdihin kuluu

aikaa ja rahaa, ja urakat viivastyvat viikoilla tai kuukausilla. (Taloussanomat 2.)

Keskusrikospoliisi arvioi vime vuoden yrityksiin kohdistuvan rikollisuuden tilan-
nearviossaan, ettd vuosina 2008-2009 noin viisi prosenttia poliisin tietoon tul-
leista tbrkeistd varkaustapauksista kohdistui rakennusalaan. Tavallisimmin il-
moitettujen vahinkojen arvo oli 10 000 euron tienoilla, usein kymmenia tuhansia
euroja ja lukuisissa tapauksissa yli 100 000 euroa. (Taloussanomat 2.)

Syyksi arvioidaan aliurakoinnin yleistymisen ja ketjujen pidentymisen. Tyémailla
likkumista ja sitd, mika tavara kenellekin kuuluu, on entista vaikeampi valvoa,
koska eri toimijoiden maéara paisuu. Usein on kyse huolimattomuudesta kulje-
tuksissa. Tavaraa viedaan vaarille tydmaille tai jatetdan kuittaamattomina por-
teille. Kuljetusyhtididen nakdkulmasta ongelma ovat erityisesti suuret tyémaat,
joilla tyéskentelee lukuisia aliurakoitsijoita. (Taloussanomat 2.)
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5 Kysely

Kysely tehtiin NCC ltd-Suomen menneeltd 16 tydmaalta ja siihen osallistui ty6-
maa- ja hankintahenkildéstda sekd paallikbitd. Kysely tehtiin haastattelemalla
paikan paalla seka sahkopostin valityksella. Tyémaiden eika urakoitsijoiden ni-

mia ei mainita.

Kohteisiin kuului viisi liiketilaa, kolme koulua, kaksi asuinkerrostaloa, kaksi pal-
velutaloa, yksi liikuntahalli, yksi toimistorakennus, yksi asuntosaneeraus ja yksi
toimistosaneeraus. Tayttdlomakkeena oli taulukko, johon jokaisen tydmaan
kohdalle taytettin kymmenen tarkeintd aliurakaksi myytavaa ty6ta. Aliurakat

vaihtelivat kohteittain jonkin verran. Tutkittavia aliurakkat6ita oli yhteensa 160.

Kohteista arvioitiin ongelmia aiheuttaneet aliurakkatyét rahallisesti numeroin 1-
5, aikataululliset vaikutukset tydpaivind ja kerrottiin urakoitsijan alkuperamaa.
Seuraavana on esimerkit kahden kohteen taulukoista taytettyina.
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Ongelmien

vaikutukset:

1. hyvin paljon
2. melko paljon
3. melko véhan

4. hyvin vahan 1= suomi
5. ei ongelmia 2=ulko
3=s/u
Aikataulu Rahallisesti
Kohde X (ty6paivaa) |(1-5) Syyt Urakoitsija
Maanrakennustyot 5 1
Terasbetonielementtien 5 1
asennus
Vesikattotyot 5 Resurssipula 1
Ikkunat ja ovet 20 2 Suunnitteluvirhe 1
Muuraus 5 Resurssipula 1
Peltity6t 5 1
Valiseinat 5 Resurssipula 3
Laatoitus 5 Resurssipula 3
Maalaustyot 15 5 Resurssipula, etsi- | 4
taan lisdtybvoimaa
IV-ty6t 10 5 Ei tule paikalle 3
Aikataulu Rahallisesti
Kohde Y (ty6paivaa) |(1-5) Syyt Urakoitsija
Maanrakennustyot 5 1
Resurssipula/ei tule
Raudoitustyot 10 2 paikalle, tehtiin 1
omana tyéna
: . Ei tule paikal-
Vesikattoty6t 3 le/valimatka 1
Ikkunat ja ovet 5 1
Julkisivurappaus 20 1 R__e__sursgpula, 1
sad/talvi
Lattiavalut 15 3 Laatu/ammattitaito | 1
Véliseinat 5 2
Laatoitus 5 Resurssipula 1
Maalausty6t 5 1
Varusteet/kalusteet 10kk 5 Hitaat jalkitoimituk- | 4

set
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5.1 Kyselyn vastaukset

Kyselystéd saatujen taulukoiden avulla kokosin kaavioita, jotka ovat selkedmmin
luettavissa. Kaaviosta 1 ndkee, ettd 16 tydmaasta neljalla eli 25 prosentilla ei
ollut ollenkaan ongelmia aliurakoiden kanssa. 12 tyémaalla esiintyi jonkinlaisia

ongelmia, joita tutkitaan tarkemmin alempana.

1. Oliko tydmaalla ongelmia
aliurakoiden kanssa?

W Ei

| Kylla

Kaavio 1. Ongelmalliset tydmaat

Kaavio 2 kertoo, ettd 16 tydmaan yhteenlasketuista 160:std aliurakasta ongel-
mia esiintyi 37:ssé eli 23 prosentissa kaikista toista.

2. Oliko aliurakassa ongelmia?

| Kylla

W Ei

Kaavio 2. Ongelmalliset aliurakkatyoét



Paljastuneista ongelmista vakavia, eli projektiin rahallisesti seké/tai aikataululli-
sesti vaikuttavia aliurakoita oli 31. Kuudessa tapauksessa oli pienia ongelmia,
jotka eivat vaikuttaneet mitenkaan. (Kaavio 3.)

3. Vaikuttivatko aliurakan ongelmat rahallisesti
tai aikataulullisesti projektiin?

WEi

| Kylla

Kaavio 3. Aikataulullisesti tai rahallisesti vaikuttavat aliurakat

Melkein puolessa, 17:ssa tapauksessa, ongelmat vaikuttivat seka aikatauluun
etta rahallisesti. Neljdss& tapauksessa vaikutus oli vain aikatauluun ja kymme-
nessa tapauksessa vain rahallisesti. (Kaavio 4.)

4. Kuinka ongelmat vaikuttivat projektiin

m Aikatauluun
M Rahallisesti
= Molempiin

M Ei kumpaakaan

Kaavio 4. Ongelmien vaikutus projektiin



Kaaviossa 5 ndhdaan, mitd toimenpiteitd seurasi ongelmallisen aliurakan koh-
dalla. 31:sséd tapauksessa ei tehty toimenpiteitéd, vaan odotettiin urakoitsijan hoi-
tavan tyénsa. Yhdessa tapauksessa palkattiin lisatydévoimaa, nelja kertaa jou-
duttiin vaihtamaan urakoitsijaa ja kerran urakka tehtiin omana tyéna.

5. Toimenpiteet
1

4 3%

11%

2 % . . . .
B Ei toimenpiteita

M Lisatyévoima
= Uusi urakoitsija

B Tehtiin omana tyéna

Kaavio 5. Toimenpiteet
5.1.1 Urakat kohteittain

Alla olevassa kaaviossa nakyy, millaisia kohteita tydmaat olivat. 16:ssa ty0-
maassa oli kahdeksan erityyppistd kohdetta. Liiketiloilla ja kouluilla oli suurin

osuus menneista kohteista. (Kaavio 6.)

6. Kohdeiden tyypit

M Liiketila

H Koulu

M Asuinkerrostalo
M Palvelutalo

M Liikuntahalli

B Toimistorakennus
I Asuntosaneeraus

W Toimistosaneeraus

Kaavio 6. Kohteiden tyypit



Kaaviosta 7 nékee, ettd ongelmat jakautuvat melko tasaisesti kaikkien kohtei-
den valilla, joten ongelmien aiheutuminen ei riipu kohteen tyypista. Koska liiketi-

loja ja kouluja oli eniten, oli niissa myds eniten ongelmia.

7. Ongelmat kohteittain

M Liiketila

H Koulu

H Asuinkerrostalo
H Palvelutalo

M Liikuntahalli

m Asuntosaneeraus

Kaavio 7. Ongelmat kohteittain
5.1.2 Urakoitsijan alkuperamaa

Kaavio 8 nayttda, ettd suurin osa, yli kolme neljasosaa urakoitsijoista on ollut
suomalaisia. Kaavioista 9, 10 ja 11 ndkee, kuinka paljon on ollut ongelmia suo-
malaisten, ulkomaalaisten ja suomenulkomaalaisten urakoitsijoiden kanssa.
Suomenulkomaalainen tarkoittaa suomalaista yritysta, jossa tyéskentelevat ul-
komaalaiset tydntekijat.
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8. Urakoitsijoiden alkuperamaat

7
4%

B Suomalainen

m Ulkomaalainen

= Suomenulkomaalainen

Kaavio 8. Urakoitsijoiden alkuperamaat

Suomalaisia urakoitsijoita oli yhteensad 124, joista 23:n kanssa oli ongelmia.
(Kaavio 9.)

9. Oliko ongelmia suomalaisen urakoitsijan
kanssa?

m Kylla

WEi

Kaavio 9. Ongelmat suomalaisten urakoitsijoiden kanssa

Ulkomaalaisia urakoitsijoita oli 29, joista yhdeksan kanssa esiintyi ongelmia.
Tama on suhteessa hieman enemman kuin suomalaisten urakoitsijoiden kans-
sa. (Kaavio 10.)
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10. Oliko ongelmia ulkomaalaisen urakoitsijan
kanssa?

B Kylla

B Ei

Kaavio 10. Ongelmat ulkomaalaisten urakoitsijoiden kanssa

Suomenulkomaalaisten aliurakoitsijoiden tapauksessa kahdessa yrityksessa
seitsemasta ilmeni jonkinlaisia ongelmia. N&ita yrityksia oli kuitenkin vain seit-
seman, joten otanta on hyvin pieni, eikd sen perusteella voi paatellda suomenul-

komaalaisia yrityksia epaluotettaviksi. (Kaavio 11.)

11. Oliko ongelmia suomenulkomaalaisen
urakoitsijan kanssa?

| Kylla

mEi

Kaavio 11. Ongelmat suomenulkomaalaisten urakoitsijoiden kanssa
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5.1.3 Ongelmalliset urakat

Kaavio 12:sta ndkee, missa urakoissa oli ongelmia. Kaikissa tybvaiheissa on
ollut ongelmia melko tasaisesti, mutta eniten ongelmia on ollut maalaus- ja laa-
toitustéissa. Muita ongelmia aiheuttavia aliurakoita ovat ikkunat ja ovet, valisei-

nat, vesikattoty6t, julkisivuasennukset seka muuraus.

12. Missa urakoissa oli ongelmia? 3
B Maanrakennustyot

1 1 H Terdsbetonielementtien asennus
3% 3% H Vesikattotyot
M [kkunat ja ovet
B Muuraus
M Peltityot
| Viliseinat
M Laatoitus
© Maalaustyot
M Varusteet/kalusteet
M Raudoitus

= Julkisivurappaus

Betonityot
Julkisivuasennus
LVIS-tyot

Kaavio 12. Ongelmalliset urakat 1

Kun karsitaan pois urakat, joissa on ilmennyt ongelmia vain kerran, saadaan

selvempi kaavio. (Kaavio 13.)
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13. Missa urakoissa oli ongelmia useammin kuin kerran?

2
7%

m Vesikattotyot

M Ikkunat ja ovet
® Muuraus

M Peltityot

m Viliseinat

W Laatoitus

= Maalaustyot

W Julkisivuasennus

LVIS-tydt

Kaavio 13. Ongelmalliset urakat 2
5.1.4 Ongelmien syyt

Vastauksien mukaan melkein puolet ongelmista johtuivat aliurakoitsijan resurs-
sipulasta, eli tydémiehia oli vaikea saada ajoissa ja tarpeeksi tydbmaalle. Ongel-
mia seurasi my6s tydn heikosta laadusta, tydn kesken jattamisesta esimerkiksi
konkurssin takia ja sddolosuhteista. Muita syita olivat suunnitteluvirheet ja toimi-
tuksien mydhastymiset. (Kaavio 14.)

14. Aiheutuneiden ongelmien syyt

B Tyon laatu

B Resurssipula

1 Tyon kesken jattdminen
W Saa

B Muu syy

Kaavio 14. Ongelmien syyt
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6 Paatelmat

Noin neljasosassa kaikista tutkittavista urakoista ilmeni ongelmia tyémailla.
Naista ongelmista yli 80 prosenttia vaikutti rahallisesti tai aikataulullisesti projek-
tiin. Useimmiten syynéa oli aliurakoitsijan resurssipula. Muita syitd olivat tyén
huono laatu, tyon keskeyttdminen, sdaolosuhteet, suunnitteluvirheet seka toimi-
tuksien myéhastyminen.

Tutkittavia kohteita oli kahdeksan erilaista: liiketiloja, kouluja, asuinkerrostaloja,
palvelutaloja, liikuntahalli, toimistorakennus, asuntosaneeraus seka toimis-
tosaneeraus. Mikdan kohdetyyppi ei ongelmiltaan pistanyt esille muita enem-
man, joten ongelmien aiheutuminen ei ole kohdekohtaista. Kaikissa tyévaiheis-

sa oli ongelmia, mutta eniten ongelmia oli ollut maalaus- ja laatoitustbissa.

Ongelmista seurasi neljassa tapauksessa uuden urakoitsijan valitseminen, ker-
ran urakka tehtiin omana tyén& ja kerran hankittiin aliurakoitsijalle lisatyévoi-
maa. Yleensa ei kuitenkaan seurannut mitddn toimenpiteitd, vaan odotettiin

urakoitsijan hoitavan tyénsa.

160:std urakoitsijasta 124 oli suomalaisia, 29 ulkomaalaisia ja 7 suomenulko-
maalaisia. Suomalaisten urakoitsijoiden kanssa ongelmia oli 20 prosenttia tapa-
uksista, ulkomaalaisten kanssa 30 prosenttia ja suomenulkomaalaisten kanssa
70 prosenttia. Koska suomenulkomaalaisia yrityksia oli vain seitseman, otanta
on hyvin pieni eikd sen perusteella voida tehda paatelmida suomenulkomaalai-
sen urakoitsijan epéluotettavuudesta. Téallaisia yrityksia olisi tarpeellista tutkia

lisda suuremmalla otannalla.

Jotta ylla mainittuja ongelmia voitaisiin ehkaista, on niihin varauduttava ajoissa.
Sopimukset on tehtava hyvin, urakkaan siséaltyvét ty6t on oltava selvasti esitetty
ja rikkeistd on sovittava sanktiot. Myds tydémiesten on tiedettava, mitd heidan
urakkaansa kuuluu.

Ennen tdéiden aloittamista on pidettava kokous, jossa varmistetaan, etta aliura-
koitsijalla on tarvittavat resurssit tydn suorittamiseen aikataulun mukaisesti. Jos

paaurakoitsijan tehtdvana on hankkia kalustoa tai tyémiehia urakkaa varten,
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jarjestetdan ne aloituspaivaa varten. Hankintasuunnitelman avulla varmistetaan,

etta tavarat ovat ajoissa tyémaalla.

Suunnitelmat on tarkastettava ennen tdiden aloittamista aliurakoitsijan kanssa.
Suunnitteluvirheitéd voi tulla etenkin, jos suunnittelija ei ole kaynyt paikanpaalla.
Jos ajoissa huomataan, etteivat suunnitelmat ole toteuttamiskelpoisia, on suun-

nittelijalla aikaa korjata vialliset kohdat.

Aikataulusta on hyva katsoa ajoissa seuraavien tydvaiheiden aloitukset ja var-
mistaa aliurakoitsijan tyénjohdolta, ovatko tydmiehet varmasti tulossa paikalle
sovittuna paivana. Téiden alettua seurataan aikataulusta tdiden etenemista viik-
koaikataulun avulla. Myds laatua on seurattava koko urakan suorittamisen aika-
na, ettei lopuksi tule yllatyksia. Taman vuoksi paaurakoitsijalla on oltava riitta-
vasti tydmaahenkildstdd, jotta valvominen onnistuisi. Jokaisella tydvaiheella
pitaisi olla vastaava henkild. Aliurakoitsijan tyénjohdon on myéskin hyva kayda
tyémaalla tarpeeksi usein, jotta padurakoitsijan tyd helpottuisi.

Aliurakoitsijaa valittaessa on varmistettava, etté urakoitsija on luotettava. NCC:n
kayttama Tilaajavastuu.fi -palvelu on yksi tallaisista tyokaluista. My6és kokemuk-
sesta on hy6tya. Jos aliurakoitsija on hyva maine tai se on ennestaan tuttu ja
tehnyt ennenkin tyénsé luotettavasti, jaa padurakoitsijalle vahemman huolehdit-
tavaa. Kun valitaan aliurakoitsija halvimman tarjouksen mukaan, saattaa tydkin
olla sen mukaista. Rakentamisen nousukauden aikana valinnanvara on pie-
nempaa ja aliurakoitsijat saattavat ottaa lilkaa t6ita itselleen. Laskukauden aika-

na taas paremmat urakoitsijat nousevat esiin.

Aliurakoitsijoiden ketjuttamista on syytéa rajoittaa. Jos ketjussa on monta yritys-
ta, saattavat vastuualueet olla epaselvia. Seuraamuksena laatu-, aikataulu-, ja
kulunvalvonta vaikeutuu. Jokaiselle uudelle tyémiehelle on pidettava perehdytys
ja esiteltdva tydbmaa aina uudestaan. Lisaksi ketjuttamisen rajoittaminen estaa

harmaata taloutta.

Kun nama kaikki asiat on otettu huomioon ennen téiden aloittamista ja silti pal-
jastuu ongelmia, ei ole enda paljoa tehtavissa. Yksi keino on miettia valmiiksi
toissijaisia t6ita, jos ei suunniteltuja tdita jostain syysta paasekaan aloittamaan.
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Naiden varamestojen avulla ei meneteta niin pahasti ty6aikaa, eivatka tyémie-

het seiso tydmaalla tarpeettomana.

Monet haastateltavat sanoivat, ettéd rakennustydmaan johtaminen on hyvin pit-
kéalti ongelmien ratkomista. Nama ongelmat on yritettava ratkaista heti alkuvai-
heessa ennen niiden syntymistd. Tdman vuoksi tdéiden suunnitteleminen ja ris-

kien kartoittaminen on tarkeaa.
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