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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Oljynjalostamoilla — kuten Neste Oil Porvoon jalostamolla — on mitd moninaisimpia
haastavia kunnossapidollisia toita, jotka vaativat laaja osaamista ja resursseja
kunnossapidon eri toimialoilta. Vaadittaessa Neste Qil tasaa kunnossapidon
tyokuormaa ostamalla lisdresursseja ulkopuoliselta palvelu toimittajalta eli
urakoitsijalta. Naita palveluita voivat olla esimerkiksi erilaisten telineiden tai putkien
rakennus ja korjaustyot. Palvelu toimittajan tekemien kunnossapitotdiden tilaus,
laskutus ja kirjaus ollaan siirtamassa Neste Oililla uuden laskutuslupaprosessin
mukaiseksi. Ongelmakohtina vanhassa laskutuslupaprosessissa oli havaittu muun
muassa toiden paperisesta kirjauskdaytannosta johtuva suuri manuaalisen tyon
maara, laskutustietojen siirron ja korjausten vaikeus seka virhealttius. Neste Qilin
kunnossapito ja hankintaosastojen yhteinen kehitysprojekti toi uudistuksia edella
mainittuihin ongelmakohtiin. Uudistus tehosti laskutuslupaprosessia tuomalla uuden
toimintatavan toiden raportointiin ja hyvaksyntaan, urakoitsijoiden
palvelusopimusten kdayton tehostamisen seka suoriteperusteiseen hankintaan
siirtymisen. Nama laskutuslupaprosessiin tehdyt uudistukset synnyttivat tarpeen
seurata ja selvittda, kuinka kokonaisvaltainen toimintatapamuutos etenee jatkossa
kohti sille annettuja tavoitteita seka kuinka varsinaiset kayttdjat ovat kokeneet
muutokset. Uuden ja tehostetun laskutuslupaprosessin toimiva eteneminen muissa
kunnossapidon tyolajeissa kehitysprojektin pilottivaiheen jalkeista laajenemista

varten tuli myos varmistaa.

1.2 Tavoitteet ja toteutustapa

Opinnaytetyossa kartoitettiin toimivat tunnusluvut toimintatapamuutoksen
etenemisen seurantaan, laadittiin kayttajapalautekysely seka selvitettiin

laajennuksen tavoitteet ja edellytykset. Tyon paatavoitteena oli luoda toimiva



mittaristo, jolla pystyttdisiin seuraamaan uuden laskutuslupaprosessin tehokkuutta ja
toimivuutta seka sille ennalta asetettujen tavoitteiden tayttymista. Toisena
tavoitteena oli luoda kayttajapalautelomake, jolla pyrittiin selvittdmaan kayttajien
pilottijakson kokemuksia liittyen uuden laskutuslupaprosessin koulutukseen,
ohjeistukseen ja kayttdéon oli tarkedssa roolissa tydssa. Ndissa molemmissa
tapauksissa tuli huomioida myds niiden toimivuus jatkossa, silmallapitaen
laskutuslupaprosessin kehityksen laajentamista tulevaisuudessa muille Neste Oil

Oyj:n jalostamoille.

Opinnadytetyo aloitettiin annetun aiheen keskeisten ilmididen ja kasitteiden
rajauksella ja hahmottamisella kadsitekarttoja seka alustavaa sisallysluetteloa hyvaksi
kayttaen. Naiden pohjalta aloitettiin laaja ja intensiivinen tiedonhankintatyo. Tietoa
opinnaytetydn tekoon kerattiin monipuolisesti eri tietolahteita kayttaen.
Ajankohtaista tietoa hankittiin lehdista ja tietoverkoista, nakemyksellista ja
teemoittaista tietoa kirjoista. Tyon luonteen vuoksi tarkeimpana tietolahteena
toimivat projektin asiantuntijat. Tyon aiheeseen liittyvat standardit ja yrityksen eri

tietokannat toimivat myos tarkedana osana pohjatiedon hankinnassa.

Varsinainen tutkimustyo toteutettiin aikataulullisista syista kolmessa vaiheessa.
Ensimmaisessa vaiheessa luotiin kayttajapalautekysely kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa soveltaen haastattelemalla kunnossapidon ja hankintaosaston
asiantuntijoita. Tunnuslukujen kartoitus toimintatapamuutoksen seurantaan eteni
loogisesti mittareiden luonti- ja suunnitteluprosessin mukaisesti projektin eri
asiantuntijoiden kanssa tiivista yhteistyota tehden. Viimeisessa osiossa kartoitettiin
laskutuslupaprosessin etenemisen toimivuus muissa kunnossapidon tyolajeissa seka
maariteltiin prosessin laajennuksen tulevaisuuden tavoitteet. Tamakin tyovaihe
toteutettiin laadullista tutkimusmenetelmaa soveltamalla seka asiantuntijoiden

tietotaitoa hyvaksi kayttaen.



1.3 Neste Oil Oyj

Opinnaytetyon toimeksiantajana Neste Oil Porvoon jalostamo, joka on osa Neste Qil
Oyj-konsernia. Neste Oil Oyj:n toiminta keskittyy korkealaatuisten liikenteen
polttoaineiden jalostamiseen ja markkinointiin 15 eri maassa ympari maailman.
Kaikkien tarkeimpien peruséljytuotteiden, kuten bensiinin, dieselin ja voiteludljyjen,
tuottamisen lisdksi tulevaisuudessa yhtio tavoittelee suurta kasvua erityisesti
korkealuokkaisten peruséljyjen ja huippulaatuisten uusiutuvien polttoaineiden
valmistuksessa. Vuonna 2011 konsernin alaisuudessa tyoskenteli yhteensa noin 5 000
henkil6d moninaisissa jalostamiseen ja markkinointiin liittyvissa tyotehtavissa. Yhtion
padkonttori sijaitsee Espoon Keilaniemessa. Neste Qilin osakkeet on listattu Helsingin
Porssissa (NASDAQ OMX), ja niiden markkina-arvo vuonna 2011 oli noin 2 miljardia
euroa. Liikevaihtoa yhti6lla oli samaisena vuonna noin 15,4 miljardia euroa. (Neste

Oil lyhyesti 2011.)

Neste Qilin liiketoimintamalli on organisoitu kahteen eri liiketoiminta-alueeseen,
jotka ovat 6ljy- ja uusiutuvat tuotteet seka oljyn vahittaismyynti. Liiketoiminta-
alueena 0ljy- ja uusiutuvat tuotteet tarjoavat globaaleille asiakkaille
kustannustehokkaita tuotteita seka joustavia ratkaisuja kohti puhtaampaa
liikennetta. Taman lisaksi liiketoiminta-alue vastaa toiminnan ohjausprosesseista
seka jalostamoiden raaka-ainehankinnoista. Tulevaisuuden tavoitteena oljy- ja
uusiutuvat tuotteet hakevat merkittavaa kasvua varsinkin jalostusliiketoiminnan
tuottavuuden seka uusiutuvien polttoaineiden kehittamisessa. Liiketoiminta-alue
jakaantuu kahteen raportointisegmenttiin: 6ljytuotteet ja uusiutuvat polttoaineet.
Oljyn vahittdismyynti liiketoiminta-alueen tavoitteena on maksimoida tuotteiden
myynnissa saatava kassavirta seka hyodyntaa kasvun mahdollisuudet markkinoilla.
Tahan pyritadan paasemaan laadukkaiden tuotteiden lisdksi mahdollisimman laajalla
jakeluasemien verkostolla. (Neste Qil liiketoiminta 2011.) Ndiden kahden
liiketoiminta-alueen lisaksi osana Neste Oil konsernia ovat sen osaomistuksessa oleva
suunnittelu- ja projektipalveluita tuottava insindoritoimisto Neste Jacobs seka

erillinen tutkimus & teknologiakeskus. (Neste Oil — vuosikertomus 2011.) Kaikkien



edelld mainittujen segmenttien henkilostomaarat seka toiminta-alueiden osuudet

liikevaihdosta ilmenevat kuvioista 1 ja 2.

Liikevaihto raportointisegmenteittiin

%

59 (z) 0% (0)

. Oljytuottest . Uusiutuvat polttoaineet
28 % (31)

. Oliyn vahittaismyynti B Muut

67 % (67)

KUVIO 1. Neste Oilin vuoden 2011 liikevaihto segmenteittdin (Neste Qil liiketoiminta

2011.)

Henkiléstomaara segmenteittdin 31.12.2011

%
9.9% (9.1 46,7 % (47,1)
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KUVIO 2. Neste Oilin vuoden 2011 henkilostomaara segmenteittdin (Neste Oil —

vuosikertomus 2011.)

Neste Oil Porvoo

Opinndytetyon toimeksiantajan eli Neste Oil Oyj:n jalostamoista yksi sijaitsee

Porvoon Kilpilahdessa, joka on pohjoismaiden suurin kemian alan keskittyma. Pinta-



alaa alueella on noin 1300 hehtaaria ja sielld tyoskentelee noin 3500 henkil6a. Neste
Oilin ja Neste Jacobsin palveluksessa Porvoossa on yhteensa noin 1900 henkil6a.

Henkilostdjakauma kay ilmi kuviosta 3.

Henkilostdojakauma

M Vuorotyd
M InsinGoritoimisto Neste
Jacobs

d Tutkimus & kehitys

H Toimihenkil6t

KUVIO 3. Porvoon jalostamon henkilostojakauma 2010 (Neste Oil Porvoon

yleisesittely 2010.)

Porvoon jalostamo aloitti toimintansa vuonna 1965 ja on siitd paivasta asti kehittynyt
vhdeksi maailman parhaimmista 6ljynjalostamoista niin tekniikaltaan kuin
tehokkuudeltaan. Nykyaan varsinainen 6ljynjalostusalue muodostuu neljasta eri
tuotantolinjasta, jotka sisdltavat yli 40 prosessiyksikkda. Taman lisaksi alueelta [6ytyy

muun muassa

tonnimaarallisesti mitattuna Suomen suurin satama

sailidalue, joka koostuu yli 150 sailiosta

e junien ja rekkojen jakeluterminaali, joka on yksi Euroopan suurimmista

pohjoismaiden suurin teollisuuspalokunta.



Jalostamolla valmistuksessa on noin 150 eri tuotekomponenttia, joista saadaan
valmistettua seitsemaa eri lopputuotetta. Naita tuotteita ovat muun muassa bensiini,
diesel, lentopolttoaineet, rikki, eri voiteluaineet sekd uutena merkittdvana tuotteena
NExBTL-diesel eli uusiutuvista raaka-aineista valmistettava diesel.
Jalostuskapasiteetti on noin 12,5 miljoonaa tonnia vuodessa (noin 230 000 barellia
paivassd), maaran jakauma eri tuotteille nakyy kuviosta 4. Tuotteista noin 40 %
menee vientiin, pdaasiassa Euroopan markkinoille. (Neste Qil Porvoon yleisesittely

2010.)

Tuotejakauma

M Diesel

M Bensiini

M Raskastapolttodljya

H Uusiutuva diesel (NExBTL)
M Lentopetrolia

M Perusoljya

i Nestekaasu

KUVIO 4. Porvoon jalostamon tuotejakauma 2010 (Neste Qil Porvoon yleisesittely

2010.)

2 KUNNOSSAPITO

2.1 Perusteet ja kehityksen vaiheet

Standardi PSK 6201 (2011,2) maarittelee kunnossapidon seuraavasti:

Kunnossapito on kaikkien niiden teknisten, hallinnollisten ja johtamiseen

liittyvien toimenpiteiden kokonaisuus, joiden tarkoituksena on sdilyttdd
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kohde tilassa tai palauttaa se tilaan, jossa se pystyy suorittamaan

vaaditun toiminnon sen koko elinjakson aikana.

Niin ihmisten sairauksia kuin koneiden rikkoontumisia pyritaan estamaan erilaisilla
ehkaisevilla ja ennakoivilla toimenpiteilld, 1adkkeilla. Tahan ei kuitenkaan aina pystyta
vaan ihminen sairastuu ja tulee toimintakyvyttomaksi, jonka jalkeen on hakeuduttava
laakariin, ammattilaisen hoitoon. Sama patee teollisessa kunnossapidossa. Kaikista
saannollisista huolloista huolimatta laite voi rikkoontua ja tulla toimintakyvyttémaksi.
Taman jalkeen on myds turvauduttava kunnossapidon ammattilaisten apuun.
Ihmisille on myos tyypillista rasittaa itsea liilkaa sekd vahatella omia sairauden
tuntemuksia. Myds nama seikat ajavat ihmisen kohti sairastumista eli vikaantumista.
Samoin teollisuudessa; laitteita rasitetaan tarpeettomasti, niiden oireiluun ei

kiinnitetd huomiota ennen kuin laite rikkoontuu. (Jarvio 2011, 11-12.)

Samalla tavoin kuin ladketiede, sisdltda teollinen kunnossapitokin monia eri syvallisia
"ladketieteen haaraumia”, kuten esimerkiksi ennakoivan kunnossapidon
suunnittelua, kunnon- ja kdynninvalvontaa seka kdyttovarmuutta. Pdaasiallisena
tavoitteena kuitenkin kaikella toiminnalla on pitaa laite (ihminen) mahdollisimman

toimintakykyisena lapi sen elamankaaren.

Kunnossapidon kehityksen vaiheet

Kunnossapidon historia voidaan katsoa alkaneeksi vuonna 1769 James Watin
keksittya hoyrykoneen, josta teollinen vallankumous lahti pikku hiljaa liikkeelle.
Varsinaisen alun nykyaikainen koneopillinen kunnossapito sai kdaytdanndssa 1900-
luvulla. (Dhillon 2006, 2.) Alkuaikoina kunnossapito oli hyvin yksinkertaista ja se
koostui [ahinna hajonneiden koneiden korjauksista eli korjaavasta kunnossapidosta.
Teollisuuden koneiden kehittyessa kehittyi myos kunnossapito. Alettiin kiinnostua
yha enemman tehtaiden korkeammista kayttdasteista ja pienemmista
kustannuksista. Ndiden asioiden pohjalta voidaan katsoa syntyneen ennakoiva
kunnossapito. Seuraavassa vaiheessa kunnossapidon kehityksessa uusina asioina

mukaan tulivat ympariston ja turvallisuuteen liittyvat seikat seka keskityttiin yha
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enemman kaytettavyyksien parantamiseen. (Moubray 1997, 2—4.) Kunnossapidon

"spesialisti” John Moubray havainnollistaa taman kehityskaaren oivallisesti kuviossa

5.
o Third Generation:
Kigure 1.1 * Higher plant availabilit
Growing expectations of maintenance ar?d tél?abilit; b Y

* Greater safety
* Better product quality
* Hi ilabili environment
First Generalion: Higher plan‘t availability ! |
TR * Longer equipment life | * Longer equipment life
* Fix it when it '
broke * Lower costs * Greater cost effectiveness

1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

KUVIO 5. Kunnossapidon kasvuodotukset (Moubray 1997,3)

Nykyaikainen kunnossapito keskittyy yha enemman laitteiden vikojen
ennustamiseen ja ennakointiin. Talla pyritaan valttamaan kohteen vikaantuminen ja

sen myo6ta takaamaan tuotannon tarpeeton pysayttaminen.

2.2 Kunnossapito Neste Oil Porvoon jalostamolla

Oljyn jalostaminen halutuiksi lopputuotteiksi on vaativa ja monimutkainen
prosessikokonaisuus, jossa kdytetdan erittdin korkeita prosessilampotiloja ja -
paineita. Nama tekijat yhdessa monien muiden turvallisuus-, ymparisto-, laki- ja
prosessivaatimusten kanssa muodostavat suuria haasteita ja vaatimuksia
oljynjalostuksessa kaytettaville laitteille ja komponenteille ja sitda kautta myos niiden
kunnossapidolle. Lisdksi jalostamon suuret tuotanto- ja raaka-ainevolyymit
muodostavat suuren taloudellisen paineen prosessin toiminnalle. Niinpa
oljynjalostusteollisuudessa, toimivalla ja hyvin organisoidulla kunnossapidolla on
erittdin suuri ja ratkaiseva merkitys toimivan, turvallisen seka taloudellisesti

kannattavan tuotannon takaamisessa.
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Neste Oil Oyj:n Porvoon jalostamon kunnossapito-osaston matriisiorganisaatio on
jaettu yhteisiin toimintoihin seka kunnossapidon ammattialoihin. Yhteiset toiminnot
muodostavat tekninen palvelu, tarkastus, resurssienhallinta, toiminnanohjaus ja
laskenta seka seisokkitydoryhma. Kunnossapidon ammattialoja ovat automaatio,
pyorivat laitteet sekd mekaaninen ja rakennustekninen ammattiala. Paapiirteittdinen
Neste Oil Porvoon jalostamon kunnossapito-organisaatio seka niiden sisallot kayvat

ilmi kuviosta 5. Henkil6stda on yhteensa noin 230 henkil6a. (Neste Oil kunnossapito

2012.)

PORVOON JALOSTAMON
KUNNOSSAPITO
ORGANISAATIO

Osastopaallikkd

Kunnossapidon ammattialat

Yhteiset toiminnot

KUVIO 6. Neste Qil Porvoon jalostamon kunnossapito organisaatio (Neste Oil

kunnossapito 2012.)
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3 SMARTCOLLECT-TIEDONKERUUJARJESTELMA

SmartCollect (SC) on Solteqg Oy:n tekema Internetin kautta kdytettdava ohjelmisto
kunnossapitoon ja materiaalihallintaan liittyvien tietojen kerdamiseen suoraan
toimittajilta tai suunnittelutoimistoilta. Ohjelmistoa voidaan kayttaa esimerkiksi
erilaisissa investointi- tai laajennusprojekteissa tai vaikkapa yhtena osana
jokapaivaista tietojen kirjausta ja hallinnointia. Solteq Oy suomalainen
ohjelmistopalveluyhtio, joka tarjoaa paaasiallisesti teollisuuden eri toimialojen
yrityksille erilaisia kunnossapitoon ja huoltopalveluihin liittyvia ohjelmistoratkaisuja

sekd masterdatan ja kassajarjestelmien hallintaa. (Solteq — vuosikertomus 2011.)

Neste Oil Oyj:n Porvoon jalostamolla SmartCollect-ohjelmistoa kaytetaan
kunnossapidossa eraanlaisena tiedonkeruukanavana. Silla kerataan ja varastoidaan
esimerkiksi nimiketietoja, toimittajia, tyokirjauksia seka niiden hallinnointia. Taman
lisdksi Neste Oil Porvoo kayttaa SmartCollectia tiedonsiirto- ja jakelukanavana eri
kunnossapidon jarjestelmien valilla. Tietoja SmartCollectiin voi syottaa Excel-, XML-,
tai CSV—pohjaisina tiedostoina tai Internetin kautta toimivan selainkayttéliittyman
avulla. SmartCollectiin tallennettuja tietoja voidaan seurata ja muokata tarpeen
vaatiessa ennen siirtoa varsinaiseen kohdejarjestelmaan eli Neste Qililla M+:aan
jatkokasittelya varten. (Solteq - SmartCollect esittely 2011.) SmartCollect-ohjelmiston
tiedonkeruu- ja kasittelykonseptin kulku Neste Qil Porvoon jalostamolla nakyy

kuviosta 6.
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SmartCollect tiedon
keruu ja hallinointi Tiedon katselu ja editointi
konsepti

Selainkaytto-
liittyma

Excel

Hallinta

KUVIO 7. SmartCollectin tiedonkeruu ja hallinnointi konsepti (Solteq — SmartCollect

esittely 2011)

Ohjelmistolla saavutettavia hyotyja ovat tiedon laadun paraneminen, manuaalisen
tyon vaheneminen seka tiedonkeruuprosessin hallinta ja valvonta. Tiedon laatuun
vaikuttavia tekijoita ohjelmistossa ovat muun muassa pakollisten kenttien ja
sallittujen arvojen edellyttama tiedon tarkistaminen. Koordinoitu tiedonkeruu yhteen
ja samaan paikkaan seka reaaliaikainen seuranta ovat seikkoja, jotka helpottavat
tiedonkeruuprosessin valvontaa ja hallintaa. Lopputuloksena SmartCollect-
tiedonkeruuohjelmistolla saavutettavista hyodyista on valtava maara aina
kaytettavissa olevaa laadukasta tietoa, tarkat ostotilausrivit seka valilliset

kustannussaastot. (Solteq - SmartCollect esittely 2011.)

4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

4.1 ERP yleisesittely

Toiminnanohjausjarjestelmalld (Enterprise Resource Planning, ERP) tarkoitetaan

yrityksen kayttamaa tietojarjestelmaa, joka integroi yrityksen eri toiminnoissa
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kasiteltavia informaatioita. (ERP Definition and Solutions 2008.) Yrityksen eri
toimialueita, joissa toiminnanohjausjarjestelmaa kaytetaan, voivat olla esimerkiksi
laskutus, kunnossapito, jakelu, varastohallinta, tuotanto seka kirjanpito. Naiden
yrityksen eri toimialueiden datahallinnan synnyttdamien vaatimusten johdosta ERP-
jarjestelmaa muokataan usein erilaisia osioita, moduuleita, hyvaksikayttaen
vastaamaan yrityksen tarpeita. Tyypillinen ERP-jarjestelma pitaa sisallaan esimerkiksi
palkanlaskennan, reskontran ja tuotannonohjauksen lisaksi myos materiaalien-,

huollon- ja resurssienhallintaa. (Puuronen 2012.)

Kattavalla ja toimivalla toiminnanohjausjarjestelmalla yritys pyrkii parantamaan
toiminnallista ja taloudellista tehokkuutta. Integroimalla samaan ERP-jarjestelmaan
eri osastoja pyritdan padasemaan reaaliaikaiseen tiedonsiirtoon, joka vahentdad muun
muassa sekaannuksia téiden suunnittelussa seka nopeuttaa asioiden kasittelya ja
paatoksentekoa. Toiminnanohjausjarjestelmien kehittyminen on myés vahentanyt
ajan myota manuaalista kirjanpitoa huomattavasti, mikda on samanaikaisesti
muuttanut tiedonkeruun eri toimintamalleja. Tata kautta erilaiset ERP-jarjestelmat
ovat nopeuttaneet ja helpottaneet monien paivittaista tyoskentelya. (ERP Definition

and Solutions 2008.)

IFS Applications Full-Suite ERP-ohjelmisto

IFS Applications Full-Suite ERP software on ruotsalaistaustaisen IFS- konsernin
kehittama yrityksen toiminnanohjausjarjestelma, jossa yhdistyvat toimialueista
tuotanto, huolto- ja palvelutoiminnot, projektihallinta seka toimitusketjuhallinta. IFS-
konserni vastaa toiminnanohjausjarjestelman toimittamisesta, kehittamisesta ja
implementoinnista sen yli 2000 asiakasyritykselle noin 50 eri maahan. Toimialoina
ovat muun muassa ilmailu, teollinen tuotanto ja energiateollisuus. Yksi sen

suurimmista asiakkaista on Neste Oil Oyj. (IFS Applications jarjestelmaesittely 2012.)
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4.2 Kunnossapidon toiminnanohjausjarjestelma M+

Vuonna 2008 IFS:n Neste Qilin Porvoon ja Naantalin jalostamoille toimittama
kunnossapitoon keskittynyt toiminnanohjausjarjestelma on modifioitu vastaamaan
jalostamoiden vaatimia erityistarpeita. Se ohjaa muun muassa noin kymmenta eri
kunnossapidon osakokonaisuutta, kuten toiden, tyolupien, materiaalien, laitteiden
hankintaa ja hallintaa seka venyy tarvittaessa jalostamoiden valtavien
huoltoseisokkien tarpeisiin. (M+ Neste Oil N.D.) Jarjestelman padosa-alueet, seka
niiden sisallot kayvat ilmi kuviosta 7. Porvoossa ja Naantalissa kaytettavan
kunnossapidon hallintajarjestelmaa kutsutaan nimella M+, Neste Oil Oyj:n
Singaporen ja Rotterdamin jalostamoissa vastaava jarjestelma kulkee nimella Bio+.

(Puuronen 2012.)

Laitehallinta Toiden hallinta Materiaalihallinta
Laitetiedot Tytihistoria Laitehistoria Wikailm Tytitilausten Prajektin M at hankinta Taimittajan-
hallinta hallinta hallinta
M M M M o o
Warans tiedot Tarkastustie- Kust tiedot Histaria Resurssien Seisakin- “arast hall PV OIMLIMN
’7 dot r r hallinta r hallinta “ht.ohj ’7
Pros. tiedot Ennakko- Yms. Kust tiedot Lupahallinta ms. Laskujen Pika
’7 huolto r r r r r hallinta rapunulnnr
Kustannushallinta

Pika Budjetainti Kustannus- Kustannus Laskutus/ Yms.
rapartainti seuranta ennustes ed.veloitu:
s B B [

1 f 1 f

Dokumenttienhallinta

Il

Raportointi

KUVIO 8. Kunnossapidon hallintajarjestelman M+ padosa-alueet (M+ Neste Qil N.D.)

IFS Application-jarjestelman paaasiallisina hyotyind Neste Qilille voidaan mainita
muun muassa erinomainen soveltuvuus prosessiteollisuuteen seka sen globaali
hyodynnettavyys. Naiden lisdksi jarjestelmamuutoksesta aikanaan vastannut Neste
Oil Oyj:n kehitysinsindori Mika Tepponen mainitsee yhtena IFS-jarjestelman

tarkeimpana hyotyna sen, ettd se yllapitda tiedot muun muassa siitd, mita laitteita on
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korjattu, huollettu ja millaisin resurssein. Toisin sanoen IFS:n kunnossapidon
toiminnanohjausjarjestelma M+ toimii Neste Oil Oyj:n kunnossapidon moottorina

seka selkdrankana. (M+ Neste Qil. N.D.)

5 LASKUTUSLUPAPROSESSI

5.1 Sisalto ja sen eteneminen

Neste Qil Oyj:n Porvoon jalostamolla kdytdssa olevalla kunnossapidon
laskutuslupaprosessilla tarkoitetaan ulkopuolisten kunnossapidollisten palveluiden
ostoon, kuten esimerkiksi mekaanisten kunnossapitotdiden tilaamiseen,
vastaanottamiseen, tarkastamiseen seka hyvaksyntaan liittyvia vaiheita ja
toimenpiteitd. Kunnossapidollisten toiden tilaaminen edellyttaa aina, etta palvelu
toimittajalla ja Neste Qililla on voimassa oleva sopimus kirjattuna M+ jarjestelmassa

(Lapveteldinen 2012.)

Uudistetun laskutuslupaprosessin eteneminen

Yksinkertaistettuna uudistettu laskutuslupaprosessi etenee kaytannossa
seuraavanlaisesti (ks. kuvio 8). Jalostamolla syntyy tarve jollekin kunnossapidolliselle
tyolle, esimerkiksi putkilinjan korjaukselle. Varsinaisen laskutuslupaprosessin
ensimmaisessa vaiheessa tarvittava korjaustyo suunnitellaan. Sille tehd&dan tyotilaus
ja ostokehotus, joista syntyy palveluntoimittajalle eli urakoitsijalle toimitettava
tydmaarain tai ostotilaus. Urakoitsija tekee tydmaaraimen tai ostotilauksen
maaritteleman tydsuorituksen seka tarvittavat kirjaukset siihen liittyen
SmartCollectissa (SC). Taman jalkeen palvelun tilaaja eli Neste Oilin vastuuhenkil
tarkistaa tyot sahkoisesti SC:ssa. Seuraavan tason hyvaksynta tehddan M+:ssa, jossa
hyvaksytadn suoritteisiin liittyvat kustannukset. Seuraavaksi oikein kirjatut ja tehdyt
tyot siirtyvat hyvaksyjan (aluevastaavan) kautta urakoitsijalle erillisena

allekirjoitettuna laskutuslupana. Viimeisessa vaiheessa laskutuslupaprosessia palvelu
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toimittaja laskuttaa Neste Qilia tyon vaatimista kustannuksista kuten esimerkiksi
tyotunneista ja materiaaleista laskutusluvan mukaisesti. Nama vaiheet seka niiden
sisaltamat toimenpiteet on selitetty tarkemmin seuraavassa luvussa. Neste Qilin
Porvoon jalostamon kunnossapidon laskutuslupaprosessi etenemista seka kirjauksia
hallinnoidaan M+ ja SmartCollect tietojarjestelmia hyvaksi kayttaen.

(Laskutuslupaprosessin esittely 2012.)

YKSINKERTAISTETTU KUNNOSSAPIDON LASKUTUSLUPAPROSESSI

Laskutuslupaprosessi

Triggeri

Tyén Tybmaarays/ Tyon Tehdyn tydn ja
SITEETA Ostotilaus suoritus, kirjausten tarkistus,
(M+) (SC) (SC & M+)
Neste Qil urakoitsija Neste Oil

Tydn
laskutus,
urakoitsija

Talous-
hallinto,
Neste Oil

KUVIO 9. Yksinkertaistettu esimerkki kunnossapidon laskutuslupaprosessista Neste

Oil Porvoon jalostamolla

5.2 Prosessin vaiheet

Neste Oilin kunnossapidon laskutuslupaprosessi muodostuu 8 vaiheesta seka noin 20
erillisesta toimenpiteesta. Prosessin kasittely etenee SmartCollect-
tiedonkeruuohjelmiston sekd kunnossapidon toiminnanohjausjarjestelman M+
avulla. Osallisena prosessin kulussa ovat palvelu toimittajan eli urakoitsijan lisaksi
Neste Oilin puolelta kunnossapidollisen tyon hyvaksyja ja tarkastaja. Uuden,
laajennusvaiheessa olevan laskutuslupaprosessin vaiheet ja toimenpiteet kayvat ilmi
kuviosta 9. Huomioitavia asioita uudessa laskutuslupaprosessissa on sen

rakentuminen urakoitsijoiden kanssa tehtyjen palvelusopimusten pohjalle seka
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urakoitsijoiden tekemien toiden kaksivaiheinen tarkistus Neste Qilin tarkistajan seka

hyvaksyjan toimesta. (Laskutuslupaprosessin esittely 2012.)

oTyotilauksen teko tai tdydennys (Laite, kuvaus, osasto, tyotyyppi, yms)
--> Aluevastaava/valvoja, Neste Oil, M+

eOstokehoituksen luonti tyotilaukselle (toimittajatunnus, sopimusnumero,
kustannusarvio)
--> Aluevastaava, Neste Oil, M+

eOstotilauksen/tydmaarayksen luonti ja toimitus urakoitsijalle
--> Aluevastaava, Neste Oil, M+

eVarsinaisen kunnossapito tyon tekeminen
--> Urakoitsija

sTehtyjen sopimusnimikkeiden kirjaus (tuntity6t, materiaalit, yksikkohinnat)
--> Urakoitsija, SmartCollect ﬂi

eTehtyjen sopimusnimikkeiden tarkistus seka mahdollinen hylkays (toimitus takaisin
urakoitsija) ‘L
--> Tarkastaja, Neste Oil, SmartCollect

’
v
-
¥

eTehtyjen ja tarkastettujen tyOsuoriterivien hyvaksynta
--> Aluevastaava, Neste Oil, M+

eLaskutusluvan luonti, tulostus ja toimitus urakoitsijalle
--> Aluevastaava, Neste Oil, M+

€«

KUVIO 10. Kunnossapidon uuden laskutuslupaprosessin vaiheet Neste Qilin Porvoon

jalostamolla
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6 MITTAREIDEN MAARITTAMINEN

6.1 Kayttotarkoitus ja hyodyt

Tunnuslukujen eli mittareiden yksi tarkeimmista tehtavista on kohdistaa huomio
niihin asioihin, jotka ovat tarkeita organisaation, projektin tai kehitystyon
onnistumisen seka menestymisen kannalta. Tehtavana on esimerkiksi halyttaa, kun
projektin toimintaymparistossa tai sen suorituskyvyssa tapahtuu jotain merkittavaa.
Parhaimmillaan mittausjarjestelmien avulla voidaan ennakoida tulevaa kehityst3,
mika puolestaan antaa projektiorganisaatioille mahdollisuuden tehda muutoksia
proaktiivisesti. Onnistuneesti muodostettujen mittarikokonaisuuksien avulla voidaan
my06s pureutua yleisien asioiden lisaksi yksityiskohtiin, jolloin korjaavien
toimenpiteiden kohdistaminen oikeisiin asioihin helpottuu. (Laamanen 2005, 350—
351.) Mittareita voidaan myds kutsua Key Performance Indicatoriksi (KPI), eli lyhyen
ytimekkaasti sanottuna pureudutaan mittamaan avainasioita, jotka auttavat
ndakemaan, kuinka asetettuihin tavoitteisiin ollaan padasemassa. KPI-mittareita hyvaksi
kayttden pystytadn myos mittaamisen ja analysoinnin lisaksi motivoimaan
henkil6stoa, ohjaamaan toimintaa, luomaan edellytyksia palautteen annolle seka
mahdollistamaan henkildston palkitseminen. Lisdksi mittarit ja niiden analysointi
toimivat usein paatoksentekoprosessin tukena. Konsernilla voi olla useita eri
kayttotarkoituksia ja tavoitteita mittaamiselle organisaatioista, projektista ja
toimialasta riippuen. Kayttotarkoituksia mittaamiselle voivat olla esimerkiksi
johtaminen, toiminnanohjaus, lilketoimintaprosessin kehittdminen, diagnosointi seka

koulutus ja oppiminen. (Taticchi, Tonelli & Cagnazzo 2010, 4-18.)

6.2 Mittareiden luontiprosessi

KPI-tunnuslukuja rakennettaessa keskeisin asia on mittariston kayttotarkoitus eli se,
miksi jotain asiaan halutaan mitata ja mihin mittaamisella pyritaan. Mittariston

kehittaminen ei ole ainoastaan mittaamisen kohteiden valitsemista ja teknista
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kehittamistd, vaan samalla tulee kehittda organisaation kykya hyddyntaa kerattya
tietoa. Luontiprosessin lahtokohtana on aina tiedon hyddyntaminen eli se miten
saatua tietoa voidaan kayttaa, millaisia johtopaatoksia sen perusteella voidaan tehda

ja oppia sekd mihin kdytannon toimenpiteisiin ryhdytaan. (SFS-EN 15341, 2007, 4-7.)

Kirjallisuudessa on maaritelty useita eri mittareiden luontiprosessiin liittyvid malleja
ja kaavioita. Niita ei voida kuitenkaan yleensa kadyttaa aivan suoraan mittareiden
luomiseen vaan niitd on usein sovellettava tapauskohtaisesti. Peruselementteina
luvun alussa mainittujen seikkojen lisdksi voidaan pitdaa projektin tavoitteiden
yhteytta toimintoihin sekd mahdollisesti eri sidosryhmien ndkemysten huomioimista.
(Kujansivu ym. 2007, 93) Tassa opinnaytetydssa sovellettava mittareiden

luontiprosessin malli nakyy kuvasta 10.

KUVIO 11. Yleinen mittareiden luontiprosessi

Padvaiheet ovat enemmankin kasitteita ja ne voivat usein olla limittdin, kun
yksittdisia mittareita ollaan toteuttamassa. Prosessi ei valttamatta etene lineaarisesti

suunnittelusta kaytantdon vaan tunnuslukujen luonti voi vaatia kehittamista ja
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arviointia eri vaiheista riippuen. Mittareiden luontiprosessin lopputulemana voidaan
pitda niin sanottua muistilistaa tai mittaussuunnitelmaa, josta kay ilmi kaikki
vaadittava informaatio onnistuneen seka menestyksekkaan mittariston luomisesta ja
yllapidosta, kuten esimerkiksi vastuut, soveltamisalueet, tiedon keruu seka tietojen

yhdistaminen ja raportointi. (Laamanen 2005 351-353.)

6.3 Paadvaiheet

6.3.1 Suunnittelu

Suunnitteluvaiheen tulisi [ahtea liikkeelle ennen kaikkea mittaamisen tarpeiden ja
kayttotarkoituksen maarittamisella. Kayttotarkoitus vaikuttaa keskeisesti
mittausmallin, mitattavien asioiden seka varsinaisten mittareiden valintaan. Niemel3
ja muut kirjassaan Strategiasta tuloksiin — tehokas johtamisjarjestelma (2008, 47)

kiteyttavat hyvan mittariston suunnitteluperiaatteisiin seuraavat seitseman asiaa:

e keskittyminen avainprosesseihin
e mittareiden tasapainotus

e avainmittareiden tunnistaminen
e teknologian hyvaksikaytto

e vastuualueiden selkeys

e mittareiden yksiselitteisyys

e mittareiden kdyttoonoton helppous.

Mittariston suunnitteluun liittyvia ongelmia ovat muun muassa mittareiden
tasapainottaminen, tarvittavan datan integrointi sekd mittareiden valisten linkkien
havaitseminen ja luominen. Myds pyrkimyksen liialliseen taydellisyyteen
suunnitteluvaiheessa on todettu olevan ongelma. Tama tulisi muistaa siksi, etta
mittareiden luontiprosessi on jatkuvaa tunnuslukujen kehittamista ja hiomista.

Suunnitteluvaiheen lopussa mittareiden tulisi olla mahdollisimman valmiita,
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dokumentoituja ja vastuutettuja. Tyonmaarallisesti mittareiden suunnitteluvaihe on
prosessin tyoldin osa-alue. (Lonnqvist, A., Jadskeldinen, A., Kujansivu, P., Kapyl3, J.,

Laihonen, H., Sillanp3aa, V. & Vuolle, M 2010.)

6.3.2 Implementointi ja kaytto

Paapiirteittdin implementointivaiheeseen liittyy seka teknisia etta toiminnallisia
tehtavia. Toiminnallisiin tehtaviin kuuluu muun muassa osallisena olevien
henkildiden informoiminen ja koulutus, mittareiden kdyton aloittaminen seka
ensimmaisten tulosten laskeminen. Tekniset tehtavat koostuvat mittausdatan
kerdysjarjestelmien kehittdmisesta seka saadun informaation raportoinnista.
Yksinkertaistettuna mittareiden implementointi seka kayttéénotto etenevat
seuraavanlaisesti. Ensimmaiseksi mitataan madritettyjen tunnuslukujen nykytila,
minka jalkeen niille voidaan asettaa tulostavoite. Ennalta maaritellyn ajanjakson
jalkeen suoritetaan vaaditut mittaukset uudelleen ja verrataan tulosta tavoitteeseen.
Mikali toiminta on edennyt tavoitteen mukaisesti, voidaan jatkaa kuten ennenkin. Jos
tavoitteita ei saavutettu, pohditaan syita asialle ja tehdaan vaadittavat

korjaustoimenpiteet. (Kujansivu ym. 2007, 174-175; Kukkonen 2011, 10-12.)

Mahdollisia ongelmia kaytto- ja implementointi vaiheessa voi aiheuttaa esimerkiksi
se, ettd mittareiden hyodyntamiseen ei ole riittavasti aikaa tai ettd niiden perusteella
ei osata tehda oikeita johtopaatoksia. Ndiden asioiden valttamiseksi on tarkea kirjata
ja koota, osana luontiprosessia syntyva niin kutsuttu “mittareiden kayttéohjeet”

mahdollisimman tarkasti ja kattavasti.(Lonnqvist ym. 2010, 123-124)

6.3.3 Yllapito

Mittariston kdyttéonoton jalkeen on tarkeaa, etta mittaristoa yllapidetdan ja tuloksia
validoidaan jatkuvasti. Tunnuslukujen ylldpitoon kuuluu muun muassa
mittaustulosten saanndllinen paivittdminen seka mittareiden toiminnan
tarkkaileminen. Tarkkailulla pyritaan havaitsemaan ovatko luodut mittarit edelleen

kdyttokelpoisia, eli saadaanko niista edelleen haluttua informaatiota. Vaikka
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projektin tai organisaation tavoissa eli menestystekijoissa seka toimintaymparistossa
voi tapahtua muutoksia ajan mittaan. On tarkeaa myos havainnoida, voidaanko niita
tarpeen tullen kehittda tai paivittda vastaamaan muuttunutta tilannetta. (Hannula &

Lonngvist 2002, 14)

7 KYSELYTUTKIMUKSEN TEORIA JA VAATIMUKSET

Yleisesti ottaen erilaisten kyselytutkimusten tarkoituksena on kerata tietoa,
mielipiteita tai nakokulmia liittyen tutkimuksessa kasiteltavaan aiheeseen.
Kaytanndssa se tapahtuu esittamalla maaratynlaisia kysymyksia maaratynlaisille
kohdehenkildille. Tutkimuksessa kasiteltdavdana oleva aihealue tai ongelma seka se
minka tyyppista tietoa siihen liittyen ollaan hakemassa, maarittelevat kyselyn

muodon. (Vehkalahti 2008, 11.)

Soveltamalla eri mittausvalineena kaytettavia kyselylomakkeita saadaan
vaaditunlaista informaatiota vaaditunlaiselle aihealueelle. Vehkalahti jaottelee
aihealueet joihin kyselytutkimusta voidaan soveltaa Kyselytutkimuksen mittarit ja
menetelmat kirjassaan (2008, 11) seuraavasti; erilaiset yhteiskunnanilmiot, ihmisten
toiminta, mielipiteet, asenteet ja arvot. Nadihin edelld mainittujen tutkimusten eri
aihealueisiin liittyvaa informaatiota saadaan tekemalld esimerkiksi
mielipidetiedusteluita, katukyselyita, soveltuvuustesteja tai
palautekyselyitd/mittauksia. Varsinainen kysely voidaan suorittaa joko perinteisella
paperikyselylld, haastattelu kyselyna tai kdayttamalla hyddyksi eri web- kyselyiden
tekoon tarkoitettuja ohjelmia. Kyselyn formaatti ja muoto maaraytyy tutkimuksen
aihealueen, kohdehenkildiden maaran ja halutun informaation mukaan. (Vehkalahti

2008, 11.)

Tarkea osatekija onnistuneen kyselyn toteuttamisessa on kyselyn sisallon
oikeanlainen asettelu. Tahan voidaan vaikuttaa muun muassa hyvalla
kategorisoinnilla, kyselyn pituuden hallinnalla seka oikeanlaisilla kysymystyypeilla.

Kysymysten kategorisointi aihealueittain selkeyttaa sekd johdonmukaistaa kyselyn
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kulkua ja ulkoasu. Tdma yhdessa oikeanlaisen kysymysten maaran kanssa
muodostavat tarkean osan pitaa ylla vastaaja mielenkiintoa ja motivaatiota vastata
kyselyyn. Vastaajan mielenkiinto ja motivaatio kyselya kohtaa taas vaikuttavat
suoraan saadun informaation laatuun ja luotettavuuteen. (Ronkainen & Karjalainen

2008, 48.)

Vastaajien motivointi on yksi tarkea osa-alue kyselyn luontiprosessissa. Hyvalla
motivoinnilla vastaajilta saadaan luotettavaa tietoa aiheesta seka saadaan kaivettua
paraiten mahdolliset ongelmat esiin. Suurimpana osatekijana vastaajaan
motivoinnissa on onnistunut saatekirje. Saatekirje luo vastaajalle ensimmaisen
mielikuvan kyselysta. Siita tulisi selvita selkedsti seuraavat asiat: Mika on kyselyn

tarkoitus ja hyodyt? Kuka sen tekee? (Vehkalahti 2008, 47.)

Kaikki nama edella mainitut asiat yhdessa muodostavat kyselytutkimuksen
luontiprosessin eri vaiheet. Askel askeleelta naita eri vaiheita seuraamalla luodaan
onnistunut, selkea ja halutunlainen kyselytutkimus, jolla saadaan laadukasta ja

vaaditunlaista informaatiota.

8 PERUSTEET PROSESSIKUVAUSTEN LUONNILLE

Prosessin kuvaamisen tarkoituksena voi esimerkiksi olla toiminnan
yksinkertaistaminen ja lapindkyvaksi tekeminen tai pohdinta siitd tehddanko oikeita
asioita oikealla tavalla. Prosessin kuvaukseen ja havainnollistamiseen voidaan kayttaa
useita eri graafisia kuvaustapoja, kuten esimerkiksi niin kutsuttua kalanruotokaaviota
tai taman opinnaytetyon tutkimusosassa sovellettua tyonkulkukaaviota. (Hartavaara

2008, 4-8.)

Tyonkulkukaavioksi kutsutaan muun muassa erillisten tehtavien,
tehtavakokonaisuuksien seka tyovaiheiden graafista kuvausta. Tyonkulkukaaviolla
voidaan tuoda myods ilmi edelld mainittujen asioiden suhteita toisiinsa seka niihin

liittyvien henkildiden rooleja. Graafinen kuvaustapa auttaa hahmottamaan ja
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ymmartamaan prosessikokonaisuuden toiminnan seka sen jarjestelmallisen
etenemisen. Sen avulla saadaan myds kasitys siita, miten prosessiin sisaltyvat
tyokokonaisuudet ovat yhteydessa keskendan prosessin ulkopuolisiin osapuoliin ja

prosesseihin. (Hartavaara 2008, 8-14.)

9 KAYTTOONOTON JA TOIMINTATAPAMUUTOKSEN
MITTAAMINEN

9.1 Suunnittelu ja luonti

Mittareiden kartoitus

Opinndytetyossa tuli siis luoda mittaristo seuraamaan uuden laskutuslupaprosessin
toimivuutta seka toimintatapamuutoksen etenemista. Toimintatapamuutoksen
mittareiden maarittaminen Iahti liikkeelle tunnuslukujen luontiprosessin mukaisesti
suunnitteluvaiheella. Projektin luonteen vuoksi mittareiden luontiprosessin eri
vaiheita jouduttiin soveltamaan ja muokkaamaan huomattavasti, jotta haluttu
lopputulos laskutuslupaprosessin kdyttdonoton ja toimintatapamuutoksen
mittaamiseen saatiin luotua. Suunnitteluvaihetta muokattiin tahan tapaukseen
toimivammaksi kokonaisuudeksi jakamalla se kahteen eri osa-alueeseen, jotka olivat

mittareiden kartoitus seka luonti.

Suunnitteluvaiheen aluksi kartoitettiin laskutuslupaprojektille annetut tavoitteet.
Nama tavoitteet loivat tarpeen mittaamiselle eli halun seurata kuinka uusi
toimintatapa etenisi kohti sille annettuja tavoitteita. Niiden avulla pystytdan
havaitsemaan myds muutosprosessin mahdolliset kipupisteet ja ongelmat. Alusta asti
laskutuslupaprojektissa mukana olleiden asiantuntijoiden mukaan tavoitteiksi
maaraytyivat suoriteperusteiseen hankintaan siirtyminen, yhtenaisen toiminta- ja

raportointitavan luonti seka palvelusopimusten kayton tehostaminen.
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Projektin ohjausryhma oli luonnostellut alustavia mittareita pilottiprojektin
alkuvaiheissa, kuinka toimintatapamuutoksen etenemista haluttaisiin seurata. Naita

mahdollisesti mitattavia asioita olivat:

e virheilmoitusten lukumaara

e koulutettujen henkildiden lukumaara

e sopimusnimikkeiden kayton jakautuminen
o kayttajapalaute

e SmartCollectin kautta saatava laskutusaineisto.

Kaymalla useita tarkentavia keskusteluja projektin eri asiantuntijoiden kanssa naista
aihioista muokattiin toimivia kdytannon ratkaisuja, joilla saataisiin mitattua

muutosprosessin etenemista kohti sille asetettuja tavoitteita.

Mittareiden luonti

Varsinainen toimintatavan muutoksen seurantaan kaytettavien mittareiden luonti
lahti liikkeelle kartoituksen avulla maariteltyjen tavoitteiden seka alustavien
mittariaihioiden lapi kaynnilla. Pyrittiin selvittdmaan, mitka alustavasti luoduista
mittareista olisivat toteuttamiskelpoisia seka olisiko niista saatava informaatio

halutunlaista.

Seuraavassa vaiheessa selvitettiin, mista saataisiin kunkin mittarin vaatima tieto seka
kuinka niiden kdaytannon toteutus etenee. Selkeind mittareiden luonnin
peruselementtina pidettiin kahta asiaa: niihin tarvittavan tiedon tulisi olla
luotettavaa sekd mahdollisimman helposti saatavilla. Nain niistd saatava informaatio
seka niiden perusteella tehtdvat johtopaatokset ovat totuudenmukaisia ja luotettavia
ja toimivien tunnuslukujen yllapito olisi mahdollisimman vaivatonta. Myos
mittareiden lukumaara tulisi pitda jarkevana niista saatavan informaation ja

toteutuksen kannalta.
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Asiantuntijoilta saatujen kokemusten ja tietojen perusteella tarkeimmaksi
mittareiden tietolahteiksi maaraytyivat M+ seka SmartCollect-ohjelmistoihin
tallentuneet erindiset laskutuslupaprosessiin liittyvat kirjaukset ja toimenpiteet.
My0s yhtena erillisena tutkimustyon osa-alueena suoritetun kayttdjapalautekyselyn
avulla saatiin esiin tarkeaa ja hyodyllista informaatiota muutosprosessin seurantaan.

Mittareihin tarvittavan tiedonhaku kay ilmi kuviosta 11.

KUVIO 12. Mittaroinnin tiedonhankintapolku

Kaytannon toteutuksen perustana mittareille pidettiin yksinkertaisuutta ja selkeytta.
Luotuja mittareita tulisi olla helppo paivittaa seka niista tulisi kayda selkeasti ilmi
eteneminen kohti kulloinkin maariteltya tavoitetta. Projektin asiantuntijoiden kanssa
vhdessa aihioita muokkaamalla ja hiomalla seka edelld mainitut seikat huomioon
ottaen lopullisiksi mittareiksi toimintatavanmuutoksen seurantaan paatyivat

seuraavat tunnusluvut:

e tekninen kaytettavyys

e sopimusnimikkeiden kayton jakautuminen erityyppisiin nimikkeisiin (tuntityot

— suoriteperusteiset tyot - materiaalit)
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e koulutukseen osallistuneiden henkildiden lukumaara

e saapuneiden rivien kasittelysyklit.

9.2 Implementointi ja kaytto

9.2.1 Tekninen kaytettavyys

Toimintatavan muutoksen seurantaan tarkoitettujen mittareiden
muodostamisprosessissa seuraavana askelmana oli suunnitteluvaiheen perusteella

luotujen ja muokattujen mittareiden soveltaminen kaytantoon.

SmartCollect-ohjelmiston tekninen kaytettavyys jakautuu kaytanndssa kahteen osa-
alueeseen: SLA:n mukaiseen tekniseen toimivuuteen seka mahdollisiin tiedonsiirto-
ongelmiin. SLA:lla (Service Level Agreement) tarkoitetaan jarjestelmantoimittajan
(Solteq) sopimuksessa maarittamaa jarjestelman kayttoaikaa, joka lasketaan tietyn
kaavan mukaisesti. Tassa tapauksessa SLA on maaritetty 99,8 %. Tama tarkoittaa,
ettd kuukauden tunneista jarjestelma on taattu toimivan 99,8 % kayttovarmuudella.
Tiedonsiirto-ongelmilla osa-alueella tarkoitetaan virhetilanteita tietojen siirrossa,
jotka voivat johtua esimerkiksi jarjestelmaan syotettyjen tietojen virheellisyydesta.
Ty6ssa keskityttiin muodostamaan tunnusluku mittaamaan ongelmatilanteita
tiedonsiirrossa osa-aluetta, koska jarjestelman teknisen kaytettavyyden seurannan ja

toimivuuden hoitaa jarjestelmantoimittaja.

SmartCollect-jarjestelmassa tapahtuneiden tiedonsiirtovirheiden maaraa saadaan
kaivettua esille SC tapahtuma logista. Sieltd nahdaan kaikki jarjestelmaan
virheellisesti syotetyista tiedoista johtuneet ongelmat tietojensiirrossa. Tama on
tarkea tieto varsinkin tulevaisuudessa, kun laskutuslupaprojektin laajennuksen myota
mukaan tulee monia uusia jarjestelman kayttajia sekd sen myota paljon lisda uutta

tietomassaa SmartCollect- jarjestelmaan. Nama seikat yhdessa luovat
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tulevaisuudessa suurta teknista kuormitusta ja painetta jarjestelmalle seka sen

tekniselle kaytettavyydelle.

Tavoitteena on pitda teknisen kaytettavyyden ongelmia tiedonsiirrossa osa-alueen
prosenttiluku mahdollisimman pienena seka jarjestelman teknisen toimivuuden
mahdollisimman ldhella palveluntoimittajan takaamaan 99,8 %:a. N&in saadaan
teknisesti taattua laskutuslupaprosessin kayttévarma eteneminen. Jos
laskutuslupaprosessin etenemisessa ilmenee jotain ongelmia tai suuria pullonkauloja,
talla mittarilla voidaan havaita valittomasti, johtuvatko ne mahdollisesti jostain
SmartCollect-jarjestelmaan liittyvista tiedonsiirto-ongelmista. Voidaan myos vertailla,
kuinka laajennuksen myota kasvanut kasiteltavien rivien maara jarjestelmassa on

vaikuttanut tekniseen kaytettavyyteen.

Vaadittavat tiedot jarjestelman tiedonsiirto-ongelmien mittaamiseen eli rivien
kokonaismaara seka virheet tietojensiirrossa saadaan SmartCollectin rivindkymasta,
josta ne saadaan siirrettya helposti kasiteltavaan Excel-taulukkomuotoon. Kuvio 12
havainnollistaa, minkdlainen graafinen kuvaus toimii ongelmat tiedonsiirrossa

mittarina. Diagrammin luvut ja kuukaudet ovat fiktiota havainnollistamista varten.

Tekninen kaytettdvyys

99,8 % 99,8 % 99,8 %

Loka (Marras) (Joulu)

H Tiedonsiirtovirheet (kpl)  HSLA (%)

KUVIO 13. Esimerkki ongelmat tiedonsiirrossa - mittarista
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9.2.2 Sopimuksen nimikkeiden kayton jakautuminen

Suoriteperusteiseen hankintaan siirtymisella tarkoitetaan niin sanottua Pay for
Performance-kaytantoa. Talla pyritdan muuttamaan nykyisin vallitsevana kaytantona
oleva tuntiperusteinen (Pay for Time) laskutustapa kohti kustannustehokkaampaa
tyosuoritusperusteista laskutuskaytantda. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta
ennen tuntiperusteissa laskutuksessa urakoitsija on laskuttanut toimeksiantajaa
sopimuksesta riippuen esimerkiksi viikon aikana tehdyista tyotunneista. Uuden
laskutustavan mukaan laskutus koostuu valmistuneista tyosuoritteista, jotka
sisaltavat kaiken tyénsuorittamiseen vaaditut kulut. Sopimusnimikkeet perustuvat
palvelu toimittajan ja Neste Qilin vdlisen sopimukseen. Lisamateriaalit menevat
kokonaishinta/materiaalit nimikkeelld (UEUR YKSMAT), jolloin palveluntuottaja kirjaa

erilliseen kenttadn SC:ssa materiaalin hinnan ja sen kauppanimikkeen.

Tata muutosprosessin kehittymista pyrittiin mittaamaan selvittamalla uuden
kdaytannon mukaisesti kirjattujen suoriteperusteisten toiden,
tuntilaskutuskaytannolla kirjattujen tyotuntien seka urakoitsijan kirjaamien
lisdmateriaalien jakauman muutos. Jakamalla edella mainitut arvot kaikilla
SmartCollect-jarjestelmaan tehdyilla kirjauksilla voidaan vertailla niiden osuuksia

kokonaisuudesta ja muutosta niiden jakautumisessa.

Tekemalla tama mittaus esimerkiksi kerran kuukaudessa pystytdan havainnoimaan,
kuinka toimintatapamuutos sopimusnimikkeiden kaytéssa on edennyt kohti sille
asetettua tavoitetta. Mittarin perustavoitteena voidaan siis pitda pyrkimysta nahda
muutoksen eteneminen pdaasiassa kaytetyista tuntitoista kohti Pay for Performance
mukaista toimintaa. Tiedon lahteena tdssakin tapauksessa toimii SmartCollect-
jarjestelmaan tehtyjen kirjausten historiatiedot, josta ne saadaan siirrettya Excel-
taulukoon. Taman tiedonhankintapolun kautta mittarin vaatimat tiedot on helppo
paivittaa. Esimerkki sopimusnimikkeiden kayttda ilmaisevasta pylvasdiagrammista on

kuviossa 13.
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Sopimusnimikkeiden kdyton jakautuminen

80 %

Loka (Marras) (Joulu)

M Tunti H Materiaali & Suorite

KUVIO 14. Esimerkki sopimusnimikkeiden kayton jakautuminen - mittarista

9.2.3 Koulutukseen osallistuneiden maara

Tekemalla kayttajapalautekysely tietyin valiajoin varsinaisen toimintatapamuutoksen
tekijoille, eli uudenkaytanndn mukaisia kirjauksia suorittaville urakoitsijoille seka niita
tarkastaville Neste Qilin valvojille pyrittiin keradamaan kokemuksia ja kommentteja
muutosprosessin kdytannon etenemisesta. Naita sahkdisesti suoritetun
kayttajapalautekyselyn avulla saatuja kokemuksia ja kommentteja kaytettiin hyvaksi
edistettdessa varsinaista kdaytannossa tapahtuvaa toimintatapamuutoksen
etenemistad. Silla saatiin myos kaivettua esille kayttajille mahdollisesti eteen tulleita
ongelmia, kipupisteita seka kehitysehdotuksia liittyen esimerkiksi uudessa
laskutuslupaprosessissa tarkedna osana olevan SmartCollect- jarjestelman kayttoon

ja ohjeistukseen.

Kayttajapalautekyselyn avulla saatiin myos tarkeaa tietoa uuden
laskutuslupaprosessin kayttéonoton etenemisesta. Pystyttiin muun muassa
selvittdmaan henkilomaarat, kuinka moni kaikista SmartCollectin kayttajista oli
osallistunut jarjestettyihin SmartCollect- jarjestelman kayttokoulutuksiin. Tata kautta
voitiin arvioida, johtuivatko esimerkiksi havaitut ongelmat toimintatapamuutoksen

jalkauttamisessa vahaisesta koulutuksen maarasta ja pystyttiinko sitd edesauttamaan
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hyvalla osallistumisprosentilla koulutuksiin. Saatiinko kayttdjia tarpeeksi motivoitua
tekemaan uuden kaytannon vaatimia kirjauksia ja selvitettiin olivatko vaadittavat

edellytykset uuden toimintatavan mukaiseen toimintaan kunnossa.

Eri vaiheissa tehtyjen kayttajapalautekyselyiden avulla voidaan seurata muun muassa
edelld mainittujen asioiden kehittymista ajan mittaan seka, sitd ovatko tehdyt
kehitysmuutokset onnistuneet sekd samalla edesauttaneet uuden toimintatavan
omaksumista. Sahkoisessa formaatissa tehtava kysely edesauttaa siita saatavan
informaation kasittelya. Vaadittavat tiedot ovat helposti saatavilla haluttuun

raportointimuotoon tai kategoriaan.

Kayttajapalautelomakkeen luontia ja siita saatuja tuloksia kasitelldan tarkemmin
seuraavassa luvussa. Havainnollistava esimerkki koulutukseen osallistuneiden

maaramittarista nakyy kuviossa 14.

Koulutukseen osallistuneiden maara

55

Loka (Marras) (Joulu)

M Kayttdjid yhteensd M Koulutuksen saaneita

KUVIO 15. Esimerkki koulutukseen osallistuneiden maara - mittarista

9.2.4 Saapuneiden rivien kasittelysyklit

Saapuneiden rivien laskutussyklilla tarkoitetaan tehtyjen ja kirjattujen toiden
etenemista laskutuslupaprosessin eri vaiheissa kohti varsinaista laskutusta.

Laskutussyklit muodostettiin jakamalla laskutuslupaprosessi kolmeen eri vaiheeseen.
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Naita vaiheita olivat tehdyt kirjaukset SmartCollectiin, tarkastetut ja siirtoluvan
saaneet rivit (SC>M+) seka urakoitsijan laskutus. Selvittamalla naiden eri vaiheiden
kasittelysyklit pyrittiin kartoittamaan laskutuslupaprosessin eri vaiheiden toimiva
lapikulku sekd mahdolliset ongelmakohdat niissa. Mittarilla pystyttiin myos
toteamaan laskutuslupien nopeampi lapimenoaika entiseen toimintatapaan
verrattuna seka havaitsemaan kuinka uusien toimintatapojen kaytto on ajan saatossa

kehittynyt.

Laskutussyklien kehitysta ja toimivuutta pyrittiin mittaamaan selvittamalla
urakoitsijoiden suoritekirjausten yhteenlaskettu maara SmartCollectissa, SC:ta
M+:aan siirrettyjen ja tarkastettujen kirjausten maara ja viimeisessa vaiheessa
urakoitsijan laskutettujen kirjausten maara. Muiden mittareiden tapaan vaadittava
tieto tassakin tapauksessa saataisiin SmartCollectin ja M+ kautta, helposti
kasiteltavaan Excel-taulukkomuotoon. Mittari voitaisiin paivittdaa yhdessa muiden
mittareiden kanssa kerran kuukaudessa. Alhaalla oleva pylvasdiagrammi kuvaa

kuinka kyseinen mittari voitaisiin visuaalisesti esittaa.

Saapuneiden rivien kasittelysyklit

100 %

Loka Marras Joulu

M Kaikki tehdyt kirjaukset M Tarkistetut ja siirtoluvan saaneet rivit i Laskutettu

KUVIO 16. Esimerkki saapuneiden rivien kasittelysyklit - mittarista

Tyon edetessa kavi kuitenkin ilmi, etta silla hetkella saatavilla olleilla tiedoilla mittarin

luotettava toteuttaminen olisi ollut mahdotonta laskutusluvan saaneiden rivien
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osalta. Yhdessa asiantuntijoiden kanssa kyseinen mittari kuitenkin todettiin
tarpeelliseksi toteuttaa tulevaisuudessa, joten idea ja suunnitelma sen

toteuttamiseen siirtyivat kehitysehdotuksiin.

9.3 Yllapito

Viimeisena vaiheena toimintatapamuutoksen mittareiden luontiprosessissa
suunnittelu-, implementointi- ja kayttovaiheiden jalkeen oli pyrkia takaamaan
tunnuslukujen oikeanlainen ja toimiva yllapito tulevaisuudessa. Tahan pyrittiin
padsemaan luomalla maaritellyille tunnusluvuille omat niin kutsutut

mittaussuunnitelmat. Mittaussuunnitelmista ilmenevat seuraavat asiat:

e Soveltamisalue
» Mihin strategiaan, prosessiin tai kriittiseen menestystekijaan
mittari liittyy?
» Mika on mitattava ilmio tai asia ja mika on mittayksikko?
» Mita varten ilmiota tai asiaa mitataan ja millaista toimintaa mittari

edistaa?

e Tietojen keruu
» Mita tietoja keratdan? Mista ja miten?

» Miten usein tietoja kerataan?

e Tietojen yhdistaminen ja raportointi
» Miko on tietojen yhdistamis- ja esitystapa?

» Kenelle, miten usein ja milloin saadut tiedot jaetaan?

e Vastuut
> Kuka asettaa tavoitteet?
» Kuka keraa, yhdistaa ja raportoi tiedot?

» Kuka analysoi, tekee johtopadatokset ja kdynnistad muutokset?
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Yllapitoa varten laadittuja mittaussuunnitelmia voidaan pitaa
mittareidenluontiprosessin yhdistettyna lopputuloksena, kayvat ilmi kaikki
toteutukseen, toimintaan, raportointiin seka analysointiin vaadittavat informaatiot ja
vastuut. Opinndytetyon tuloksena toteutetut mittarit seka niiden

mittaussuunnitelmat loytyvat liitteesta 1.

10 KAYTTAJAPALAUTEKYSELYLOMAKKEEN LUONTI

10.1 Kyselyn tavoite

Yksi opinndytetyon tehtavista oli selvittda uuden laskutuslupaprosessin pilottivaiheen
jalkeisia kokemuksia ja kehitysehdotuksia kayttadjapalautekyselyn avulla.
Kyselytutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa kayttajakokemuksia
laskutuslupaprosessin kehityksen pilottivaiheeseen liittyvan SmartCollect-
ohjelmiston kaytosta. Kayttajakyselylla pyrittiin selvittdmaan onnistumisia seka
kehityskohtia ohjelmiston kadytettavyyteen liittyen. Kaytettavyyden lisaksi
tiedusteltiin ohjeistuksen ja koulutuksen onnistumista seka muita yleisia
huomautuksia ja kehitysehdotuksia ohjelmiston kaytosta ja kdyttoonotosta.
Kyselytutkimus seka siitd saadut tulokset olivat yksi osa-alue pyrkimyksessa helpottaa

jatkossa ohjelmiston kayttoonottoa seka sen kayttda tuleville sopimusasiakkaille.

10.2 Sisallon laadinta

Lahtokohtana kyselyn laadinnassa oli pitaa kysymysten maara kohtuullisena seka
luoda sille mahdollisimman selkea ulkoasu. Tama siksi, ettd kohdehenkil6illa riittaisi
mahdollisimman paljon mielenkiintoa ja motivaatioita siihen vastaamiseen eika aikaa
kuluisi paljoa. Tatad kautta saataisiin kdyttoon myods mahdollisimman laadukasta

informaatiota.
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Alustavat kysymykset mietittiin pilottihankkeen asiantuntijoiden kanssa.
Kysymyslomakkeen sisaltéon vaikuttivat muun muassa jo esille tulleet ongelmat seka
ohjelmiston kdyton kannalta olennaisten osa-alueiden painottaminen. Alustavien
kysymysten laatimisen jalkeen ne pyrittiin muokkaamaan mahdollisimman selkedan
muotoon ja formaattiin kayttaen hyvaksi eri kysymystyyppeja. Nailla toimenpiteilla
haluttiin poistaa sellaiset kysymysmuodot, jotka johdattelisivat vastaajia tai
jattaisivat vastaajalle tulkinnan varaa kysymysta lukiessa. Kysymykset jaoteltiin
neljaan eri osa-alueeseen: taustatiedot, kayttokoulutus, ohjeet ja kaytto.
Kategorisoinnilla pyrittiin pitamaan kyselyn ulkoasu yksinkertaisen selkedna ja
ehedna kokonaisuutena. Kysely pilkottiin pienempiin aihealueisiin, jotta vastaajilla
olisi helpompi hahmottaa kyselyn kokonaisuus. Aihealueiden jako helpotti myds

kyselytutkimuksesta saatujen tulosten analysointia.

10.3 Kyselyn viimeistely ja toteutus

Viimeisena vaiheena ennen varsinaisen kyselytutkimuksen suorittamista toteutettiin
testikysely. Talla pyrittiin testaamaan kyselyn teknista toimivuutta, varmistettiin
sisallon selkeys seka tehtiin viimeiset mahdolliset korjaukset. Testikysely suoritettiin

kyselyn luonnissa mukana olleille asiantuntijoille.

Varsinaisen kayttajapalautekyselyn ajankohdaksi maaraytyi pilottijakson
paattyminen. Kysely pyrittiin suorittamaan valittomasti sen jalkeen, jotta
kohdehenkildiden kayttajakokemukset olisivat tuoreessa mielessa ja nain saataisiin
hankittua mahdollisimman paljon hyodyllista tietoa ohjelmiston laajemman

kdyttoonoton kehittamiseksi.

Kyselytutkimuksen toteuttaminen web-muotoisena Internet kyselyna oli
toimeksiantajan vaatimus. Web-kysely oli vaivattomin tapa tavoittaa kaikki

tutkimuksen kohdehenkil6t seka sen avulla tulosten raportointi ja analysointi oli
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sujuvaa. Myos vastaajien nakokulmasta mietittyna vastaaminen sahkoiseen kyselyyn

oli mutkattomin tapa osallistua tutkimukseen verrattuna esimerkiksi paperiversioon.

Kysely toteutettiin marraskuussa 2012 viikoilla 44-45 Digium- ohjelmistolla luodulla
sahkoisella kyselylomakkeella. Kohdehenkiloiksi maaraytyivat SmartCollect-
ohjelmistoa pilottijakson aikana kadyttaneet henkilot palvelun toimittajan ja Neste
Oilin puolelta. Yhteensa heita oli 19. Vastaajien asiantuntemus kyselyn aiheeseen
liittyen oli kattava, joten lisamateriaalia kyselylomakkeen tueksi ei koettu
tarpeelliseksi lisata. Kysymyslomakkeen luomisprosessissa tuli ottaa huomioon sen
soveltuvuus kyselyn molemmille osapuolille eli Neste Oilin ja palveluntarjoajan
henkilostolle. Myos kyselyn soveltuvuus mahdolliseen jatkokayttéon
vastaavanlaisissa tutkimuksissa tuli huomioida. Toteutettu kysely [6ytyy

kokonaisuudessaan liitteessa 2.

10.4 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa kahdeksan henkilda, joista kaksi tydskenteli Neste Qilin ja
kuusi urakoitsijan palveluksessa. Kyselyn melko alhaisen vastausprosentin voitiin
paatelld johtuvan yleisesta haluttomuudesta vastata kyselyihin tai siita, etta
kohdehenkil6 on sisdistanyt uuden jarjestelman ja toimintatavan hyvin, ja ndin

kokivat, ettei heilld ole kommentoitavaa.

Jarjestettyihin jarjestelman kayttokoulutustilaisuuksiin vastaajat olivat osallistuneet
melko hyvin. Koulutuksen sisaltoa, kestoa ja yleista tasoa osallistujat pitivat hyvana ja
koulutusten maaran koettiin olleen suurimmaksi osaksi riittava. Nadista tuloksista
voitiin paatella, etta jarjestetyt kdyttokoulutustilaisuudet ovat yleisesti ottaen
onnistuneet ja pienia sisall6llisia viilauksia lukuun ottamatta samalla konseptilla

voidaan jatkaa.

Jarjestelman kayttoon liittyviin ohjeisiin vastaajista olivat tutustuneet lahes kaikki.

Ohjeita pidettiin suurimmaksi osaksi selkeina tai erittdin selkeina ja niiden laajuutta
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riittdvana. Vastaajat kokivat myos ohjeiden loydettavyyden helpoksi. Yleisesti ottaen
jarjestelman kayton oppimista varten tehdyt ohjeet ovat onnistunut kokonaisuus,

jota on helppo ja luotettava kayttdaa myos tulevaisuudessa.

SmartCollect-tiedonkeruujarjestelman kaytettavyytta vastaajat pitivat
padsaantoisesti helppona. Jarjestelman sujuvan kdyton ja rivien hallinnan kannalta
oleellisia pikahakuja vastaajat olivat kayttaneet kiitettavasti ja niiden luonti koettiin
yleisesti ottaen helpoksi. Suuria ongelmia SmartCollect-tiedonkeruujarjestelman
kaytossa ei ollut havaittavissa. Pienia kehitysehdotuksia ja ideoita jarjestelman
saamiseksi helppokayttdisemmaksi on otettu vastaan pitkin pilottijaksoa ja naihin
tullaan panostamaan tulevaisuudessa. Avoimissa vastauksissa kommentoitiin
toimintatapamuutosta yleiselld tasolla seka annettiin tarkeita pikku vinkkeja

jarjestelman kehitykseen. Yhteenvetoraportti kyselyn tuloksista [6ytyy liitteesta 3.

11 LASKUTUSLUPAPROSESSIKUVAUSTEN PAIVITYS

Opinnaytetyossa oli tehtdvana myos varmistaa uuden laskutuslupaprosessin toimiva
eteneminen kaikilla eri kunnossapidon toimialoilla. Laskutuslupaprosessin kuvauksen
luonti kunnossapidon eri tyolajeille |ahti liikkeelle yhteisella palaverilla
kunnossapitopdaallikdiden kanssa. Palaverissa kartoitettiin mahdolliset erott eri
tyolajien osalta seka maariteltiin paalinjat prosessin kululle. Pohjatietona kuvauksen
luonnissa toimi laskutuslupaprojektin pilottivaiheessa mekaanisten palveluiden

vastaanotossa kaytetty prosessikuvaus.

Tutkimusosion seuraavassa vaiheessa pohjatietona kaytettya prosessikuvausta
ryhdyttiin muokkaamaan aloituspalaverissa saatujen tietojen pohjalta.
Tutkimusosion uudeksi tavoitteeksi tarkentui samalla pyrkimys luoda yhtendinen ja
toimiva laskutuslupaprosessin kulkua kuvaava tyonkulkukaavio kaikille
kunnossapidon tyolajeille. Ensimmaista versiota tyonkulkukaaviosta paivitettiin ja

muokattiin sitd mukaa kun saatiin kartoitettua prosessin eri asiantuntijoiden
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nakemyksia ja kokemuksia sen kulusta. Naita eri nakemyksia ja kokemuksia

kartoitettiin haastatteluiden ja sahkopostikeskusteluiden avulla.

Paivitetyssa versiossa muun muassa assistentille suunnatut tyot poistuivat kokonaan
sekd Neste Qilin alue vastaavien (suunnittelija/hyvaksyja) ja tyonvalvojien (tarkastaja)
rooleja tarkennettiin. Niiden todettiin tekevan tydn luonteesta riippuen usein
yhteisty6ta suunnittelu- ja tyon tilaus vaiheissa. My0ds palvelutoimittajan tehtavia
tarkennettiin seka poistettiin ylimaaradisia osatekijoita prosessin kulun
selkeyttamiseksi. Tuloksena saatu paivitetty versio laskutuslupaprosessin
tyonkulkukaaviosta loytyy liitteesta 4 seka selitetaulukko liitteesta 5. Tarkemmat

selitykset prosessin eri tyovaiheille |6ytyvat luvusta 5.

Lopullisessa laskutuslupaprosessin tyonkulkukaavio versiossa voidaan havaita
selkedsti paivitetyt laskutuslupaprosessin roolit ja tehtavat seka kaytettavat
tietojarjestelmat. Tyonkulkukaavio selkeyttdaa hyvin myos laskutuslupaprosessin
yleista kulkua aina suunnittelusta laskun maksuun. Nama edelle mainitut seikat
vhdessa toimivan kayttokoulutuksen kanssa antavat hyvat edellytykset onnistuneelle

ja toimivalle laskutuslupaprosessin laajenemiselle tulevaisuudessa.

12 KEHITYSEHDOTUKSET JA JATKOTOIMENPITEET

Erilaisia kehitysideoita seka jatkotoimenpiteitad kartoitettiin lapi tutkimustyon eri
vaiheiden. Kehitysehdotukset laskutuslupaprosessin eri vaiheita koskien pohjautuvat
omiin ja asiantuntijoiden ndkemyksiin. Tyon tuloksiin peilaten tarkein
jatkotoimenpide kohdistuu luotujen tunnuslukujen eri vastuualueiden
kohdentamiseen. Tunnuslukujen toimivuuden kannalta tulevaisuudessa on kriittista
saada maariteltya oikeat vastuuhenkilot mittareiden analysointiin seka
johtopaatosten tekoon. Myds perusteltujen tavoitteiden asettamisen mittareille seka
niistd saatavien tietojen oikeanlainen hyodyntdamisen tulee olla jatkossa jonkun
vastuulla. Yksi vaihtoehto vastuuhenkildksi tulevaisuudessa on laajennusprojektin

projektipaallikko. Hanella on paras kdytettdvana oleva tieto taito analysointiin,
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johtopaatosten tekoon seka toimivien tavoitteiden maarittamiseen. Tulee myos
pohtia, pystyttadisiinko kyseisten alueiden vastuuhenkild tai henkil6t maarittamaan jo
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa laajennusprojektia. Nain laajennuksen
kdaynnistyttyd mittareita saataisiin hyodynnettya heti oikein. Yhtena
jatkotoimenpiteena voidaan vield mainita tavoite kartoittaa mahdollisia tarpeita
uusien mittareiden luontiin. Jatkossa kaytettavissa oleva luotettava datanmaara
tulee kasvamaan radikaalisti, mikd mahdollistaa ndin monia uusia potentiaalisia
mittaamisen kohteita. My0s laajennusprojektiluonne itsessdan tulee tulevaisuudessa

muuttamaan mittaroinnin tarpeita ja tavoitteita, joihin tulee osata vastata.

Yksi laskutuslupaprosessin kuvausten luonnissa ilmi tullut kehitysehdotus oli
maaritelld oma tyonkulkukaavio myos poikkeustapauksille palveluiden
vastaanotossa. Naita poikkeustapauksia prosessinkulussa ovat muun muassa
seisokkityot ja tyon luonteesta johtuvat poikkeukset. Opinndytetydssa tasta kuitenkin

luovuttiin, koska pyrkimyksena oli pitaa prosessikuvaus selkedna ja yhdenmukaisena.

Kayttajapalautelomakkeen avulla tulleet kehitysehdotukset kohdistuivat pieniin
tarkennuksiin SmartCollect-jarjestelman kaytettavyydessa ja koulutuksessa.
Koulutuksessa havaittiin tarvetta painottaa enemman pikahakujen ja oletusndyton
kayttokoulutusta. Ndin saadaan vahennettya pilottivaiheen alussa tapahtuneita
virheita rivien tilojen kasittelyssa seka helpotetaan jarjestelman yleista
kaytettavyytta. Varsinaisen SmartCollect — jarjestelman kehitysehdotuksiksi
kayttajien palautetilaisuuden seka asiantuntijoiden kanssa kaytyjen keskusteluiden
pohjalta nousi esille muun muassa kayttojarjestelman tietojenhallintakenttien
jarjestyksen loogistaminen, joka helpottaisi osaltaan jarjestelman kaytettavyytta.
Puutteiksi havaittiin myos rivien tarkastuspaivamaaran automaattisen kirjauksen
puuttuminen seka suurimpana kaytettavyysongelmana urakoitsijoiden pikahakujen ja
oletusndkymien teon kokonaisvaltainen uupuminen. Esitetyt muutokset naihin

seikkoihin voi toteuttaa jarjestelmatoimittaja Solteq.
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13 OPINNAYTETYON TULOKSET JA YHTEENVETO

Tehostetun kunnossapidon laskutuslupaprosessin kayton seka kayttoonoton
etenemista seuraavien mittareiden lisdaksi opinndytetyon tuloksena luotiin
laajennuksen seuraavissakin vaiheissa toimiva kayttajapalautekysely. Muun muassa
naiden kahden osatekijan avulla paastiin kiinni uuden laskutuslupaprosessin
pilottivaiheessa syntyneisiin kipupisteisiin ja ongelmakohtiin seka saatiin kartoitettua
niille kehitysehdotukset ja -toimenpiteet. Ndiden kehitysehdotusten ja -
toimenpiteiden pohjalta laskutuslupaprosessin toimivuutta seka sen kdyttéonottoa
pyritaan kehittamaan yha toimivammaksi kokonaisuudeksi tulevaisuuden

laajennusvaiheita silmalla pitaen.

Tarkeana lisdana tyossa yhtenaistettiin laskutuslupaprosessin tydnkulkukaavio
vastamaan kaikkien kunnossapidon tydlajien palveluiden vastaanottoa
sopimustoimittajalta. Tata kautta saatiin helpotettua uuden toimintatavan
kayttoonottoa seka laajenemista uusille eri kunnossapidon tyolajien palvelun

toimittajille.

Yrityksen kayttoon jaa siis hyvat edellytykset toteuttaa laskutuslupaprosessin
laajennus onnistuneesti aluksi Porvoon jalostamolle ja tulevaisuudessa myos muille
Neste QOil Oyj:n jalostamoille. Seka edellytykset seurata kayttéonoton ja
toimintatapamuutoksen kehitystd sekd havaita ja reagoida oikein niissa mahdollisesti

syntyviin ongelmiin.

14 POHDINTA

Opinnaytetyon ja ongelmien asettelu oli alusta alkaen varsin haastava ja kysymyksia

herattava. Tyon varsinaisen tutkimusosion toteutus ei ollut valttamatta vaativin osio
opinnaytetydssani. Tyo sisdlsi kuitenkin paljon ennestadn tuntemattomia kasitteita ja
asiakokonaisuuksia, joiden ymmartaminen ennen varsinaisen tutkimustyon

toteuttamista oli kriittistd. Ndiden tietojen hankinnassa ja sisdistamisessa riittikin
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paljon purtavaa heti tyon alkutaipaleella. Tyon toteutuksen ajan kasvanut tiedon
maara aiheesta seka sen kaivaminen eri asiantuntijoilta tekivat tyosta

mielenkiintoisen ja pitivat tekijansa vireana.

Tyo lahti kayntiin kayttajapalautelomakkeen luonnilla, joka oli aikataulutettu
valmistuvan ensimmaisena tutkimusosiona. Toteutus vaati alusta alkaen paljon
mielipiteiden ja kokemusten kartoitusta haastatteluiden muodossa tekijalle
ennestaan tuntemattomilta projektin asiantuntijoilta. Nama seikat yhdistettyna
tekijan heikkoon pohjatietoon aiheesta tekivat tutkimustyon alusta vaikean.
Alkuvaikeuksien jalkeen luontiprosessi eteni kuitenkin jouhevasti aikataulussa ilman
suuria ongelmia kohti tavoitteena ollutta, tulevaisuudessakin toimivaa ja
kaytannollista sahkoista kayttajapalautekyselya. Kayttajapalautelomakkeen
luontiprosessissa positiivisinta oli tyon jatkon kannalta tarkeisiin ihmisiin
tutustuminen seka sahkoéisenlomakkeen luonnissa opitun Digium- kyselynteko-
ohjelmiston hallinta. Mittareiden luonti laskutuslupaprosessin kdyttoonoton ja
toimintatapamuutoksen etenemisen seurantaan oli haastavin ja eniten aikaa vienyt
osio. Osaltaan tdma johtui siita, etta kyseinen uusi ja tehostettu laskutuslupaprosessi
oli vield varsin uusi toiminnallinen kokonaisuus Neste Oilin omallekin henkilostolle,
joille myos karttui uusia kokemuksia ja tietoa prosessista pilottivaiheen edetessa.
Edellisessa tyovaiheessa karttunut tuntemus aiheeseen seka tutustuminen projektin
eri asiantuntijoihin kuitenkin auttoivat suuresti taman opinnaytetyon haastavimman
tutkimusosion suorittamista. Onnistunut toteutus vaati tassa, niin kuin muissakin
tutkimustyon vaiheissa paljon omaa aktiivisuutta tiedon hankinnassa kasitteiden ja
asiakokonaisuuksien ymmartamiseksi. Muut tutkimustyon vaiheet valmistuivat ilman
suurempia ongelmia ja haasteita kahden suurimman osa-alueen toteutuksen

yhteydessa.

Oman ajankayton oppimisen kannalta seurattiin myos tyohon kaytettyja tunteja.
Uuden haastavan aiheen sisdistaminen seka tiedon hankinta olisi vaatinut
jalkeenpain ajateltuna enemman keskittymista ja aikaa. Joissakin tutkimusosion
vaiheissa ehka rynnattiin niin sanotusti pdin puuta enne kuin asiasta tiedettiin

enemmadn. Tama johti niin kutsun “turhantydn” tuntien kasvuun seka siihen etta
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ndita vaiheita jouduttiin jalkeenpdin muokkaamaan tai jopa tekemaan uudestaan
aiheeseen liittyvan informaation karttuessa. Priorisoimalla tama alussa kaytetty aika
paremmin aiheen sisdistdmiseen, joidenkin tutkimustyon osa-alueiden tekeminen
olisi ollut mielekkdaampaa tekijalleen ja samalla yritykselle turhaa tyota
arvokkaampaa. 2,5 kuukaudessa suoritettuun opinnaytetyéhon tunteja kului
kaikkiaan noin 400 h, joka kuormitti pimeaa syksya melko riittavasti. Kaytetty tunti
maara vastaa melko hyvin opinndytetyon ohjeaikaa. Kokonaisuudessaan
opinnaytetyd seka siihen annetut tyontehtavat saatiinkin toteutettua aikataulullisesti

jopa etuajassa.

Tehdyn tyon tuloksiin eli luotuihin tunnuslukuihin, kayttajapalautekyselyyn seka
laskutuslupaprosessin prosessikuvausten paivitykseen olen melko tyytyvainen.
Tehdyt osiot ovat toimivia ja kayttokelpoisia kokonaisuuksia, joista saadaan paljon
hyotya tulevaisuuden laskutuslupaprosessin laajennusta silmallapitaen. Tydsta
saatuihin hyotyihin sisadltyy myos paljon muutakin kuin pelkastaan tyossa esitellyt
konkreettiset tulokset. Merkittavana kokonaisuutena ovat kehitysehdotukset.
Opinnaytetyoni tiimoilta kdytyjen haastatteluiden seka palavereiden kautta syntyi
paljon rakentavaa keskustelua aiheen tiimoilta, joiden tuloksena saatiin ideoitua

paljon potentiaalisia kehitysideoita tulevaisuutta varten.

Tyoskentely Neste Oil Oyj:lla opetti tyoskentelytapoja suuressa yrityksessa ja
kunnossapitoinsindorin tyossa, jotka molemmat olivat tekijalle uusia. Lisaksi
projektiluontainen tydskentely ja lahestymistapa tyohon opettivat paljon
tulevaisuuden insindorin toita silmalla pitden. Suuressa konsernissa tyoskentelylla oli
hyvat ja huonot puolensa. Haittapuolina voidaan mainita muun muassa konsernin
suuri koko mista osaltaan johtui, ettd monet asiat ja paatokset tapahtuivat viiveella.
Hyvana puolena voidaan ehdottomasti mainita ison konsernin sisaltama valtava
tiedon ja osaamisen maara. Tama loi kuitenkin omanlaisen haasteensa
tiedonhankinnalle. Tietoa 16ytyi mitd moninaisimmista tietojarjestelmista, joista sen
hakeminen vaati usein jarjestelmaosaamista. Haettu tieto oli usein myos
kokemuspohjaista eli suullista asiantuntijatietoa, jolloin sen kaivaminen esiin vaati

oikeiden henkildiden tuntemista. Mahdollisuus vapaaseen etatyoskentelyyn oli myos
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yksi mainittavan arvoinen seikka listatessa positiivisia asioista Neste Oililla

tyoskentelyssa.

Kokemus oli kaikkiaan kuitenkin opettavainen. Se opetti muun muassa
tiedonhankinta- ja vuorovaikutustaitoja, itsendista tyoskentelya, ajankaytonhallintaa,
tyon organisointia ja vastuun kantoa. Siina sivussa kehittyivat myds tekijan yleiset
sosiaaliset taidot seka uusien jarjestelmien ja ohjelmien kayttétietamys.
Kokonaisuuteen haasteet ja lahtokohdat huomioiden olen suhteellisen tyytyvainen.
Ty6hon suhtauduttiin sen vaatimalla vakavuudella, siihen panostettiin taysilla seka
uhrattiin paljon aikaa. Kaikkien tyohon tehtyjen uhrauksien, stressin seka pitkia
hermoja vaativien haasteiden jalkeen kokonaiskuva tyosta oli hyva ja opettavainen.
My0s toimeksiantaja vaikutti olevan kokonaisuuteen tyytyvdinen jolloin voin kokea,

etta tekemalla tyollani oli merkitysta ja arvoa.
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LITTEET

Liite 1. Mittaussuunnitelmat mittareiden kayttoon

SAAPUNEIDEN RIVIEN KASITTELYSYKLIT

SOVELTAMISALUE

* Laskutuksen lapimeno
— Mittayksikko: OT kpl

= Mahdollisimman suuri
laskutetut OT osuus kaikista
oT

* Saadaan selville
laskutussyklien
tehostuminen ja
mahdolliset ‘pullonkaulat’
eri vaiheiden valilld

TIETOJEN KERUU

* SmartCollect
~ Kaikki OT-rivit
— Siirto Excel- taulukko

"M+
— M+:aan siirretyt OT-rivit
- Laskutetut OT-rivit
- Siirto Excel- taulukko

* Kuukausittainen otos

TIETOJEN

YHDISTAMINEN JA
RAPORTOINTI

* Kaikkien OT-rivien médrd
SmartCollect (kpl) - M+
siirretyt OT-rivien médrd
(kpl) - Laskutetut OT-rivit
(kpl)

* Mittarin pylvdskaavion
paivitys
— Kpl maarien vertailu

* Tietojen jako
— (Projektin ohjausryhmd +
projektiryhma
— Viikoittain

VASTUUT

* Tiedon keruu
— (Ei mdaritetty)

* Analysointi,
johtopdatokset, muutokset
~ (Ei mddritetty)

* Tavoitteiden asettelu
— (Ei méritetty)

SOPIMUSNIMIKKEIDEN KAYTTON JAKAUTUMINEN

SOVELTAMISALUE

® Yksikkohintanimikkeisiin
siirtyminen
— Mittayksikko: %

* Mahdollisimman suuri
tyosuoritekirjausten osuus

*Kaytettyjen nimikkeiden
osuudet

- Nihdaan kuinka
toimintatapamuutos
nimikkeiden kdytéssa on
edennyt kdytanndssa

TIETOJEN KERUU

* SmartCollect
— Kaikki jarjestelman rivit
— Siirto Excel- taulukko

- Excel- taulukko

~ Tuntikirjausten mééra (UTUN)

— Materiaalikirjausten maara
(UEUR)

— Suoritekirjausten maara
(UPL/UPA/UPK)
— Kaikkien rivien maara

* Kuukausittainen otos

TIETOJEN

YHDISTAMINEN JA
RAPORTOINTI

* UTUN (kpl) - UEUR (kpl) -
UPL/UPAJUPK (kpl)
jaettuna.

Kaikkien rivien mddrd(kpl)

— Muutos prosenteiksi

Mittarin pylvaskaavion
paivitys

~ Prosentti mdarien vertailu

Tietojen jako

— Projektin ohjausryhma +
projektiryhma

- Viikoittain

VASTUUT

* Tiedon keruu
— (Ei mdaritetty)

* Analysointi,
johtopdatokset, muutokset
~ (Ei mdaritetty)

* Tavoitteiden asettelu
— (Ei médritetty)
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KOULUTUKSEEN OSALLISTUNEIDEN MAARA

SOVELTAMISALUE

* Koulutukseen
osallistuneiden maérd
- Mittayksikko: kpl

* Mahdollisimman suuri
koulutuksen saaneiden
0suus

* Toimintatavan
tiedostaminen
- oikeiden asioiden
painotus oikeille henkildille
- tehostaa toimintatavan
kdyttéonottoa

TIETOJEN KERUU

* Kdyttdjdpalautekysely
— Siirto tulosraportti

= Tulosraportti
- Koulutuksen saaneiden maard
- Kaikki kdyttdjdt yhteensa

* Kuukausi kdyttéonotosta +
esim. 3 kuukautta
kdyttoonotosta

TIETOJEN

YHDISTAMINEN JA
RAPORTOINTI

® Koulutetut henkilét (kpi)
jaettuna.
Kaikki kayttajat(kpl)

* Mittarin pylvaskaavion
pdivitys

~ Kpl maarien vertailu

* Tietojen jako

- (Kenelle, ei méritetty)

= (Milloin, ei maaritetty)

VASTUUT

* Tiedon keruu
— (Ei maaritetty)

* Analysointi,
johtopaatokset, muutokset

— (Ei madritetty)

* Tavoitteiden asettelu
~ (Ei maaritetty)

SOVELTAMISALUE

* Toimintatavan tekninen
toimivuus

— Mittayksikko: SLA %,
tiedonsiirtovirheet kpl

= SLA 99,8 %, tiedonsiirto
virheet mahdollisimman
|ahelld nollaa.

*V/oidaan havaita kuinka
moninkertaistunut
kisiteltdvien rivien maara
vaikuttaa jarjestelman
tekniseen toimivuuteen

- Ongelmia
laskutussyklissa

TEKNINEN KAYTETTAVYYS

TIETOJEN KERUU

* SLA - Solteq
(ohjelmistontoimittaja)
* SmartCollect
~ Kaikki jarjestelman rivit
- Siirto Excel- taulukko

- Excel- taulukko
~ Kaikkien rivien mddra

- Virheet tiedon siirrossa

* Kuukausittainen otos

TIETOJEN

YHDISTAMINEN JA
RAPORTOINTI

* Virheet tiedon siirrossa
(kpl)

® Mittarin pylvaskaavion
paivitys
= Luku kuukauden
toimivuudesta

* Tietojen jako
~ Projektin ohjausryhma +
projektiryhma
- Viikoittain

VASTUUT

* Tiedon keruu

- Arto Lapveteldinen

* Analysointi,
johtopaatokset, muutokset
- (Ei méaritetty)

* Tavoitteiden asettelu
~ (Ei méritetty)
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Liite 2. Kayttajapalautekyselypohja

KAYTTAJAPALAUTEKYSELY
Taustatiedot
e TyoOskenteletkd? Neste Qilin tyontekijana
Urakoitsijana, firma?
Kayttokoulutus
e Oletko osallistunut koulutukseen? (Kylléd — Ei)
e Arvio koulutusta/koulutuksia. (Kouluttajan taso — Sisalt6 - Kesto)
Erittdin hyvd
Hyva
Huono
Erittdin huono
e Oliko koulutusta tarpeeksi? (Kylld - Ei)

e Mita haluaisit kehittaa? Palautetta? (avoin kenttd)

Ohjeet

Oletko tutustunut ohjeisiin? (Kylld - Ei)

Arvio ohjeiden loydettavyytta? (Erittdin helppo — Helppo — Hankala — Erittéin
hankala)

e Arvio ohjeiden selkeytta? (Erittdin selked — Selked — Epdselvd — Erittdin epdselvd)
e Oliko ohjeita mielestasi tarpeeksi? (Kylld - Ei)

e Mita haluaisit kehittaa? Palautetta? (avoin kenttd)

Kaytto

e Arvio kayttoliittyman kdytettdvyyttd (Erittdin helppo — Helppo — Hankala —
Erittédin hankala)

e Arviorivien tilojen kasittely (Erittdin helppo — Helppo — Hankala — Erittdin
hankala)

e Oletko kayttanyt pikahakuja? (Kylld - Ei)

e Arvio tallennettujen pikahakujen luontia (Erittdin helppo — Helppo — Hankala
— Erittdin hankala)

e Mitd haluaisit kehittaa? Mika toimii hyvin/huonosti? (avoin kenttd)



Liite 3. Kyselyn tulokset

SMART COLLECTIN KAYTTAJAPALAUTEKYSELY

Yhteenvetoraportti
Julkaistu: 30.10.2012
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IVertaiIuryhmé: Kaikki vastaajat. Yhteensa 8/19. Vastausprosentti 42 %

Tyoskenteletko

Vastaus Lukumaara|Prosentti| 20%| 40%| 60%| 80% 100%
Neste Qilin

. 2| 25,00%

tyontekijana ? -

Urakoitsijana,

yritys?

Yhteensa 8 100%

Oletko osallistunut koulutukseen? (jos vastaus Kylld,vastaa myos

seuraaviin kysymyksiin.)

Vastaus [Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%| 80% 100%
LKyl 5/62,50%
2.|Ei 337,50%_

Yhteensd|8 100%

Arvioi koulutustilaisuutta/tilaisuuksia
Erittain | Hyva | \ono | Erittsin
hyva (Arvo: | (Arvo: | huono |Yhteensa
(Arvo: 5)| 4) 2 e 1)
Sisaltod
(avg: 4,40)
Kesto (avg:
4,40)
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Oletko tutustunut ohjeisiin?

4,40)
Yhteensi 40 % 60 % 0 % 0 %
Oliko koulutusta riittavasti?

Vastaus |Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60% 80% 100%
|Kyll& 4/80,00% _
\Ei 1/120,00% -

Yhteensa|5 100%

Tieddtko keneen otat yhteytta Smart Collectiin liittyvissa
kysymyksissa?

Vastaus |Lukumaara| Prosentti 20%| 40%, 60%| 80%| 100%
[kyna §1100,00% |
.|Ei 0 0,00%

Yhteensa |8 100%

Arvioi ohjeiden Idydettavyytta?

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%| 80%| 100%
Iz 7/87,50%
\EiI 1112,50% -

Yhteensa (8 100%

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%/| 40%| 60%| 80% 100%
Erittédin

- 226,57%

helppo

|etppo 571,43%
.|Hankala 0 0,00%

Erittain

. 0 0,00%

hankala




Yhteensa

7

100%

Arvioi ohjeiden selkeytta?
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Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40% 60%| 80%| 100%

Erittain
1. ) 2128,57% | N

selkeé
2 Selkes 457,14%
3.|[Epdselva 1114,29% -

Erittain
4. . 0 0,00%

epaselva

Yhteensa |7 100%

Onko ohjeita mielestasi riittavasti?

Vastaus |Lukumaara Prosentti 20%| 40%| 60%| 80% 100%
L Kyl 7/100,00%
2.|Ei 0 0,00%

Yhteensa|7 100%

Arvioi kayttoliittyman kaytettavyytta

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40% 60%| 80%| 100%
Erittain
1. 0 0,00%
helppoa
2 Helppoa | 583,33%
3.|Vaikea 1/16,67% -
Erittain
4. 0 0,00%
vaikea
Yhteensad |6 100%
Arvio rivien tilojen kdsittely
Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40% 60%| 80%| 100%
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Erittain
1. 0 0,00%
helppo
2 [Helppo 583,33%
3.|Vaikea 1/16,67% -
Erittain
4. 0 0,00%
vaikea
Yhteensa (6 100%

Oletko kayttanyt pikahakuja?

Vastaus |Lukumaara| Prosentti 20%| 40%| 60%| 80%| 100%
1.|Kylla 6/100,00% _
2.|Ei 0 0,00%

Yhteensa|6 100%

Arvioi tallenettujen pikahakujen luontia

Vastaus Lukumaara| Prosentti 20%| 40% 60%| 80%| 100%
Erittain
1. 0 0,00%
helppo
2| Helppo 583,53%
3.|Vaikea 1/116,67% -
Erittain
4, ) 0 0,00%
vaikea
Yhteensa (6 100%
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Liite 4. Paivitetty tyonkulkukaavio laskutuslupaprosessin

kululle
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Liite 5. Tyonkulkukaavion selitetaulukko
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1. Tarkastaja/ Tarve Suunnittelee tyon Ty6suunnitelma Tarkastaja/
Hyvaksyja kunnossapidolliselle suorituksen (M+) Hyvaksyja
tyolle

2. Tarkastaja/ Ty6suunnitelma Tekee tyotilauksen Tyotilaus Tarkastaja/

Hyvaksyja tyolle (M+) Hyvaksyja

3. Hyvaksyja Tyotilaus Tekee ostokehotus Ostokehotus Hyvaksyja
tyolle (M+)

4, Hyvaksyja Ostokehotus Tekee ostotilauksen/ Tyomaarays Palvelun-
tyomaarays tyolle (sisaltaa OT- toimittaja
(M+) numeron)

5. Palvelun- Tyomaarays TyOsuoritus Valmistunut tyo Palvelun-

toimittaja toimittaja

6. Palvelun- Valmistunut tyo Tekee valmistuneen Suoritekirjaus Tarkastaja

toimittaja tyon suoritekirjaukset
(sC)

7. Tarkastaja Suoritekirjaus Tarkistaa tehdyt Laskutusehdotus Hyvaksyja
tyosuoritukset, rivit OK
(sC)

7. Tarkastaja Suoritekirjaus Tarkistaa tehdyt Kirjausten tarkistus Palvelun-
tyosuoritukset, rivit ei toimittaja
ole OK (SC)

8. Hyvaksyja Laskutusehdotus Tarkastaa hinnat ja Hyvaksytty Hyvaksyja
tehdyt nimikerivit laskutusehdotus
(M+)

9. Hyvaksyja Hyvaksytty Tekee ja toimittaa Laskutuslupa Palvelun-

laskutusehdotus laskutusluvan toimittaja
toimittajalle (M+)

10 Palvelun- Laskutuslupa Tekee laskutusluvan Lasku tehdysta Talous-

toimittaja mukaisen laskun tyosta hallinto




