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1 INLEDNING

Det finns flera olika typer av ekonomistyrsystem i foretag till stor det beroende pa huru-
dan ledarstil, hur stort foretaget ar, hurudan verksamhet foretaget idkar, ifall det &r ett
nytt foretag eller ett gammalt féretag som ar van vid sina egna system att gora saker och
ting. Traditionellt har styrsystem baserat sig pa ledning utgdende fran finansiella mal,
finansiella tal som baserat sig pa forfluten tid. Man brukar ju ténka sig att det finansiella
i ett foretag ar det viktigaste, men da underskattar man oftast den informationen man
kan fa ut ur system som Balanced Scorecard eller t.ex. nagot logistikinriktat system.
Nyare styrning som Balanserade styrkortet (BSC) indelar foretagets verksamhet i omra-
den som ses fran bade finansiella och icke-finansiella aspekter. Kunder &r en av dessa
icke-finansiella aspekter. Det visar t.ex. hur ndjd kunden &r med foretagets verksamhet
m.m. Dessutom finns det ocksa Lean- thinking som &r ett modernare styrninssystem.
Tanken med Lean dr att man skall ”géra mera med mindre”. Ett logistikinriktat sitt att

tanka pa verksamheten.

Eftersom all den har styrningen behéver en massa information sa ar ju fragan var man
skall fa det. Det finns manga olika s& kallade rapporteringssystem ute pa marknaden
vilka samlar uppgifter fran affarssystemet och far det till en helhet som féretaget sedan
har en nytta av inom ledningen av sitt foretag. Fenno Medical, i halsovardsbranschen,
anvander sig av ett program som heter Qlikview som ar gjort av QlikTech, som ocksa &r
borsnoterat i USA. Fenno Medical har inte alltid anvént sig av Qlikview utan anvénde
sig tidigare av ett excel baserat OLAP system for sin rapportering. Har sjalv jobbat en
langre tid inom foretaget i olika uppgifter och har saledes en ratt sa bred uppfattning om

hela organisationen.

1.1 Problemomrade

Man é&r intresserad av hur vél programmet Qlikview forser anvandarna med behévlig
information som de behover i sitt arbete. Ocksa bl.a. hur foretaget skall anvéanda sig av

detta rapporteringsprogram, sa att de har maximal nytta av det. Vilka medel som finns
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till foretagets forfogande i programmet som de har mest nytta av i ledningens rapporte-
ring. Ett omrade ar ocksa hur informationsflodet i Qlikview passar in pa de olika styrsy-

stemen som tas upp i arbetet.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete ar att reda ut hur ledningen i Fenno Medical Oy har nytta av
rapporteringsprogrammet Qlikview inom foretaget som ett hjalpverktyg inom ledning
av verksamheten. Centrala fragor i arbetet ar:
- Vilken nytta har ledningen i Fenno Medical av Qlikview?
- Finns det nagon viktig information som kunde behdvas fran Qlikview men som
inte finns tillganglig?

- FOr vilket slag av styrmetod l&mpar sig programmet Qlikview bast?

Till Fenno Medicals ledning hor verkstallande direktoren, ekonomidirektéren samt for-
saljnings- och marknadsforingsdirektoren. Fokuserar ocksa pa logistik- och kundservi-

cechefens nytta av programmet fastan han inte hor till ledningen.

1.3 Metod

Metoden kommer att besta av intervjuer med ledningen i Fenno Medical samt med na-
gon person eller personer som inte hor till ledningen men som anvénder sig av pro-
grammet till stor del av sitt arbete, och som har nagot relevant att ge till arbetet. Detta &r
en fallstudie som ocksa baserar sig en hel del pd mina egna observationer av foretaget
och dess ledning. Har jobbat flera somrar inom foretaget i olika uppgifter tidigare och
har dessutom, sedan april 2012 varit fastanstalld pa Fenno Medical Oy.

Jag valde en kvalitativ forskningsstrategi (intervju) eftersom Bell et al. 2005 (s. 297-
300) i boken Foretagsekonomiska Forskningsmodeller namner att ifall man vill fa reda
pa hur olika personer uppfattar olika forandringar ar kvalitativa forskningsmetoder ett

bra stt, bl.a. intervjuer.



2 ATT LEDA ETT FORETAG

Det har skrivits flera studier om ledarskap och ledarskapsegenskaper genom aren men
det ar anda svart att kunna generalisera dessa pa nagot vis eftersom det ar sa stora skill-
nader mellan dem. Som exempel kan man namna att det ar ratt sa stor skillnad med att
leda ett produktionsforetag an ett medieforetag. Vissa manniskor &r mera lampade for
en ledarroll an andra, dessa personer ser ofta sig sjalva som ledargestalter likasa. (Yli-

nenpad, Hakan, Johansson, Bo & Johansson, Jan 2006, s. 32-33)

En ledare har flera uppgifter i ett foretag oavsett ifall foretaget ar stort, litet eller mellan-
stort. Ledarens uppgifter kan ga fran att organisera produktionen till att ordna att disk-
maskinen blir reparerad. Viktigare uppgifter ar ju da forstas att organisera t.ex. produk-
tionen som att organisera distributionen av varorna man skall sélja. En av ledarens vik-
tigaste omraden &r dock att kunna organisera sin personal sa att alla fungerar tillsam-
mans och det uppstar en halsosam gemensam anda i foretaget, personalen ar ju framfor-
allt ett foretags viktigaste resurs. (Ylinenpaa, Hakan, Johansson, Bo & Johansson, Jan,
2006, s. 33-34)

2.1 Ledningens uppgifter

Till forst kan ju namnas att det till ledningens uppgifter hor att skapa mervérde at agar-
na. Det vill sdga skapa vinst for foretaget i fraga. Man kan ocksa sdga att dgarnas storsta
intresse ar att fa ledningen att gora sa som de vill, vilket ofta betyder att skapa mervarde
for foretaget. (Alvesson, Mats & Sveningsson, Stefan, 2007, s. 106)

Ledningens framsta uppgifter ar att fa till stand ordning i flodet av material, pengar, per-
sonal samt information i ett foretag. Man kan ocksa kalla ledningens framsta uppgift till
”POLSK?”, vilket ar en forkortning av orden planera, organisera, leda, samordna samt
kontrollera. Ifall ledningen lyckas val med sin uppgift kan de uppna en viss niva av ef-
fektivitet som far foretaget att vara mycket mer konkurrenskraftiga i jamforelse med
andra foretag. (Nilsson, Nils, 1999, s. 16)



2.2 Traditionella typer av ledningsstyrning

Ledningen har en stor roll i ett foretag och gor en massa olika saker, men man kan ocksa
pasta att utdvande av styrforsok tar ut en hel del av deras arbetstid. Ledningsstyrning &r
en sorts maktutévning, som dr riktad mot att stabilisera resurserna i ett foretag samt att
samla och kontrollera individuella och gemensamma handlingar. Det &r vanligt att led-
ningsstyrning innehaller mekanismer for att specificera, 6vervaka och utvardera hand-
lingar i en organisation. Ofta innefattar den ocksa diverse sanktionsmajligheter nar olika

processer inte gar som vantat. (Alvesson, Mats & Sveningsson, Stefan, 2007, s. 154)

Detta kapitel kommer att koncentreras pa tre typer av styrningsmetoder. Dessa tre me-

toder heter beteende styrning, resultatstyrning samt normativ styrning.

2.2.1 Beteende styrning

Beteende styrning handlar i stor del om att utforma och 6vervaka arbetarnas arbetspro-
cesser. Vanligtvis sker detta genom att man forenklar och stromlinjeformar arbetspro-
cessen, genom vilket man samtidigt minskar pa arbetstrésklarna och darmed mojliggor
anvandandet av mindre kvalificerad arbetskraft. Man kan konstatera att de &r aningen
foraldrade men inte helt déda som det pastas. (Alvesson, Mats & Sveningsson, Stefan,
2007, s. 156)

Beteende styrning skall ses som en egen specifik kategori som innehaller manga olika
metoder av styrning. Organisationer styrs aldrig av enbart en metod utan utav en kom-
bination av dessa som inte utesluter varandra. Ett typiskt satt att skilja pa de olika meto-
derna inom beteende styrning &r att kategorisera direkt 6vervakning, teknologisk styr-
ning samt byrakratisk styrning. (Alvesson, Mats & Sveningsson, Stefan, 2007, s. 156-
157)

Det & omojligt att med sékerhet avgdra av vilken orsak ny sorts styrmetoder utvecklas,
men vid utvecklingen av teknologisk styrning hade 6kandet av maskinerna i produktio-

nen en mycket stor roll, dessutom marktes det att de konflikter direkt dvervakning ledde



till minskade pa effektiviteten i produktionen vilket var ett konkret problem. Den har
sortens styrningsmetod (teknologisk styrning) handlar om att designa och anvéanda tek-
nologin, dvs. maskinerna, for att planera och utféra arbetsprocesserna. Ett exempel av
denna sorts styrning &r det I6pande bandet dér sjalva arbetet kommer direkt till den som
skall bearbetade istéllet for att formannen behdver delegera dessa uppgifter till arbeta-
ren, med andra ord ges sjdlva arbetet av maskinerna at arbetaren. Férmannens uppgift
andrades lite genom detta da de inte mera behover delegera arbeten utan numera fokuse-
ra pa att arbetarna gor de uppgifter som ar givna till dem av maskinerna och att de inte
slarvar eller blir efter i sitt arbete. Det har leder till att formannens insats behovs forst da
nar arbetaren inte gér som den teknologiska styrningen ger denna, dvs. maskinerna. En
stor fordel med teknologisk styrning till den direkta Gvervakningen, av atminstone ar-
betsgivarens synvinkel, ar att konflikter minskar mellan férméannen och arbetaren da
arbetaren tillslut "accepterar” att det &r teknologin som styr och stiller och inte forméan-
nen som tidigare, de bara kontrollerar att allt gar ratt till. (Alvesson, Mats & Svenings-
son, Stefan, 2007, s. 157)

En tredje metod inom beteendestyrning heter byrakratisk styrning och &r antagligen den
mest diskuterade och anvanda av de olika metoderna. Sasom teknologisk styrning ar det
svart att faststalla hur byrakratisk styrning kom till ratta. Dar som teknologiska styr-
ningen visade sin sarbarhet (genom arbetsgivarens synvinkel), genom att stoppa hela
produktionen ifall arbetarna inte var néjda och vagrade arbeta eller ifall teknologin gick
sonder av nan orsak och arbetarna inte hade nagot och gora. Pa grund av dessa sarbarhe-
ter blev byrakratiska styrningen mera och mera anvand inom organisationer under mit-
ten av 1900-talet. (Alvesson, Mats & Sveningsson, Stefan, 2007, s. 157-158)

2.2.2 Resultatstyrning

Resultatstyrning skiljer sig fran beteende styrning pa sa sétt att beteende styrning foku-
serar sig mera pa hur saker och ting fungerar i en organisation var igen resultatstyrning
fokuserar mera pa de ekonomiska aspekterna i en organisation. Detta kan ocksa kallas

ekonomistyrning. Ekonomistyrning &r en sammanfattning av olika sorters resultatstyr-
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ningar, storsta delen baserat pa ett foretags nyckeltal m.m. (Alvesson, Mats & Svenings-
son, Stefan, 2007, s. 160)

Man anser att resultatstyrningen ar en viss form av beteende styrning, istallet for att
sdga at arbetstagarna hur de skall bete sig pa en arbetsplats, berattar man hur de skall
uppna ett visst resultat for foretaget. Man kan ocksa stéta pa en férkortning som MBO —
management by objectives i olika litteraturer istallet for resultatstyrning. Resultatstyr-
ningen anses som en mera progressiv form av styrning an vissa former av beteende
styrning eftersom arbetstagaren i det har fallet har friare hander i att uppna det mal som
ar satt for dem. Den har formen av styrning gor dock det att ansvaret ofta flyttas fran
chefen till den underordnade, eftersom denna maste uppna ett specifikt mal. Det &r all-
mant att chefer ofta tycker om detta satt av styrning. Den hér formen av resultatstyrning
ar tatt ihopkopplat med att stora organisationer brét upp till mindre avdelningar i slutet
av 70-talet. De bildade flera mindre resultatenheter, genom vilka de hade enklare att
gora forandringar i organisationen for att saledes mota konkurrensen fran andra foretag
snabbare och effektivare, kallas ocksa for att divisionalisera. (Alvesson, Mats & Sve-
ningsson, Stefan, 2007, s. 160)

Resultatstyrning gar ut pa att skapa marknadsmekanismer eller atminstone mekanismer
som liknar dessa. Istallet for att forsoka leda stora foretag med hjalp av regler och planer
forsoker man ge de enskilda enheterna i foretaget frihet att sjalva bestamma hur de vill
ga tillvaga med den lilla regeln att de klarar av att uppna vissa forutbestamda mal. Det
géller att man ger varje enskild enhet en viss mangd resurser varefter varje enhet for sig
bor generera ett positivt resultat. | manga resultatenheter i dagens lage har man kunder
och leverantorer fran en och samma organisation. Resultatenheterna har en bild av nagot
slags marknad med intékter och kostnader, men i verkligheten férekommer det knappt
nagon konkurrens overhuvudtaget. (Alvesson, Mats & Sveningsson, Stefan, 2007, s.
160)

Ofta anses det att budgeteringen, sedd fran en styrningssynpunkt, for ett foretag ligger

nagonstans mellan beteende styrning och resultatstyrning. Detta pa grund av att man

inte tycker att styrning med hjalp av budget & samma som att styra med resultat efter-

som budgetering for ett foretag handlar om att lagga upp en plan pa hur mycket resurser
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man forbrukar under ett rakenskapsar. Budgeteringen ger resurser i personal, hur myck-
et man har att lagga pa maskiner, férbrukningsmaterial dessutom hur mycket materiella
resurser foretaget har till sitt férfogande. Budgetering som ett styrningssatt ar relativt
raddigt men man kan dnda se styrningseffekter i det. Det som kanske ar otydligt ar det
att budgeteringen inte visar hur man skall anvanda resurserna man har till sitt férfogan-
de utan visar endast vad man har for resurser. Man kunde mgjligtvis se i vilken riktning
man vill att en budget skall riktas men detta kommer inte fram pa ett helt tydligt satt i
budgeteringen. Dessutom anger budgeteringen inte tydliga mal for verksamheten, spel-
regler eller normer, och inte heller hur man skall lyckas med det. (Alvesson, Mats &
Sveningsson, Stefan, 2007, s. 161)

2.2.3 Normativ styrning

Normativ styrning sa som resultatstyrning &ar en indirekt form av beteende styrning. Ma-
let med normativ styrning &r att forsta arbetstagarnas tankar, forestallningar, tolkningar
och uppfattningar m.m. Man kan ocksa forklara den hér typen av styrning med att den
svarar pa vissa fragor sdsom “Vilka ar vi?”. ”Vad é&r, for oss, rétt och fel?” m.m. Alla
dessa fragor borjar med ”Vi” eftersom det ér det vi fokuserar pa. Nar man diskuterar om
normativ styrning ar det delad forstaelse och delade innebérder som man lagger sitt in-
tresse pa. (Alvesson, Mats & Sveningsson, Stefan, 2007, s. 164)

Det som normativ styrning egentligen handlar om &r att man vill i en organisation pa-
verka pa de anstalldas verklighet samt deras forestallningar om sig sjalv. Iden med nor-
mativ styrning ar att ifall man formar de anstélldas tankeséatt och forstaelse sa kommer
de i framtiden att gora saker och ting pa ett satt som organisationen 6nskar sig. Metoder
for normativ styrning ar ofta vara rekrytering och socialisation. Matchningsmetoden vid
rekrytering av ny personal ar nagot som anvéands av organisationer som gar med norma-
tiv styrning. Vanligtvis sa rekryterar man ju pa basis av hur kvalificerad en person &r for
det jobbet man den soker for, medan man i matchningsmodellen anvander en sa kallad
kravprofil pa sidan om kvalifikationer. Kravprofil & nagot som berattar at arbetsgivaren
om den ansokandes andra egenskaper sa som dess personlighet, ambitioner, véarderingar

samt mal. Pa detta satt far man en anstéalld som bade fyller kraven for jobbet men som
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ocksa fyller organisationens varderingar, normer och attityder. (Alvesson, Mats & Sve-
ningsson, Stefan, 2007, s. 164-165)

Vid anvandning av matchningsmodellen kan man lagga marke till att den som intervjuar
den ansokande lagger mycket tyngd pa att presentera organisationen at denne. Idén &r
att ge en sa riktig bild av foretaget och organisationen som majligt och inte forsoka for-
skdna bilden pa nagot sett for den sokande. Man gor detta pa grund av att man redan da
man intervjuar personen vill fa reda pa ifall denne har accepterat och forstatt att de ar en
kravande och en otroligt prestationsinriktad arbetssituation. Som sagt sa vill man alltsa
fa reda pa ifall den intervjuade &r villig att stalla sig in pa foretagets olika normer m.m.
och att personen i fraga ser sig sjalv som en del av det hela. Ifall den ansokande &nnu
fyller de kvalifikationer man soker till det jobbet sa har kravprofilen en ytterst stor in-
verkan i valprocessen av en ny anstalld. (Alvesson, Mats & Sveningsson, Stefan, 2007, s.
165)

Da rekryteringen av den nya anstéllda har slutforts ar det dags for socialisationsproces-
sen for att lara den nya personen allt om organisationens normer m.m. Socialisation i en
organisation gar ut pa att introducera personalen till organisationens normer genom oli-
ka sorters processer. Dessa processer ar oftast ndgot slags introduktionskurs eller vida-
reutbildning. Oftast sker dessa olika processer pa arbetstid inte under andra tillfallen
utanfor jobbet. Under dessa kurser och utbildningar lar man de nya medlemmarna i or-
ganisationen om t.ex. sadant man gér och sant man inte gér. (Alvesson, Mats & Sve-
ningsson, Stefan, 2007, s. 165-166)

2.3 BSC (Balanced ScoreCard)

Balanced Scorecard blev ordentligt kant forst i borjan av 1990-talet da Robert Kaplan
och David Norton publicerade en artikel om det. De hade da tillsammans med diverse
foretag kommit pa olika sétt att mata prestationer i den si kallade “framtida organisatio-

nen”. De fyra grundpelarna i deras teori bestér av:
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- Finansiell framgang, hur man skall se ut for sina agare?

- Hur uppna den vision man vill, dvs. hur man vill visa sig for sina kunder?

- For att uppna tillfredstallelse hos dgarna och kunderna, i vilka processer in-
ternt maste man lyckas vid

- For att uppna vart mal, hur skall vi bevara formagan att andras och forbatt-

ras?

For alla fyra aspekter finns en vision och strategi. Och alla fyra har ett mal, med konkre-
ta malsattningar samt handlingsplaner. Balanced Scorecards roll &r i stort sett att lyfta
fram det som &r problemet i foretaget och som kraver vard. Kaplan & Norton anvander

sig av ett kretslopp for att lattare visa processen (se figur 1).

De fyra perspektiven i det balanserade styrkortet brukar vara det finansiella perspekti-
vet, kundperspektivet, processperspektivet samt larandeperspektivet. Dessa fyra per-
spektiv bildar slutligen en helhet som kallas det balanserade styrkortet. De allmanna sa
kallade styrtal for dessa fyra perspektiv ar foljande. Det finansiella perspektivets all-
manna styrtal dr att se till att det investerade kapitalet far avkastning och finansiellt for-
adlingsvarde. Kundperspektivets styrtal igen ar tillfredsstéllelse, aterképsbenagenhet,
marknads- och kontoandel. Kundperspektivet &r nagot som blir allt mer viktigt i dagens
foretagsvarld. Processperspektivets styrtal ar kvalitet, ledtid, kostnad samt nya produkt-
lanseringar. Sist det larande perspektivet, vilket bestar av styrtal som personaltillfreds-
stéllelse samt tillganglighet till informationssystem. (Kaplan, Robert & Norton, David,

1999, s. 47)
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Figur 1. Balanced Scorecard-processen. Kélla (Olve, Nils-Géran, Roy Jan & Wetter, Magnus 1999 s. 31).
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Det som de flesta foretag stravar efter ar ett bra finansiellt resultat, eftersom det &r det
som haller foretaget vid liv. Men de 6vriga matten man far ut av Balanced Scorecard har
en mojlighet att ge tidiga signaler och fungerar ocksa battre som en inriktning av verk-
samheten, till skillnad fran den finansiella faktorn. Eftersom Balanced Scorecard inte
innehaller alla matt och nyckeltal som ett foretag behover i sin verksamhet, pa grund av
det har forblir manga andra matetal inom foretaget fastin man skulle anvéanda sig av
BSC. Det som BSC gor ar att den hjalper ledningen att fokusera pa det som &r det vikti-
ga i verksamheten just da. (Olve, Nils-Géran, Roy Jan & Wetter, Magnus, 1999, s. 30-
31)

BSC &r rekommenderat som ett situationsanpassat verktyg. Detta betyder alltsa att fore-
taget anvander sig av styrkortet for att kunna kommunicera och analysera foretagets
strategier och visioner béttre. (Olve, Nils-Goran, Roy Jan & Wetter, Magnus, 1999, s.
31)

Utgangspunkten for nar man barjar jobba med styrkortet &r att veta sin vision. Visionen
ar det som beskriver vad foretaget vill astadkomma, var foretaget vill vara inom en viss
tid. Styrkortet skall vara vagvisaren for hur man skall lyckas uppna den vision man har
satt at foretaget. Da man har sin vision klar for sig och foretaget, géller det att dela upp
den i perspektiv. Som namndes tidigare ar de vanligaste perspektiven det finansiella,
process-, kund- samt utvecklings-/ larandeperspektivet. Aven om dessa fyra perspektiv
ar de vanligaste att ha med i sitt styrkort &r det totalt upp till sjélva foretaget att valja
vad for perspektiv man vill ha med i sitt styrkort. (Kaplan, Robert & Norton, David,
1999, s. 47)

2.4 Lean-thinking

LEAN ar en metod foér verksamhetsutveckling. Syftet med LEAN é&r att skapa det storsta
mojliga kundvérde med de resurser man har till sitt forfogande. Man anser att LEAN
t.ex. forenklar, 6kar kvaliteten for kunden och ¢kar dessutom pa foretagets lonsamhet,

darfor lonar det sig att satsa pa det. Man kan uppfatta Lean som sa att det ar uppdelat i
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tre olika delar. Dessa tre delar &r Lean véarderingar, Lean arbetssétt och slutligen Lean

verktyg. (Vad &r lean?)

Pa grund av att Lean- thinking inte ar sa latt att forsta fran forsta stunden sa ar den
mycket anvéndbar for undersokning av de fem lean principerna:

- Identifiering av kunden och specifiering av vérdet

- Identifiera och klargdr vérde strommen

- Skapande av flow genom eliminerande av avfall

- Svara pa kundernas efterfragan

- Fortsatt perfektion

Man skall alltid borja sin undersokning fran indentifieringen av kunden och specifie-
ringen av vardet. Darefter jobba sig nerat pa listan. (Jones, Daniel & Womack, James,
2003, s. 28)

2.4.1 Lean varderingar

Denna Lean —metod ar i forsta hand en sorts uppstallning av olika varderingar vilka da
de kopplas ihop bildar en sorts ledningsfilosofi och en foretagskultur. Som exempel om
vad Lean handlar om, kan man ndmna t.ex.:

- Principen om att man alltid kan géra nagonting béttre. Det betyder att desto
flera saker man lyckas forbattra med en situation, desto fler nya dorrar for
forbattringar kan identifieras.

- En klassiker. Principen om att man istallet for att soka den skyldige i ett pro-
blem skall man se situationen som en majlighet for forbéattring.

- Principen om att man alltid skall se sig sjélv forst i spegeln och bérja forbatt-
ringen fran den vinkeln. Alla ansvarar for sig sjalv i form av forbattring.

- Sist men inte minst principen om att man alltid skall koncentrera sig pa
kundvérdet i foretaget. Detta galler interna sa som externa kunder.

(Vad &r lean?)
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2.4.2 Lean arbetssatt

Lean &r da alltsa delad i tre bestandsdelar och den andra av dem &r gemensamt och visu-
ellt arbetssatt. Den har bestandsdelen gar delvis ut pa att man tar reda pa vilka processer
man jobbar for tillfallet med inom ett foretag. Varefter man skriver upp pa tavlor for-
battringsatgarder for processen i fraga sa att alla kan vara med i arbetet, sa att det sale-
des skulle ga snabbare framat. Vad som skrivs och stalls upp pa tavlorna i fraga ar inte
det viktigaste i det har fallet utan det att man har ett sorts flode med arbetsuppgifterna
som till exempel fran idéer som utformas till att dessa idéer ar i rullning till att sjalv ar-

betsuppgiften ar avklarad. (Vad ar lean?)

2.4.3 Lean verktyg

Sista delen av Lean &r, Lean verkytgen. Dessa verktyg anvands inom foretag for att
stegvis ta foretaget vidare i sitt forbattringsarbete. Man brukar ndmna de 5 S:na som ett
nyckelverktyg. De 5 S:na bestar av att sortera, systematisera, stada, standardisera samt

att skota om. (Vad ar lean?)

3 RAPPORTERINGSSYSTEM - QLIKVIEW

Rapporteringssystem eller ocksa kallat Business Intellgence (BI) &r ett satt att effektivt
analysera och fa rapporter at ett féretag som ett beslutsunderlag samt enkel atkomlig
uppfoljning av organisationens verksamhet. Business Intelligence ar nagot som foretag
idag anvander sig mycket av. Alla vill analysera och rapportera, speciellt finansiella
siffror relaterade till kunderna. Man gor detta for att kunna gora beslut géallande trender i
forsaljningen samt I6nsamheten i foretaget.

(Vad &r Business Intelligece (beslutsstdd)?)

Att jobba med Business Intelligence verktyg betyder att man samlar in information fran

olika kallor (i Fenno Medicals fall ur Qlikview) sa att man saledes kan styra verksamhe-
17



ten i den riktning man vill. D& man utfor ett Business Intelligence arbete brukar man
borja med insamling av data darefter &r det bearbetning av den insamlade datan som
galler. D& man bearbetat informationen skall man sammanstélla och analysera datan.
Vad man man far ut av analysen ar sedan det slutliga resultatet som man presenterar.
Allt detta gérs med tanke pa att man skall ha ett béttre botten for beslutsfattandet.

(Vad ar Business Intelligece (beslutsstod)?)

Manga anser att Business Intelligence i sig ar ett ratt sa oklart begrepp och darfor finns
det ocksa flera olika definitioner pa det. En definitions av Business Intelligence &r att
det &r det &r ett sorts verktyg som hjalper en organisation att samla in, bearbeta och pre-
sentera informationen sa att andra inom organisationen har nytta av det. Det sags ocksa
att Bl anvander till en hel del for att styra, planera, analysera och att félja upp den in-
formationen man far ur sitt rapportsystem sa att ledningen eller nagon annan som tar
beslut inom ett foretag, kan gora de ratta besluten. Det ar alltsa kort och koncist ett verk-
tyg som hjalper foretag och foretagets beslutsfattare att géra kloka och ratta beslut an-
gaende foretagets verksamhet.

(Vad ar Business Intelligece (beslutsstod)?)

3.1 Qlikview

Fenno Medical anvéander sig alltsa av rapportsystem i sin verksamhet, Qlikview narmare
sagt. QlikTech ar det foretaget som ligger bakom Qlikview och &r grundat i Sverige.
Numera har QlikTech sitt huvudkontor i USA. QlikTech har expanderat rejélt under de
senaste dren och ar for tillfallet aktiv i Gver 100 lander i hela varlden.

( QlikTech)

Qlikview anses som ett mycket bra Bl verktyg tack vare sin sok funktionalitet och anal-
lys av sérklass. Programmet &r otroligt létt att anvinda. Enligt allt om business intelli-
gence” &r det lite som att jobba med ett Microsoft Office program, vilka ocksa ar myck-
et lattanvanda. Man kan latt med Qlikview hantera traditionella BI-l16sningar men man
har ocksa en ny mojlighet for analyser i realtid. Dessa analyser kan létt delas och skick-
as. Man kan t.ex. ta en analys och direkt ur programmet éppna resultatet i en excel fil.

( QlikTech)
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Qlikview har ett rykte om sig att vara mycket lattanvant jamfort med de andra giganter-
na inom samma bransch. Det angar inte endast de enkla s6kningarna som programmet
har utan ocksa da det ar fragan om storre analyser.

( QlikTech)

4 FENNO MEDICAL OY

Fenno Medical Oy ar grundat ar 1991 av verkstallande direktéren Jan Holmberg och
forséljnings- och marknadsféringschefen Markku Heiskanen och &r i dagens lage ett av
Finlands storsta privatagda foretag inom branschen. Bada personerna har en lang erfa-
renhet inom sjukvardsbranschen. Fenno Medical Oy var till en bérjan belaget i Helsing-
fors Malm men snart markte de att utrymmet tar slut av vaxande business och bestamde

sig for att soka nya utrymmen for foretaget.

Till en borjan forsokte man hitta ndgot utrymme runtom i Helsingfors utan stérre fram-
gang, da kom den goda idén att bygga ett eget hus vilket senare framstod som en myck-
et bra idé. Fenno Medical Oy:s nya hus byggdes i Vanda néra flygféltet och stod klart
1998. Genom det nya bygget fick man ett fungerande lager samt trevliga arbetsomraden
at personalen och man har dessutom expanderat en aning pa lagret sedan dess.

Fran forsta borjan var idén att man i Fenno Medical ar uppdelat i flera olika produkt-
grupper sd som laboratorieprodukter, kirurgiprodukter m.m. och detta &r i funktion &n
idag. Det har ansetts som fungerande under de 20 aren som foretaget har funnits och

darfor har man inte velat dndra pa det. (Fenno Medical Oy, Yritysesittely)

Fenno Medical Oys huvudman bestar i storsta del av marknadsledare inom sina egna
omraden. Ett nara samarbete med huvudménnen ger ofta ett battre resultat och detta
galler ocksa for Fenno Medical. Det ordnas ofta skolnings tillfallen for férsaljarna och
andra dylika evenemang. Som stora huvudman kan t.ex. ndmnas Paul Hartmann AG,

Terumo. (Fenno Medical Oy, Paamiehet)
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Fenno Medical har varit verksam under 20 ars tid, sedan 1991. Under alla dessa ar har
de endast gjort forlust en gang och det var under deras forsta rakenskapsar. (Fenno Me-

dical Oy, Historia)

Fenno Medical Oys omsattning for forra rakenskapsaret (1.11.2010-31.10.2011) var un-
gefar 27 miljoner euro. Det som ar bra med sjukvardsbranschen ar att den &r ratt sa sta-
bil, inga stora forluster men inga enorma vinster heller. | forhallande till omsattningen
sett har de senaste arens vinster inte varit sa jatte bra men anda positiva, och for i ar for-

vantar man sig nagot battre Ionsamhet.

Fenno Medical Oy ar da alltsa ett foretag som saljer sjukvardsprodukter till sjukhus och
privata konsumenter i Finland. Fenno Medical &r i princip uppdelat i tre omraden: pri-
marhéalsovard, specialsjukvard samt laboratorieproduker. (Fenno Medical Oy, Tuotealu-

eet)

Inom primarhalsovarden har Fenno Medical foljande omraden: sarvard, hygien, inkon-
tinens, kontinens, stomiprodukter samt 6vriga sjukvardsprodukter. Detta ar den volym-
massigt storsta businessen inom Fenno Medical men inte den l6nsammaste. Det senaste
rakenskapsaret minskade forsaljningen pa dessa sa kallade olonsamma produkter medan

omsattningen anda steg. (Fenno Medical Oy, Tuotealueet)

Inom specialsjukvarden har man kirurgi, urologi, pediatrik, forsta hjalp, skyddsproduk-
ter, kardiologi, radiologi, anestesi, intensivvard, neurologi samt psykiatri. De har pro-
duktgrupperna &r dyrare och saljs inte i sa stora volymer som produkterna i den forsta

gruppen. (Fenno Medical Oy, Tuotealueet)

Sist sa kommer laboratoriegruppen som bestar av maskiner och tillbehor. Till maskiner-
na hor elektrokemi, koldteknik, varmeteknik, omskakare samt diagnostik. Till tillbeho-
ren, sa kallade Life Science produkter, hor provbehandlingsprodukter, cellodlingspro-
dukter, filtreringsprodukter, provlagringsprodukter, provtagningsprodukter, mikrobiolo-
giprodukter, PCR produkter, skyddningsprodukter samt andra laboratorietillbehtr.

Manga av dessa produkter ar relativt nya inom Fenno Lab eftersom de kom forst ar
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2008 till forsaljning hos dem. Som stora marken kan ndmnas Starlab samt Greiner Bio-
One. (Fenno Medical Oy, Tuotealueet)

4.1 Natbutik

Vintern 2011 startade Fenno Medical i samband med férnyade hemsidor en natbutik for
att na mera kunder pa det sattet. Natbutiken bestar av tre butiker: en for den privata kon-
sumenten, en for foretag och proffs inom branschen samt en for kommunerna som be-
staller produkter hem at anvandaren. Den sist namnda butiken hade foretaget tidigare en

version av men den forbéattrades nu radikalt.

Butiken for konsumenterna borjade ordentligt forst hdsten 2011 och dér kan man kdpa
narmast produkter inom halso- och sjukvarden, s som inkontinens och sarprodukter
m.m., man har dock som tanke att 6ka produktutbudet mérkvardigt inom den nérmaste
tiden. | den har butiken har man ocksa mojlighet att betala direkt pa natet via sin nat-
bank vilket mojliggor ett snabbt och smidigt uppkop och dessutom diskret med tanke pa
produkternas kanslighet. Dessutom finns det ocksa ett alternativ att kopa produkterna pa
rékning. Den hér servicen outsourcades vintern 2012 till ett foretag som heter Klarna.
Det mojliggor att foretaget far pengarna direkt av uppkopen och Klarna skéter om fak-
tureringen av kunderna. Det har systemet ar bra da man inte alltid kan lita pa kundernas

betalningsformaga och pa det sattet alltid fa betalt.

Butiken riktad for foretag och proffs inom branschen ér till stor del anvand av laboranter
och andra féretag inom laboratoriebranschen. Det har setts som ratt sa lyckat eftersom
det har minskat mycket pa kundservicens andel av bestéllningarna och de kan koncent-
rera sig pa andra saker istallet.

4.2 Fenno Optik

Ar 2008 grundades Fenno Optik, mera kant som Fenno Optiikka, som ett dotterbolag &t

Fenno Medical. Fenno Optik ar en optikkedja som bestar av gamla Tahti Optikko fore-
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tagare som inte ville ga med i Specsavers da dessa blev uppkopta. Fenno Optik hade det
svart i borjan da de storre foretagen inom branschen gick ett priskrig med varandra.
Fenno Optik valde att inte ga med i detta, och skulle heller inte ha kunnat eftersom de
skulle ha blivit utkonkurrerade direkt. De valde istallet att fokusera pa kvalitet och da
ocksa lite dyrare produkter. Nu har man markt att detta var ett bra beslut. (Fenno Op-
tiikka, Yritys)

Fenno Optik har idag ca 80 butiker runtom i Finland och mera véntas det komma. Fore-
tagets forsta positiva rakenskapsar slutade den 31.10.2011, vilket ar en mycket god ny-
het efter den svara starten foretaget hade ar 2008.

4.3 Organisationen

Fenno Medical &r ett medelstort bolag och &r darfor uppbyggt enligt det. For tillfallet
har foretaget runt 50 anstallda, varav de flesta jobbar vid Vanda kontoret. Ledningen
bestar av tre personer: Verkstéillande direktoren, Ekonomidirektéren samt Forsaljnings-
och Marknadsforingsdirektéren. Under ledningen har man da de olika grupperna som
svarar till ledningen, sa som kundstjansten, lagret, de olika produktcheferna, marknads-

foringsavdelningen m.m.
Eftersom foretaget inte &r sa stort sa gar informationen kanske inte alltid genom de ka-

naler som visas i figur 2, Fenno Medicals organisations uppbyggnad, men man stréavar

till att informationen skall gé enligt hierarkin. (Fenno Medical Oy, Tuotealueet)
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Figur 2. En bild éver Fenno Medicals organisations uppbyggnad.

5 UNDERSOKNING

Undersokningen gick ut pa fyra stycken intervjuer, som jag utforde i Fenno Medicals
utrymmen i Vanda. Hade 11 stycken fragor om programmet Qlikview och om de
intervjuade personernas uppgifter inom foretaget. Narmast gick fragorna ut pa hurudan
nytta de har av programmet i sitt eget jobb och ifall de tycker att det har hjalpt dem. Jag
intervjuade Ekonomidirektoren Bengt  Wilhelmson, Forsaljnings- och
marknadsforingsdirektoren Markku Heiskanen och Logistik- och kundservicechefen
Sami Sipilainen. VD:n Jan Holmberg var det ocksa tanke att intervjua men eftersom han
inte anvander sig av programmet Overhuvudtaget valde jag att inte ta med det i
undersokningen. De som jag vet att anvénder sig av det mycket i sitt arbete dr Bengt
Wilhelmson samt Sami Sipilainen. Markku Heiskanen anvénder sig inte sa mycket av
det, bl.a. pa grund av att han inte far ut all information ur det som han skulle behova i
sitt arbete. Utforligaste svaret fick jag av Sami Sipildinen som &r av den hér gruppen

yngst, samt en av de béttre pa att anvanda programmet.
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Fragorna var foljande:

1. Vad ar er uppgift pad Fenno Medical?

2. Hur manga anstallda har ni?

3. Vad for information behdver ni fran Qlikview?

4. Ar det nagonting ni skulle behéva fran Qlikview som inte finns tillgangligt?
5. Har Qlikview hjélpt er mycket inom ditt arbete?

6. Anvénder ni Qlikview dagligen i ert arbete?

7. Anvander ni Qlikview vid ledarskap?

8. Kan ni forklara hur ni anvander Qlikview inom ledarskap i praktiken?
9. Ar Qlikview ett bra verktyg inom ledarskap?

10. Krévs det mycket 6vning for att ha nytta av Qlikview?

11. Ar Qlikview ett redskap ni skulle rekommendera andra?

5.1 Intervju med Bengt Wilhelmson

Bengt Wilhelmson ar Fenno Medicals ekonomidirektdr och har ansvar for ekonomin.
Han har 15 anstallda under sig, bl.a. Sami Sipildinen som jag ocksa intervjuat och som
ansvarar for logistiken och kundservicen. Bengt Wilhelmson anméler sig som en stor
beundrare av Qlikview programmet och &r en mycket frekvent anvandare av det. Han
anvander programmet narmast for analys av forsaljningen och for att kolla 6ver leve-
ranssakerheten inom foretaget. Qlikview &r som tidigare ndmnt ett program som fokuse-
rar sig enbart pa forséaljning och Bengt Wilhelmson uttrycker darfor ett intresse att fa
med transaktioner fran affarsbokféringen ocksa. Bengt menar, till fragan om program-
met har hjalpt honom mycket inom sitt arbete, att Qlikview ar ett véldigt flexibelt och

snabbt analysverktyg som ar speciellt bra for AdHoc analyser. AdHoc analys &r kort och
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koncist ett Business Intelligence verktyg som hjélper att besvara en specifik business
relaterad fraga.

Bengt Wilhelmson sager ocksa att Qlikview helt praktiskt ar till nytta inom ledarskap.
Han menar att med hjalp att man far en mangsidig analys av forséljningstransaktionerna
ger ett bra underlag for beslutsprocessen som foljer darefter. Flexibiliteten och snabbhe-
ten av programmet dr nagonting han lyfter fram flera ganger eftersom det ger en majlig-

het till en mangsidig analys av detaljinformationen i foretaget.

Qlikview &r ocksa enligt Bengt ett mycket enkelt program att lara sig att anvanda. Enda
som kravs for att man skall kunna anvéanda sig smidigt av programmet &r att kénna till
sjalva basinformationen och kallorna for informationen som systemet baserar sig pa.
Han avslutar dannu intervjun med att séga att de tidigare pa Fenno Medical anvande sig
av OLAP -tekniker men att Qlikview ar betydligt mycket smidigare och att han darfor

rekommenderar det 6ver det andra.

5.2 Intervju med Markku Heiskanen

Markku Heiskanen ar Fenno Medicals forséljning- och marknadsféringsdirektor och har
sju anstallda. Markku meddelar att han narmast foljer med forsaljningssiffror pa Qlikvi-
ew, av sjalvklara orsaker da han bl.a. forséljningsdirektor pa foretaget. Markku medde-
lar att han gérna skulle se information om kostnader pa Qlikview, sa som personalkos-
tander, marknadsforingskostnader, fraktkostnader m.m.. Han efterlyser ocksa budget-
uppfoljning och meddelar dessutom att en mera mangsidig tackningsbidragsuppféljning

vore bra.

Sa som Bengt Wilhelmson sa sager Markku att Qlikview &r ett verktyg han anvander
inom sitt dagliga arbete samt inom ledning. Hur han anvénder Qlikview inom ledning
sadar i praktiken namner han 6vervakning av genomférandet av forsaljningen. Till
skillnad fran Bengt Wilhelmson menar Markku att han hade sma svarigheter i borjan for

att lara sig programmet bra, han séger dnda att det ar ett mycket bra verktyg inom led-
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ning av forséljningen. Markku ndmner dnnu i slutet av intervjun att han nog skulle re-

kommendera programmet men endast for uppfoljning och évervakning av forséljningen.

5.3 Intervju med Sami Sipildinen

Jag bestdmde mig for att intervjua Sami Sipildinen fastan han inte hor till ledningsgrup-
pen eftersom han ocksa &r i en chefsposition och anvander sig mycket av programmet.
Som jag ndmnde tidigare fick jag de utférligaste svaren av Sami, vilket inte 6verraskade
mig just alls. Sami Sipildinen &r alltsd kundservice- och logistikchef i foretaget. Till
hans ansvarsomraden hor foretagets kop- och logistikfunktioner samt IT — utvecklings-
projekt. Han ar forman for fem anstallda vid kundservicen och offertavdelningen, tva

anstallda pa inkopsavdelningen samt chef for lagrets forman.

Sami anvander Qlikview framst for uppfoljning av forséljning samt vid méatning av be-
stéllnings- och leveranskedjans prestanda. Han ndmner vissa saker hans speciellt anvén-

der sig av i uppfdljning av forséljningen:

- Den euromassiga volymutvecklingen pa produktgrupp- och kundniva.

- Forséljningens bruttomarginaliska utveckling.

- De olika forsaljningskanalernas (t.ex. nétbutiken for konsumenter, foretag samt
det som bestélls av kommunerna hem till konsumenten) forsaljningsutveckling.

Vid matning av bestéllnings- och leveranssékerheten foljer han speciellt foljande saker:

- Huvudmannens leveranssakerhet till Fenno Medical
o Verkliga leveranstiden/estimerade leveranstiden
- Fenno Medicals leveranssakerhet till kunderna

o Verkliga leveranstiden/estimerade leveranstiden

Lika som Bengt Wilhelmson sa tycker Sami att det som fattas fran Qlikview ar uppfolj-
ning av foretagets ekonomiska nyckeltal, Som ett exempel ndmner han att ett dynamiskt
styrkort vore bra, vilket skulle mojliggora battre granskning av information fran flera

olika vinklar och mera detaljerad information i sig.
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Sami pratar om att han anvénder Qlikview dagligen i sitt arbete och att det hjalper ho-
nom enormt inom hans arbetsuppagifter. Praktiskt menar han att det marks genom att han
far den information han behdver snabbt och att informationen ar sa farsk som mojlig.
Han, sa som Bengt, sager att det tidigare var mycket svarare att fa den information man
behdver snabbt och effektivt och syftar med det pa OLAP systemet (som nog ocksa an-
vands till en viss del annu ocksa). Sami namner sarskilt matningen av bestallnings- och
leveranssakerhetens prestanda som var mycket tid- och arbetskravande forut och det
baserade sig mera pa slumpmassiga iakttagelser fran olika materialkéllor &n nu. Han
skryter ocksa med att Qlikviews dynamiska rapportering méjliggor granskning av in-
formation fran flera olika vinklar vilket leder till snabbare informationssokning.

Liksom de tva andra anvander Sami Qlikview som ett stod vid beslutsfattande. Den in-
formation han far darifran stéder honom i beslut han maste gora dagligen. Han namner
som ett exempel inkdpsavdelningens handlingar vilkets styrning ar mycket enklare tack
vare den information man far ur programmet. Som ett praktiskt exempel tar han fram
foljande scenario: Han marker att var leveranssakerhet har sjunkit markvardigt i nagon
produktgrupp under t.ex. foregadende manad. Tack vare den har iakttagelsen kan han nu
tillsammans med inkdpsavdelningen boérja 16sa upp situationen, varfor detta har skett.
Efter analyseringen av problemet ar det betydligt mycket enklare att vélja réatt tillvaga-
gangssétt och dessutom ger Qlikview feedback om det lyckats eller inte lyckats, ytterst
snabbt.

Sami namner ocksa om att man genom programmet far information om personalens pre-
stationsniva, vilket da leder till att Qlikview ocksa anvands som ett sorts redskap inom
personalledning. Enligt honom ar Qlikview ett ytterst effektivt och bra verktyg for led-
ning inom ett foretag och vid aktivt anvandande stoder det ocksa det dagliga ledandet.

Liksom Bengt anser Sami att programmets anvandning ar mycket latt att forsta. Han
menar att man l&r sig programmet latt oavsett ens kunskap inom informationsteknik.
Men som Bengt ocksa namnde férsnabbas inlarningen av programmet ifall man kanner

till rapporteringen kéllmaterial.
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Sami avslutar intervjun med att han definitivt rekommendera programmet fér andra fo-
retag. Han berattar att programmets ibruktagande &r mycket snabbt och att man har nyt-
ta av det direkt. Han sdger ocksa att i burktagningskostnaderna ar mycket rimliga jam-
fort med andra rapporteringsprogram som finns pa marknaden. Programmets vidareut-
veckling &r ocksa mycket flexibelt och till arbetsmangd rimlig. Som exempel om pro-
grammets snabbhet och flexibilitet ndmner Sami att man byggde upp bestallnings- och
leveranskedjans prestanda matning pa endast ungefar tva jobbdagar. Som sist namner
han dessutom att programmets licensmodell & mycket vettig och lampar sig prisméssigt

ocksa for sma och medelstora foretag.

5.4 Resultat

Resultatet presenteras i tabeller som visar hur var och en av de intervjuade har nytta av
Qlikview inom sitt arbete pa en ledningsposition, med jamforelse till vad man behoéver
for olika sorters ledning. Som jamforelse teorier har jag ju valt som tidigare skrivet, tra-
ditionella ledningsstyrningar, BSC samt LEAN -styrning. For varje ledningssatt skilt
skriver jag om hur var och en av de intervjuade har nytta av den information Qlikview

ger dem och jamfor den informationen med vad som krévs for det ledningsséttet.

De intervjuade personerna ér, for att gora det enklare, forkortade med deras initialer:
BW (Bengt Wilhelmson), MH (Markku Heiskanen) och SS (Sami Sipiléinen).

5.4.1 Traditionella ledningsstyrningar

D& man talar om traditionella ledningsstyrningar ar det da narmast beteende, resultat-

samt normativstyrning det handlar om.

28



Tabell 1. En tabell 6ver Fenno Medicals lednings nytta av Qlikview i jamforelse med de traditionella styrningsmeto-
derna.

TRADITIONELLA BW MH SS
Beteende X
Resultat X X X
Normativ

Da jag jamfort mitt intervjumaterial och teorin som handlar om dessa styrningar kan jag
lugnt pasta att de har styrningsmetoderna dr en aning foraldrade. Inom Beteendestyr-
ningen kan man saga att Qlikview ger en viss sorts information at SS da han far reda pa
arbetarnas prestationsnivaer genom programmet. Det vill séga att han 6vervakar till en
viss man de som han &r forman for. Det har ar ingenting MH eller BW foljer i Qlikview

sa de kan inte implementera denna styrning i sitt arbete.

Qlikview ger till en viss man information for resultatstyrning. Som BW, MH och SS
sade i intervjuerna har de mycket nytta av forsaljningssiffrorna som de har latt att fa ut
ur programmet. Det hjalper dem en hel del vid deras jobb och hur de leder sina diverse

anstallda i deras arbete.

Normativ styrning ar nagot av en udda styrning for mig och passar nog inte alls ihop
med den informationen man far ur Qlikview. Det dr mojligt att man kunde “bygga” till
nya enheter i Qlikview som kunde hjélpa ledningen i deras rekrytering av personal, men
det ar ingenting de sjalva behdver eller saknar fran programmet for tillfallet.

5.4.2 BSC

Qlikviews information lampar sig mycket bra for styrkortet BSC. Man kan i tabellen
nedan se vilken nytta var och en av personerna har av Qlikvivews information med tan-
ke pa BSC.
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Tabell 2. En tabell éver Fenno Medicals lednings nytta av Qlikview i jamférelse med de det balanserade styrkortet.

BSC BW MH SS
Finansiellt perspektiv X X X
Kundperspektiv X
Processperspektiv X X X
Medarbetar- och utvecklingsperspektiv X X X

Da det kommer till det finansiella perspektivet har den information som Qlikview ger
definitivt nytta. BW beréttade hur man flexibelt och snabbt fick ut forséljningssiffror for
analys och namnde ocksa att Qlikview lampade sig mycket bra for AdHoc- analyser.
MH igen namnde att han har nytta av forséljningssiffrorna vilket igen tyder pa det fi-
nansiella perspektivet. SS namnde om forséljningens bruttomarginaliska utveckling vil-
ket ocksa i sig tyder pa det finansiella perspektivet. Alla personer hade alltsd mer eller

mindre nytta av Qlikview i det fallet.

Kundperspektivet hade igen endast SS nytta av den information Qlikview gav honom.
Han namnde i intervjun att han foljer den euromassiga volymutvecklingen péa produkt-
grupp- och kundniva. | det har fallet kommer kunden in i bilden da man far reda pa hur

mycket var och en kund kdper m.m.

Inom processperspektivet ser man en nytta av Qlikview igen. BW menade att han analy-
serar forsaljningen med hjalp av Qlikview samt att han foljer leveranssékerheten inom
foretaget. MH igen ndmnde att han 6vervakar genomférandet i de olika produktgrup-
pernas forséljning med programmets hjalp. SS pratade om att han foljer med forsalj-
ningen sa som BW och MH. Han foljer ocksa bestallnings- och leveranskedjans pre-
standa, leveranssakerheten och leveranstiden. Han menade ocksa att just uppféljningen
av forséljningen var ett stort stod vid beslutsfattande. Alla dessa saker har till stor del att

gbra med processperspektivet.
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Vid medarbetar- och utvecklingsperspektivet kan man igen se en nytta av Qlikview i
alla de intervjuades arbete. BW ndmnde att han definitivt har nytta av programmet inom
ledarskap. MH igen namnde 6vervakning av genomfdrandet av forsaljningen som en
nyckeldel av sitt arbete. Det har passar in i bade processperspektivet som det har per-
spektivet. SS igen som ar forman for bade lagerarbetarna och kundservicepersonalen
namnde att han far viktig information om personalens prestationsnivaer ur Qlikview,

vilket hjalper honom i hans arbete med tanke pa t.ex. utvecklingssamtal.

5.4.3 LEAN

Qlikview visade sig vara ett mycket nyttigt verktyg for jamférande med Lean- styrme-
toden. Det visade sig dock att narmast SS och BW hade nytta av det i sitt arbete, efter-

som de har med logistik att gora.

Tabell 3. En tabell 6ver Fenno Medicals lednings nytta av Qlikview i jamfdrelse med LEAN- styrningsmetoden.

LEAN BW MH SS
Varderingar X X
Arbetssatt

Verktyg X

Som vi kan se ovan sa passar den har styrningsmetoden inte alls for MH da han inte har
nagonting som helst med logistiken att gora. Den informationen han behdéver och far ur
Qlikview passar alltsa inte alls till detta. Daremot kan man namna att Lean varderingar
med kundvarde ar nagot som BW och SS fokuserar pa. Det handlar om att alltid fokuse-
ra pa kundvardet i foretaget, bade internt och externt. Da BW och SS féljer med var le-
veranssakerhet at vara kunder passar detta mycket bra in. Efter att de far statistik ur
Qlikview om hur bra man har levererat produkter till nagot sjukhus i Finland, har de en
mojlighet att forbattra pa det ifall det varit daligt och samtidigt meddela om det for kun-
den.
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Inom Lean- verktygen anser jag att SS har en viss nytta av Qlikview, Man talar om de 5
S:na som &r sortera, systematisera, stada, standardisera samt att skota om. Via Qlikview
far han information om anstélldas prestationer, som igen hjalper honom i att sortera och

skdta om lagerarbetet i sig.

Undersokning visar att Lean- styrningsmetoden anpassar sig bast for foretag som har

produktion av nagot slag och det har inte Fenno Medical.

5.5 Analys

Enligt undersdkningen verkar det som om att det informationsbehovet Fenno Medicals
ledning har, syftar narmast pa en av de modernare styrningsmetoderna. | det har fallet
verkar det som sa att BSC &r det som anpassar sig bast for Fenno Medicals behov. Men
ocksa LEAN- styrningsmetoden har en viss inverkan (narmast logistiskt dock).

Fenno Medicals ledning tanker pa hela organisationens helhet istallet for att endast fo-
kusera sig pa siffror. Bade de finansiella siffrorna och icke finansiella siffrorna &r
mycket viktiga for ledningen. Som vi markte undersoker de bade leveranssakerheten
och arbetsprestationer samt forséljningssiffrorna m.m. for att kunna utveckla och for-
béttra pd hela organisationen. Alla dessa saker ar nagot som BSC uppfyller mera eller
mindre och skulle darfér kunna vara en mojlighet for foretaget att prova. De traditionel-
la styrningsmetoderna igen anser jag &r ratt sa foraldrade och det tycker jag att mina un-
dersokningsresultat ocksa bevisade. De ar nadgot som baserar sig pa gamla normer och
hur man fungerade forut och passar darfor inte sa bra in i det allt mera utvecklande

samhallet.
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6 AVSLUTNING

Det hér arbetet har varit en mycket lang process for mig. Hade stunder da jag nastan gett
upp men fick liv i mitt arbete igen mycket tack vare min studiehandledare Maj-Britt
Granstrom, och hennes talamod med mig. Att skriva arbeten har aldrig varit min starka
sida och har ofta koncentrationssvarigheter da det kommer till det, darfor ar jag ytterst

ndjd dver att jag klarade av att slutféra det hér sista och storsta arbetet.

Jag sku villa tacka Bengt Wilhelmson som &r ekonomidirektor pa Fenno Medical for
den grundldaggande idén till detta arbete. Han kom med tanken att jag skulle skriva om
nagonting som har med Qlikview att gora eftersom han tyckte sa mycket om program-
met och ansag darfor att det vore vart att skriva om. Efter diskussioner med min handle-
dare kom vi sedan narmare in pa tanken med att jamféra vad den informationen led-
ningen far ur Qlikview kan anpassas i olika ledningsmetoder. Tyckte sjalv att amnet lat

mycket intressant och konkret.
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