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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyéssa kuvataan Accu-Chek Spirit Combo -insuliinipumpun
mobiilikéyttdohje-sovelluksen tekoprosessi Android-kayttojarjestelmaan.
Opinnaytetyén tilaaja on Roche Diagnostics Finland Oy, jolle tasséa
opinnaytety6ssé kuvattu mobiilikayttbohje on tehty. Prosessia on ohjannut
Roche Diagnostics Finland Oy:n puolelta tuotepaéllikkd Eeva Raivio. Roche on
maailman johtava yritys l&&keteollisuuden ja diagnostiikkan alalla, toimien
edelldkavijand myds diabeteksen diagnosoinnissa. Rochen paakonttori toimii
Sveitsissa. (Roche Finland 2012.)

Diabetes on maailmassa erittdin yleinen sairaus. Suomessa diabeetikoita on
noin 500 000 ja maailmassa sairastuneita on arvioitu olevan noin 300 miljoo-
naa. Vuoteen 2030 mennessa sairastuneita on arviolta 440 miljoonaa. Syyna
sairastumisen yleisyyteen on runsasenerginen ravinto, likunnan vahaisyys, ar-
kilikunnan vaheneminen ja véestdn ikdantyminen. (Saraheimo & Sane 2011,
13.)

Viestinta on toiminto, jossa vélitetdan ja kasitelldan informaatiota. Digitaalisessa
muodossa olevan informaation késittely on nopeaa ja helppoa. Vaikka tekniikka
kehittyy, viestinnan tarkoitus, eli kommunikointi ja tiedon valittdminen, ei ole
muuttunut. Erilaiset hiriét ovat viestinndn ongelmia. Ne vaikeuttavat viestin
ymmartamista tai estavat sen paasyn vastaanottajalle. (Kerédnen, Lamberg &
Penttinen 2005, 360, 11.)

Terveydenhuollossa tarvitaan jatkuvasti enemman potilaanohjausmateriaalia,
mutta ohjausta ei voida rakentaa pelkastdén sen varaan, eikd materiaalin tule
korvata potilaan ja hoitajan vélistd keskustelua. Potilaalle on tarkeaa, ettd ha-
nelld on mahdollisuus kysymysten esittdmiseen. (Williams, Wolgin & Hodge
1998.)



Perinteisiin puhelimiin ndhden alypuhelimet ovat monine ohjelmineen tietoko-
neen kaltaisia. Puhelimen toiminnot tehdaan kaynnistamalla jokin ohjelma. (Ma-
salin 2011a.) Mobiililaitetta kaytetdadn nykyisin paljon monipuolisemmin Kkuin
1990-luvun loppupuolella matkapuhelinten yleistyessé, jolloin tekstiviestitkin oli-
vat uutta viestinndssa. Nyt matkapuhelimilla hyddynnetdén internetselainta, se-
ka erilaisten sovellusten tarjoamia mahdollisuuksia. Niitd kaytetddn myos viih-
delaitteena esimerkiksi pelien pelaamiseen sekéd hyddynnetdan erilaisia hyoty-

ohjelmia.

Mobiililaitteiden monipuolistuttua ja vyleistyttyd on myds usealla yrityksella
tarjottavana jokin mobiilisovellus kuluttajille. Yrityksille hydty mobiilisovellusten

tarjoamisesta voi olla esimerkiksi kaupallinen tai imagollinen.

Itsellani on sairaanhoitajan tutkinto ja Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa
olen ollut muutamissa mobiilituotannoissa koostajan ja tekniikkavastaavan
rooleissa. Téssd opinnaytetydéssad olen pystynyt hyédyntdm&én molempia
osaamisalueita. Diabetes sairautena on itselleni tuttu aiemman ammattitaustani
seka tyokokemuksen takia erikoissairaanhoidon péivystyksen sairaanhoitajana

ja diabetesvastaavana.

Tassd opinndytetydssd kerrotaan toisessa Iluvussa diabeteksesta ja
insuliinipumppuhoidosta. Kolmannessa Iluvussa on kerrottu tarkemmin
mobiilista, mobiilipalveluista, alypuhelimista, kayttdjarjestelmista sek& avoimesta
lAhdekoodista. Neljannessa luvussa puretaan auki sovelluksen
toteutusprosessin tybvaiheet aina ideasta julkaisuun asti sekd perustellaan
sovelluksen tarpeellisuutta. Viidennessa luvussa esitelldadn sovelluksen valikot
ja sovelluksen siséltd. Kuudennessa Iluvussa on opinnaytetybprosessin

pohdinta.



2 Diabetes ja insuliinipumppuhoito

2.1 Diabetes yleisesti

Diabetes on energia-aineenvaihdunnan héirié, joka ilmenee kohonneena veren-
sokeripitoisuutena. Diabetes jaotellaan tyyppeihin 1 ja 2. 1-tyypin diabetekseen
sairastuneen haima ei pysty tuottamaan lainkaan insuliinia. Talléin hoitona kay-

tetdan insuliinin korvaushoitoa. (Saraheimo 2011, 9.)

Insuliini on proteiinihormoni, jonka tuotantoa sdatelee haiman lapi virtaava glu-
koosipitoisuus. Insuliinin tarkein tehtavéa on tehostaa ravintoaineiden, kuten glu-
koosin, imeytymista soluihin energiavarastoiksi. Se on myds ainoa hormoni,
jonka tehtdvénd on alentaa verensokeria elimistéssd. Haima erittdd insuliinia
vereen, josta se kulkeutuu tarkeimpiin vaikutuspaikkoihin eli maksaan, rasvaku-
dokseen ja lihaksiin. Mikali haiman insuliinintuotanto lakkaa, on seurauksena
diabetes. (Kangas & Virkamaki 2011, 14; Koivisto 2000, 254; Nienstedt 2000,
218-219; Pelkonen & Ruskoaho 2003, 719.)

2.2 Insuliinipumppuhoito ja Accu-Chek Spirit Combo

Insuliinihoitoa toteutetaan insuliinikynalld, -ruiskulla tai -pumpulla. Kun terveen
haiman toimintaa jéljitelladn yksildllisellda insuliiniannostelulla toteuttaen joko
monipistos- tai insuliinipumppuhoitoa, saavutetaan parhain hoitotulos. Pumppu-
hoidossa kokonaisinsuliinintarve on pistoshoitoa pienempi, silla insuliininannos-
telu on tasaisempaa. (livanainen, Jauhiainen & Pikkarainen 2001, 319, 322;
Nurminen 2002, 185.)

Insuliinipumppu on noin 100 gramman painoinen l&&kintélaite, jota kannetaan
kehon ulkopuolella. Se annostelee insuliinia ihonalaiseen kudokseen ihoon kiin-
nitettdvan katetrin kautta. Pumpussa kéytetdéan yksiléllisesti sdédetylld annoste-
lulla pika- tai lyhytvaikutteista insuliinia. Potilas saa jatkuvasti oman perustar-

peensa mukaisesti insuliinia pumpun annostelemana. Aterioiden hiilihydraatti-



maarat edellyttavat lisédinsuliinia, jota potilas annostelee pumpun kautta boluksil-
la. Pumpusta on saatu myénteisid kokemuksia amerikkalaisessa DCCT-
tutkimuksessa, minka seurauksena viimeisen vuosikymmenen aikana pumppu-
hoito on lisdantynyt merkittédvési. (Sane 2011, 311; Sane & Ojalammi 2011,
308-309.)

Kuva 1. Insuliinipumppu Accu-Chek Spirit Combo on insuliinia annosteleva
laakintalaite. (Kuva: Nina Smedberg.)

Accu-Chek Spirit Combo -jarjestelmassa on yhdessa insuliinipumppu ja veren-
sokerimittari. Verensokerimittaria voidaan kayttdd insuliinipumpun kauko-
ohjaimena, jolla ohjataan pumpun toimintaa Bluetooth-tekniikan avulla. Veren-
sokerimittari ndyttdd pumpun toimintoja ilman pumppuun koskemista. Bluetooth
on lyhytradioaaltotekniikkaa, jolla voidaan yhdistdd useita laitteita toisiinsa lan-
gattomasti. (Paavilainen 2001, 25; Sane & Ojalammi 2011, 308; Roche Diag-
nostics 2011.)



3 Mobiili

3.1 Alypuhelin

Vuonna 1994 matkapuhelinten kayttéjia oli Suomessa melko véhén, ja tyypilli-
nen kayttaja oli 30—39-vuotias Uudellamaalla asuva suurituloinen mies. 1998
tehdyn tutkimuksen mukaan (Oksman 1998) Suomessa matkapuhelimet olivat
yleistyneet kaikkiin kansanryhmiin. Jo vuonna 1994 tehdyn tutkimuksen mukaan
merkittdva osa kayttajistd halusi puhelimen olevan enemman kuin matkapuhe-
lin, joka tuolloin mé&aéariteltin monipuoliseksi henkilbkohtaiseksi kommunikaa-

tiovalineeksi. (Oksman 1998.)

Mobiilimedia voidaan Oksmanin (1998) mukaan jasentaa erityisominaisuuksien
mukaan, jotka ovat mobiilisuus (paikasta riippumaton tiedon saanti), reaaliaikai-
suus, kompakti muoto (suuri tietomaard pienessa tilassa), globaali-

suus/lokaalisuus, verkottuneisuus ja interaktiivisuus.

Alypuhelimilla voidaan muun muassa selata internetié, lukea sahkopostia ja
kayttdd hyotysovelluksia tavallisten puhe- ja viestitoimintojen lisdksi. K&yttojar-
jestelmat alypuhelimissa ovat sovelluskehittjille avoimia, jolloin puhelimeen voi
tehda ja asentaa ohjelmia joko laitekohtaisina sovelluksina tai rakennettuina Ja-
va-kielella. Tutkija Willian Kiddin mukaan mobiilikayttdjarjestelmien merkitysta
ovat nostaneet huimasti tablet-laitteet. (Kerdnen, Lamberg & Penttinen, 2005,
367; Pitkdnen 2010.)

Tutkimusyhtié IDC ilmoitti Lansi-Euroopassa alypuhelinten myynnin ylittdneen
peruspuhelinten myynnin ensimmaista kertaa huhti-kesédkuussa 2011. Osaltaan
tata selitti Android-kayttdjarjestelmallisten puhelinten myynnin kasvu. (Pitkanen
2011.)
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3.2 Mobiilipalvelut

Teknisesti mobiilipalvelut voidaan jakaa kolmeen sovellustyyppiin: viestipohjai-
siin palveluihin, selainpohjaisiin palveluihin ja puhelimeen ladattaviin sovelluk-
siin. Puhelimeen ladattavat sovellukset tallentuvat puhelimen muistiin. Ne voivat
olla hyétysovelluksia tai pelejd. Sovellukset voidaan toteuttaa Java-
sovelluksina, jotka ovat kayttojarjestelmasta rippumattomia tai tietylle kayttojar-
jestelmélle tehtyjd sovelluksia. (Keranen, Lamberg & Penttinen, 2005, 360,
364-365.)

Mittausanalyytikan yritys Zokem selvitti, ettd sovelluksia kaytetdan alypuhelimil-
la enemman kuin web-selainta. Ohjelmistojen merkitys on kasvanut kaikilla
alustoilla, joskin iOS- ja Android kayttajat viettavat Blackberry- tai Symbian-
kayttajia enemman aikaa sovellusten parissa. (Lehto 2011.)

3.3 Android

Android on Googlen kehittdm& monissa alypuhelimissa ja tableteissa kéaytetty
mobiilikayttéjarjestelméa. Android-kayttdjarjestelméa on puhelinvalmistajille ilmai-
nen, minka takia se on yleistynyt nopeasti. Suomessa ensimméinen Android-
puhelin tuli myyntiin kesalld 2009. Google itse ei valmista puhelimia, vaikka
Googlen Nexus oli Yhdysvalloissa jonkin aikaa myynnissa. Android hy6dyntaa
paljon Googlen palveluita esim. karttapalvelua, hakua, G-mail-sahkdpostia ja

kuvagalleria Picasaa. (Masalin, 2011b.)

Android on kayttdjarjestelma moderneille mobiililaitteille ja &lypuhelimille. Puhe-
limissa ja tietokoneissa kayttojarjestelma on keskeisin ohjelmisto. Kayttdjarjes-
telm& ohjaa laitteen omaa toimintaa ja mahdollistaa muiden ohjelmistojen toi-
mintoja. Android toimii avoimen l&hdekoodin alustalla, jonka kayttdminen ja ke-
hittdminen ovat ilmaisia. Android-tekniikkaa kayttavat puhelinvalmistajista mm.
Samsung, HTC, LG ja Sony-Ericsson. Marraskuussa 2011 ilmoitettin Samsun-
gin olevan maailman myydyin alypuhelin. (Androidsuomi.fi 2011; Lukkari 2011;
Masalin 2011a.)
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Android on uTest Inc:n (2011) mukaan nopeimmin kasvava mobiilikayttéjarjes-
telma. My6és Suomessa Android on yleistynyt kovaa vauhtia. Uusia malleja il-
mestyy jatkuvasti, ja jo nyt myynnissé olevia malleja on kymmenittéin. Suurim-
massa osassa laitteista on vdhdn mekaanisia painikkeita ja iso kosketusnaytto.
Mekaaninen néappaimisté 16ytyy ainoastaan muutamista malleista. (Masalin
2011a.)

Androidia kehitetdan jatkuvasti, mutta tietokoneista poiketen puhelimissa ei ole
véalttamatta kaytésséa uusinta versiota, silla myés vanhempia versioita kaytetaan
puhelinmallista riippuen. Operaattorista ja puhelinmallista riippuu, onko Android
mahdollista péivittdd uudempaan versioon. Versioissa on eroja, mutta perustoi-
minnot, kuten internetselaimen kayttd, Google Play ja sdhkdposti ovat kaytdssa

versiosta riippumatta. (Masalin 2011a.)

Android Platform Versions 1-2012 Android 1.5 (Cupcake) - 0.6%
Android 1.6 (Donut) - 1.1%

Android 2.1 (Eclair) - B.5%

Android 234 —— Android 2.2 (Froyo) - 30.4%
Android 2.3 (Gingerbread) - 55.5%

Android 3.X (Honeycomb) - 3.3%

Android 4.0X (lce Cream Sandwich) - 0.6%

http:/i/www.androidtapp.com/same-amount-of-people-have-old-android-installed-vs-new-android-stats/

Kuvio 2. Android versioiden osuudet vuonna 2012. (Kuva: Android Tapp.)

Android Market on Googlen ohjelmistokauppa, jonka kaytté edellyttdd Google-
tilid. Android Marketin kautta puhelimeen voi hankkia uusia ohjelmia. Puhelimis-

sa on valmiiksi Market-ohjelma, jonka kautta Android Marketia kaytetaan. Maa-
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liskuussa 2012 Android Market muutti nimekseen Google Play. (Masalin 2011a;
Lyytikainen 2012.)

Jokaisessa Android-puhelimessa on kapasitiivinen kosketusnayttd, joka tukee
monikosketusta (multi-touch). Kapasitiivinen kosketusnaytté reagoi paljaan ihon
kosketukseen. Sormenkosketus muuttaa sahkdkentan kapasitanssia, koska iho
johtaa sdhkoda. Taman takia kapasitiiviset kosketusnaytot eivat tunnista koske-

tusta, jos k&ddessa on esimerkiksi hansikkaat. (Masalin 2011a.)

In-Statin tekeman ennusteen mukaan Android tulee voittamaan kehittyvien
markkinoiden kilpajuoksun nousemalla kehittyvilld markkinoilla jopa 80 prosent-

tiin markkinaosuudessa vuoteen 2015 mennessé (Pitkdnen 2012).

3.4 Muita mobiilikayttéjarjestelmia

3.4.1i0S

Puhelimen kéayttétapoja muutti merkittavasti Applen kehittdmé iPhone. Puheli-
mesta tuli monipuolinen tyékalu ja viihdelaite valtavan ohjelma- ja lisdvalikoiman
myd&ta. Applen mobiililaitteissa eli iPhonessa, iPadissa seké iPod touchissa on
kayttjarjestelmana iOS, joka on tuttu myds Applen tietokoneista. (Masalin
2011b, 2.)

Kayttoliittyma rakentuu iOS:ssa ylareunan valikkorivistd, alareunasta |6ytyvasta
Dockista seké naiden véliin jadvastad koti-valikosta, josta I6ytyvat ohjelmien
symbolit ja kansiot. Dockista 16ytyvéat ohjelmat ovat oletuksena eniten kaytettyja
ohjelmia, mutta kayttaja voi halutessaan vaihtaa niitd mieleisekseen (Masalin
2011b, 14; 16).

iOS-laitteisiin ohjelmat asennetaan joko suoraan App Storen omalla sovelluksel-
la tai tietokoneella synkronoimalla laite iTunes-ohjelmaan, mutta kuitenkin aina
App Storen kautta. App Storen kayttéa varten kayttaja tarvitsee oman Apple ID-

tunnuksen. Ohjelmat, jotka tulevat valmiiksi laitteen mukana, kuuluvat kayttojar-
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jestelmdéan eika niita voi poistaa. Téallaisia ohjelmia ovat esimerkiksi kalenteri,
muistiot, web-selain, App Store ja kartat. (Masalin 2011b, 25; 35; 38—-39).

iOS-laitteita pidetdadn varmatoimisina, eikéd erityisia yllépitotoimenpiteitéd jarjes-
telm&ssé ole. Tavallisimmin ongelmatilanteet ratkeavat kaynnistamalla ohjelma
uudelleen, pakottamalla ohjelma sammumaan tai ohjelman uudelleen asennuk-
sella. Tarvittaessa iOS voidaan myds palauttaa eli asentaa uudelleen. Tama
toiminta tehd&an iTunesilla. My6s internetyhteys tarvitaan, silla palautuksessa
laitteeseen ladataan iOS:n uusin versio. Palautusta suositellaan vain ongelmati-
lanteisiin, silla se poistaa aina i0OS-laitteen sisallén. Tdman takia laitteen paivit-

tdminen on suositeltavampaa. (Masalin 2011b, 106; 108—109).

Olen tehnyt muutamia sovelluksia myds i0S-kayttojarjestelmalle. Flashilla
sovellukset rakennetaan samalla periaatteella kuin Android-
kayttojarjestelmallekin, mutta laitteiden nayttdjen resoluutioerot taytyy ottaa
huomioon. My6s ohjelmien asennuspaketit eroavat toisistaan. i0OS-
kayttojarjestelmassa sovelluksen asennuspaketti on ipa ja Android-
kayttdjarjestelméssa apk.

3.4.2 Symbian

Symbian on avoin Kkayttdjarjestelma, jota vield vuonna 2005 monet
matkapuhelinvalimistajat kayttivat mobiililaitteiden kayttéjarjestelméana. Tallaisia
valmistajia olivat esimerkiksi Nokia, Motorola, Siemens, Ericsson, Samsung ja
Fujitsu. Symbian-kayttdjarjestelman ohjelmointikielen& oli tuolloin
paasaantdisesti Java tai C++. (Niskanen 2005, 7.)

Viestinnan koulutusohjelman  opinnoissamme  on projektimuotoinen
oppimisympéristo Cadimedia, jossa ammattiopintoja toteutetaan
tybeldmalahtdisesti  erilaisina  projekteina.  Cadimediavuotena  teimme
ryhm&mme mobiilitekniikkavastaavien kanssa muutamia prototyyppisovelluksia

Symbiania kayttaviin  mobiililaitteisiin.  Prototyyppisovellusten perusteella
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huomasimme, ettd Symbian-kayttdjarjestelma ei kesté yhta raskaita sovelluksia
kuin Android tai iOS.

3.5 Avoin lahdekoodi

3.5.1 Yleisesti

Julkaisujéarjestelmien markkinoilla avoimen I&hdekoodin jarjestelméat ovat olleet
vuosia merkittava tekija, ja ne ovat nousseet viime vuosien aikana kaupallisten
tuotteiden haastajaksi. Avoimen ldhdekoodin ohjelmistoja julkaistaan niin sano-
tun avoimen lahdekoodin lisenssilla, joka tarkoittaa sitd, ettd ohjelmistojen kayt-
téehdot sallivat erittdin vapaasti ohjelmiston kopioimisen, muokkaamisen ja ja-
kelun. (Tolvanen 2010; Partanen & von Willebrand 2009.)

OSI (Open Source Initiative) on vuonna 1998 avoimen lahdekoodin lisensseja
hyvaksyva ja lisenssilistaa yllapitéava jarjestd. OSI on mééaritellyt muun muassa
avoimen ldhdekoodin kriteerit. Avoimen |&hdekoodin ohjelmien tulee olla
vapaasti uudelleen jaettavissa. Ohjelmien mukana tulee olla I1&hdekoodi, jota
ohjelmoija voi muokata, tai koodin on oltava vapaasti saatavissa. Lisenssin on
sallittava muutokset, johdetut teokset seké jakelu. Yksil6ita tai ryhmid ei tule
diskriminoida, kaikilla on samat oikeudet eikd kayttotarkoituksia saa rajoittaa.
Lisenssin ei tule olla laajemmasta ohjelmistokokonaisuudesta riippuvainen, eli
vaikka ohjelmasta irrotettaisiin osa, siihen liittyvat oikeudet sailyvat. Muille
ohjelmille lisenssi ei aseta ehtoja, sisallén tulee olla teknisesta toteutuksesta
riippumatonta ja jakelutavan tai kayttoliittyméan varjolla oikeuksiin ei saa liittaa
varaumia. (Coar 2006; JHS 2009.)

3.5.2 Avoimen ldhdekoodin vahvuuksia

Avoimen l&hdekoodin vahvuuksista Tolvanen (2010) nostaa esiin seuraavat
kohdat. Yhteisty6 eri yhteistybkumppaneiden vélilla on helpompaa, kuten myds
jarjestelméantoimittajan vaihtaminen, jolloin koodin omistuksesta ei tavallisesti

tarvitse kiistella. Avoimen lahdekoodin voi my6s opetella lahes jokainen ohjel-
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mointitaitoinen, jolloin tydvoimaa on runsaasti kaytettavissé tai helposti koulutet-
tavissa. Lis&dosia ja laajennuksia on mahdollista saada kustannustehokkaasti, ja
niitd 16ytyy verkosta erittdin paljon. Avoin lahdekoodi on myds lisenssikustan-
nuksista vapaa, mikd tekee siitd suositun alustajarjestelmé&n ja mahdollistaa

tuotteiden edullisemman hinnan. (Tolvanen 2010.)

3.5.3 Avoimen ldhdekoodin heikkouksia

Avoimella 1ahdekoodilla ei tavallisesti ole virallista tukipalvelua, joka esimerkiksi
olisi sitoutunut korvaamaan vakavien ongelmatilanteiden sattuessa vahinkoja.
Tukipalveluita avoimen |&dhdekoodin jarjestelmille on saatavilla, mutta niiden

saatavuudet vaihtelevat. (Tolvanen 2010.)

Tuotteiden suosio ohjaa vahvasti avoimen l&hdekoodin julkaisujarjestelmien
kehitystd. Tuotteen suosio voi laskea nopeasti. Julkaisujérjestelmamarkkinat
avoimen ldhdekoodin kohdalla ovat osoittautuneet erittdin nopeasti muuttuviksi.
Vuosittain uusia jarjestelmia syrjaytyy ja asiakkaista kilpailemaan syntyy uusia
tulokkaita. Niiden, jotka hyddyntavéat avointa ldhdekoodia, on tiedostettava se
riski, ettd parin vuoden kuluttua oma jarjestelmd ei endd ole se kaikista
kiinnostavin ja muodikkain, mista voi seurauksena olla yhteistybkumppaneiden

vaheneminen. (Tolvanen 2010.)

Vaikka avoin ldhdekoodi on lisenssikustannuksista vapaa, voi se silti tuoda yllat-
tavia kustannuksia ja osoittautua erittain kalliiksi. Esimerkiksi tietoturvapaivityk-
sid voidaan joutua ajamaan julkaisujarjestelm&an useinkin, mikali jarjestelmé
osoittautuu haavoittuvaksi. Tarve pienille parannuksille ja uusille toiminnoille on
jatkuva, silla julkaisujarjestelméat ovat nopeasti kehittyva alue. Naméa toistuvat
pienienkin korjauksien ja parannusten tekemiset aiheuttavat tuhansien eurojen

kustannuksia. (Tolvanen 2010.)
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4 Sovelluksen toteutus

4.1 Idea, tausta ja tarve

Idea opinnaytetydn aiheeseen tuli aiemmasta ammatistani paivystyksen sai-
raanhoitajana. Tydskentelin viisi vuotta Eteld-Karjalan keskussairaalassa péi-
vystyspoliklinikan diabetesvastaavana sairaanhoitajana. Halusin yhdistda ai-
emman kokemuksen uuden ammattini kanssa, ja lahdin tekemaan kyselyita
mahdollisesta yhteistydstd Suomen johtaville insuliinipumpun maahantuojille

maaliskuussa 2011.

Huhtikuussa Roche Diagnostics Oy ilmoitti kiinnostuksestaan yhteistyéhdn.
Roche Diagnostics Oy:n tuotepééllikkd soitti tuolloin, ja jo ensimmaisen puhelun
aikana vaihdettiin ideoita sovelluksen sisaltda. Ideoiden kehittelya jatkettiin séh-
kdpostitse. Heti ensimmaisen puhelun jalkeen sain Accu-Chek Spirit Combon
kayttdohjekirjat sdhkopostiini. Tutustuin 1dhdemateriaaliin ja pystyin antamaan
omia kommentteja tuotepaallikdlle. Tuotepéallikolla oli mybs omia sovellusta

koskevia visioita. Keskustelut kaytiin pdéosin séhkdpostin kautta.

Tapasimme henkil6kohtaisesti samana kevaana, jolloin kirjoitimme sopimuksen
toimeksiannosta. Tassa tapaamisessa myods naytin prototyyppisovelluksen. Ti-
laajan kanssa sovittiin, ettd opinnaytetydné toteutetaan insuliinipumpun mobiili-
kayttbohje Andoroid-kayttdjarjestelmalle. Tamé sovellus toimii aluksi pilottiver-
siona, ja mahdollisesti tulevaisuudessa sovellus kd&dnnetd&n myos muille mobii-
lik&yttojarjestelmille. Android valikoitui pilottiversion kayttéjarjestelméksi tilaajan

toiveesta.

Tuotantoprosesseissa lahtokohtana ovat aina asiakkaan tarpeet ja laht6kohdat.
Toimeksiannossa eli briefingissa tilaaja méaéarittelee, mitd hé&n haluaa tilata ja
mink&lainen viestintatuotteen tulee olla. Maariteltavia asioita ovat tavoite, tyyli,
kohderyhm@, viestimet, budjetti, aikataulu ja jakelu. Sopimuksen liitteeksi tulee
toimeksianto. Sopimus laaditaan ennen tyon aloittamista. Tasta tulee iimeté teh-
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tava tyd, aikataulu, kustannusarvio, lopputulos sek& valmiin tuotteen tekijanoi-
keudet. (Kerdnen, Lamberg & Penttinen 2005, 360, 15—-16.)

Projektitydnéa tehtdvéan opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa laadukas mobiili-
kayttdohje Android-kayttdjarjestelman mobiililaitteisiin Accu-Chek Spirit Combo
-insuliinipumppujéarjestelmésta. Tavoitteena on tehda insuliinipumppuhoitoa hel-
pommaksi, véhentéa asiakaspalvelun ymparivuorokautisen palvelunumeron tar-
vetta, tuoda kéayttajalle turvallisuuden tunnetta sekd antaa ohjeita insuliinipump-
puhoitoa kayttavalle ja hanen omaisilleen. Mobiiliohjelmat ovat riippumattomia
ajasta ja paikasta. Tietoa saa missé vain, koska laite on aina kayttajan mukana.
Mobiilisovellus ihanteellisimmillaan tuottaa kayttajalle juuri sita tietoa, mitd han
tarvitsee kayton hetkella. (Hintikka 2001a, 41; Paavilainen 2001, 80—-81.)

Silfverberg (1997,11) on méaéritellyt projektin seuraavalla tavalla:

Projektilla tarkoitetaan selkeasti asetettuihin tavoitteisiin pyrkivaa ja ajal-
lisesti rajattua kertaluonteista tehtdvékokonaisuutta, jonka toteuttami-
sesta vastaa varta vasten sita varten perustettu, johtosuhteiltaan selkea
organisaatio, jolla on kaytettavissaan selkeasti maaritellyt resurssit ja
panokset.

4.2 Sovelluksen suunnittelu

Sisallén suunnittelemisessa on kaytetty apuna Accu-Chekin ohjekirjoja. Tuote-
paallikbn kanssa kerdsimme yhteen ideoita, joiden pohjalta valmistui kohtalai-
sen valmis suunnitelma sisallésta. Tuotepéaallikké osasi kertoa yleisimmista on-
gelmista, joita insuliinipumppua kayttava diabeetikko kohtaa. Namé usein tois-
tuvat ongelmatilanteet otettiin huomioon sisaltéd suunniteltaessa. Taméan jal-

keen alettiin kerata tarvittavaa aineistoa.

Koska kyseessa on lagkintélaitteen kayttdon liittyva sovellus, halusimme tuote-
paallikbn kanssa minimoida riskeja, jotka aiheutuisivat kayttajan tekemista so-
velluksenkayttévirheista. Talla tarkoitetaan esimerkiksi sellaisia tilanteita, jossa
sovellus vaikkapa laskisi kayttdjan antamilla tiedoilla insuliiniannoksia. Kayttaja

voi esimerkiksi vahingossa syottaa vaaria lukuja sovellukseen ja tdman vuoksi
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saada vaaran ohjeen insuliinin annostuksesta. Taman kaltaiset tilanteet voisivat

olla vakavia.

Tavoitteena on ollut myés saada sovelluksesta mahdollisimman helppokéayttdi-
nen ja sellainen, etta tarvittava tieto I10ytyy loogisesti. Helppokéayttdisyydella tar-
koitetaan sita, ettd kayttajan ei tarvitse arvuutella esimerkiksi sovelluksen navi-
gointia, kun kayttdlogiikka séilyy samanlaisena jokaisessa ruudussa. (Jaéaske-
lainen 2010, 25).

Ensimmaiset sovelluksen toimintaperiaatteen suunnitelmat valmistuivat kevaalla
2011. Niissa toimintaperiaate on esitetty graafisesti ruutu kerrallaan, eli mihin
ruutuun péaatyy eri painikkeiden kautta. Toimintaperiaatesuunnitelmien pohjalta
muotoilimme yhdessa tuotepaallikdn kanssa aloitusruudulle halutut valikot seka
sen, kuinka paljon tietoa sovellukseen halutaan sisallyttaa.

Huhtikuun 2011 lopussa valmistui sovelluksen toiminnan visuaalisen suunnitel-
man versio 3.0 (lite 1). Tdman jalkeen sovelluksen visuaalisia toimintasuunni-
telmia ei paivitetty tai laadittu uudelleen, vaikka sovelluksen sisallon maéara olisi
muuttunut. Osin tdma johtui siitd, ettd suunnitelmien muutokset toteutuivat suo-
raan sovelluksen versioon. Nain ei olisi voitu menetella, mikali tekniikasta olisi
vastannut joku ulkopuolinen taho. Toisaalta vaikka vastasin tekniikasta itse ja
olimme jatkuvasti tuotepaallikbn kanssa yhteydessa muutoksista, olisi ollut hyva

tehda suunnitelmista muutosdokumentit.

Tamén sovelluksen suunnitteluun kaytin aikaa huhtikuusta kesakuun alkuun,
mutta toteutin suunnittelua samanaikaisesti muiden koulutéiden ohessa. Suun-
nitelmiin taytyi huomioida erityisesti tilaajan haluamat lisdykset ja muutokset,
mutta missdén vaiheessa koko konsepti ei mennyt alusta asti uusiksi. Suunni-
telmiin palavereineen ja konseptikorjailuineen meni oletettavasti aikaa noin
kahden tyQviikon verran. Varsinaista dokumentaatiota suunnitelmista jai valitet-
tavan véahéan, silla palavereista ei pidetty poytakirjaa ja osa suunnitelmien

eteenpain viemisesta nakyi ainoastaan prototyyppien versioissa.
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Vuorovaikutteista verkkopalveluiden ja muiden digitaalisten ratkaisuiden suun-
nittelutapaa, jossa kayttajien tarpeet huomioidaan, kutsutaan kayttajalahtdiseksi
suunnitteluksi. Talla tavoitellaan ideaalista kéyttbkokemusta kayttgjalle. (Valtio-

varainministerié 2008, 12.)

Kaikkea ei kannata suunnitella kaikille, vaan kohderyhma tulee huomioida sisal-
I6n tuottamisessa. Kohderyhm4 ei saa olla liian laaja, kuten tuotteen ollessa
suunnattu "kaikille suomalaisille”, jolloin ainoa apu tuotteen suunnittelussa on
kayttdkielen valinta suomeksi. Yksinkertaisimmillaan kohderyhmaajattelussa
voidaan tehda valinta palvelun tekemisestad sukupuolen, ian, asuinpaikan, tyén
tai tulojen mukaan. (Hintikka 2001b, 26—-27.)

Taman sovelluksen kohderyhma on Accu-Chek Spirit Combo-insuliinipumppua
kayttavat suomenkieliset diabeetikot, heiddn omaisensa seké hoitohenkilékunta.
Tavoitteena on tuoda kohderyhmalle tuvallisuuden tuntua hoitomuodosta ja on-
gelmatilanteissa nopeasti apua missé tahansa. Omaisille ja esimerkiksi isovan-
hemmille tai lastenvahdeille sovelluksessa on perustietoa pumpusta, kuten esi-
merkiksi insuliinipumpun painikkeiden toimintoja kuvaavat ruudut ja lista symbo-
lien merkityksista. Hoitohenkilokunnalle sovellus on tarkoitettu lyhyeksi ohjeis-

tukseksi insuliinipumpusta.

Konseptointivaiheessa asetetaan kaytettavyys- ja saavutettavuustavoitteet. Ta-
man tarkoituksena on tietdd, mihin seikkoihin tulee erityisesti keskittya palvelua
suunniteltaessa. Kaytettavyys tarkoittaa ominaisuutta, joka kertoo kuinka tarkoi-
tuksenmukaista, miellyttdvaa ja helppoa kayttdminen on. Siihen liittyvat myés

kayttdjakokemukset ja saavutettavuus. (Valtionvarainministerié 2008, 11, 36.)

Kaiken suunnittelun I&dhtdkohtana ja kulmakivend on méaéritelmé tavoitteesta.
On tiedettava, mika on perustavoite, palvelu- tai liikeidea. Kun suunnitelma ete-
nee, perustavoite tarkentuu. Suunnittelun ollessa kayttajalahtoista taytyisi omien
tulostavoitteiden lisaksi kiinnittdd huomiota myds muun muassa kayttajan tapoi-

hin ja siihen, miten palvelu tarjotaan. (Metsdmaki 2000, 54.)
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Ohjelman suunnitteluvaihetta ei voi korostaa lilkkaa. Suunnitelma lopullisesta
viestintatuotteesta tehdaan ennakkosuunnitteluvaiheessa. Suunnitelma voi olla
visuaalinen luonnos tai kasikirjoitus, jonka perusteella jokainen tuotantoon osal-
listuva tietéda tehtdvansa ja tilaajat voivat kommunikoida tuotantoryhmén kanssa
lopulliseen tuotteeseen tulevista asioista. Suunnitelmallisuus tuo saastbja seka
ajassa etta rahassa, kun turha hapuilu ja etsiskely jaavat pois. Jos ohjelman
valmistusvaiheessa tulee vield suunnitelman muutoksia, ne johtuvat tavallisesti
ennakkosuunnittelun puutteellisuudesta ja tulevat usein Kkalliiksi. (Keranen,
Lamberg & Penttinen 2005, 16; Metsaméki 2000, 9.)

Konseptisuunnitelmaan olisi pitdnyt kéyttdd téssé projektissa huomattavasti
enemman aikaa, mikali teknisesta toteutuksesta olisi vastannut joku ulkopuoli-
nen henkild tai yritys. Suunnittelu on jaanyt tadsséd projektissa melko pienelle
osalle, silla pelkastd konseptisuunnittelusta olisi voinut tehda koko opinnayte-

tyon.

4.3 Sisallontuottaminen

Samalla kun ihmisten medialukutaito lisdantyy, vastaavasti mediakarsivallisyys
laskee. Kayttdja ei todennakdisesti jaksa lukea useita sivuja tekstid, joka on
mahdollista myds tiivistad. (Jadskeldinen 2010, 43.) Sovelluksessa on kéaytetty
valmiita Accu-Chek Spirit Combo-kéyttbohjeen teksteja, joita on tarvittaessa ly-
hennetty ja jaettu eri ruuduille. Tdmén sovelluksen tarkempi siséltéseloste on

esitelty luvussa 5.

Vaikka sisalto oli valmista, kului siséllén esittamismuotoon muokkaamiseen noin
kolmen tyOpéivan verran aikaa. Kuvia taytyi pienentdd ja muotoilla sellaiseen
muotoon, etta niitd pystyy sovelluksessa katsomaan raahaamalla alhaalta ylés-
pain. Teksteista taytyi myos poimia olennaiset ja paattaa tuotepaallikbn kanssa
siitd, miten tekstit jaetaan eri ruutundkymille. Halusimme tekstin olevan yhdella
ruutundkymalld riittdvan lyhyesti, silld etenkdédn matkapuhelimen néaytélta kayt-
t4ja ei jaksa lukea pitkid teksteja ja toisaalta tarvittavan tiedon téaytyy I6ytya

mahdollisimman helposti.
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Pohjimmiltaan siséllontuottaminen on yksinkertaista. Keksitdan sellainen idea,
josta asiakkaat ja tuotteen kayttajat ovat valmiita maksamaan. Lopullista kaytta-
jaa ei kuitenkaan kiinnosta idea, vaan se, etta lopullinen tuote on hanen halua-
manaan pakettina. Sisallébntuottajan on tydstettéavéa idea tuotteeksi ja |6ydettava
keinot tdman onnistumiseksi. Kayttajaa ei kiinnosta hyvakaéan idea, jos lopulli-
nen tuote on kelvoton. Sisélléntuottaminen on ideointiprosessin jatkuvaa hallin-
taa ja ideoiden tuottamista. Asiakaslahtdinen sisélléntuottaminen on riippumat-
tomalle sisalléntuottajalle 1&hes ainoa tapa tuottaa sisalté- tai palvelukokonai-
suuksia. Valttamatta sisallontuotannon ei tarvitse olla uuden ja mullistavan rat-
kaisun kehittamistd, vaan sellaisen ratkaisun kehittdmist&, joka on entista toimi-
vampi. (Hintikka & Makalainen 2001a, 25; Hintikka & Makéalainen 2001b 50;
Méakalainen 2001a, 21-23.)

Palvelun tai siséllon kayttdon vaikuttavat tuotteen laadukkuus, suunniteltu kayt-
toétilanne, tuotteen kéayttdtiheys ja toivottu kayttdymparistd. Kaytdnndssé tdma
tarkoittaa sita, etté sellaista sisaltdéa, joka on tarkoitettu kaytettavaksi kavereiden
kanssa ajanvietteeksi, kaytetdan eri tavoin kuin Matkahuollon aikataulupalvelua.
Jatkuvan palautteen saaminen seka asiakkaalta kuin myds lopulliselta kayttajal-
td on olennaisen tarkeda sisalléntuottajalle. (Hintikka 2001, 41; Makéalainen
2001b 49.)

4.4 Sovelluksen tekniikka

Ohjelma on rakennettu Adoben Flash CS5 ohjelmalla, ActionScript 3 koodilla ja
AIR lisdpaketin avulla. Tasta lopputuloksena tuotetaan apk (Android application
package file) -asennuspaketti, jolla ohjelman saa asennettua Android 2.2- tai
uudemman kayttéjarjestelméan mobiililaitteisiin. Ohjelma vaatii toimiakseen AlIR-
tuen, jonka kayttdja voi ladata ilmaiseksi Android Marketista. Adoben Air-
ajoympaéristd mahdollistaa itsendisten sovelluksien rakentamisen HTML, Ja-
vaScript, ActionScript, Flex, Adoben Flash Pro ja Flash Builderilla eri laitteille ja
alustoille, kuten Androidille ja iOS-laitteille. (Adobe Systems Incorporated 2011;
Kerénen, Lamberg & Penttinen 2005, 16.)
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Flash on alun perin Macromedian kehittelema ja vuonna 1996 FutureWave
Technologyn kanssa julkaisema tekniikka. Flash-formaatti on maailman kayte-
tyin multimediaformaatti. Sité voidaan koostaa kuvista, teksteista, videoleikkeis-
ta, aanista ja komennoista. Flash-formaatti voi olla elokuvankaltainen, jolloin si-
séltd etenee kronologisesti ilman kayttajan vaikuttamista, tai kayttaja voi interak-
tilvisesti navigoida ohjelman sisélla. Flash-grafiikka on valokuvia lukuun otta-
matta vektorigrafiikkaa, jonka ansiosta grafiikkaa voi skaalata, liikuttaa ja pyorit-
tdd ilman laadun heikkenemista. (Kerénen, Lamberg & Penttinen 2005, 356;
Paananen 2011, 7.)

Adobe osti Macromedian ja Flash julkaistiin vuonna 2007 Creative Suite CS3-
paketissa. Ensimmainen mobiililaitteille optimoitu Flash Player on 10.1. Yleisim-
pid Flashin kayttbkohteita ovat bannerimainonnat ja Flash-videot, mutta s&dhkoi-
sen median kannalta merkittavid ovat myods mobiilijakelut. Muun muassa Goog-
len Android-mobiilikayttdjarjestelméd tukee Flashia. Flashin vuorovaikutteisuus
tehdddn ECMAScript-pohjaisella ActionScript-ohjelmointikielelld. ActionScript 3
on paljon kehittyneempi ohjelmointikieli kuin ActionScript 2, ja se toimii myo6s
suoritusajaltaan nopeammin Flash Player 9:ssé tai uudemmissa. (Jaaskelainen
2010, 60; Kerénen, Lamberg & Penttinen 2005, 356; Paananen 2011, 7,19.)

Teknisessé toteutuksessa ensimmainen prototyyppi oli paivassa valmiina tuote-
paallikdlle esiteltdvana. Prototyypin tarkoitus oli ainoastaan esittda, miten suun-
nitelmien mukaan navigointi toimisi paavalikon ja ohjeiden vélilla. Toteutus oli
taltd osin nopeaa, silla prototyypissé sisallon osuus kattoi ainoastaan muuta-
man ruudun, ja ohjelma jolla rakensin sovelluksen, oli itselleni entuudestaan tut-

tu tyokalu.

Sovelluksen teknisessa toteutuksessa péaéadyin hydédyntdmaan Adobe Flashin
aikajanaa, jossa aikajanalle on luotu jokaiselle ruutundkymaélle oma avainkehys
(key frame). Taman kehyksen sisalldsta 16ytyy myos kayttdjan ndkema sisalto.
Sisélté olisi ollut mahdollista my6s hakea sovelluksen ulkopuolelta XML:n avul-
la, mutta tdman tyyppisessa sovelluksessa, jossa sisaltd on paaosin tekstia,
koin aikajanan hyédyntamisen loogisimmaksi vaihtoehdoksi. Myds sovellukses-

sa kaytetyt kuvat, joita kayttgja voi filminauhatyyppisesti raahata vertikaalisessa
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suunnassa, oli helppo laittaa suoraan aikajanalle ja ohjata koodilla niiden raa-
haushallintaa. Mikali sovelluksessa olisi kaytetty esimerkiksi aanitiedostoja tai
muuta raskaampaa multimediaa, olisi sovelluksen toimivuuden kannalta ollut

varmasti syyta harkita XML:n hyddyntamista.

Kun olin aloittamassa sovelluksen teknista toteuttamista, yritin tehdéa avukseni
Excel-taulukon, jossa olin maaritellyt, mita painikkeita tarvitaan, mitka ovat pai-
nikkeiden instanssinimet ja mihin ruutuun millékin painikkeella aikajanalla paa-
dytdan. Tama taulukko ei kuitenkaan kaytadnnossé toiminut tehokkaana apuvali-
neend. P&adyin lopulta tekem&én kaikki muistiinpanot suunnitteluvaiheessa te-
kemaani sovelluksen visualisointiin (liite 1), ja aivan tavalliselle ruutupaperille.
Ruutupaperille merkitsen esimerkiksi painikkeiden instanssinimet ja mihin ruu-
tuun niiden on tarkoitus kayttaja vieda. Talla tavoin asiat ovat nopea tarkistaa
ilman, etta tarvitsee poistua koodin kirjoitustilasta.
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Kuva 3. Ruutukaappaus Adoben Flash-ohjelmasta. Kuvan alalaidassa néa-

kyy aikajana, jonka vaakarivit ovat tasoja ja pystyrivit ruutuja.

ActionScript 3 on oliopohjainen ohjelmointikieli. Sovelluksessa kaytetyt
painikkeet ja raahattavat elementit ovat button- tai movie clip -symboleja.

Symbolien toimintaa ohjataan ActionScrip3-koodilla. Avainkehyksissa esiintyvét



24

symbolit ovat ohjelman kirjastosta 16ytyvien alkuperaisten symbolien kopioita, eli
instansseja. Symboleille annettujen instanssinimien avulla symboleihin voidaan
kohdistaa ohjelmointia. (Paananen 2008, 16—17.)

Painikkeet on koodattu siten, ettd hyddynsin jokaiselle painikkeelle samaa toi-
mintakoodia, silla poikkeamalla ettd numeroin jokaisen painikkeen klikkaus- eli
buttonClick-komennon omalla numerollaan. Tein tdman itselleni selkedmmaksi
siten, ettd ensimmé&inen numero viittasi avainkehykseen, johon kirjoitin koodia,
ja seuraavaksi numeron perdan laitoin kullekin instanssille oman juoksevan
numeroinnin. N&in varmistin, ettei koodiin tullut duplikaatteja, vaan jokainen
koodi oli eroteltu yksiléllisella numerolla. Tama helpotti, selkeytti ja nopeutti

koodin kirjoittamista huomattavasti.

ROV EEe ey @M H {F Code Snippets

stopl():

el.addEventListener (MouseEvent .CLICE, buttonClickz20):;
function buttonClick20 (event :MouseEvent) :void{
gotoAndStop (10) ;

e2.addEventListener (MouseEvent .CLICE, buttonClickz2l):;
function buttonClickzZl (event:MouseEvent) :void{
gotoAndStop (11) ;
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ed.addEventListener (MouseEvent .CLICE, buttonClickz2Z2):
function buttonClick2?Z (event :MouseEvent) :void{
gotoAndStop (12) ;

[
o= motn b

e4 . addEventListener (MouseEvent .CLICE, buttonClick23):
function buttonClickz23 (event :MouseEvent) ivoid{
gotoAndStop (13) ;

[ I I ]
[ I e R Ve

Kuva 4. Esimerkki ActionScript 3-koodista, jossa E-hairidilmoituksien pai-
nikkeita on ohjattu omiin ruutuihin. Kuvasta nakyy myos kayttamani tapa nume-
roida buttonClick-komennot.

Heti teknisen toteuttamisen alkuvaiheessa tein aikajanalle useita eri tasoja
(layer), jotka ovat nimetty seuraavalla tavalla, alimmasta ylimpaan lueteltuina:
tausta, painikkeet, teksti, kuvataso, maski, pumpun vektori ja action. Flashissa

ylempi taso on alempia tasoja voimakkaampi. Todennadkoisesti viisaampi jarjes-
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tys tdmén sovelluksen tekemisessa olisi ollut sijoittaa painikkeiden taso ylem-
maksi, mik& olisi varmistanut painikkeiden toimivuuden silla, ettei painikkeiden
taso vahingossakaan tule ja@dmaan minkdan muun tason alle. Téma ei tullut tas-
sé& opinnaytetydssé ilmi, mutta myéhemmin muiden projektien yhteydessé tor-

masin t&han ongelmaan.

Sovelluksen niin sanottu moottori oli valmis vajaassa tyéviikossa. Moottorilla
tarkoitan sovelluksen runkoa, johon tarvittavat ruudut, painikkeet, tekstikentat ja
koodit on rakennettu valmiiksi, mutta oikeaa sisalt6a ei ole vield laitettu paikoil-

leen.

Kesalla 2011 sovelluksesta valmistui ensimmainen versio, jossa sisélto oli paa-
osin olemassa, mutta graafiset suunnitelmat taustan ja painikkeiden osalta viela
puuttuivat. Kaikkiaan versioita on tehty viisi, joissa jokaisessa on edeltavaan

néhden pienid muutoksia sisalldssa.

4.5 Sovelluksen grafiikka

Usean yrityksen ulkoiseen esiintymiseen liittyvistd asioista 16ytyy graafiset oh-
jeet. Graafisissa ohjeissa maéaritellddn muun muassa yrityksen logo, kaytettava
kirjaintyyli ja yrityksen vérit. Ohjeistuksissa tulee myds olla maininta siitd, mitk&
asiat ovat ehdottomia ja mitkd sovellettavissa tilanteen mukaan. Graafisessa
suunnittelussa viestille on tarkoitus antaa sellainen ulkoasu, etta kayttaja loytaa

viestista miellyttdvéasti ja helposti oleellisimman asian. (Toikkanen 2003, 13—-14.)

Sovelluksen graafiset ratkaisut ovat erittdin pitkalle tilaajan sanelemat. Esimer-
kiksi sovelluksessa kaytettdvat muodot ja kirjaintyylit ovat yrityksen omista graa-
fisista ohjeista. Myos sovelluksen kuvat ovat otettu yrityksen Global Medicalin
hyvéksymista kuvista. Menettelimme ndin tilaajan pyynndsta, sill4 uusien kuvien
tuottamisesta olisimme joutuneet hakemaan Global Medicalista jokaiselle uudel-
le graafiselle ratkaisulle erilliset luvat. Tilaaja katsoi tdman olevan liian aikaa

vieva prosessi, jolloin uusista ratkaisuista luovuttiin.
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Vuoden 2011 syksylla tuotepéaallikkd lahetti yrityksen viralliset graafiset ohjeet,
joiden pohjalta toteutin ensimmaiset graafiset suunnitelmat. Sovelluksen kuvat
ovat olleet muuten valmiita, mutta sovellusta varten olen pienentanyt niita oike-
an kokoisiksi ja esimerkiksi liittdnyt eri kuvia yhteen filmiméiseksi nauhaksi.
Nauhamainen kuvasijoittelu mahdollisti sen, ettéd sovelluksessa téllaisia kuvaoh-
jeita on mahdollista katsoa raahaamalla.

Muutamia asioita taytyi huomioida siitéd huolimatta, ettd graafiset ohjeet sitoivat
tydskentelya paljon. Taytyi ottaa huomioon, mitd nimenomaan mobiililaite vaatii
graafisilta ratkaisuilta. Esimerkiksi painikkeiden tulee olla riittdvéan isoja ja sellai-
sia, ettd ne erottuvat kayttgjalle painikkeiksi. Kuitenkin painikkeiden muodossa

ja yleisessa ilmeessa minun taytyi noudattaa tilaajan yleisia graafisia ohjeita.

Myds kirjainkoon kanssa teimme tuotepaallikbn kanssa muutamia kompromissi-
ratkaisuja. Toisaalta kirjainten taytyi olla riittdvan isoja, etta kayttdjan on mahdol-
lisimman helppo lukea teksti mobiililaitteelta, ja toisaalta kayttajélle on helpom-
paa, jos teksti vaatii mahdollisimman vahan raahaamista. Halusimme myds oh-
jetekstin olevan yhtenédisen kokoista, vaikka osassa ohjeista tekstit ovat huo-

mattavasti pidempié kuin toiset.

Viimeisissé versioissa lisdsimme viela raahattavien elementtien eli tekstien tai
kuvasarjojen tueksi kaksisuuntaiset nuolet ilmaisemaan elementtien liikutelta-
vuutta. Itse nuolet eivat liikku, mutta ne sijaitsevat liikuteltavissa olevan alueen
molemmin puolin. Mikéli sovellus saa seuraavan paivityksen, nama nuolet to-
dennékdéisesti toimivat myos itse raahattavina symboleina liikuttaen raahattavaa

elementtia.

4.6 Sovelluksen esitestaaminen

Valmis sovellus esitestattiin insuliinihoitoisilla diabeetikoilla ja heiddan omaisil-
laan, hoitohenkildkunnalla ja maallikoilla. Naiden esitestaustulosten jalkeen so-
vellukseen oli vield mahdollista tehdad muutoksia ennen julkaisemista. Sovelluk-

sen esitestaus aloitettiin marraskuussa 2011 sen jalkeen kun tuotepaallikkod ol
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nahnyt uusimman sovellusversion. Sovellus ladattiin tuotepaéllikbén haluamiin

laitteisiin, joilla han suoritti omat esitestaukset.

Esitestauksen avuksi laadin esitestauslomakkeen, jotta jokainen testaustilanne
etenisi yhtenéisella tavalla ja tulokset olisivat vertailukelpoisia. Laadin esites-
tauslomakkeen tarkoituksella melko lyhyeksi, silla halusimme tuotepaallikdn
kanssa, etta testitilanteet olisivat melko nopeita esimerkiksi messujen yhteydes-
sé helposti suoritettaviksi. Lomakkeen mukaisesti suoritettavassa esitestausti-
lanteessa testaaja esittaa testattavalle ongelmatilanteen sanallisesti. Testatta-
van taytyy etsid ongelmatilanteen ratkaisu sovelluksen avulla, ja testaaja arvioi,
kuinka loogisesti testattava I&htee tietoa etsiméén ja 16ytddkdé han tarvitseman-

sa tiedon. Esitestauslomake ja erés suoritettu esitestaus on liitteessé 2.

Sain myds tuotepaallikdlta sahkopostitse palautetta sen jalkeen, kun han oli

suorittanut ensimmaiset esitestaukset:

Kaikki testaajat hoksasivat heti miten homma toimii. Ei tarvinnut neuvoa
kuin yhdelle mistd painetaan kun halusi lisétietoja eli kohta Mita teen.
Jopa sellaiset, jotka eivat ole kayttdneet koskaan kosketusnayttdpuhelin-
ta osasivat heti kayttaa ja I0ysivéat helposti vastauksen kaikkiin kysymyk-
siin.

Minusta tulokset nayttavat erittéin hyviltd. Hoitajien mielipide oli myés se,
ettd varajarjestelmaan siirtyminen oli kuvattu oikein, eikd enempaa tietoa
voi antaa. Kun kysyin testaajilta muuttaisivatko he jotain tai kaipaavatko
jotain lisda oli vastaus, etta ei. (Raivio 2011).

Esitestausvaihe vei kuukauden ja painottui tilaajan valitsemiin henkil6ihin, mutta
tein esitestauksia myds itse. Kaikista taytetyistd esitestauslomakkeista laadin
taulukkolaskentaohjelman avulla tilaston testattavien ik&- ja sukupuolijakaumas-

ta.

Mikali esitestauksessa olisi ilmennyt kriittisia virheitd, ne olisi taytynyt korjata
valittdmasti. Iltse huomasin muutamassa esitestaustilanteessa, ettd kayttajaa
taytyi opastaa raahattavien elementtien kanssa. Taman vuoksi suunnittelin kak-
sisuuntaiset nuolet ilmaisemaan elementtien liikkuvuutta, ja tuotepéaallikké hy-

vaksyi tehdyn muutoksen.
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Esitestattavia oli 18. Heista 8 oli miehid ja naisia 10, ikdjakaumaltaan 19-70-
vuotiaita (kuvat 5 ja 6). Yleisesti sovellusta pidettiin helppokayttdisend, loogise-
na ja innovatiivisena. Tiedon haku tapahtui helposti ja tiedon m&éaraa pidettiin
sopivana. Osa ilmoitti testin paéatyttya, ettei ole koskaan aiemmin kayttanyt kos-

ketusnayttdpuhelinta, mutta silti sovelluksen k&yttdminen onnistui ilman erillista

ohjaamista.
Sukupuolijakauma
hdies
4 %
Mainen
a6 %
Kuvio 5. Sukupuolijakauma esitestaukseen osallistuneista henkilGista.
lkdjakauma
o, 1 %
ik om18-24
m25-30
O31-40
o41-50
ms1-60
meE1-70
Kuvio 6. Ikdjakauma esitestaukseen osallistuneista henkildista.

Olen tyytyvainen esitestattavien ika- ja sukupuolijakaumaan, sill4d mielestani ne
olivat tasaiset. Alaikaisia kayttajia ei esitestaukseen sattunut. Itse olen erityisen
iloinen siitd, ettd testaustuloksia on saatu myo6s yli 50-vuotiailta (yhteensé 23 %
testattavista), eika tallakaan ikaryhmalla tullut ongelmia sovelluksen kaytosta.
Tasta olen paatellyt, etté sovellus on saatu loogiseksi ja helppokayttdiseksi, silla

talla ikaryhmalla on oletettavasti melko vahan &lypuhelimia kéytésséan.
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4.7 Sovelluksen viimeistely ja jakaminen

Kun tilaaja on hyvéksynyt tuotteen, voidaan siirtyd viimeistelyvaiheeseen. Vii-
meistelyvaiheessa voidaan vield toteuttaa pienia teknisid korjauksia, mutta lop-
putulos sailyy hyvaksytyn kaltaisena. Viimeistelyvaiheeseen, jossa tuote muun
muassa valmistellaan kopiointiin, kuuluvat myds dokumentointi- ja arkistointi-
ty6t. (Kerdnen, Lamberg & Penttinen 2005, 16—-17.)

Viimeisend vaiheena toteutetaan jakelu, josta huolehtii sopimuksesta riippuen
joko tyéryhma tai tilaaja. Mikali viestintatuotteet ovat verkkojen kautta jaeltavia,
ne siirretdan palvelinympéaristédn valmiina tiedostoina. Jos viestintatuotteet ovat
tallenteilla tai graafisessa muodossa, ne kopioidaan, pakataan ja toimitetaan
tilaajalle jaeltavaksi. (Kerdnen, Lamberg & Penttinen 2005, 17.)

Android Marketiin voi kuka tahansa julkaista oman sovelluksensa, joten erilaisia
sovelluksia l16ytyy runsaasti. Sovelluksien ostaminen tapahtuu Googlen kayttaja-
tunnuksella ja luottokortilla. Tyypillisesti sovelluksien hinnat vaihtelevat ilmaises-
ta muutamaan kymmeneen euroon. Useista sovelluksista I0ytyy seka ilmais-
ettd maksullinen versio. limaisversio voi olla mainosrahoitteinen tai ominaisuuk-

siltaan rajoitetumpi kuin maksullinen versio. (Androidsuomi.fi 2011.)

Mobiilisovellus valmistui sopimuksen mukaisesti joulukuussa 2011. Alkuperais-
ten suunnitelmien mukaan sovelluksen julkaisun piti tapahtua jo ennen joulua,
ja tuotepaallikon kanssa kaavailimme alustavaksi paivamaaraksi 15.12.2011.
Tama ei kuitenkaan toteutunut tilaajan kiireiden takia, joten yhteisymmarrykses-
sé& sovimme julkaisun siirtyvdn seuraavan vuoden alkupuolelle. Sovittiin, etta
tilaaja luo julkaisutunnukset tekeméani Google-tiliin. Julkaisutunnukset luodaan
internetissé Android Marketin Publishing-osiossa. Android Marketin kertaluon-
toinen rekisterdinti maksu on 25 dollaria, joka suoritetaan luottokortilla. (Google
Play 2012.) Tilaaja ehdotti, ettd olisin luonut julkaisutunnukset ja suorittaisin
maksun itse, minka jalkeen taméa summa korvattaisiin minulle jalkikateen. Tama

ei onnistunut, silld en ole hankkinut luottokorttia.
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Tammikuussa 2012 olimme tuotepaallikdn kanssa jélleen yhteyksissa sovelluk-
sen julkaisemisen tiimoilta. Tuotepaallikdlle oli tullut tunnusten luomisessa on-
gelmia, joten sovimme viikolla 4, ettd katsotaan asiaa yhdessa. Tammikuussa
tapasimme Espoossa, jolloin tilattiin julkaisutunnukset Android Marketiin. Tun-
nusten aktivoiminen vei péivan, ja valmis sovellus julkaistiin Android Marketissa
1.2.2012.

Sovellus l6ytyy Google Playsta nimelld Accu-Chek Spirit Combon tai osoittees-
ta:
https://play.google.com/store/apps/detailsid=air.roche&feature=search_result#?t
=W251bGwsMSwxLDEsImFpci5yb2NoZSJd

Toukokuussa 2012 kavin katsomassa Google Play -palvelusta, kuinka paljon
sovellusta on ladattu. Asennuskertoja oli toukokuun alkuun mennessa kertynyt
100-500. Minun tietooni ei ole tullut kayttajilta tai tilaajalta ongelmia, joita olisi
tullut sovelluksen lataamisesta tai asentamisesta. Google Play vaatii sovellusta
julkaistaessa sovelluksesta kuvauksen, johon kirjoitimme huomion siita, etta so-
vellus vaatii toimiakseen Adoben Air-ohjelman, jonka kéyttaja voi ladata ilmai-
seksi. Laitoimme myds kommentin siité, ettd ohjelmien lataamisen jalkeen kayt-
tajan ei tarvitse muuta kuin aloittaa Accu-Chek Spirit Combon ohje-sovelluksen

kayttaminen.

Jos verkkopalvelu tayttaa sille asetetut vaatimukset, sen voi sanoa olevan hyva.
Méaéritelm& hyvastd verkkopalvelusta méaéarittyy pitkéalti kayttdtarkoituksesta.
Kauniskin palvelu osoittautuu hyédyttéméksi, mikali se ei palvele kayttajaryh-

man tarpeita. (Jaaskelainen 2010, 25.)

4.8 Miksi tama sovellus taytyi tehda?

Kun otin ensimmaiset yhteydet insuliinipumppuja maahantuoviin yrityksiin, tar-
josin pelkkaa ideaa insuliinipumpun viemisesta mobiililaitteisiin esimerkiksi kayt-
téohjeen muodossa. Jalkikdteen olen ymmartényt, ettd jo tdssé vaiheessa kun
omaa ideaa markkinoidaan, olisi ollut syyta luetella my6s perustelut, miksi tal-

lainen sovellus taytyy tehda. Mybhemmin opinnaytetyon edetessé olin muuta-
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maan otteeseen tilaajan edustajan eli tuotep&allikdn kanssa keskustelemassa
sovelluksen hy6dyista ja perusteluista miksi sovellus on tehty. Naista palave-
reista koostimme projektiesityksen Global Medicalille mahdollista sovelluksen

jatkokenhittelya tai lisdsovelluksia varten.

Olimme tuotepéallikdn kanssa sitéd mielté, ettd tdméan tyyppinen sovellus on in-
novatiivinen ja motivoiva. Oletamme ettd sovellus motivoi kaytt4jaa itsehoitoon,

-opiskeluun ja turvalliseen insuliinipumpun kayttoon.

Sille, etta sovellus piti tehda juuri mobiilialustalle, I6ysimme paljon puoltavia teki-
joitd. Tarkeimpéna syyna pidimme sitd, ettd sovellus on tavallisesti aina kaytta-
jan mukana missé tdma liikkkuukaan. Sovellus ei vaadi internet-yhteyttd muuta
kuin asennuspakettia ladattaessa. Latauksen jalkeen sitd voi kayttda huoletta
ulkomaillakin ilman datayhteyksisté tulevan lisélaskun pelkoa. Toisaalta sovellus
toimii myo6s sellaisilla alueilla, joissa puhelin ei jostain syysta |6ydé verkkoa tai
avun soittaminen on muutoin estynyt. Mobiililaitteessa oleva ohjelma tuo kaytta-
jalleen turvallisuuden tunnetta, koska hanelld on puhelimessaan kayttdohjeet
katoavien muistilappujen tai kOmpeldiden opaskirjojen sijasta. Kayttajan liséksi
sovellus tuo varmuutta insuliinipumppuhoitoisen diabeetikon omaisille. Myo6s
niille terveydenhuollon ammattilaisille, jotka ovat harvoin insuliinipumppujen

kanssa tekemisissé&, sovellus toimii ohjaavana materiaalina.

Yrityksen kannalta sovellus tuo insuliinipumppuhoidolle nakyvyyttd ja antaa
myds nykyaikaisen, trendikkd&n kuvan yrityksesta. Sahkdiset materiaalit ovat
myds painettua materiaalia ekologisempia ja ympéristdystavéllisempia vaihto-
ehtoja. Naimme myds kayttajien kesken tapahtuvan mainonnan eli niin sanotun

"puskaradiomainonnan” positiiviseksi asiaksi.
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5 Sovelluksen sisalto

5.1 Sovelluksen paavalikko

Sovellus kadynnistyy suoraan paavalikkoon. Pdavalikosta kayttaja voi hakea oh-
jeita jos pumppu ilmoittaa héiridisté tai vaurioituu. Paavalikosta voi hakea myds
pumpun infon tai puhelinnumeron, josta saa apua pumppua koskevissa ongel-

matilanteissa. Tassa luvussa selitetdan jokainen paékohta.

ACCL-CHEK" Spirit Combo

INSULIINIPUMPUN
Mobiilikidyttohje

Kuva 7. Sovelluksen paavalikon ruutunédkyma

5.2 Pumpun hairiéilmoitukset

Kayttaja saa kaikista hairidilmoituksista toimintaohjeet ja useimmista ohjeista on
mahdollista lukea tarkemmat ohjeet valitsemalla "Mita teen?”. Osassa ohjeista,
kuten E1 Mit4 teen?, on selattavissa kuvallinen toimintaohje. Toimintaohjeet
ovat suoraan Accu-Chek Spirit Combon ohjekirjasta, mutta ne on muokattu
mobiililaitteelle  soveltuvaan  muotoon. Tuotepaallikkd halusi meidan

menettelevan talla tavoin. Jos olisimme tehneet esimerkiksi kuvat uudelleen,
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olisi tAmé& vaatinut hyvaksynnén Global Medicalista, mika olisi viivastyttanyt

sovelluksen julkaisua.

Hairioilmoitus Selite
E1 Ampulli tyhja
E2 Paristo tyhja
E3 Automaattinen pyséytys
E4 Tukoshalytys
ES Kayttdaika loppu
E6 Mekaaninen hérié
E7 Elektroninen hairié
E8 Virtakatkos
ES Kayttdaika loppu
E10 Ampulli virhe
E11 Katetri ei taytetty
E12 Tiedonsiirto keskeytyi
E13 Kielivirhe

Kuva 8. Insuliinipumpun hairidilmoituksia on 13. Téssa taulukossa

héiridilmoitukset ovat lueteltu lyhyesti.

INSULIINIPUMPUN - ¢ El
HAIRIOILMOITUKSET Hairio E1: AMPULLI TYHIA MITA TEEN?

Insuliiniampulli on tyhja. Se tEytyy
vaihtaa valittbmasti. (1.

@ 19:30 _ @26.05
- Vaienna ja kuittaa hairidilmoitus @

painamalla kahteen kertaan 7

- Irrota infuusiosetti pistoskohdasta.

- Vaihida ampulli ja téytd infousiosett Varmista, etti pumppy on STOP-tiasse.
. . i - Kiinnitd infuusiosetti u 12

tyfinnd uusi infuusios
- Siirré pumppu RUN

Kuva 9. Hairidilmoitusten paavalikko, josta esitetty hairidilmoituksen E1
ohje ja "Mita teen?”-ruutundkymat.
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5.3 Jos pumppu vaurioituu

"Jos pumppu vaurioituu” -kohdassa kayttdja saa ohjeet toimintahdiridihin.
Kayttajaa ohjeistetaan ottamaan yhteytté4 asiakaspalveluun, mikali ongelma ei
ratkea tdaman sovelluksen ohjeiden avulla. Mikali kayttajan taytyy siirtyd
pistoshoitoon, hanta kehotetaan ottamaan yhteytta hoitopaikkaan. Taman osion

ohjetekstit ovat tuotepéallikdn kirjoittamat.

ACCL-CHEK * Spirit Combio —

Pumpun

toimintahéiriot
Jos pumppujérjestelméan
toimintahdirio ei selvid ndiden
ohjeiden avulla, ota yhteytns

Accu-Chek palvelupuhelimeen
0800 92066,

Pistoshoitoon slirryttdessé sinua

neuvoo hoitopaikka.

O Accu-Crex:

Kuva 10. Pumpun vaurioitumisen ja toimintahairididen ohjeen ruutundkyma.

5.4 Insuliinipumppu info

Insuliinipumppu info-osiossa kayttaja valitsee katsottavaksi joko insuliinipumpun
rakenteen tai insuliinipumpun symbolit. T&ma osio lisattiin sovellukseen I&hinnd
insuliinipumpun kayttajien omaisille tai hoitohenkilékunnalle, joilla ei ole insulii-
nipumpusta kokemuksia. Insuliinipumpun rakenteessa kayttdja saa insuliini-
pumpun kuvan, jossa eri osat on nimetty. Osien nimistad valitsemalla kayttaja

saa lisatietoa kyseisista toiminnoista.

Insuliinipumpun symboleista ruudulle avautuu lista, jossa symbolit ovat vierek-
kain selityksien kanssa. Tamé lista on suoraan Accu-Chek Spirit Combon ohje-

kirjasta mobiililaitteelle soveltuvaan muotoon muokattuna.
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o e, O RN oo s ORI

Insuliinipumpun
rakenne Valikko-nappain

o Valikko-nappdin

Paristo

Pumpun kiyttéon tarvitaan yksi
1.8 AA paristo. Kaytd laadukkaita
AA-kokoisia LRE-alkaliparistoja tai
FRe-itumpsris- ojs, oden
G yallin + Seie Kk, T 5 RETAYETYS ﬁglg;:iiﬁg?nﬂmm-mﬁ ;Jﬂ 2500 mAh.
nikkelikadmium (NiCd) -paristoja.

Jos haluat kiiylihs o
kokoisia 1,2\

Paristo

» Poztwu vdikasts tai
teminin- i ety
taleptamatta muitaksia,

» Siryyy ecelizeen valiskann,

Kuva 11. Esimerkki insuliini-info-osion insuliinipumpun rakenne kohdasta.
Kayttdja saa tietoa insuliinipumpun nappéainten toiminnoista valitsemalla
rakenneruudusta haluamansa nappéaimen tai tietoa esimerkiksi insuliinipumpun
paristosta.

5.5 Apua! Puhelinnumerot

APUA! Puhelinnumerot osiossa kéyttédja saa asiakaspalvelun puhelinnumeron
ja ilmoituksen, etta insuliinipumppuasioissa puhelin paivystaa 24 tuntia. My6s

tdman osion tekstin on kirjoittanut tuotepaallikko.

Asiakaspalvelun
puhelinnumero:

0800 92066

péilvysia 24h el i

Kuva 12. Asiakaspalvelun numeron on tarvittaessa I0ydyttava selkeésti ja
nopeasti.



36

6 Pohdinta

Opinnaytetydn tekoprosessi on ollut aikaa ja energiaa vieva kokonaisuus, jonka
osuutta opinnoissa ei voi vahételld. Olen kirjoittanut opinnaytety6té osin viela
tybharjoittelunkin ohessa, mik& on ollut todella rankkaa pitkien tyépéivien jal-
keen. Kuitenkin toiminnallisen opinndytetydén tekeminen on ollut kiinnostava ja
opettava prosessi, joka on antanut myds mahdollisuuden yrityksen kanssa teh-

tdvaan yhteistyéhon.

Kun opinnéytetydsopimus oli laadittu ja varsinainen sovelluksen tydstd saattoi
alkaa, olin varautunut kohtaamaan haasteita ja ongelmia. Yllatyin itse siita, etta
sovelluksen tekoprosessi oli niinkin ongelmatonta, eika varsinaisia vastaiskuja
prosessin aikana tullut vastaan. Suureksi avuksi on ollut tuotepé&allikén aktiivi-
nen mukana oleminen jo suunnitteluvaiheessa, mink& vuoksi prosessin aikana
suunnitelmat hyvaksyttiin muuttumattomina. Toisaalta sovellus on suunnitelmal-
taan melko yksinkertainen ja kayttdmani tydkalut ovat olleet itselleni entuudes-
taan tuttuja, joten tekniikan opettelemiseen ei ole tarvinnut kayttaa sovellusta

rakentaessa aikaa.

Varsinainen sovellus muuttui matkan varrella jonkin verran, mutta muutokset
olivat melko pienid ja helposti toteutettavissa, joten nekdan eivat olleet suuria
ongelmia. Muutokset olivat lahinna tuotepaallikbn ehdotuksia, jotka hdnen mie-
lestaén oli tarked lisata sovellukseen.

Opinnaytetydn tekemisessa itseani on motivoinut eniten konkreettisen tyon te-
keminen seka yhteistyd yrityksen kanssa. Toisinaan ongelmatilanteissa saattoi
menn& aikaa ennen kuin sain vastauksen opinnaytetyon tilaajalta, mutta viiveet
eivat kuitenkaan olleet opinnéytetydprosessissa héiritsevéan pitkia. Taméan sovel-
luksen tekeminen antoi itselleni vimeisen varmuuden siita, ettd taméan kaltaista

ty6téa haluan tulevaisuudessa tehda.

Yrityksen kanssa tehtdvéasséa yhteisty6ssa rajoittavin tekija oli yrityksen omat,
tarkoin rajatut graafiset ohjeet, joiden noudattaminen oli tarkkaa ja sitoi melko

paljon graafisia ratkaisuja. My6s tdma oli melkoisen opettava kokemus. Tarkois-
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ta graafisista ohjeista ei itselleni muodostunut mitenk&an suurta ongelmaa, silla
sain tietda ohjeista ennen graafisen suunnittelun aloittamista. Odotin ensin tilaa-
jan lahettdmét graafiset ohjeet ja varasin ohjeisiin tutustumiseen riittavasti ai-
kaa. Vasta tdmén jélkeen tein ohjeidenmukaisesti sovelluksen vaatimat grafiikat,

kuten painikkeet ja taustan, jotka hyvaksytin viela tuotepaallikolla.

Kun sovelluksen julkaisu tapahtui Android Marketissa (nykyiseltd nimeltd Goog-
le Play), oli itsellani erittédin onnistunut olo. ltselleni jonkin konkreettisen asian
aikaan saaminen ja julkaiseminen antavat enemman kuin vaikkapa tutkimustu-

losten julkaiseminen.

Toteutin tdssa opinnaytetydssa esitellyn sovelluksen flash-tekniikalla, joka nayt-
taisi olevan HTML5:n myd6ta vaistyvaa tekniikkaa jo tané péaivana. Apple on jo
kieltdytynyt kayttdmasté puhelimessa tai tabletissa flash-tekniikkaa, silla yhtidn
entinen paéjohtaja Steve Jobs oli sitd mieltd, etta flash on vanhentunutta ja kuo-
levaa teknologiaa tietoturvariskeineen ja liian suurta suoritintehoa vaativaa tek-
niikkaa. (Laakso 2010; Storas 2010.) Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteivatko
flash-tekniikalla tehdyt sovellukset toimisi iPhonessakin, mutta sovellukset tar-

vitsevat toimiakseen Air-tuen.

Jos aloittaisin nyt tdman sovelluksen tekemista, harkitsisin vakavasti HTML5-
pohjaisen sovelluksen tekemista flash-tekniikan sijasta, koska uskon HTML5:n
olevan muun muassa helpommin k&annettavissa eri alustoille. PhoneGapin
HTMLS5 kehitysalusta esimerkiksi on tuettu Windows Phone -kayttojarjestelmal-
lekin. Flash ja Java ovat nykyisin vanhentuneita ja todennadkoisesti poistuvia
asioita verkkoviestinnassa. Adobe on ilmoittanut, etta talla hetkella HTML5 on

paras mobiiliratkaisu. (Heikkild 2012; Kolehmainen 2012.)

Tulevaisuudessa tadma sovellus mahdollisesti kaannetdén ainakin iOS-
kayttdjarjestelmélle ja mahdollisesti mydés Symbian-kayttdjarjestelmalle. Aika
nayttaa, miten Windows-puhelimet alkavat yleistya ja mika tulee olemaan tarve
tehdd sovellus myods talle kayttdjarjestelmalle. Tamé sovellus on nykyisessa
muodossaan erittdin helppo kdantda myds iOS-kayttéliittymalle. Mikali tulee tar-
ve tehdé tdma sovellus useammalle alustalle kuin Android tai iOS, on varmasti

jarkevintéa tehda sovellus uudelleen HTML5-muodossa.
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Kun tdmén kaltaiseen projektiin ryhtyy, on aikaa varattava riittavasti. Suunnitel-
man runko saattaa valmistua melko nopeastikin, mutta itse olen sita mielta, etta
jos hyvaan suunnitelmaan kayttdd enemman aikaa, vastaavasti tekninen toteut-
taminen on nopeampaa. Tastd sovelluksesta on tehty viisi eri versiota, vaikka
eri versioiden véliset muutokset eivat kovin isoja olekaan. Kun lasketaan sovel-
luksen tekemiseen tarvittu aika aina ideasta valmiiksi tuotteeksi, voi tulos yllat-
téé pituudellaan. Taméan sovelluksen tekoprosessi on vienyt Idhes vuoden (liite
4).

Sovelluksen tulevaisuus maéaraytyy télla hetkella hyvin pitkalti tilaajan tarpeista.
Kansainvélisestd sovellusversiosta on jo kayty keskusteluita, mutta tdm& vaihe
ei ole ollut vield ajankohtainen. My6s sovelluksen laajentaminen muille alustoille

on tilaajasta kiinni, mutta tarvittaessa asiasta kadytaneen neuvottelut.

Itselleni opinn&ytety tarjosi erinomaisen mahdollisuuden myds yrityksen kans-
sa tehtavaéan yhteistybhén. Tassa opinnaytetyoni tilaajana on ollut kansainvali-
nen yritys, ja esiin on tullut myds muutamia kulttuurieroja. Tuotepaallikon aktiivi-
nen rooli ja opastaminen ovat olleet téarkeitd koko prosessin aikana. Opinnayte-
tydn tekemistd on helpottanut myds se, ettd koko prosessia ovat ohjanneet sa-

mat henkildt sekd koulutusohjelman etté tilaajan puolelta.
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Sovelluksen visualisointi

INSULIINIPUMPUN MOBIILISOVELLUKSEN SOVELLUSKAAVIO

Accu-Chek Spirit Combo, Android alustalle
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Mobiilisovelluksen esitestauslomake
Accu-Chek Spirit Combon mobiiliohje — Android kdyttojdrjestelmd

ESITESTAUS

Testihenkilon taustatiedot

Pumpun kayttaja Hoitohenkilokunta Muu

Mies Nainen Ika vuotta

1. Pumppu antaa hairidilmoituksen E2. Etsi sovelluksesta mista hairidilmoituksessa on
kyse.

testin suorittajan havainnot:

2. Etsi sovelluksesta Asiakaspalvelun puhelinnumero.

havainnot:

3. Etsi sovelluksesta lista insuliinipumpun symboleista.

havainnot:

4. Jos pumppu vaurioituu ja taytyy siirtya pistoshoitoon, miten sovelluksen ohjeen
mukaisesti tulee menetella?

havainnot:

Testissa ilmenneita asioita:
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Mobiilisovelluksen esitestauslomake
Accu-Chek Spirit Combon mobiiliohje — Android kéiyttdjiirjestelmd

ESITESTAUS

Testihenkilon taustatiedot

Pumpun kayttédja Hoitohenkilskunta > Muu

Mies Nainen <~ Ika S\ vuotta

1. Pumppu antaa héiridilmoituksen E2. Etsi sovelluksesta mista hairiilmoituksessa on
kyse.

testin suorittajan havainnot:  \_ St~ <51 wex

2. Etsisovelluksesta Asiakaspalvelun puhelinnumero. \_&oy=xy: WsT)

havainnot:

3. Etsi sovelluksesta lista insuliinipumpun symboleista. LeTTyy ReT

havainnot:

4. Jos pumppu vaurioituu ja taytyy siirtya pistoshoitoon, miten sovelluksen ohjeen
mukaisesti tulee menetella?

havainnot: LRy WweTh

Testissd iimenneitd asioita; XS RLY MELPORSY BWARITTIAA NA Wy

S\ OuLS AAE MWL WRITIRST T KOSNST O S \WORTITS ~

YouWe “\Wy
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Aikajana sovelluksen tekoprosessista

Sovelluksen toteutuksen aikajana

Ensimmaiset
yhteistykyselyt
yrityksille

Ideointi ja suunnittelu

1 Sovelluksen

Prototyyppi ja siséllon muokkaaminen julkaiseminen

Graafisiin ohjeisiin tutustuminen ja siséltografilkan muotoilu

Tekninen toteutus ja koostaminen, Sovelluksen
eri versioiden tekeminen viimeistely
Esitestaus
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Haverinen, Erja



