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Taman insindorityon tarkoituksena oli tuottaa arviointi paatoksenteon tueksi ABB Oy Dri-
ves Servicelle, joka on ABB Oy Drivesin after sales -yksikkd. Ty6 kasitteli SAP WM -
moduulia, joka on SAP ERP -jarjestelmdan saatavilla oleva varastonhallintajarjestelma.
Paaasiallisena tarkoituksena oli selvittdd, miten WM-moduuli soveltuisi kohdeyrityksen
varastotoimintojen hallintaan. Arvioinnin ndkékulmina kaytettin WM-moduulin hyotyja ja
haasteita suhteessa nykyisiin varastotoimintoihin ja niihin liittyviin haasteisiin. Tydssa poh-
dittiin myds mahdolliseen implementointiin liittyvia riskeja ja tydmaaraa.

Tyon tekemiseksi kaytettiin tapaustutkimusta tutkimusmenetelméand. Tutkimusaineisto
koostettiin kirjallisuudesta, kohdeyrityksen sisdisestda dokumentaatiosta ja haastatteluista.
Tyon aikana haastateltiin kohdeyrityksen henkilostéa sekd kolmannen osapuolen SAP
konsulttia. Ennen haastatteluja vierailtin ABB-yksikdsséd, jossa WM-moduuli on kéytossa.
Lisaksi hyodynnettiin kohdeyrityksen varastolla tehtyja omakohtaisia havaintoja.

Tehdyn tyon perusteella voitiin todeta, ettd WM-moduuli auttaisi ratkaisemaan tunnistettuja
haasteita, mutta sen kayttdonottoon liittyisi erilaisia riskeja ja haasteita, joita olisivat esi-
merkiksi kayttoonottoprojektin toteutus ja muutokset toimintatapoihin seka jarjestelmaan.
WM-moduulin mahdollistamista toiminnallisuuksista erityisesti FIFO-menetelma olisi haas-
teellinen kohdeyritykselle, koska edellytyksen&a sen toimimiselle olisi materiaalin sijoittami-
nen aina uudelle tai tyhjalle varastopaikalle. Liséksi tunnistetut haasteet laitettiin tarkeys-
jarjestykseen seka arvioitiin niiden oikeellisuutta. Implementoinnin arvioitiin vievdn muuta-
mia kuukausia.

Tehdyn tyon perusteella ehdotettiin liséselvitysten tekemistd, milla voitaisiin saada entista
vankempi tuki lopulliselle paatdksenteolle insindoritydssa esille tuotujen asioiden lisaksi.
Lisatukea paatokselle antaisivat esimerkiksi tiedot nimikemé&arista, joita FIFO-ohjaus ja
materiaalin kelpoisuuden maaritys koskisi. Lisdksi esiteltiin ehtoja uuden jarjestelman hy-
vaksymiseksi tai hylkdamiseksi. Annetut suositukset sisdlsivdt myds kehitysehdotuksia
nykyisen toiminnan suhteen, esimerkiksi kaiken kerailyn saattaminen kasipaatteiden piiriin.

Avainsanat SAP, WM, ERP, tietojarjestelmainvestointi, varastointi
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The purpose of this study was to produce an evaluation for ABB Oy Drives Service to sup-
port decision making concerning warehouse operations. Drives Service takes care of the
after sales services for ABB Oy Drives. This study deals with the SAP WM module which is
a part of the SAP ERP system but which has to be implemented separately. The main ob-
jective was to find out how the WM module would suit the warehouse operations of the
case company. The pros and cons of the WM module were considered from the point of
view of the current warehouse operations and difficulties related to them. Another objective
was to clarify the workload and risks relating to the possible implementation of the WM
module.

As research method, the report draws on case study research. Material was collected from
literature and internal documents of the case company as well as from face-to-face inter-
views conducted among the personnel and one SAP consultant. An ABB unit using the
WM module was visited before the interviews. The report also makes use of personal ob-
servations made at the warehouse of the company.

It became evident that the WM module could help the case company to solve the difficul-
ties relating to the warehouse operations but numerous risks and challenges would occur if
WM module was to be implemented. For example, the implementation would require
changes in the system and in the warehouse procedures. In particular, the FIFO method
made possible by the WM module would be very challenging for the case company. It re-
quires putting material always to an empty or a new storage bin. The current difficulties
were prioritised and their validity was assessed. It was estimated that the implementation
would take a few months.

Based on the evaluation, the case company was given recommendations highlighting the
importance of acquiring further information to facilitate decision making regarding the WM
module. For example, information on the number of products which would need the FIFO
method or evaluation of material eligibility using the system would be helpful. In addition,
criteria for approving or rejecting the new system were disclosed. The given recommenda-
tions included improvement proposals regarding the current warehouse operations. It was
noted, for instance, that using hand terminals for collecting all materials could be useful.

Keywords SAP, WM, ERP, IT investment, storage
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1 Johdanto

Varasto on yksi tarkeimmistd tekijoista yritysten toimitusketjujen kannalta. Tietotekni-
nen kehitys varastonhallintajarjestelmien osalta on mahdollistanut nykyaikaisten varas-
tojen tehokkaan toiminnan, toimitusaikojen lyhentymisen ja varastokustannusten vahe-
nemisen. Toisaalta tekniikan kehittyminen on tuonut varastoille myods haasteita. Asiak-
kaiden ja kuluttajien vaatimukset ovat yha monimutkaisempia. Nama vaatimukset tulisi
tasapainottaa kustannusten kanssa ja samaan aikaan saada tyévoimalta aikaan paras

mahdollinen tyésuoritus. (Murray 2010: 21.)

Tama insindorityd tehtin ABB Oy Drives Servicelle, joka on osa ABB Oy Drives -
yksikkda. Insintdritydn aiheena on arvioida SAP:n varastonhallinta (Warehouse Mana-
gement, WM) -moduulin soveltuvuutta Drives Servicen varastoimintoihin. SAP tulee
englanninkielisista sanoista “Systems, Applications, and Products in Data Processing”

ja on saksalaisen ohjelmistoyhtion kehittama toiminnanohjausjarjestelma.

Insin66ritydn tausta

Yrityksilla on jatkuva tarve parantaa toimintojaan monista eri syista. Nykyaikaiseen
yritysmaailman ajattelumalliin kuuluu, ettd yrityksen toimintoja voidaan aina parantaa
riippumatta siitd4, kuinka hyvin niitd johdetaan tai kuinka hyvin toiminnot suoriutuvat
niille asetetuista tehtavista. (Slack ym. 2010: 539-540.) Toimintojen parantaminen saat-
taa hyvin usein vaatia tietojarjestelmainvestoinnin. ABB Oy Drives Service -yksikdssa
on huomattu, etta kaytetty toiminnanohjausjarjestelma ei talla hetkella tue yksikén liike-

toimintaa varastotoimintojen osalta taysin halutulla tavalla.

ABB Oy Drives Service hoitaa materiaalilogistiikkaa SAP-jarjestelméssa olevilla toimin-
noilla. Varastotoimintoja ohjataan talla hetkella SAP:n myynti ja jakelu- (Sales and Dis-
tribution, SD) sek& materiaalien hallinta (Materials Management, MM) -moduuleissa

olevilla toiminnallisuuksilla.



Liiketoimintaongelma

SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan on saatavilla erillinen varastonhallinta (Warehouse
Management, WM) -moduuli, joka on keskittynyt varastotoimintojen ohjaukseen. ABB
Oy Drives Servicen ratkaisu varastotoimintojen ohjaukseen on perdisin vuonna 2005
tehdystd SAP-projektista.

SAP ei nykyiselld&n tue ABB Oy Drives Servicen lilkketoimintaa varastotoimintojen osal-

ta seuraavissa asioissa toivotulla tavalla:

¢ vaihto-omaisuuden hallinta First In, First Out (FIFO) -periaatteella, ja sen kelpoi-
suuden varmistaminen

o Kkerdilytoimintojen ohjaus FIFO-periaatteella
e varastotilojen optimointi
e vapaana olevien hyllypaikkojen tunnistaminen materiaalin vastaanottovaiheessa

e varastotoimintojen helppo seuraaminen.

FIFO-periaatteen ideana on varastoon saapuneiden materiaalien kayttdminen saapu-

misjarjestyksessa.

WM-moduulin soveltuvuutta ABB Oy Drives Servicen varastotoiminnoille ei ole aikai-
semmin varsinaisesti tutkittu. Moduulia on kuitenkin ajateltu ratkaisuksi edellda mainituil-
le haasteille. Moduulin on odotettu tuovan mahdollisuuksia erityisesti varastotoiminto-

jen laadun, tehokkuuden ja seurannan parantamiseksi.

Insin6ritydn tavoite

Tyon tavoitteena on tuottaa arviointi paatdksenteon tueksi. Tarkoituksena on arvioida
WM-moduulin soveltuvuutta ratkaisemaan Drives Servicen varastotoimintojen haasteita
sekd varmentaa haasteet oikeiksi ja laittaa ne tarkeysjarjestykseen. Arvioinnin nako-
kulmina ovat WM-moduulin hyddyt ja haasteet suhteessa nykyisiin varastotoimintoihin.
Tama tarkoittaa WM-moduulin tuomia muutoksia kaytannon tekemiseen, kaytettaviin

jarjestelmiin seké nimiketietoihin.



Liséksi tarkoitus on tuoda esille insin66ritydn aikana muita mahdollisesti esille nousevia
puutteita SAP:n toiminnallisuuksien osalta ja antaa suosituksia jo olemassa olevien
toiminnallisuuksien hyddyntamisesta. Insindoritydssa selvitetddn karkealla tasolla myds

mahdolliseen implementointiin tarvittavaa tydmaaraa ja siihen liittyvia riskeja.

Taman insindoritydn tarkoituksena on vastata seuraavaan tutkimuskysymykseen:

Kuinka SAP Warehouse Management -moduuli soveltuisi ABB Oy Drives Servicen

varastotoimintojen hallintaan?

Kohdeyritys

Tyon tilaajana on ABB Oy Drives Service, joka liitettiin osaksi ABB Oy Drives -yksikkda
vuoden 2012 alussa. Drives Service on vastuussa ABB Oy Drivesin after sales -
palveluista. Palveluihin kuuluvat muun muassa varaosamyynti, korjauspalvelut, takuu-
palvelut seké tekninen tuki. Drives Servicen toimistotilat sijaitsevat Pitdjanmaella ja
Jurissa, Virossa. Varasto- ja korjaamotilat ovat Vantaalla. ABB Oy Drives kuuluu koko-
naisuudessaan ABB-yhtyman Sahkokayttt ja kappaletavara-automaatio -divisioonaan.
Yhtyman muut divisioonat ovat Pienjannitetuotteet, Prosessiautomaatio, Sahkévoima-

jarjestelmat ja Sahkdvoimatuotteet. (ABB-yhtyma 2012.)

ABB:n paakonttori sijaitsee Zirichissd, Sveitsissa. Yhtié on listautunut Zirichin, New
Yorkin ja Tukholman pdrsseihin. ABB:lla on toimintaa noin 100 maassa ja silla on maa-
ilmanlaajuisesti palveluksessaan yli 130 000 tydntekijdd. Suomessa ABB:lla tydskente-
lee noin 7000 henkeda. Yhtyman liikkevaihto oli vuonna 2011 l&hes 38 miljardia dollaria
(USD), josta Suomen ABB:n osuus oli noin 2,3 miljardia euroa (EUR). (Facts and figu-
res 2012; Avainluvut 2012; ABB Suomessa 2012.)

Tutkimusmenetelmat

Tassa insindoritydssa kaytettiin tapaustutkimusta tutkimusmenetelméné. Tutkimusai-
neisto kerattiin aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta, haastatteluista sek& omakohtaisis-
ta havainnoista kohdeyrityksessa. Kirjallisuuslahteet valittin perustuen tutkimuskysy-
mykseen ja insindorityén aihealueisiin. Haastattelut toteutettiin puolijohdettuina keskus-

telutilaisuuksina tutkimusaiheisiin perustuen. Omakohtainen havainnointi suoritettiin



kohdeyrityksen varastotiloissa. Tutkimusmenetelmat ja insin6érityon toteutus on kuvat-

tu tarkemmin luvussa 6, Tutkimusmenetelméat.

InsinG6ritydn rakenne ja rajaus

Insin6o6rityd koostuu neljdsta osasta. Ensimmaisessa osassa, johdannossa, kuvataan
tyon tausta, liiketoimintaongelma, tavoite, kohdeyritys ja lyhyesti tyon tekemisessa kay-
tetyt menetelmét. Toisessa osassa, teoriaosuudessa, kaydaan lapi toiminnanohjausjar-
jestelmien perusteita, varastointia ja tietojarjestelman hankintainvestointiin liittyvia asi-
oita sek& kuvataan laajemmin kaytetyt tutkimusmenetelmat. Kolmannessa osassa ku-
vataan kohdeyrityksen nykytilaa tehtyjen haastattelujen, havaintojen ja yrityksen sisais-
ten dokumenttien perusteella. Liséksi kasitelladn WM-moduulin hydtyja ja haasteita
suhteessa nykytilaan. Viimeisessa osiossa esitellaan tydn pohjalta syntyneet johtopaa-
tokset ja suositukset seka tehdaan yhteenveto ty6sté. Kuva 1 havainnollistaa insindori-

tyon rakennetta.
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Kuva 1. Insin6oritydn rakenne.



Insin6oritydssa kaytetty kirjallinen aineisto on valittu aiheeseen liittyvén teoreettisen
kehyksen perusteella. Kohdeyrityksen toiminnassa hyddynnetdédan SAP ERP -
jarjestelmaad, erityisesti varastotoimintojen osalta. Taméan vuoksi on perusteltua kuvata
varastointia yleisesti ja sen merkitysta liiketoiminnalle seka kasitella ERP-jarjestelmia
yleisella tasolla. WM-moduulin kayttéonotto vaatii investoinnin, minka takia tietojarjes-

telmainvestoinnin teoriaa on kasitelty osana tatéa insinddrityota.

Ty0 rajataan koskemaan vain ABB Oy Drives Servicen Vantaan varastotilojen toiminto-
ja. Toiminnoista keskitytddn ostotilausten vastaanottoon ja asiakastilausten kerailyyn.
Ty6hon ei kuulu arvioinnin pohjalta syntyvien ehdotusten toteuttamista. Tydssa ei kasi-
tella Extended Warehouse Management -sovellusta, joka on SAP:n toiminnanohjaus-
jarjestelman ulkopuolinen kokonaisuus. Tyomaaraselvitykseen ei sisallytetd kustan-

nusarviota.



2 ERP-jarjestelmét

Tietojarjestelmien merkitys on kasvanut erityisesti tietojen hallinnan ja toiminnanohja-
uksen alueilla jatkuvasti. Suuret tai keskikokoiset yritykset eivat pysty enda nykyisin
toimimaan ilman toiminnanohjaukseen keskittynytta tietojarjestelmad, jota kutsutaan
Enterprise Resource Planning (ERP) -jarjestelméksi eli toiminnanohjausjarjestelmaksi.
(Haverila ym. 2005: 430.)

2.1 ERP-jarjestelmien historia

ERP-jarjestelmien historia juontuu 1960-luvulle, jolloin moniin ohjelmistopaketteihin
siséltyi mahdollisuus varaston ohjaukseen. Seuraava kehitysaskel tapahtui 1970-
luvulla materiaalisuunnittelujarjestelmien (Material Requirements Planning, MRP) tultua
markkinoille. 1980-luvulla MRP-jarjestelmiin liséttiin rahoitustilinpidon seka tuotannon ja
materiaalihallinnan toiminnallisuuksia. Jéarjestelmia alettin kutsua nimella MRP-II.
(Sumner 2005: 2.)

1990-luvulle tultaessa tuotantoaikatauluja pystyttin muokkaamaan asiakastarpeita var-
ten. 1990-luvun loppupuolella MRP-jarjestelmat olivat kehittyneet varsinaisiksi toimin-
nanohjausjarjestelmiksi, jotka oli suunniteltu integroimaan yritysten liikketoimintaproses-
seja. (Sumner 2005: 3.)

2.2 ERP-jarjestelmat yleisesti

ERP-jarjestelmien tehtava on tukea toiminnan- ja tuotannonohjausta keradmalla ja va-
littdmalla tietoa yrityksen toiminnoista. Jarjestelma on yleisesti kdytdssa suurissa orga-
nisaatioissa, mutta sen kayttdé pienissé yrityksissd on harvinaisempaa. ERP tukee
myds suunnittelua strategisissa ja operatiivisissa toiminnoissa. Tallaisia toimintoja ovat

esimerkiksi myynnin ja valmistuserien suunnittelu. (Ritvanen ym. 2011: 56.)

Kaytadnnossd ERP-jarjestelman kaytolla tavoitellaan mahdollisuutta toteuttaa kustan-
nuksiltaan alhainen, mutta hyvéalaatuinen tuote asiakkaalle. Yrityksen toimintoja kuva-

taan tietojarjestelmassa prosesseina, joilla tuotetaan tuotteita ja palveluita. ERP-



jarjestelman avulla naitd prosesseja voidaan automatisoida ja integroida eli yhdistaa
toisiinsa. (Lehtonen 2004: 128.)

Kuvassa 2 on esitetty ERP:n keskeisimpiad sovellusalueita.

RAHAVIRTA JA KYSYNTATIETO
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Prosessijohtaminen
Asiakkaat Materiaalihallinta Toimittajat
Myynti Tuotannonohjaus Hankinnat
Myyntisaamiset Paakirja Ostovelat

Johdon laskentatoimi
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Kuva 2. ERP:n keskeisimmat sovellusalueet (Lehtonen 2004: 129).

Integroinnin  ansiosta yrityksen tietojarjestelmésséd oleva tieto on yhtendista
sovellusalueesta riippumatta. Esimerkiksi tyontekijan tarkastellessa asiakanumeroita,
ne ovat samoja riippumatta siitd, milla yrityksen osa-alueella henkilé tydskentelee. Jos
asiakasnumero vaihdettaisiin, se muuttuisi kaikilla ERP:n sovellusalueilla, joissa

kyseista asiakasnumeroa kaytetaan.

SAP ERP

SAP ERP on SAP AG -ohjelmistoyhtidon tarjoama toiminnanohjausjarjestelma. SAP
ERP koostuu erilaisista toiminnallisuuksista, jotka on integroitu toisiinsa. SAP kayttaa

naista toiminnallisuuksista usein nimitystd moduuli. (1972-1981: the early years. 2012.)

Moduulit on suunniteltu tietyn tehtdvan tekemiseksi. Moduuleja voidaan ottaa kayttéon
yrityksen tarpeen mukaan kayttéonottovaiheessa, ja haluttaessa kasvattaa niiden maa-
rad myéhemmin. Moduuleja on mahdollista raataloida yrityksen tarpeisiin. (Mazzullo &

Wheatley 2006: xviii-xx Preface.)



2.3 ERP-jarjestelmien hyotyja ja haasteita

Toiminnanohjausjarjestelmat hyodyttavat yrityksia useilla eri tavoilla Slack ym. (2010:
411) mukaan:

e Yrityksen toimintojen integrointi lisdd l&pindkyvyyttd yrityksessd, joten tapahtumia
yrityksen eri osissa on helpompi seurata. Kaytanndssa tama voi tarkoittaa esimer-
kiksi sitd, ettd myynti voi seurata tietyn tilauksen etenemista varastolla suoraan jar-
jestelmasta ilman varastohenkilékunnan apua. Lapinakyvyys helpottaa myés joh-
tamista.

e Toiminnanohjausjarjestelma edellyttda liiketoimintaprosessien tunnistamista. Pro-
sesseja ei voida kehittdd ennen niiden tunnistamista ja kuvaamista.

o Kommunikointi eri sidosryhmien kanssa helpottuu. Usein voidaan kommunikoida
toiminnanohjausjarjestelman avulla sekd automatisoida tiedon valitysta.

o Toiminnanohjausjarjestelmat ovat skaalautuvia. Ne rakentuvat moduuleista, jotka
voidaan ottaa kayttdéon irrallisina yrityksen tarpeita silmalla pitden. Koko jarjestel-
maa ei tarvitse implementoida samanaikaisesti.

Toiminnanohjausjarjestelmien hyddyilla on kuitenkin myds kaantépuolensa. Jarjestel-
mien muokkaaminen yrityksen yksityiskohtaisiin tarpeisiin on usein tyolasta. Pitkélle
viety tietotekninen integrointi vaatii monien toimintojen toteuttamista standardisoidusti,
mika voi ilmentya yksittaisen toiminnon toteuttamisen hankaluutena loppukayttdjien
kannalta. Liséksi iso tietojarjestelm&@ on hintava ja vaativa. Useat ERP-projektit ovat
joko myodhassa tai yli budjetin. Yritys hydtyy toiminnanohjausjarjestelméasta vasta, kun
sitd voidaan onnistuneesti kayttda kayttoonottoprojektin jalkeen. (Haverila ym. 2005:
431; Sumner 2005: 13.)



3 Varastointi

Varastolla tarkoitetaan yrityksen vaihto-omaisuutta eli yritykseen hankittuja materiaale-
ja ja niiden sailyttamista. Fyysinen sailytys voi tapahtua varastoksi nimetyssa paikassa
tai muualla: esimerkiksi yritykseen tavaraa kuljettava liikennevéline voidaan ymmartaa
varastotilaksi. Varastotoiminnot ovat olennainen osa varastointia. (Sakki 2003: 73; Rit-
vanen ym. 2011: 79.)

3.1 Varastointi yleisesti

Varastoja muodostuu eri syistd. Salmivuoren (2010: 12) mukaan varastoja tarvitaan

esimerkiksi alla olevien syiden takia:

o Myyntierat ovat pienempia kuin hankintaerat.
o Yksikkdhinta on alhaisempi erékoon ollessa suurempi.

e Tuotteiden ostohinta voi nousta tulevaisuudessa, joten niitd ostetaan halvemmalla
hinnalla varastoon.

o Myytaville tuotteille halutaan varmistaa nopea toimitusaika kysynndn maarasta riip-
pumatta.

¢ Toimittajien toimitusajat eivat toteudu, jolloin tarvitaan varmuusvarastoa.

Yll& olevien syiden lisdksi on syyta huomioida myos asiakkaiden kanssa sovittujen pal-

velutasojen ja asiakkaille kriittisten tuotteiden vaikutukset varastojen pitamiselle.

Varastointitarpeet voidaan yleisesti luokitella kahden paésyyn alle. Puhutaan aktiiviva-
rastoista, kun hankittu erd on asiakkaan senhetkista tarvetta suurempi. Passiivivarastot
muodostuvat epavarmuudesta johtuen. Asiakas saattaa esimerkiksi tarvita tuotteen

hankinta-aikaa nopeammin. (Sakki 2003: 73.)

Varastot voidaan luokitella kolmeen paatyyppiin, jotka ovat raaka-aine-, puolivalmiste-
ja valmistevarastot. Raaka-ainevarastossa sdilytetddn valmistukseen tarvittavia aineita
ja osia. Puolivalmistevarastossa pidetaan keskeneraiset tyot tuotannon eri tydvaiheiden

valilla. Valmistevarasto koostuu myytéavista tuotteista. (Sakki 2003: 73.)
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Kuva 3 havainnollistaa varastointiin liittyvia perustoimintoja ja tiedon valittymista.

FYYSINEN FYYSINEN
TOIMINTA INFORMAATIO TOIMINTA

Tavaran
vastaanotto
ja tarkistus

|l1
;"

Varastosta
kergily

et
) Pakkaus ja
. merkint3

Varastossa sailytys

Kuva 3. Varastotoiminnot (Hokkanen ym. 2011: 130).

Kuvan kaksisuuntaiset nuolet esittéavat informaatiovirtaa ja yksisuuntaiset nuolet mate-
riaalin fyysisen kasittelyn etenemisté. Tilaus laukaisee toiminnan varastossa. Yrityksen

johto on tyypillisesti vastuussa informaatiovirran ja toimintojen toteutumisesta.

Varastotoimintoja ja niihin liittyvaa informaation kulkua voidaan ohjata ja tehostaa va-
rastonhallintajarjestelmalla. Varastossa tapahtuvia toimintoja voidaan seurata jarjes-
telman avulla. Yleensa varastonhallintajarjestelma sisaltyy yrityksen toiminnanohjaus-
jarjestelmaan. (Ritvanen ym. 2011: 62.) SAP:n varastonhallintajarjestelmaa esitellaan
luvussa 3.3, SAP WM -moduuli.

3.2 Varastoinnin merkitys liiketoiminnalle

Varastoinnin on tuotettava lisdarvoa riippumatta varastointiin johtavista syistd. Toisin

sanoen varastoinnin on tuotettava asiakkaalle hyotya. Jos asiakas ei suostu maksa-
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maan varastointikustannuksia, esimerkiksi tuotteen hintaan siséllytettyna, lisdarvoa ei
synny. Talldin varastointia on vaikea perustella. Asiakkaan on koettava toimittajan va-
rastointi tarpeelliseksi. (Sakki 2003: 76-77.)

Asiakkaalle tuotettu lisdarvo ei ole halpaa. Varastointi aiheuttaa huomattavia kustan-
nuksia yritykselle. Varastoon sitoutuneen vaihto-omaisuuden lisdksi kustannuksia ai-
heutuu palkoista, varastorakennuksesta, laitteista, kalusteista ja tietotekniikasta. Palk-
kakulut voivat olla jopa yli puolet kaikista varastointikuluista. My6s puutekustannukset,
kuten tilauksen menettaminen tuotepuutteen vuoksi, voidaan laskea osaksi varastointi-
kustannuksia. Tuotepuute saattaa vaikuttaa negatiivisesti myos asiakassuhteisiin. (Rit-
vanen ym. 2011: 91-92.)

Varastointi on erittain tarked osa toimitusketjua asiakaspalvelun nakékulmasta. Varas-
totoiminnot vaikuttavat suoraan asiakaspalveluun ja kykyyn palvella asiakasta taman
toiveiden mukaisesti. Varastotoiminnoilla on suora vaikutus materiaalin saatavuuteen,
ajallaan lahteviin toimituksiin ja toimituksessa olevien materiaalien kelpoisuuteen seka
oikeellisuuteen. Merkittavia asioita lisdarvon tuottamisen kannalta ovat tavaroiden saa-
puminen asiakkaalle ajallaan, toimittajan joustavuus, toimitusajat seka lahetyksen vas-
taanottamisen laadukkuus. (Ritvanen ym. 2011: 92; Benton 2010: 68-70.)

Varastointi voidaan ndhda tasapainotteluna kuvan 4 asioiden valilla.

Korkea
asiakaspalvelutaso

Alhaiset Alhaisempi vaihto-
kustannukset omaisuus

Kuva 4. Varastoinnin problematiikkaa (Richards 2011: 28).

Kaikki kuvan 4 asiat eivat valttdmatta ole samaan aikaan mahdollisia. Korkea asiakas-

palvelutaso asettaa vaatimuksia yrityksen vaihto-omaisuudelle. Alhaiset kustannukset
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eivat taas mahdollista korkeaa palvelutasoa. Asioiden vdlille tulisi I0ytaa sopiva tasa-

paino, jotta lisdarvo toteutuu, mutta kokonaiskustannukset eivat nouse liian korkeiksi.

Sakki (2003: 30) ottaa esiin toiminnan laadun korostumisen tuotteiden laadun ohella.
Taman takia toimintaa suunnitellaan kokonaisuuksina ja prosessimaisesti, jolloin puhu-
taan prosessijohtamisesta. Sakki (2003: 30) nostaa esille seuraavat prosessijohtami-

sen tavoitteet:

o hyvatulos
o asiakkaiden tyytyvaisyys
o korkea tuottavuus

o henkiloston tyytyvaisyys.

Prosessijohtamisen tarkoituksena on kuvata liiketoiminta erilaisina prosesseina ja ke-
hittd& niitd (Sakki 2003: 30). Etenkin yrityksille, joille varasto on suuressa roolissa liike-
toiminnassa, varastoinnilla ja siihen liittyvilla prosesseilla on huomattava vaikutus edel-

I& mainittujen tavoitteiden toteutumiseen seka asiakkaalle tuotettuun lisdarvoon.

Varastointiin liittyvien prosessien hallinta ja johtaminen edesauttavat lisdarvon tuotta-
mista asiakkaalle, kun kustannukset ja vaihto-omaisuuden maara pysyvat samalla hy-
vaksyttavalla tasolla. Prosessin epdkohdat voidaan tunnistaa helpommin, kun prosessi
on kuvattu, sitd mitataan ja sen toteutumista seurataan. Prosessin kehittdminen saat-
taa vaatia esimerkiksi jonkin toiminnon ulkoistamista, muutosta kayt6ssa olevaan tieto-

jarjestelmaan tai automatisointia. (Salmivuori 2010: 76-77.)

Pitdd muistaa, ettd muutokset prosessiin vaikuttavat melkein aina tyontekijéihin. Muu-
tos ei valttamattd miellytéa kaikkia, vaikka muutos olisikin kokonaisuuden kannalta jar-
kevaa. Siksi on tarkedd, ettd muutos johdetaan hallitusti ja perustellaan tyontekijoille.
(Salmivuori 2010: 77.)
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3.3 SAP WM -moduuli

SAP WM -moduulissa on lukuisia toimintoja. Jarjestelméa mahdollistaa erilaisia hyllytys-
ja kerdilystrategioita. Tassd luvussa esitelladn muutamia WM-moduulin toiminnalli-

suuksia, jotka ovat keskeisessa asemassa taman insinddritydn kannalta.

WM-moduuli on SAP ERP:n sisalla toimiva sovellus, joka on keskittynyt varastotoimin-
tojen ohjaamiseen ja hallintaan. Yksi suurista eroista MM-moduulin sisalla toimivaan
Inventory Management (IM) -sovellukseen on mahdollisuus tarkastella ja hallita varas-
tossa olevia materiaaleja varastopaikkakohtaisesti. IM-sovelluksella voidaan nahda

vain koko varaston tuotekohtaiset saldot. (Warehouse Management Guide 2001: 13.)

Fyysisen varaston kuvaus toteutetaan WM-moduuliin kuvan 5 mukaisesti.

Varastonumero

Varastotyyppi

Varastolohko

Varastopaikka

Quant

Kuva 5. Varaston rakenne WM-moduulissa (Warehouse Management Guide 2001: 20.)

Varastonumero on varaston tunnus jarjestelméssa. Se osoitetaan SAP-jarjestelmassa
olevalle yhdelle tai useammalle varastolle. Varasto on SAP-jarjestelman organisaatio-
yksikkd, jolla voidaan erotella fyysisia varastoja. Varastotyypit ovat méaariteltyja alueita
varaston sisalla. Tallainen alue voi olla esimerkiksi nopeasti liikkuvien materiaalien
alue. Varastotyypit koostuvat varastolohkoista, jotka voivat olla esimerkiksi hyllyn eri
tasoja. Varastotyyppi sisdltda usein vain yhden varastolohkon, koska useammalle ei

valttamatta ole tarvetta. Varastolohkot muodostuvat varastopaikoista. Varastopaikoilla
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yllapidetddn Quant-nimisid materiaaliyksikkdja. Quant on tietty kappalemaard yhta ma-
teriaalia yhdella varastopaikalla. Varastopaikan siséltdama Quant kasvaa tai pienenee

maaréallisesti lisdysten ja poistojen seurauksena. (Murray 2007: 34-68.)

WM-moduuli tukee FIFO-menetelmaa kerailyn ohjaamisessa. Menetelman idea on,
ettd vanhin Quant keratdan ensin. Jarjestelma laskee varastointiajan materiaalin vas-
taanottopaivAmaaran perusteella, mika kirjautuu jarjestelmaan IM-sovelluksella vas-
taanoton yhteydessa. Jarjestelmaan voidaan kirjata myds muu paivamaara kuin vas-
taanottopaivamaara. Paivamaara kirjautuu Quant-yksikon tietoihin. Kun materiaalille
kohdistuu esimerkiksi myyntitilaus, jarjestelma ehdottaa materiaalia kerattavaksi varas-
topaikalta, jossa on vanhin Quant kyseiselld hetkella. (Warehouse Management Guide
2001: 392; Murray 2007: 68.)

Moduuli tarjoaa mahdollisuuksia tyhjien varastopaikkojen tunnistamiseen materiaalin
vastaanottovaiheessa. Kun fyysinen varastorakenne on kuvattu jarjestelmaan, tyhjia
varastopaikkoja voi tarkastella eri hakuvaihtoehdoilla. Jarjestelméasta voidaan listata
esimerkiksi koko varaston tyhjat paikat tai tietyn varastotyypin tyhjat paikat. Yksittaisia
varastopaikkoja ja niiden siséltéa on myds mahdollista tarkastella jarjestelman avulla.
(Murray 2007: 65-66.)

Shelf-life expiration date (SLED) -toiminto auttaa seuraamaan varastossa olevien ma-
teriaalien kelpoisuutta. Shelf-life expiration date tarkoittaa suomeksi viimeista kaytto-
paivamaardd. SLED-maaritykset kirjataan haluttujen nimikkeiden perustietoihin. Nimik-
keitd, joille tAma on maaritelty, voidaan listata eri tavoilla. SLED maaraytyy materiaalin
vastaanottopaivamaaran tai valmistuspaivan perusteella. Tieto kirjataan jarjestelmaan
vastaanottovaiheessa, mika maarittdd viimeisen kayttopaivamaaran. (Murray 2007:
107-109.)

Materiaalien fyysiset siirrot tapahtuvat siirtotilauksilla (transfer order, TO) WM-
moduulissa. Siirtotilauksella olevat tiedot kertovat siirrettavan materiaalin, sen maaran
ja siirron padamaaran, esimerkiksi hyllypaikan. Kun siirtotilaus on kuitattu jarjestelméssa
valmiiksi, siirron pddmaaran saldo paivittyy. Siirtotilaus voi syntyd esimerkiksi myyntiti-
laukseen liittyv&n toimitusdokumentin perusteella. (Warehouse Management Guide
2001: 159.)
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4 Tietojarjestelméan hankintainvestointi

Tietojarjestelma ei eroa investointina yrityksen muista investoinnista. Investoinnilla tie-
tojarjestelmaén pyritddn saamaan samanlaisia hyotyjd kuin muistakin investoinneista.
Taman vuoksi tietojarjestelman hankintainvestointia pitéa kasitella ja perustella kuten

muitakin investointeja. (Kettunen 2002: 23.)

4.1 Huomioitavaa tietojarjestelmainvestoinneissa

Tietojarjestelmien rooli tulee suhteuttaa yrityksen liiketoiminnassa tietojarjestelmaa
hankkiessa. Tietojarjestelmat ja -tekniikka ovat pelkéstaan tyokaluja liiketoiminnallisten
tavoitteiden toteuttamiseksi. Liiketoiminta sanelee ehdot tarvittaville tyokaluille: tietojar-

jestelmien on sopeuduttava yrityksen tarpeisiin, ei painvastoin. (Kurki 2010: 31.)

Investointikustannukset pitad nahda kokonaisvaltaisemmin kuin pelkkina laite- ja oh-
jelmistokustannuksina. Ne muodostavat vain pienen osan kustannuksista. Yllapito-,
kehittamis- ja koulutuskustannukset yhdessa voivat aiheuttaa valtaosan kokonaiskus-

tannuksista tietojarjestelméhankkeessa. (Holopainen ym. 1999: 16.)

ERP-jarjestelméinvestointi saattaa edellyttdaa valintaa liiketoimintaprosessien mukaut-
tamisen ja raataldinnin valilla. Raataldinnilla tarkoitetaan yrityskohtaisten toiminnalli-
suuksien rakentamista osaksi ERP-jarjestelmdé. Voi olla kustannustehokkaampaa mu-
kauttaa yrityksen liiketoimintaprosessit ERP-jarjestelman mukaisiksi kuin tehdé siihen
muutoksia. Raataléinnin kustannukset ovat usein huomattavia jo pelkastaan sen takia,
ettd raataldintiin voidaan tarvita paljon ulkopuolista konsultointia. (Sumner 2005: 43-
45))

Kustannuksia aiheuttavat myos tietojarjestelmaprojektin valmistelu ja toteutus. Kustan-
nusten laskentaan on olemassa monia eri tapoja kuten Total Cost of Ownership (TCO),
kokonaiskustannusperiaate, mutta niita ei kdyda tassa lapi, koska tdman insindoritydn

tarkoituksena ei ole tuottaa kustannusarviota.
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4.2  Syita tietojarjestelméainvestoinnille

Tietojarjestelmainvestoinnin taustalla olevia syité on lueteltu kuvassa 6.

Operatiiviset investoinnit Strategiset investoinnit

Valttdmattomyys- Markkina-aseman

Tuottojen lisdaminen

investointi turvaaminen
* Lain vaatimat investoinnit *  Uusien asiakkuuksien *  Tavoitteena markkinariskin
esim. taloushallinnon hankkiminen tai asiakas- vahentdminen investoinnin avulla
ohjelmistoihin uskollisuuden parantaminen *  Vastaaminen kilpailijoiden
ohjaukseen liittyvat avaaminen

investointivaatimukset

. . Uusien alojen tai
Kustannusten Laajennus- tai . .J
. . L asiakkaiden
alentaminen korvausinvestointi .
valtaaminen
*  Prosessien uudistamisen * QOlemassa olevan tieto- *  Kehitystoiminta, jonka tavoitteena
tai rutiinien automatisoinnin jérjestelman korvaaminen on kilpailuedun saavuttaminen
kautta haettavat sd&stot tai laajentaminen *  Uusien teknologioiden
*  Toiminta- sek3 tarjontaketjun *  Vanhan teknologian innovatiivinen kiyttd
ohjausjérjestelmat kayttdidn pidennys kilpailuedun saavuttamiseksi

|
|
|
|
|
|
|
*  Asiakkaan toimitusketjun *  Uusien jakelukanavien | tekemiin investointeihin
|
|
|
|
|
|
|
I

Kuva 6. Syita tietojarjestelmainvestoinnille (Kettunen 2002: 24).

On syyta huomata, ettd operatiivisten investointien perusteleminen on mutkattomam-
paa verrattuna strategisiin investointeihin. Esimerkiksi kustannuksia alentavan inves-
toinnin tueksi on helpompi laatia kustannusarvio seka selkeét perusteet kuin investoin-
nille markkina-aseman turvaamiseksi. Strategisten investointien perustelut pohjautuvat
l[&hinn& skenaarioihin, joissa jarjestelma otetaan tai ei oteta kayttoon. (Kettunen 2002:
25-26.)

Kohdeyrityksen tapauksessa voidaan puhua laajennusinvestoinnista. Toisaalta laajen-
nusinvestointi saattaa mahdollistaa kustannusten alenemista, vaikka se ei olisikaan
paaasiallinen tavoite. Pitdd myds huomioida mahdollisuus toiminnan laadun parantu-
miseen investoinnin seurauksena. Toiminnan laadun parantuminen voi heijastua posi-

tiivisesti asiakkaiden suuntaan ja parantaa siten asiakastyytyvaisyytta.



4.3 Tietojarjestelman hankintaprosessi ja sen riskit

Kuva 7 esittad tietojarjestelman hankintaprosessia yleisesti.
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Kuva 7. Tietojarjestelman hankintaprosessi (Harju 2003: 28).

Hankintaprosessi alkaa aina suunnittelulla ja tarpeen maarittelyllda, mink& aikana arvioi-
daan hankinnasta koituvia kustannuksia ja siitd saatavia hyttyja. Jos tarve osoittautuu
aiheelliseksi, voidaan edeta toimittajan valintaan. Lopullisen hankintapaatoksen jalkeen
suunnitellaan itse kayttoonottoprojekti. Projektin tavoitteena on tuottaa haluttu ja vaati-
musten mukainen tietojarjestelma. Projektin jalkeen tulisi tehda yhteenveto, jossa selvi-
tetdan projektin onnistumista, arvioidaan projektin kolmansia osapuolia ja listataan ke-
hitysideat, joita ei voitu toteuttaa projektin aikana (Kettunen 2002: 160). Yhteenvetoa

voidaan hyddyntaa tulevissa projekteissa seké kayttaa toiminnan kehittamisessa.

Tama insinddrityd on osa hankinnan suunnittelu -vaihetta arvioinnin muodossa. Selvi-
tystyé suunnittelun osana on lahes aina edellytys hankintaprosessin jatkumiselle (Ket-
tunen 2002: 40). Kurki (2010: 59) ehdottaa ensimmaiseksi valintakriteeriksi jarjestel-
man sopivuutta toteuttamaan maaritetyt toiminnot ja prosessit. Taman selvitystyon ta-

voitteet ja kriteerit on esitetty luvussa 1, Johdanto.
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Todenndakdisin riski tietojarjestelman hankinnassa on jarjestelmainvestointi, joka ei
maksa itsedan takaisin. Jarjestelmaa ei valttamatta osata kayttaa, se ei tehosta toimin-
taa odotetusti tai ei toimi luotettavasti. TAhan vaikuttaa huomattavasti keskinainen ym-
marrys ostajan ja toimittajan valilla. On tarkead, ettd molemmat puhuvat samasta asi-
asta puhumatta toistensa ohi. Toimittajan on ymmarrettava asiakkaansa liiketoiminnal-
liset tarpeet oikean ratkaisun tarjoamiseksi ja mahdollisimman hyvan lopputuloksen
saavuttamiseksi. (Kurki 2010: 43-47.)

Osa tietojarjestelméaprojekteista ylittdaa budjettinsa sekéa aikataulunsa. Osasyyné tahan
voi olla esimerkiksi resurssien vaara mitoitus. Jokaisessa tietojarjestelmaprojektissa on
omat riskinsd. Tarkeintd on tunnistaa riskit ja varautua niihin ennalta, jolloin reagointi
ongelmien korjaamiseksi nopeutuu. Ennakointi parantaa usein myds toimittajan ja asi-
akkaan vélista yhteistyota. (Kettunen 2002: 85-86.)
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5 Tiivistelm& parhaista kaytannoista

ERP-jarjestelmien tarkoitus on tukea toiminnan- ja tuotannonohjausta integroimalla
yritysten liiketoimintaprosesseja. ERP-jarjestelmien hyotyja ovat esimerkiksi yrityksen
toimintojen lapindkyvyyden lisdantyminen ja kommunikoinnin tehostuminen. Toimin-
nanohjausjarjestelmien kayttéénotto on kallista ja pitkdkestoista. Toimintojen toteutus
standardisoidusti on edellytys integroinnille, jolloin yksittdisen toiminnon toteuttaminen

saattaa olla hankalaa kayttajan ndkokulmasta.

Varasto tarkoittaa yrityksen vaihto-omaisuutta seké@ sen sailytykseen varattuja tiloja.
Varastot voidaan luokitella kolmeen paatyyppiin, jotka ovat raaka-aine-, puolivalmiste-
ja valmistevarastot. Varastosaldojen muodostuminen on monien asioiden seurausta:
myyntiera voi olla pienempi kuin hankintaera tai toimitusajan halutaan olevan nopea
kysynnasta riippumatta. Varastoja ja niihin liittyvia toimintoja voidaan ohjata varaston-
hallintajarjestelmalld, joka on usein osa yrityksen ERP-jarjestelmad. Jarjestelman tu-
kemalla ohjauksella pyritddn tehostamaan varastointia. ERP-jarjestelman varastonhal-
lintatoiminnallisuudet auttavat sopivan suhteen Ioytamisessé asiakaspalvelutason ja
kustannusten vdlille (kuva 4, s. 11). SAP WM -moduuli on SAP ERP:n varastonhallinta-

jarjestelma.

Varastoinnin on tarkoitus luoda lisdarvoa asiakkaalle. Varastointi pitdd myds voida pe-
rustella luodulla lisdarvolla, koska se aiheuttaa huomattavia kuluja yritykselle. Varas-

tointi on tarked osa toimitusketjua erityisesti asiakaspalvelunakdkulmasta.

Toiminnan laatu korostuu varastoinnissa tuotteiden laadun ohella. Taméan vuoksi myds
varastointia ohjataan prosessijohtamisen kautta. Varastoinnilla on huomattava merkitys
prosessijohtamisen tavoitteiden saavuttamiseen, mitd ovat esimerkiksi hyva tulos ja
asiakastyytyvaisyys. Varastointiin liittyvien prosessien hallinta, johtaminen ja kehittami-
nen mahdollistavat lisdarvon tuottamisen asiakkaalle. Kehittdminen voi vaatia esimer-

kiksi tietojarjestelmainvestoinnin.

Tietojarjestelmainvestoinnissa tulee huomioida, etta liiketoiminta asettaa ehdot jarjes-
telmélle, ei painvastoin. Investointikustannukset koostuvat muun muassa koulutus- ja
yllapitokustannuksista laite- ja ohjelmistokustannusten ohella. Tietojarjestelmé&projektin

valmistelu ja [&pivienti aiheuttavat myds kustannuksia.
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Tietojarjestelmainvestointiin on monia syita, jotka voidaan jaotella operatiivisiksi ja stra-
tegisiksi syiksi. Operatiiviset investoinnit kuten laajennusinvestoinnit ovat helpompia
perustella kuin strategiset investoinnit, esimerkiksi uusien alojen valtaaminen. Operatii-
visille investoinneille on helpompaa laatia kustannusarvio kuin skenaarioihin pohjautu-

ville strategisille investoinneille.

Tietojarjestelmainvestoinnin todennékaisin riski on itse investointi jarjestelmaan, joka ei
maksa itsedan takaisin. Osa tietojarjestelmaprojekteista ylittda budjettinsa ja aikatau-

lunsa. Riskeja ei voida ikind taysin valttdd, mutta tunnistamalla riskit niihin voida rea-

goida nopeammin ja siten pienent&a niiden haittavaikutuksia.

Yhteenveto parhaista kaytanndista on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1.  Avainkohdat parhaista kaytannoista.

aihe

tavoitteita

haasteita

ERP-jarjestelmat

toimintojen integroinnin li-
saama lapinakyvyys
toimintojen toteuttaminen
prosesseina
kommunikoinnin parantumi-
nen

tiedon yhtenaistaminen

muokkaaminen on usein tyolasta
toimintojen toteuttaminen stan-
dardisoidusti - yksittédinen toi-
minto voi olla hankalaa toteuttaa
kayttajien nakdkulmasta
kayttoonottoprojektin kustannuk-
set ja tydbmaara

varastointi

lisdarvon tuottaminen asiak-
kaalle

kyky palvella eri asiakkaita
eri toiveiden mukaisesti
kyky vastata kysyntaan

tasapainon ldytaminen asiakas-
palvelutason, vaihto-omaisuuden
maaran ja kustannusten valille

tietojarjestelman
hankintainves-
tointi

kustannusten alentami-
nen/tuottojen lisdaminen
jarjestelman laajentaminen
tai korvaaminen
markkina-aseman turvaami-
nen

uusien alojen/asiakkaiden
valtaaminen

toiminnan laadun tai tehok-
kuuden parantaminen

mahdollinen jarjestelmainvestoin-
ti, joka ei maksa itsedan takaisin
ymmarrys jarjestelman ostajan ja
toimittajan valilla

jarjestelman aiheuttamat kustan-
nukset ja muutokset seka henki-
|6stdn vastarinta
tietojarjestelméaprojektin toteutu-
minen suunnitellusti
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6 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa esitelldén tarkemmin valittu menetelma insinddrityon tekemiseksi perus-
teluineen. Liséksi selostetaan insindoritydn vaiheita ja niiden toteutumista. Lopuksi k&-

sitellaan tutkimuksen luotettavuutta.

6.1 Tapaustutkimus

Taman insin6oritydn tekemiseen kaytettiin tapaustutkimusta, joka on yksi laadullisen eli
kvalitatiivisen tutkimuksen lajeista. Ominaista tapaustutkimukselle on keskittyminen
senhetkiseen ilmidon todellisessa tilanteessa. Haastattelut, aiheeseen liittyvaan doku-
mentaatioon tutustuminen ja havainnointi ovat olennainen osa tapaustutkimusta (Laiti-
nen 1998: 19; Yin 2009: 102.)

Tapaustutkimus voidaan nahda iteratiivisena prosessina, kun se on valittu tutkimusme-
netelmaksi (kuva 8).

Tutkimuk-
sen val-
mistelu

Menetel- Tutkimuk-
man SN SULn-
valinta nittely

Tulosten
esittely

Kuva 8. Tapaustutkimus iteratiivisena prosessina (Yin 2009: 2).

Tapaustutkimus on tarkoitus vieda lapi joustavasti. Suunnitelmia muokataan vallitsevan
tilanteen mukaisesti, ja eri tekemisen vaiheisiin palataan tarvittaessa. (Hirsjarvi ym.

2009: 164.) Ei voida olettaa, ettd jokin tietty vaihe tehtaisiin vain kerran, vaan vaiheet
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ovat usein toistuvia. Aineiston kerdadmisen ja analysoinnin jalkeen palataan uudestaan
suunnittelemaan ja valmistelemaan seuraavaa aineiston kerdysta. Tulokset esitelldaan

lopuksi.

Tapaustutkimuksen voidaan ajatella olevan ennemmin lahestymistapa kuin varsinainen
menetelm&. Tapaustutkimuksella haetaan kokonaisvaltaista ndkemysté tutkittavasta
iimiosta. lImiota tukevan teorian ja tutkimuksen aikaisten kokemusten on tarkoitus luo-
da pohja johtopaatoksille. (Aaltola & Valli 2010: 198.)

Tapaustutkimus valittiin |&Ahestymistavaksi juuri sen joustavuuden ja haastatteluiden
painoarvon vuoksi. Taméan tutkimuksen tekeminen vaatii myés havainnointia kaytannon
tekemisesta. Valintaa tukee myo6s se, ettd tutkimuskohteen voidaan ajatella olevan
ainutlaatuinen, eika tyon tuloksen yleistdminen ole valttamattd mielekasta tai edes
mahdollista (Laitinen 1998: 41).

6.2 Insinddrityon toteutus

Insin66ritydn vaiheet ja niiden jarjestys on esitetty kuvassa 9.

joulukuu
loka- 31.12.2012
marraskuu
johtopadtdsten
. ja suositusten
1210701 e D JIaatiminen.
niiden purku, -
. o 2. havainto- s et
vierailu Wh- b viimeistely ja
syyskuu Lgi'[:f;\ll'aiassé e paattaminen
.kirjallisen yksikossa
aineiston
27.8.2012  kerdaminen,
1. havainto-
'kick.gﬁ kierros
varastolla

Kuva 9. Insintorityon vaiheet.
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Insin6oritydn tekemisesta sovittiin alustavasti jo kesékuussa 2012. Insindoérityd kayn-
nistettiin elokuun lopussa 2012, jolloin ty®d sai virallisen hyvaksynnan kohdeyritykselta
ja oppilaitokselta.

Tapaamiset

Insin66ritydhon liittyvat tapaamiset on esitetty taulukossa 2.

Taulukko 2.  Tapaamiset.
paikalla paivamaara paaaihe
1 Venni Makarainen, Sami | 27.8..2012 kick-off: tavoitteiden asettami-
Pollari, Jukka Itkonen nen ja alustavat ohjeistukset
tyon tekemiseksi
2 Venni Makarainen, Nina | 4.9.2012 ohjauskaytannéistd sopiminen,
Hellman hahmottelu tyon teoriasta
3 Venni Makarainen, Nina | 24.9.2012 tyon rakenteen tarkentaminen,
Hellman huomiota tehdysta tydsta
4 Venni Makardinen, Sami | 2.10.2012 etenemisen tarkastelu, seuraa-
Pollari, Jukka Itkonen vista vaiheista sopiminen
5 Venni Makardinen, Sami | 19.10.2012 WM  kaytdnndssa, moduulin
Pollari, Prosessin omistaja: hyodyt ja haasteet
varaosatoimitukset, vierail-
tavan yksikon edustajat
6 Venni Makarainen, Nina | 5.11.2012 huomioita tehdysta tyosta, poh-
Hellman dintaa viimeisten lukujen raken-
teesta
7 Venni Makardinen, Sami | 14.11.2012 tyon tarkastelu, huomiot haas-
Pollari, Jukka Itkonen tatteluista, jatkosta sopiminen
8 Venni Makarainen, Nina | 26.11.2012 huomioita tehdysta tyosta, so-
Hellman piminen insindoritydn loppuun
saattamisesta
9 Venni Makarainen, Nina | 13.12.2012 viimeinen palaute tydsta ennen
Hellman sen palauttamista
10 Venni Makarainen, Sami | 14.12.2012 viimeinen palaute tydsta ennen
Pollari, Jukka Itkonen sen palauttamista

Tapaamisia jarjestettiin tarpeen mukaan pitkin syksya 2012. Tapaamisten paaasiallise-
na tarkoituksena oli tarkastella tydn senhetkista tilannetta ja sopia jatkosta. 19.10.2012
tehtiin vierailu WM-moduulia kayttdvaan ABB-yksikkdon, jolloin insindority6ta ei varsi-

naisesti kasitelty, vaan keskityttiin WM-moduulin mahdollisuuksiin ja haasteisiin.

Haastattelut

Haastattelut tapaustutkimuksen osana ovat ennemminkin johdettuja keskustelutilai-

suuksia kuin tarkasti valmisteltuja kyselyja. Selvitettavat asiat madaritetddn ennalta,
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mutta ne kdydaan lapi vapaassa jarjestyksessa. Tarkoituksena on suorittaa haastatte-
luja puolueettomasta nédkodkulmasta, joka kuitenkin tukee tutkimuksen paamaaraa. (Yin
2009: 106.)

Tassa insindoritydssd haastateltiin kohdeyrityksen henkilostod seka kolmannen osa-
puolen SAP-konsulttia. Haastateltaviksi valittiin insindorityon tavoitteiden kannalta
avainasemassa olevia henkil6itd yhdessa kohdeyrityksen ohjaajien kanssa. Haastatel-
tavat tyontekijat vastaanotosta ja keréilysta valittiin varastopaallikon suosituksen mu-
kaisesti. Oli perusteltua valita haastateltu kolmannen osapuolen SAP-konsultti, koska
han on jo aiemmin esitellyt WM-moduulia kohdeyritykselle. Konsultti on ollut mukana
muissa kohdeyrityksen SAP-jarjestelm&an liittyvissa asioissa jo aiemmin, ja hanella on

pitka kokemus WM-moduulista.
Haastateltaville kerrattiin insind6rityon tarkoitus ja tavoitteet ennen haastattelujen aloit-
tamista. Kaikilta haastateltavilta kysyttiin lupaa nauhoittaa kaydyt keskustelut. Haastat-

telut toteutuivat taulukon 3 mukaisesti.

Taulukko 3. Haastattelut.

paikalla paivamaara paikka kesto (minuuttia)

1 Venni Makarainen, | 22.10.2012 haastateltavan tyo- | 30
varastopaallikko huone

2 Venni Makarainen, | 23.10.2012 haastateltavan tyo- | 35
jarjestelmaasiantuntija huone
(varastotoiminnot)

3 Venni Makarainen, | 24.10.2012 haastateltavan tyo- | 32
logistiikkapaallikk® huone

4 Venni Makarainen, | 29.10.2012 neuvotteluhuone 35

prosessin  omistaja:
ostotoiminta ja Kkitti-

tuotanto

5 Venni Makarainen, | 1.11.2012 neuvotteluhuone 22
tyontekija  vastaan-
otosta

6 Venni Makarainen, | 2.11.2012 neuvotteluhuone 40

prosessin  omistaja:
varaosatoimitukset

7 Venni Makarainen, | 8.11.2012 neuvotteluhuone 101
Jukka Itkonen, SAP
konsultti

8 Venni Makarainen, | 9.11.2012 neuvotteluhuone 15
tyontekija kerailysta

9 Venni Makarainen, | 29.11.2012 neuvotteluhuone 15

jarjestelmaasiantuntija
(tuotetietohallinta)
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Tehdyt haastattelut perustettiin aiheille, jotka muodostuivat tavoitteista ja selvitettavista
asioista. Aiheiksi valittiin varasto, vastaanotto, kerdily ja SAP WM -moduuli. Aiheiden
alle asetettiin kysymyksia, jotka muodostivat pohjan haastatteluille. Haastatteluiden
tukena kaytettiin kohdeyrityksen prosessikuvauksia seka vierailua ABB-yksikdssa, jos-
sa WM-moduuli on jo kdytdssd. Haastattelujen annettiin edetd omalla painollaan siten,
ettd asetettuihin kysymyksiin saatiin vastaus haastateltavalta. Kaikilta henkil6ilta ei valt-
tamatta kysytty taysin samoja kysymyksid, vaan kysymykset pyrittin kohdistamaan
haastatellun tytalueeseen. Haastattelurunkona kaytetyt kysymykset I6ytyvat liitteesta

2, Haastattelurunko kohdeyrityksen henkil6stdlle.

Kolmannen osapuolen SAP-konsultille esitettin tarkennettuja kysymyksia WM-
moduulista. Osa naistd kysymyksistda muodostettiin tavoitteiden ja osa insindoritydn
aikana esille tulleiden asioiden perusteella. Konsultin haastattelussa runkona kaytetyt
kysymykset on esitetty liitteessé 3, Haastattelukysymykset kolmannen osapuolen SAP-

konsultille.

Nauhoitettuja haastatteluja ei litteroitu taysin nauhoitusten mukaisiksi. Kaikkia taytesa-
noja ja aiheen ohi mennyttd keskustelua ei kirjoitettu puhtaaksi. Sanajarjestystd muu-
tettiin, jos silla voitiin helpottaa luettavuutta ilman vaikutusta ilmaistuun asiaan. Litte-
roidussa versioissa samaan aiheeseen liittyvia asioita yhdistettiin, jos ne esiintyivat
nauhoituksissa erillaédn. Esimerkki litteroidusta haastattelusta 16ytyy liitteesta 4, Litteroi-

tu haastattelu.

Kaikki litteroidut haastattelut tulostettiin. Tulostettuja haastatteluja hyddynnettiin luvus-
sa 7, Varastotoiminnot kohdeyrityksesséa, jossa kasitellaéan varastotoimintojen nykytilaa,

tamanhetkisia haasteita seka WM-moduulin vaikutuksia.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetilla ja reliabiliteetilla. Validiteetilla tarkoi-
tetaan tutkimuksen kykya vastata tutkimuskysymykseen. Reliabiliteetilla taas tarkoite-

taan tutkimuksen toistettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2009: 231.)

Yksi tapa lisata tapaustutkimuksen validiteettia on kayttaa mallin sovittamistekniikkaa

soveltamalla kilpailevien selitysten vertailua. Tallgin laaditaan selitykset, joista vain
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toinen voi olla paikkansapitava. (Laitinen 1998: 62.) Karjistden voidaan siis olettaa, etta
taman tutkimuksen osalta pdddytaan johtopdatokseen, joka selittdd, miksi WM-moduuli
soveltuisi tai ei soveltuisi kohdeyrityksen varastotoimintoihin. Johtopdatoksessa olisi
perustelut lopputulokselle, joka osoittaisi toisen olettamuksista vaaraksi. Toisaalta lop-
putulos ei ole valttamatta taysin ehdoton. Voidaan péaatya tilanteeseen, jossa yksi vaih-

toehto on perustellusti parempi toisen olematta ehdottoman vaarin.

Yinin (2009: 79-81) mukaan tapaustutkimuksen reliabiliteetti luodaan kahdella tavalla.
Ensimmainen tapa on luoda tutkimusprotokolla, joka on kuin ohje tutkimukselle. Proto-

kollan tulisi sisaltad seuraavat asiat:

o yleiskuva projektista
¢ noudatettavat toimintatavat
o mielessa pidettavat asiat aineistoa keratessa

e |uonnos raportin kirjoittamisesta.

Taman tutkimuksen protokolla on esitetty liitteessa 1, Insind6ritydn protokolla.

Toinen tapa lisata reliabiliteettia liittyy aineiston hankintaan. Aineiston ker&d&misessa
tulee ottaa huomioon kolme asiaa: useat lahteet, tietokannan luominen keratylle aineis-
tolle ja todistusketjun sailyttaminen. Lahteet, joita on myds kaytetty tAman insindorityén
tekemiseen, voivat olla muun muassa kirjallisia dokumentteja, haastatteluja ja havain-
nointia. Tapaustutkimuksen tietokannalla tarkoitetaan esimerkiksi raportin liitteena ole-
via puhtaaksi kirjoitettuja haastatteluja. Kirjallinen raportti on my6s osa tapaustutkimuk-
sen tietokantaa. Todistusketjun sailyttamiselld haetaan lukijalle mahdollisuutta seurata
tutkimusprosessia taaksepain johtopaatoksistd alkuperaiseen tutkimuskysymykseen.
(Yin 2009: 114-122; Laitinen 1998: 72-74.)

Tapaustutkimus ei ole objektiivisuusnakdkulmasta taysin ongelmaton. Tutkija ei voi
taysin olla vaikuttamatta tutkittavaan ilmiéon, koska tutkijan tausta ja arvot vaikuttavat
havainnointiin ja tulkintaan niin haastattelujen kuin havaintojenkin osalta. Tapaustutki-
muksen tulosten yleistaminen ei ole oikeastaan mahdollista, joten ulkoista validiteettia,
tulosten yleistamista tutkittavan tapauksen ulkopuolelle, ei voida siten mitata. (Tuomi &
Sarajarvi 2009: 136; Laitinen 1998: 86.)
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7 Varastotoiminnot kohdeyrityksessa

Luvun 7 teksti perustuu ensisijaisesti kohdeyrityksen henkiléston haastatteluihin ja si-
saiseen dokumentaatioon. Varastolla tehtyja havaintoja on myods hyoddynnetty. Luvun
7.6, WM-moduulin hyodyt ja haasteet, tekstin tuottamisessa on hyddynnetty WM-

moduuliin erikoistuneen kolmannen osapuolen konsultin haastattelua.

Kohdeyrityksen varastotiloissa yllapidetddn useita varastokokonaisuuksia, jotka ovat
myds SAP-jarjestelmassa erillisid varastoja. Myyntivarasto muodostaa suuren osan
hallittavasta vaihto-omaisuudesta. Liséksi varastoja pidetddn esimerkiksi elektroniikka-

korjaamoa seka takuutoimituksia varten.

Varastolla tehtiin nimikesijoitteluprojekti vuonna 2010. Projektin seurauksena noin 600
nimiketta sijoitettiin uudelleen. Talla hetkella vakioiduilla paikoilla olevia nimikkeitéa on
noin 550, joille on haluttu taata mahdollisimman helppo sijainti kerdilyn kannalta. Va-
kiopaikoilla olevaa materiaalia tdydennetddn muilta varastopaikoilta, joissa on kyseista

materiaalia. Varastotiloissa on kokonaisuudessaan yli 10 000 nimiketta.

Kohdeyrityksen paavarastotoiminnot koostuvat tavaran vastaanotosta, kerdilysta, pak-
kaamosta, lahettamosta, elektroniikkakorjaamosta ja kittituotannosta. Liséksi varastolla
suoritetaan palautuskasittelya esimerkiksi takuu- ja korjaustilauksiin liittyen. Kittituotan-
to tuottaa yhta tai useampaa nimiketta sisaltavia kittinimikkeité varasto-ohjautuvasti jo

varastossa olevista nimikkeista. Osa kiteista tuotetaan tilausohjautuvasti.

Edella mainituista toiminnoista keskitytaan ostotilausten vastaanottoon ja asiakastilaus-
ten kerdilyyn, joihin tdma& insinddrityd padasiassa kohdistuu. Vastaanoton ja kerdilyn
vaiheita on kuvattu luvuissa 7.1, Ostotilausten vastaanotto, ja 7.3, Asiakastilausten
kerdily. Vaiheiden kuvaukset on tehty siten, etté lukijalle muodostuu riittava kasitys
toiminnasta ja toimintajarjestyksestd vastaanotossa seka kerdilyssd menematta lukijan

kannalta epaoleellisiin yksityiskohtiin.

Luvuissa 7.2, Analyysi ostotilausten vastaanotosta, ja 7.4, Analyysi asiakastilausten
kerdailysta, tehddén huomioita niiden tdméanhetkisesta tilasta ja haasteista. Luku 7.5,

Muita esille tulleita asioita, sisdltdd haastatteluissa pinnalle nousseita asioita, jotka ei-
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vat suoranaisesti liity vastaanottoon tai kerailyyn. Luvussa 7.6, WM-moduulin hyddyt ja

haasteet, pohditaan WM-moduulin vaikutuksia seka sen mahdollista implementointia.

7.1 Ostotilausten vastaanotto

Kuvassa 10 esitelladn kohdeyrityksen ostotilausten vastaanoton vaiheita. Vastaanotto-

riveja kertyy noin 80 paivassa.

| 2. Rahtikirja-
1. Saapuvan 4, Nimike-
i P numeron 3. Vastaanotto ;
léhetyksen L mar tarrojen 5. Hyllytys
s kirjaus jarjestelmaan
tarkistus tulostus

jarjestelmaan |

Kuva 10. Ostotilausten vastaanotto.

Saapuva lahetys kaynnistdd toiminnan vastaanotossa. Lahetyksen kunto ja kollien
maara tarkastetaan materiaalin saapuessa varastolle. Tarkastuksen jalkeen lahetys

siirretdaan vastaanottoalueelle.

Lahetyksen rahtikirjanumero kirjataan jarjestelmaan viivakoodinlukijalla vastaanotto-
alueelle siirron jalkeen. Tama kaynnistaa aikamittauksen, jolla seurataan vastaanottoon
kulunutta aikaa. Aikamittaus paattyy, kun tavara on kirjattu jarjestelmaan. Lahetys jate-

tdan odottamaan jatkoka&sittelya.

Varsinainen vastaanotto jarjestelmdan tehdaan ldhetysten saapumisjarjestyksessa.
Kun nimikettd vastaanotetaan jarjestelmaan MM-moduulissa, lahetyksen rahtikirjanu-
mero luetaan uudestaan edella mainitun aikaseurannan vuoksi. Lahetysta verrataan
tehtyyn ostotilaukseen, jotta kirjaus tehdaan oikein, ja voidaan ryhtyé jatkotoimenpitei-

siin virhetilanteissa.

Jarjestelmé@ tulostaa automaattisesti saapumisilmoitustositteen, kun nimike kirjataan
vastaanotetuksi jarjestelmaéan. Tositteelle tulostuu muun muassa hyllypaikkatiedot ja

viimeisen 12 kuukauden kulutus. Nimiketarrat tulostetaan samalla ennen hyllyttamista.
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Saapuneen materiaalin kanssa mennaan tositteen osoittamalle hyllypaikalle. Nimiketar-
rat liimataan paketteihin ja materiaali hyllytetdén. Jos hyllypaikkatiedoissa tapahtuu

muutoksia, ndma muutokset kirjataan manuaalisesti jarjestelmaan.

7.2 Analyysi ostotilausten vastaanotosta

Prosessin aikaisen informaation kasittely jarjestelmassa vie vain pienen osan
koko prosessin lapimenoajasta. Lahetyksen vastaanottoon liittyvat fyysisen kasitte-
lyn vaiheet vievat valtaosan kokonaisl&pimenoajasta. Edellda kuvattu vastaanottopro-
sessi vaatii perustilanteessa kolmen eri transaktion kayttoa jarjestelméssa ennen kuin

saapunut nimike on valmis hyllytettavaksi.

Isolle materiaalille on haastavaa 10ytaa tilaa, ja |&hetyksen siséalté vaikuttaa fyy-
sisen kasittelyn viemaan aikaan huomattavasti. Kéasittelyaikaa lisdavat myos esi-
merkiksi materiaalit, joita ei voida laittaa hyllyyn sellaisenaan. Nama asiat tulivat esille
keskusteluissa vastaanoton henkilon seka ostotoiminnan ja kittituotannon prosessin-
omistajan kanssa. Informaation kasittely on samanlainen lahetyksen sisallésta riippu-

matta eika lahetyksen sisaltod juurikaan vaikuta informaation kasittelyn vieméaéan aikaan.

Hyllypaikkojen manuaalinen kirjaaminen jarjestelmaan saattaa johtaa virhetilan-
teisiin. Jarjestelmaasiantuntija (varastotoiminnot) ja logistiikkapaallikkd ottivat taman
esille. Kirjaaminen voi unohtua tai se tehdddn epdhuomiossa vaarin. Tama voi aiheut-
taa lisatyota varsinkin kerdilylle, jos materiaali ei ole jarjestelman osoittamalla paikalla.
Hyllypaikkanumerointi tullaan siirtdmaan kokonaisuudessaan viivakoodeille, kuten lo-
gistiikkapaallikké huomautti. Virheen mahdollisuus pienenee ja hyllypaikan kirjaaminen

jarjestelmaan nopeutuu, jos hyllypaikat paivitetdan jarjestelmaan kasipaatteilla.

Vapaana olevien varastopaikkojen tunnistaminen ei ole talla hetkelld mahdollista.
Tyontekija vastaanotosta, logistiikkapaallikké ja varastopddllikké vahvistivat taman.
Tyhjaa paikkaa ei voi katsoa jarjestelmastéd, koska talla hetkella se mahdollistaa vain
nimikkeiden maarien tarkastelun varastotasolla. Tietylle nimikkeelle yllapidettyja varas-
topaikkoja voidaan tarkastella, mutta tietoa varastopaikoilla olevista nimikemaarista ei
voida tuottaa. Jos vastaanotettu materiaali ei mahdu sille yllapidetyille varastopaikoille

tai yllapidettya paikkaa ei ole, pitaa tyhja varastopaikka etsia.
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Jéarjestelma ei suoraan ehdota materiaalin sijoituspaikkaa. Saapumisilmoitustosit-
teella olevat tiedot ohjaavat kuitenkin osaltaan materiaalin hyllytystd. Materiaalia, jolla
on paljon kulutusta, ei ole jarkevaa sijoittaa vaikeille kerailypaikoille. On kuitenkin hylly-

tysta tekevasté henkilosta kiinni, mihin materiaali lopulta laitetaan.

Vastaanoton tydntekijd mainitsi myds varastotilojen ahtauden vaikutuksen hylly-
tykseen. Logistiikkapaallikko kertoi, ettd varastotiloista on poistumassa pari tuoteryh-
maa, mika voisi helpottaa tilan 16ytymista tulevaisuudessa. Lisatila saattaisi helpottaa

myds hyllyjen uudelleen sijoittelua tarvittaessa seké nopeuttaa itse hyllytysta.

Jéarjestelmasta ei varsinaisesti pysty seuraamaan vastaanoton toimintoja. Tietoa
vastaanottoalueella olevasta materiaalista ei pystytd nykyisella ratkaisulla keskitetysti
tuottamaan eika tietoa siitd kuinka paljon vastaanottoja on tekeméttd. Vastaanottoalu-
een visuaalisella tarkastelulla voidaan tosin nopeasti nahda, kuinka paljon materiaalia

on kasittelemattad, minka myos varastopaallikké mainitsi.

Yksittaisen lahetyksen loytaminen vastaanottoalueelta tarvittaessa voi olla tyo6-
lasta ja aikaavievad. Joidenkin lahetysten siséltd voi olla paateltdvissa tydtkokemuk-
sen myo6ta pakkauksen ulkomuodon perusteella. Tyontekijd vastaanotosta kertoi, ettéa
vastaanottoon tulee suhteellisen paljon kyselyja asiakaspalvelusta ja hankintaosastolta.
Huomattava osa kyselyista liittyy siihen, onko jokin tietty l&hetys tullut varastolle. Lahe-
tys kirjautuu jarjestelméén vastaanottoalueelle saapuneeksi jo siind vaiheessa, kun
l[&hetyksen rahtikirjanumero luetaan viivakoodinlukijalla ensimmaisen kerran. Rahtikir-
janumerolla on helppo varmentaa jokin l&hetys saapuneeksi, jos numero olisi tiedossa.
Ostotoiminnan ja kittituotannon prosessinomistaja sanoi, etta kaikki toimittajat eivat
valttamatta anna lahetyksilleen seurantanumeroa, joten materiaalin saapumisen suh-

teen ollaan vélilla vahvistettujen paivamaarien varassa.

Kokonaisuudessaan vastaanotto toimii kuitenkin varsin hyvin. Prosessi on kuvattu
havainnollisesti. Tydvaiheisiin liittyvat ohjeistukset ovat selkeitd ja yksityiskohtaisia.
Vastaanottoa mitataan ja sen toteumista seurataan. Epéakohdat on tiedostettu ja pro-
sessia pyritaan jatkuvasti kehittamaan. Saapuvan materiaalin kasittely saapumisjarjes-

tyksessé on varmistettu vastaanoton pohjapiirroksella.
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7.3 Asiakastilausten keraily

Kerdilylistalla voi olla hyllyssa olevia yksittéisia varastoitavia nimikkeita, tilausohjautuvia
kittinimikkeita tai molempia riippuen asiakkaan tilauksesta. Tilausohjautuvat kitit koos-
tuvat yhdesta tai useammasta varastoitavasta tuotteesta kuten varastoitavatkin Kkitit.

Varastolla kerata&n noin 500 tilausrivia paivassa asiakastilauksia varten.

Alla kuvataan eri vaihtoehdot kerdilyn etenemiselle. Ensimmaisessa tapauksessa ke-
railylistalla on vain varastoitavia nimikkeitd. Toisessa tapauksessa kerdilylistalla on
tilausohjautuvia kitteja tai vaihtoehtoisesti tilausohjautuvia kittejd sekd varastoitavia
nimikkeita.

Varastoitavat nimikkeet

Kuvassa 11 havainnollistetaan keréilya, kun kerdilylistalla on varastoitavia nimikkeita.

| 2. Kerailylistan 3. Ker&ily

4. Tilausrivin 3 Kerdtyn
1. Kerdilylistan viivakoodin | kisipiitteen : : tilauksen
; g pE kuittaaminen L
valinta lukeminen ohjeiden Sk vieminen
g2 ” = e kerétyksi
kdsipdstteells mukaisesti l | pakkaamoon
% - - - - -. _, J

Kuva 11. Varastoitavien nimikkeiden keréily.

Kerdilyn kaynnistaa tulostuva keréilylista. Kerdilylista tulostuu SD-moduulissa luodun,
myyntilaukseen kohdistuvan toimitusdokumentin perusteella. Tulostuvat kerdilylistat
priorisoidaan, mink& perusteella kerattava lista valitaan. Kerdilylistoja tulostuu paivan
aikana sen mukaan, miten asiakkaat tekevét tilauksia tai asiakastoimitukset on ajoitet-

tu.

Kerailytoiminta alkaa kerdilylistalla olevan viivakoodin lukemisella kasipaatteelld. Viiva-
koodin lukeminen mahdollistaa keréilylistan tarkastelun kasipaatteeltd. Kerailyn aikana

kasipaatteella tehdyt toimenpiteet kirjautuvat jarjestelmaan.

Myyntitilauksen rivit tulostuvat kerdilylistalle ensimmaisten yllapidettyjen hyllypaikkojen
mukaisen aakkosjarjestyksen perusteella. Rivia kerattaessa nimikkeen viivakoodi lue-

taan kasipaatteellda hyllyn reunasta. Késipaatteeseen sydtetddn haluttu kappalemaara
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kerattavaad nimiketta, joka siirretddn karryyn. Taman jalkeen nimike kuitataan keratyksi

kasipaatteella.

Keratyt nimikkeet vieddén pakkaamoon, kun kerailylistan sisaltd on kerétty. Pakkaamo
priorisoi keratyt tilaukset. Keratyt tilaukset pakataan ja viedaan lahettamdon odotta-

maan noutoa.

Tilausohjautuvat Kkitit

Kuvassa 12 havainnollistetaan kerdilya, kun keréilylistalla on tilausohjautuvia kitteja.
Kerdilylistalla voi olla naiden kittien lisdksi my6s varastoitavia nimikkeitd. Kun tulostu-
valla listalla on yksi tai useampi tilausohjautuva kitti, pitdd kyseinen nimike tuottaa en-
nen kuin se voidaan kerata myyntitilausta varten. Tassa tuottaminen tarkoittaa materi-

aalin keraamista kittinimikkeen koostamiseksi.

3. Keraily 4. Kitin
1. Osaluettelon 2. Keréilylistan osaluettelon vasta.anottami
tulostus valinta sisallén
e nen saldolle
4
5. Iieréiilylis.tan ' “E.. K:aréiily 7 Tilaussivin 8: Keratyn
viivakoodin kasipditteen ; ; tilauksen
: i kuittaaminen S
lukeminen ohjeiden kerstyksi vieminen
kisipaitteells | mukaisesti pakkaamoon

Kuva 12. Tilausohjautuvien kittien keraily.

Tulostuva kerdilylista on laukaiseva tekija myos tilausohjautuvien Kkittien kerailyssa.
Kittinimikkeen koostava osaluettelo tulostetaan jarjestelmastad erikseen. Osaluettelo

kiinnitetd&n varsinaiseen kerdilylistaan.

Tilausohjautuvia kitteja koskee sama priorisointisaanté kuin varastoitavia nimikkeitakin.
Kun yhden tai useamman tilausohjautuvan kitin siséltdneen kerailylistan yhteyteen on

tulostettu tarvittava maaréa osaluetteloita, valitaan kerailylista ohjeistuksen mukaisesti.

Tilausohjautuvat kitit keratddn osaluettelon siséllon perusteella. Osaluettelon sisaltd

kuitataan kerétyksi tietokonepaatteella. Talléin kyseinen nimike kirjautuu jarjestelman
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varastosaldolle. Tama tarkoittaa sitd, ettd kitti on tuotettu ja kitin sisaltdmat tuotteet
ovat vastaavasti poistuneet varastosaldolta. Varastosaldolle kirjaaminen tulostaa my6s

kittinimiketarran.

Varsinaisen kerailylistan viivakoodi luetaan kasipaatteella, kun tarvittavat kitit on keréat-
ty. Kasipaate ohjaa kerdilya kerdilylistan mukaisessa jarjestyksessa. Kitit kuitataan ke-
ratyksi kittinimiketarralla olevan viivakoodin perusteella. Kerdéilylistan sisaltdmat varas-
toitavat nimikkeet tulee myos keratd. Varastoitavat nimikkeet keratdan edelld olevan

kuvauksen mukaisesti (kuva 11).

Keratyt nimikkeet vieddan pakkaamoon, kun kerdilylistan sisalté on keratty kokonai-
suudessaan. Pakkaamo priorisoi keratyt tilaukset. Keratyt tilaukset pakataan ja viedaan

lahettdm66n odottamaan noutoa.

7.4 Analyysi asiakastilausten kerailysta

Fyysinen toiminta kerdyksessa vie suuren osan kerdykseen menevastd ajasta
kuten vastaanotossakin. Kerattavan rivin sisaltd ja sijainti vaikuttavat huomattavan
paljon kyseisen rivin kerddmiseen. Myds mahdolliset virheet vastaanotossa ja vaara

hyllypaikkatieto jarjestelmassa voivat lisata kerailyyn mennytta aikaa.

FIFO-periaate nousi haastatteluissa esille suurimpana yksittdisena haasteena.
Logistiikkapaallikkd, varastopaallikko, jarjestelmaasiantuntija (varastotoiminnot) ja va-
raosatoimitusten prosessinomistaja painottivat FIFO:n haasteellisuutta. Tydntekijat
vastaanotosta ja kerdilystd sek& ostotoiminnan ja kittituotannon prosessinomistaja
mainitsivat myds FIFO:n haasteena Yhté tuotetta voi olla useilla varastopaikoilla, mutta
jarjestelmasta ei voida maarittaa, milla hyllypaikalla on vanhimmat tuotteet. Jarjestel-
man tuen puuttuminen on johtanut kdytannon ratkaisuihin. Materiaaleja on pyritty oh-

jaamaan FIFO-periaatteen mukaisesti hyllytysohjeistuksilla ja pakkausmerkinndilla.

Koska jarjestelmasta ei voida maarittdd, misséd vanhimmat nimikkeet kulloinkin
ovat, ei kerdilya voida mydskaan ohjata FIFO-periaatteen mukaisesti. Jarjestelma
ei ohjaa kerdamaan materiaalia tietylta paikalta. On kerdilijan vastuulla ottaa vanhempi
materiaali hyllystd, jos se on mahdollista. Tydntekija keréilysta totesikin, ettd vanhinta

materiaalia ei erikseen lahdeta etsimaan. Etsintd veisi huomattavasti aikaa eikd ajan
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kayttaminen ylimaaraiseen etsimiseen olisi oikein mahdollista nykyisilla toimitusmaaril-

1a.

Hyllymateriaalin kelpoisuutta ei voida talla hetkella varmistaa jarjestelman avulla.
Tama tuli myds esille haastatteluissa yhtend tdmanhetkisista haasteista. Proaktiivinen
kelpoisuuden seuranta ei ole jarjestelmamielessd mahdollista. Pakkausmerkinnat ja
huomioteksti kerdilylistalla mahdollistavat tarpeen maarittdmisen materiaalin tarkistut-
tamisesta korjaamolla ennen toimitusta. Tarkistuttaminen on viime kadesséa kerdilijan
vastuulla. Hanen on osattava todeta aiheelliseksi tarve kierrattdd materiaali korjaamol-
la. Materiaalin kayttaminen korjaamolle voi heijastua negatiivisesti asiakkaan suuntaan

esimerkiksi pidentyneend toimitusaikana.

Mahdollisuutta koontikerédilyyn ei ole olemassa. Kasipaatteella voi kasitella yhden
kerdilylistan kerrallaan. Varaosatoimitusten prosessinomistaja totesi suuren osan kerai-
lylistoista siséltavan vain muutaman rivin. Taman vuoksi kerdilylistoja on paljon. Koon-
tikerailyn mahdollisuuksia ei ole tutkittu. Toisaalta koontikerdily saattaisi lisdta virheen
mahdollisuutta siina vaiheessa, kun koontikeraily jaoteltaisiin asiakaskohtaisiin lahetyk-

siin.

Kerdilylistalle tulostuu korkeintaan kaksi tietylle materiaalille yllapidettya paik-
kaa. Tiettyda materiaalia sisaltavid paikkoja voi olla jopa kuusi. Jos kerdilya ei voida
suorittaa naistd kahdesta paikasta, esimerkiksi materiaalia ei ole riittavasti, pitda muut
yllapidetyt paikat etsid jarjestelmasta. Tama voi lisatd kerdilyn lapimenoaikaa jonkin

verran tassa tilanteessa.

Kerays etenee kasipaatteella hyllypaikkojen aakkosjarjestyksen mukaisesti. Hyl-
lypaikkoja ei ole sijoiteltu siten, ettéa jarjestelma tulostaisi tuotteet kerailylistalle optimi-
kerailyjarjestyksessa. Hyllypaikkojen merkinnét eivat ole mydskaan taysin loogisia kes-

kenaan.

Kitteja ei ole mahdollista kerata kasipaatteelld talla hetkelld. Varaosatoimitusten
prosessinomistaja toi tAman haasteena esille. Toiminnallisuutta tdh&n ei ole, minka
vuoksi osa kerailya jaa kasipaatteen tuen ulkopuolelle. Késipéatteen yksi tarkoitus on
vahentdd virheen mahdollisuutta kerdilyn aikana. Kéasipééate voisi vahentaa virheen

mahdollisuutta kitteja kerétessa, jos se olisi tdssé yhteydessa kaytettavissa.
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Kerdilya pystyy seuraamaan suhteellisen hyvin jarjestelmésta. Jarjestelméa mabh-
dollistaa listauksen, joka sisaltda tulostuneet kerailylistat kuluvan péaivan toimituksista.
Listauksesta nahdaan, onko kerdilylista kuitattu keratyksi vai ei. Kun kerays on kuitattu
pakatuksi, kyseinen kerailylista poistuu listauksesta. Kerdilyn etenemista voidaan seu-
rata myos yksittdisen myyntitilauksen kautta. Myyntitilaukselle linkittyy kuittaukset tila-
uksen kerdamisesta ja pakkaamisessa. Myds mennytta aikaa keréilylistan tulostumi-

sesta valmiin kerayksen kuittaamiseen voidaan seurata.

Tehty virhe heijastuu suoraan asiakkaalle asiakkaan vastaanottaessa lahetyksen.
Jos aikaisemmin tehdyt tai kerailyn ja pakkaamisen aikana tapahtuneet virheet jdavat
huomaamatta, niistd on hyvin todennadkoisesti haittaa asiakkaalle. Luvussa 3.2, Varas-
toinnin merkitys liiketoiminnalle, painotettiin varastotoimintojen merkitysta lisdarvon
tuottamisessa asiakkaalle. Kerdilytoiminnan osuutta ei voi olla korostamatta tassa yh-
teydessa. Pieni virhe toimittajan kannalta voi olla asiakkaan nakdkulmasta merkittava.

Reklamaatioiden kasittely on pois muulta jokapaivaiseltd toiminnalta.

Toimitettavien rivien paivittdinen maara osoittaa sen, ettd kerdaystoiminta on hy-
valla tasolla. Varastopaallikkd huomautti: "Kokonaisuudessaan prosessi toimii hyvin,
muuten tamanhetkiset lahetysmaarat eivat olisi mahdollisia”. Toimitusvarmuus on erit-
tain hyvalla tasolla, ja kerdilyvirheita esiintyy hyvin vahan. Prosessin kuvaus on selke&a
ja siihen liittyva ohjeistus yksityiskohtaista. Mahdolliset virhetilanteet tutkitaan ja kay-
daan lapi henkiléston kanssa. Nain vastaavien virhetilanteiden syntymista pyritddn eh-

kaisemaan.

7.5 Muita esille tulleita asioita

Aktiivipaikkojen taydennys tehdaan talla hetkelld silmamaaraisesti. Tyontekija
kerdilysta totesi, ettd taydennysta ei aina hoideta kunnolla. TAma voi johtaa tilantee-
seen, jossa aktiivipaikalla ei ole materiaalia. Aktiivihyllypaikan tuoma etu kerailylle ka-
toaa, jos sitd ei ole jostain syysta taydennetty asiaankuuluvasti. Aktiivipaikkoja on
mahdollista taydentaa ilman kirjauksia jarjestelmaan, koska nimikkeille on olemassa
vain yksi saldo varastotasolla. Taydentdminen voi tapahtua joustavasti, mutta jarjes-
telméallisesti tdydentamistd ei voida toteuttaa MM-tason varastohallinnalla. Jarjestelma

ei mydskaan mahdollista tdydennyksen toteutumisen seurantaa.
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Varastotilojen optimointiin nimikesijoittelun kannalta ei ole varsinaisesti tydoka-
lua. Ostotoiminnan ja Kkittituotannon sek& varaosatoimitusten prosessin omistajat sa-
noivat, ettd nimikesijoittelu on ollut kertaluontoista. Jarjestelmallista toimintatapaa sii-
hen ei oikein ole. Tapauskohtaisesti voidaan tarkastella esimerkiksi kerailykertoja, joita
verrataan senhetkiseen hyllypaikkaan. Taman perusteella voidaan paattaa mahdollinen
uudelleen sijoittelu. Jarjestelméa ei mahdollista standardiraporttia kerailykerroista, minka
jarjestelmaasiantuntija (tuotetietohallinta) mainitsi. Aikaisemmin esille otettu kulutustie-
to saapumistositteessa ohjaa saapuneen materiaalin sijoittelua, mutta hyllyssa olevan

materiaalin sijoittelussa se ei varsinaisesti auta.

Tietoa tulevien pdivien saapuvista tai lahtevista toimituksista ei ole keskitetysti
saatavilla. Varastopaallikkdé mietti, ettd tiedosta voisi olla hydtya esimerkiksi téiden
jarjestamisessa. Logistiikkapaallikkd mainitsi, etta ostotilaukset voitaisiin saada ennus-
teen piiriin. Silti kaikkia saapuvia l&hetyksia ei voitaisi ennustaa, koska varastolle saa-
puu muutakin kuin pelkkaad ostotilauksiin liittyvda materiaalia. Kaikkia myyntilauksia-
kaan ei voitaisi ennustaa, koska asiakkaat tekevat paljon tilauksia, jotka toimitetaan

tilauspaivana.

7.6  WM-moduulin hy6dyt ja haasteet

Voidaan todeta, ettd WM-moduuli toisi sekd hyotyja ettd haasteita kohdeyritykselle.
Liséksi WM-moduuli toisi muutoksia vastaanottoon ja kerdilyyn jokapaivaisessa toimin-
nassa. Muutokset heijastuisivat myos jarjestelmassa oleviin tietoihin, tulosteisiin ja kéa-

sipaatteisiin.

SAP-konsultin mielesta tuki FIFO-menetelmalle on suurin hyoty verrattuna perus SAP-
jarjestelmaan. FIFO-menetelm& ei toimi ilman WM-moduulia. Lisaksi konsultti totesi,
ettd isoja varastoja ja suuria tapahtumamaaria on vaikea hallita ilman WM-moduulia.

Esimerkiksi Suomessa toimivat isot tukkuliikkeet kayttavat WM-moduulia.

Vastaanotto

Kaikki materiaali siirtyisi siirtotilauksilla kuten luvussa 3.3, SAP WM -moduuli, todettiin.

Konsultti totesi, ettd materiaali kirjattaisiin vastaanotetuksi samalla tavalla kuin tdhankin

asti MM-moduulissa, mutta hyllytys tehtéisiin siirtotilauksella WM-moduulin puolella.



37

Siirtotilaus voitaisiin asettaa tulostumaan automaattisesti MM-moduulissa tapahtuvan
kirjauksen jalkeen (Automatic/Immediate Transfer Order Creation 2012). Talléin vas-

taanotto voisi muuttua esimerkiksi kuvan 13 kaltaiseksi.

Tamanhetkinen toimintapa

1. Saapuvan 2. Rahtikirja-

3. Vastaan- 4. Nimike-
lahetyksen mliir:}:;in otto tarrojen 5. Hyllytys
tarkistus Jarjestelmaan jarjestelmaan tulostus
Toiminta WM-moduulin kanssa (esimerkki)

s | 2. Rahtikirja- [ 2 Vast 4 Nimik |

22Dyl numeron sl e 6. Siirtotilauk-
lahetyksen Kirjaus otto tarrojen 5. Hyllytys cen kuittaus
tarkistus Jarjestelmaan jarjestelmaan tulostus |

Kuva 13. Esimerkki vastaanotosta WM-moduulin kanssa.

Toimintajarjestys voisi olla sama WM-moduulia kaytettdessa. Materiaalin vastaanotto
jarjestelmaan tulostaisi saapumisilmoitustositteen sijasta siirtotilauksen, jolla materiaali
hyllytetdan. Saapumisilmoituksella olevat tiedot olisi jarkevaa maarittda tulostumaan
siirtotilaukselle, jotta vain yksi dokumentti tulostuisi. Siirtotilaus kuitattaisiin hyllytyksen
jalkeen tehdyksi jarjestelméssa, mika paivittaisi hyllytyksessa kaytettyjen varastopaik-

kojen saldot.

Kuvan 13 esimerkkivastaanotto voitaisiin periaatteessa tehdd myos toisella tavalla. Jos
materiaalin vastaanotto jarjestelmadan tehtaisiin heti, kun materiaali saapuu varastoon,
materiaali olisi saldolla jo vastaanottoalueella. Ostotilaukset péivittyisivat vastaanote-
tuiksi, mika voisi vahentaa materiaalin vastaanottoon liittyvid kyselyja. Siirtotilaus tulos-
tuisi vastaanoton seurauksena ja saapunut l&hetys siirrettéisiin vastaanottoalueelle
yhdessa siirtotilauksen kanssa. Taman jalkeen materiaali hyllytettaisiin, ja siirtotilaus
kuitattaisiin. Toiminta tdssa jarjestyksessa aiheuttaisi kuitenkin kaytdnnén ongelmia.
Saapuvan lahetyksen sisaltd pitaisi varmistaa heti oikeaksi varastolle saapuessaan.
Taman seurauksena materiaali veisi kulkutilaa ja tukkisi sisddnkaynnin varastolle en-

nen siirtoa vastaanottoalueella.
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Keskustelu konsultin kanssa toi esille, ettd avoimia siirtotilauksia pitéisi seurata, jotta
voitaisiin varmistaa asianmukainen toiminta siirtotilausten suhteen. Kuittausten puuttu-
minen sekoittaisi jo pelkastddn jarjestelmaa, koska saldot eivat talloin paivittyisi. Jos
kuittauksia ei tehda, jarjestelméssa oleva tieto ei ole luotettavaa ja ajan tasalla. Siirtoti-
lausten seurannalla voidaan myos tarkastella Iapimenoaikoja, joita seurataan tosin tal-

lakin hetkella.

WM-moduuli mahdollistaisi tyhjien varastopaikkojen tarkastelun. Varastopaikkojen si-
saltda voitaisiin myds tarkastella. Lisaksi jarjestelma voitaisiin maarittad etsimaan tyhjia
paikkoja vastaanottovaiheessa hyllytysté varten (Strategy L: Next Empty Storage Bin).
Nama toiminnallisuudet voisivat tehostaa materiaalin vastaanottamista. Tilaa ei tarvitsi-
si etsia varastosta, kun sen etsimisessa voisi hyddyntéda jarjestelmaa. Toisaalta tilan

puute rajoittaa jarjestelméan mahdollisuuksia ehdottaa tyhjaa hyllypaikkaa.

WM-moduuliin liittyvistd hyodyista ja haasteista suhteessa vastaanottoon on esitetty

yhteenveto kuvassa 14 tarkeysjarjestyksessa.

hyodyt haasteet
1. mahdollisuus automaattiseen 1. tilan puute vaikeuttaa
hyllypaikan etsimiseen jarjestelman hybdyntamista
vastaanottovaiheessa vastaanotossa

2. lisdantyneetvirhemahdol
lisuudetlisdantyneiden
kuittausten seurauksena

2. mahdollisuustarkastella tyhjii
varastopaikkojaja
varastopaikkojen sisalda
jarjestelmasta

WM-moduuli
ja
vastaanotto

3. avointen siirtotilausten
seurannan aiheuttama

3. avointen siirtotilausten
seurantajarjestelmassa

lisatyd
4. mahdollisuus kayttaa erilaisia 4. muutos toimintatapaoihin
hyllytysstrategioita saattaa hidastaatoimintaa
ainakin aluksi

Kuva 14. WM-moduuliin liittyvéat hyddyt ja haasteet suhteessa vastaanottoon.

WM-moduuliin liittyvat hyddyt ovat jarjestettynd kuvassa 14 ajatellen niiden hyddylli-
syyttd kohdeyritykselle. Haasteet ovat jarjestettynd ajatellen niiden negatiivista vaiku-

tusta kohdeyrityksen toimintaan.
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FIFO ja keraily

FIFO-toiminto ei ole WM-moduulissa taysin ongelmaton, kun sité ajatellaan kaytettavan
kohdeyrityksessa. Luvussa 3.3, SAP WM -moduuli, todettiin, ettéd FIFO-ohjaus toteutuu
Quant-yksikkojen ian perusteella. Quant-yksikon kappalemaéara paivittyy lisaysten ja
poistojen seurauksena, mutta sen perustiedot pysyvat samana. Jos olemassa olevaan
Quant-yksikk6on lisattaisiin materiaalia, lisatylle materiaalille kohdistuisi kyseisen
Quantin alkuperdinen vastaanottopdivamaara. Talléin vanhempi ja uudempi materiaali
sekoittuisivat, joten FIFO-ohjaus ei toimisi, koska jarjestelma ymmartaisi kaiken kysei-
sen Quantin sisdltdman materiaalin saapuneen samalla paivamaaralla. Konsultti huo-
maultti, ettd paras toimintatapa olisi vieda saapunut materiaali uudelle tai tyhjalle paikal-
le, jolloin muodostuisi uusi Quant uusilla tiedoilla. On hyvin todenn&koistd, etta materi-

aalin hyllyttaminen ei ole aina mahdollista uudelle tai tyhjalle paikalle varastossa.

FIFO-ohjaus toimisi ongelmitta, jos saapuvat erat olisivat samansuuruisia ja yksi era
veisi yhden hyllypaikan. Kohdeyrityksen tapauksessa néin ei ole, vaan saapuvat erat
vaihtelevat. Tall6in hyllypaikat olisivat vajaa taytolla FIFO-ohjattavien tuotteiden osalta
tai niité pitaisi varastoida epajarjestyksessa. Vajaataytto luultavasti lisaisi haasteita tilan
puutteen osalta. Sekavarastointi saattaisi edellyttaa tietoa nimikkeiden mitoista, varas-
topaikan kapasiteetin maarittdmista ja tietoa varastopaikan tyypista. Jos vastaanotossa
ei voida katsoa jarjestelmasté soveltuvaa paikkaa, soveltuva paikka pitéisi etsia varas-

tosta.

WM-moduuli toisi kerdilylistan tilalle siirtotilauksen. Keréilyn kuittaus tapahtuisi WM:n
puolella, mutta muuten toimintatavan ei valttamatta tarvitsisi muuttua. Konsultti esitti,
ettd perustoteutuksena on siirtotilauksen tulostuminen automaattisesti, kun SD-
moduulissa on luotu toimitusdokumentti myyntilaukselle. Nain kerdilylistat tulostuvat
tallakin hetkelld. Siirtotilauksella kerattdvien nimikkeiden siirtokohde voisi olla pakkaa-
mo, jos WM-moduuli olisi kdytdssd. Pakkaaminen tapahtuisi SD-moduulissa kuten tal-

lakin hetkella.

My0s kitit kerattaisiin siirtotilausten perusteella, jolloin osaluettelo jaisi pois. Talléin tuo-
tannolle pitaisi kuvata oma varastopaikkansa, johon kitin komponentit vietéisiin. Siirtoti-
laus kuitattaisiin, jolloin kitti tulisi varastosaldolle ja siihen kéaytetyt komponentit poistui-

sivat saldoilta. (Material Staging 2012.)
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Konsultti vahvisti, ettd koontikeraily on WM-moduulin avulla mahdollista. Koontikerai-
lyss& monta eri toimitusta kasiteltaisiin kerdilyssa yhtena kokonaisuutena. Koontikerai-
lyn s&annot ovat konfiguroitavissa, mutta niitd voidaan myds tarvittaessa ohjelmoida-
kin. Talla tavalla voitaisiin vahentaa kerailylistojen (siirtotilausten) maaraa ja kasitella
montaa toimitusta kasipaatteella samanaikaisesti. Haasteena koontikerailyssa on edel-
& mainittu virheen mahdollisuus, kun kerattyja tuotteita jaettaisiin asiakaskohtaisille

tilauksille.

WM-moduuliin liittyvistd hyodyistd ja haasteista suhteessa kerdilyyn on esitetty yhteen-

veto kuvassa 15 tarkeysjarjestyksessa.

hyddyt haasteet

1. tuki FIFO:lle 1. FIFO:n haasteellisuus: uusi
materiaali uudelleftyhjalle
paikalle tai FIFO eitoimi

2. mahdollisuus kayttia
erilaisiakerailystrategicita

2. kerdyswvairalti paikalta
aiheuttaisi saldoheiton
kahdella hyllypaikalla

WhM-moduuli
ja

, L keraily

3. mahdollisuus koontikerailyyn 3. muutos toimintatapaoihin

saattaa hidastaatoimintaa

ainakin aluksi
4. avointen siirtotilausten 4. suurentunut mahdollisuus
seuranta virheellisille toimituksille

koontikerdilyn mydta, jos
toiminto on kaytdssa

Kuva 15. WM-moduuliin liittyvat hyddyt ja haasteet suhteessa kerailyyn.

WM-moduuliin liittyvat hyddyt ovat jarjestettynd kuvassa 15 ajatellen niiden hyddylli-
syyttd kohdeyritykselle. Haasteet ovat jarjestettynd ajatellen niiden negatiivista vaiku-

tusta kohdeyrityksen toimintaan.

Muita vaikutuksia

WM-moduulin varastorakenne tarjoaa mahdollisuuksia varastotilojen optimoimiseen
nykyista tarkemmalla tasolla. Nimikkeita voi ryhmitell&, mink& perusteella niitd voitaisiin
varastoida samaan varastotyyppiin tai -tyyppeihin. Nain jarjestelméa ohjaisi materiaalia
haluttuihin paikkoihin varastossa jarjestelmaan maaritettyjen asetusten perusteella.

(Putaway Strategies.) Tata voisi hyodyntda esimerkiksi hitaasti kiertdvan materiaalin
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ohjaamisessa kauemmaksi kerailypisteeltad. Talla tavalla keréilyyn voitaisiin saada lisda
tehokkuutta.

Aktiivipaikkojen tdydennys tulisi jatkossa hoitaa WM:n kautta, jos se on kayt6ssa. Lu-
vussa 3.3, SAP WM -moduuli, huomautettiin, ettd saldoja hallitaan varastopaikkakoh-
taisesti, kun WM-moduuli on kaytdssa. Mielivaltainen tdydennys WM-moduulia kaytta-
vassa varastossa johtaisi saldovirheisiin kahdella varastopaikalla. TAman vuoksi varas-
ton sisdinen tadydennys tulisi myos hoitaa siirtotilauksilla, jotta saldot pysyisivat oikeina
eri varastopaikoilla. Aktiivipaikkojen tdydennyksessa tulisi varmistua siita, ettd tayden-
nykset eivat vaikuttaisi eri Quantien vastaanottopaivamaariin ja siten FIFO-ohjaukseen.
Uudempi ja vanhempi materiaali eivat saisi sekoittua, jos FIFO-ohjauksen halutaan

toimivan oikein, kuten edella huomautettiin.

Inventointi tapahtuu MM-moduulilla varastotasolla. Konsultti toi esille, ettd WM-
moduulia kaytettdessa inventoidaan Quant-yksikkdja. Talldin kyseiseen Quant-
yksikkdon ei voi olla kohdistuneena avoimia siirtotilauksia, jotta inventointi saataisiin
suoritettua. Inventointi ei mydskaan enaa tapahtuisi MM-moduulia kayttden vaan koko-

naan WM-moduulin puolella.

Luvussa 3.3, SAP WM -moduuli, esitelty SLED toisi jarjestelmé&n avuksi materiaalin
kelpoisuuden varmistamisessa. SLED-listauksesta paasee suoraan hyllypaikkatietoon
kasiksi (Murray 2007: 279). SLED-toiminnallisuutta voidaan haluttaessa hyddyntéda
myds kerdilyssd. SLED-kerdilystrategialla varmistetaan, etta tuotteet, joilla on vanhin

viimeinen kayttopaivamaara, keratdan ensin.
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Muista WM-moduuliin liittyvista hyddyista ja haasteista on esitetty yhteenveto kuvassa

16 tarkeysjarjestyksessa.

hyodyt haasteet
1. SLED-toiminto materiaalin 1. FIFO:n vaikutukset aktiivi-
kelpoisuuden varmistami- paikkojentaydennyksiin,
sessa, voidaan hyddyntda lisatyd varastohenkild-
myds kerdilystrategiana kunnalle taydennyksissa

nykyiseenverrattuna

2. nimikkeiden rynmittely
varastotilojen optimaintia
ajatellen

2. Euittaamatontaydennys
aiheuttaa saldoheiton
kahdellavarastopaikalla

WM-moduuli
ja
muut vaikutukset

3. muuttuva inventointi voi
saataisiinseurantaan, hidastaa sitd ainakin aluksi,
taydennys tulisi suoritaa avoimia siirtotilauksia eivoi
jarjestelmallisesti olla kohdistuneenainven-
toitavaan kohteeseen

3. aktiivipaikkojen taydennys

4. inventointi edellyttda vain 4. SLED-seurannan ja
yvhden paikan saldojen aktiivipaikkojen taydennys-
tarkistamista kerrallaan seurannan aiheuttama

lisatyd

Kuva 16. Muut WM-moduuliin liittyvat hyddyt ja haasteet.

Muut WM-moduuliin liittyvat hyédyt ovat jarjestettyna kuvassa 16 ajatellen niiden hy6-
dyllisyytta kohdeyritykselle. Haasteet ovat jarjestettyna ajatellen niiden negatiivista vai-

kutusta kohdeyrityksen toimintaan.

WM-moduulin implementointi

Nimikkeiden perustietoihin tulisi kaksi uutta valilehted yllapidettavéksi, jotka sisaltavat
useita kenttid. Ensimmainen valilehti koskee varastonumero- ja toinen varastotyyppi-
tason tietoja. Kaikkia kenttid ei tarvitse yllapitda, mutta yllapidettavien kenttien luku-
maara riippuu halutuista asetuksista. Jarjestelmaasiantuntija (tuotetietohallinta) arveli,

ettd kahden lisavalilehden yllépito nimiketiedoissa ei tyodllistaisi nykyista enempaa.

Varastopaikat tulisi perustaa omina tietoinaan jarjestelmaan. Konsultti ehdotti, etta va-
rastopaikat maaritettaisiin siten, etta koodin ensimmainen osa kertoisi kdytavan, toinen
pystysarakkeen ja kolmas tason. Esimerkiksi hyllypaikka 02-02-02 olisi kaytavan kaksi

toisen pystysarakkeen toinen taso. Maarityksen tulisi olla joka tapauksessa sellainen,
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ettd hyllytys- ja kerdilyvaiheessa pystyisi menemaan suoraan oikealle hyllypaikalle.
Perustetuille varastopaikoille voidaan antaa myos fyysisid maaritteitéd kuten painokapa-

siteetti.

WM-moduulin varastonumero linkitetdan vahintddn yhteen varastoon kuten luvussa
3.3, SAP WM -moduuli, mainittin. Tama tarkoittaa, ettd WM-moduuliin linkitetysséa va-
rastossa ei voi olla MM- ja WM-varastonhallintaa samanaikaisesti. Jos WM-moduuliin
ajatellun varaston kaikkia nimikkeita ei haluttaisi hallita WM:n avulla, WM-moduuliin
siirrettaville tai siitd pois jaaville nimikkeille pitédisi perustaa uusi varasto SAP-

jarjestelmaan.

Jos esimerkiksi kohdeyrityksen myyntivarasto liitettdisiin WM-moduulin varastonume-
roon, muut varastot voivat pysya hallitavana MM-moduulissa samanaikaisesti. Kon-
sultti totesi, etta tahan ei ole estetta. On kuitenkin eri asia olisiko tallainen kahden mal-
lin ratkaisu jarkevad. Kaytantd menisi suhteellisen haasteelliseksi, jos myyntitilauksella
tai kitin osaluettelolla olisi tuotteita sekd WM- ettd MM-puolelta. Pelkéstaan kerailylista
tai osaluettelo pitdisi jakaa kahteen, jolloin erilaisia tulosteita olisi kuitattavana. Vas-

taanotossa tulostuisi eri tulosteet MM- ja WM-nimikkeille.

Konsultti huomautti, ettda WM-moduuliin linkitettdvan varaston tulisi olla taysin tyhja.
Kyseisen varaston saldot tulisi siirtdd joko uuteen varastoon tai véliaikaiseen sijaintiin
jarjestelmassa. Uuden varaston luominen vaatisi vahemman jarjestelman sisaisia siirto-
ja. Saldojen siirto muualle ja takaisin sekd samaan aikaan tapahtuva WM:n aktivointi

vaatisi katkon jarjestelmassa. Jarjestelmassa ei saisi talldin olla muuta toimintaa.

WM-moduulin kayttddnotto veisi tydaikaa konsultin arvion mukaan seuraavasti:

o Perus konfiguroitin menisi muutamia paivid. Tama edellyttdd, ettda WM-moduuliin
liittyvat asetukset olisivat mahdollisimman pitkalle valmiiksi mietittyjd. Konsultti
huomauitti, ettd jalkikdteen muokkaamiseen voi kulua huomattavasti aikaa.

o Jokainen WM-moduuliin liittyva tuloste vaatisi yhden paivan. Naita tulosteita olisivat
ainakin keréilylista, osaluettelo ja saapumisilmoitustosite.

o Kasipaatteiden ohjelmistoihin tulisi tehda muutos. Tahan kuluva aika riippuu siita,
miten vaikeaa on muuttaa olemassa olevaa ohjelmistoa. Tahan menisi arviolta joi-
takin paivia.

¢ Nimikkeiden avaamiseen WM-tiedoilla menisi muutamia paivia.
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e Saldojen siirto veisi muutaman paivan.

o Testaukseen tulisi varata hyvin aikaa. Konsultti suositteli, etté jarjestelma jalkautet-
taisiin toteamalla se yhdesséa ohjelmistojulkistuksessa taysin toimivaksi testijarjes-
telmassa, minka jalkeen varsinainen kayttoonotto tuotantojarjestelmassa toteutet-
taisiin sitd seuraavassa ohjelmistojulkistuksessa.

Konsultti esitti yhteenvetona, ettd pelkkaan jarjestelman rakentamiseen ja osittaiseen
testaamiseen menisi noin 10 kalenteriviikkoa. Lisatestaus ja sen jalkeinen koulutus
veisivat myds oman aikansa. Kokonaisuudessaan projekti veisi siis aikaa useamman

kuukauden.

Mahdolliseen implementointiin liittyy paljon haasteita ja riskeja. Konsultti otti esille seu-

raavia asioita:

o Edella mainittu saldojen siirto voi epdonnistua. Siirtoon liittyvaa riskia voitaisiin eh-
kaistd kokeilemalla siirtoa taydelld laajuudella ensin testijarjestelmassa.

o Jarjestelman ohjauksesta huolimatta voidaan jattad kuittauksia tekematta. Avoimet
siirtotilaukset tulisi ottaa seurantaan. Toisaalta kuittausten ja kirfjaamisten tekemétta
jattaminen on mahdollista tallakin hetkella.

o Ensimmainen inventointi voi osoittautua haasteelliseksi, koska se tapahtuisi uudes-
sa paikassa jarjestelmassa. Inventointia tulisi myos testata riittavasti ennen kayt-
toonottoa.

¢ Muutos kasipaateohjelmistossa voi heijastua sen toimivuuteen.

o Uusi jarjestelma vaatisi lisdd osaamista. Pitéisi olla henkild, joka osaisi neuvoa jar-
jestelmaan liittyvissd ongelmatilanteissa ja tarvittaessa ratkaista virhetilanteita. Ta-
ma ei valttamatta tarkoita rekrytointia, mutta vahintaan yksi henkil® pitéisi kouluttaa
perusteellisemmin WM-moduuliin liittyen.

Edella mainittujen asioiden lisdksi voidaan huomata muitakin riskitekijoitd. Kayttéonot-
toprojektin aikataulu ei valttaméatta pidd, jolloin kustannukset kasvaisivat. Jokapaivai-
nen liiketoiminta ei saisi hairiintya, eikd projekti saisi nakya asiakkaille negatiivisesti.
Taman vuoksi projektille tulisi varata riittavasti resursseja. Projektiin osallistuvilla pitéisi

olla riittvasti aikaa syventya projektiin.

Luvussa 4.3, Tietojarjestelman hankintaprosessi ja sen riskit, todennéakdisimmaksi ris-
kiksi mainittiin, ettd jarjestelma ei ehkd maksa itsedan takaisin. Jarjestelméaa ei valtta-
matta osata kayttdad, se ei tehosta toimintaa odotetusti tai ei toimi luotettavasti. Koh-
deyrityksen tapauksessa ongelmaksi tuskin nousisi osaamattomuus jarjestelman kay-

toésséd. Tosin voi olla, ettd jarjestelmaé ei haluta kayttéda oikein, jos se koetaan vaivalloi-
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seksi tai sen tuomia hyotyjd ei ymmarreta. Siksi olisi tarkeda perustella kaikille kayt-
téonoton syyt. Muutosvastarintaa tuskin pystyisi torjumaan, mutta se voisi olla lievem-

paa, kun muutokseen johtavat syyt olisivat selkedsti esill&.

Toiminnan tehostumista odotetusti on mietittava tarkasti kayttéonottoon liittyvaa paa-
tOstd tehdessa. Tahan vaikuttaa luonnollisesti tehostumiselle asetettu vaatimustaso.
Edella mainittiin useita hyotyja, jotka WM-moduuli mahdollistaisi kohdeyritykselle. Toi-
saalta saavutettavilla hyodyillakin on k&éntépuolensa etenkin FIFO-menetelman kan-

nalta.

Jarjestelméan luotettavuus tuskin nousisi ongelmaksi. Konsultti totesi WM-moduulin
itsessdadn olevan toimintavarma. Jarjestelman luotettavuus ja toimivuus riippuisikin
enemman sitd kayttdvista henkildistd. Vaarat kirjaukset jarjestelméaan heijastuisivat

suoraan sen luotettavuuteen.
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8 Johtopaatokset ja suositukset

Vaikka WM-moduuli on osa SAP ERP -jarjestelmad, se on jo itsessddn hyvin iso. Tas-
sa tapauksessa iso jarjestelma tarkoittaisi huomattavia vaikutuksia varastotoimintoihin
ja vaatisi suurta tyopanosta sen kayttéonottamiseksi. WM-moduuli toisi konkreettisia
hyotyjd kohdeyritykselle, mutta jarjestelmaéan liittyvid haasteita ei voida pitda vahapa-
toisind. Paatoksen tekeminen kayttéonoton suhteen ei ole yksinkertaista edella mainit-

tujen asioiden vuoksi.

Kohdeyrityksen tunnistetut haasteet voidaan esittaa tarkeysjarjestyksessa seuraavasti:

1. Vaihto-omaisuuden hallinta FIFO-periaatteella, ja sen kelpoisuuden varmista-
minen

FIFO ja materiaalin kelpoisuuden varmistaminen tulivat esille suurimpina haas-
teina tAman insinddrityon aikana. On selvad, etté nykyinen jarjestelma ei hyody-
té kyseisten haasteiden ratkaisemisessa. Siksi nAmé& haasteet on nostettu tér-
keysjarjestyksessa ensimmaisiksi.

WM-moduuli tukee periaatteessa FIFO-menetelmd& hyvin. FIFO voi osoittautua
kaytannodssa haasteelliseksi, koska se saattaa pahimmillaan lisatéa ongelmia ti-
lan puutteen kanssa. Lisaksi varaston siséiset taydennykset tulisi miettia siten,
ettd uudempi ja vanhempi materiaali eivat sekoittuisi.

WM-moduuli tarjoaisi materiaalin kelpoisuuden tarkistamiseen toimivan tyoka-
lun, jolla viimeista kayttopaivamaaraa voitaisiin seurata halutuille nimikkeille jar-
jestelman avulla. Tama olisi huomattava parannus verrattuna nykyiseen jarjes-
telmaan.

2. Kerdéilytoimintojen ohjaus FIFO-periaatteella

Tama on haasteista tarkeysjarjestyksessa toisena, koska FIFO-kerdily on olen-
nainen osa vaihto-omaisuuden hallintaa FIFO-periaatteen mukaisesti. Talla
hetkelld on mahdotonta tietd& jarjestelmén avulla keskinainen ikdjarjestys, kun
materiaalia on useammalla varastopaikalla.

FIFO-keraily toimisi ongelmitta WM-moduulin avulla, jos FIFO-menetelmaan liit-
tyvan haasteellisuuden kanssa voitaisiin tulla toimeen.

3. Vapaana olevien hyllypaikkojen tunnistaminen materiaalin vastaanottovaihees-
sa

Tyhjien hyllypaikkojen tunnistus sai suhteellisen paljon painoarvoa haasteena.
Tama on nostettu haasteissa kolmanneksi, koska tyhjien paikkojen tunnistami-
nen ei ole mahdollista télla hetkella jarjestelmén avulla.
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WM-moduuli mahdollistaisi tyhjien varastopaikkojen tarkastelun jarjestelméasta.
Jarjestelmasta voisi myos katsoa, mitd yksittdinen varastopaikka sisaltda. WM-
moduuli voitaisiin maarittdd etsimaan tyhjia paikkoja automaattisesti vastaanot-
tovaiheessa. Tilan puute heikentdd mahdollisuuksia hyddyntdd automaattista
etsintad, mutta varastopaikkojen sisallon tarkasteluun se ei vaikuttaisi.

4. Varastotilojen optimointi

Varastotilojen optimointi nimikesijoittelun kannalta tuli myds esille haasteena.
Nykyinen jarjestelma tukee kuitenkin nimikesijoittelua paremmin kuin tyhjien
hyllypaikkojen tunnistamista. Aktiivipaikkojen yllapitdminen on omalta osaltaan
tilojen optimointia saapumistositteella olevien tietojen ohella.

WM-moduuli voisi tuoda lisda tarkkuutta nimikesijoitteluun. Se mahdollistaisi
nimikkeiden ryhmittelyn, mik& auttaisi nimikkeiden sijoittelussa haluttuiin varas-
totyyppeihin. Nimikkeiden ryhmittely vaatisi kuitenkin lisda jarjestelméaan syotet-
tavaa tietoa kayttoonottovaiheessa. Nimikkeiden ja hyllypaikkojen fyysiset omi-
naisuudet asettaisivat joka tapauksessa omat rajoitteensa nimikesijoittelulle.

5. Varastotoimintojen helppo seuraaminen

Varastotoimintoja voi suhteellisen hyvin seurata jarjestelmastd talla hetkell&.
Seuranta ei varsinaisesti noussut haasteena esille. Varastotoimintojen seuran-
taa ei voida pitdd haasteena ainakaan kerailyn osalta. WM-moduuli hyddyttaisi
kohdeyritysta vahiten seurannan kannalta.

FIFO- ja SLED-toiminnallisuudet tarjoavat mahdollisuuksia kehittdd varastotoimintojen
laatua. Parantunut laatu saattaisi ndkya korkeampana asiakastyytyvaisyytena. Kyseisil-
la toiminnoilla voisi mahdollisesti saavuttaa rahallistakin sadstdva, koska niiden avulla
vaihto-omaisuutta voitaisiin hallita entistd tarkemmalla tasolla. Hyllymateriaalin vanhe-
neminen olisi paremmin hallittavissa, jolloin hyllyssd olevaan materiaaliin kohdistuisi

tyota todennakdisesti nykyistd vahemman.

WM-moduuli voisi tuoda tehokkuutta vastaanottoon ja kerdilyyn. Mahdollisuus tarkas-
tella varastoa ja sen sisaltda jarjestelmastéa voisi nopeuttaa hyllyttamista, jolloin saapu-
nut materiaali olisi nopeammin varastosaldoilla. Paremmat mahdollisuudet ohjata ni-
mikkeitd halutuille alueille voisi nopeuttaa kerailya. Tama vaatisi kuitenkin tuekseen
optimikerailyreittien miettimista ja toteuttamista. Koontikerailyn hyddyntamisté voitaisiin
harkita ainakin silloin, kun yhdelle asiakkaalle on menossa useita toimituksia samanai-

kaisesti.

Seurantaa voidaan tehda hyvin nykyisell&d jarjestelmalla. Mahdollisuudet varastotoimin-

tojen seurantaan eivat juuri paranisi WM-moduulin myo6ta, vaikka varaston sisdiset siir-
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rot saataisiin seurannan alle. Tama toisi siséisiin siirtoihin jarjestelmallisyytta, mutta

aiheuttaisi lisatyota.

Jos WM-moduuliin liittyvien haasteiden kanssa ei voitaisi tulla toimeen, varastotoimin-
tojen laatu, tehokkuus ja seuranta tuskin paranisivat (kuva 17, s. 51). Jarjestelma voisi
vaikuttaa jopa negatiivisesti tehokkuuteen, jos sita ei saataisi toimimaan halutulla taval-

la. Ongelmatilanteet aiheuttaisivat lisatyota kasvaneen selvittelyn myota.

Yksi ERP-jarjestelmien haasteista on tiettyjen toimintojen toteuttaminen vakioidusti,
mika voi tuntua hankalalta kayttajien kannalta. WM-moduuli ei tata haastetta lieventaisi,
vaan edellyttdisi eri toimintojen toteuttamista entistd kurinalaisemmin. Muuten jarjes-

telméssa oleva tieto ei olisi luotettavaa.

Jarjestelmainvestointi WM-moduuliin tarvitsee tuekseen lisaperusteita tassé insinoori-
tyossa esitettyjen asioiden lisaksi. Pitdisi selvittdad tarkka luku nimikkeista, joille FIFO-
ohjaus on tarpeellinen. Nain FIFO-menetelman kaytdnnon haasteellisuutta voitaisiin
arvioida tarkemmin. Lisaksi tulisi selvittd& nimikemaara, jolle olisi aiheellista kelpoisuu-
den maarittdminen jarjestelman avulla. Oleellista olisi mygs tieto tapausmaarista, esi-
merkiksi kuluvan vuoden ajalta, jolloin on pitényt tarkistaa materiaalin kelpoisuus ennen
toimitusta asiakkaalle. Kustannusarvio pitdisi ehdottomasti laatia, jos kayttéonottohan-

ketta halutaan jatkaa tdaméan jalkeen.

Jos todetaan, ettda WM-moduulin avulla ei voida tuottaa asiakkaille lisdarvoa nykyista
enempdaa tai jarjestelma ei hyddyta riittavasti, investointi voidaan katsoa aiheettomaksi
ilman kustannusarviotakin. Hylkaysperusteeksi ei voida kuitenkaan ottaa jarjestelman
osin tuomaa lisatyodta tai muutosta inventointiin. Paatos tulisi tehdad kokonaisuuden

kannalta ja viime k&dessé kustannusarvion tukemana.

Jos WM-moduuli padéatetdan implementoida, tulee ymmartaa sen sitovuus. Kayttéonot-
toprojekti olisi pitkdkestoinen ja vaativa. Jarjestelméa vaatisi paljon syotettdvaa tietoa
nimikkeiden ja varastorakenteen osalta. Syotettdvan tiedon laatuun tulisi panostaa,
jotta jarjestelmaa voitaisiin hyddyntaa tarkoitetulla tavalla heti alusta asti. Pelkan myyn-
tivaraston linkittdminen WM-moduuliin ei olisi valttamatta jarkevad. Tama johtaisi tilan-
teeseen, jossa samoja asioita pitdisi tehda kahdella eri tavalla, jos osa varastoista hoi-

dettaisiin MM-moduulin ja osa WM-moduulin avulla.
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Toiminnan kehittdminen ilman WM-moduulia

Jos WM-moduulia ei oteta kayttéon, voitaisiin miettia mahdollisuuksia kehittéda toimin-
taa nykyisen jarjestelman avulla. Voisi olla hyddyllistéa saattaa kaikki keraily kasipaat-
teiden piiriin, jos se on mahdollista. Taméa pienentaisi virheen mahdollisuutta kittien

kerailyssa.

Toiminnallisuutta lédhetysten saapumisen varmistamiseksi tulisi hyodyntdaa nykyista
enemman. Turhat kyselyt aiheuttavat hukkaan mennytta tydaikaa. Rahtikirjatiedot tulee
vaatia lahetyksille. Tiedot voitaisiin kirjata esimerkiksi ostotilauksille, joista ne olisi

helppo l6ytaa.

Hyllymerkinnét voisi yhtendistdd. Merkinngéilla voidaan vaikuttaa kerdilijan liikkeisiin

varastolla. Liséksi yhtenaiset merkinnat loisivat yleista selkeytta varastotiloihin.
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9 Yhteenveto

Insin6oritydssa tutkittin SAP WM -moduulin soveltuvuutta ABB Oy Drives Service -
yksikolle, jossa WM-moduulin on ajateltu tuovan mahdollisuuksia laadun, tehokkuuden
ja seurannan parantamiseksi. Ty6n tavoitteena oli arvioida WM-moduulin soveltuvuutta
ratkaisemaan tunnistettuja varastotoimintojen haasteita. WM-moduulia arvioitiin sen
tuomien hyotyjen ja haasteiden pohjalta suhteessa kohdeyrityksen nykyisiin varasto-
toimintoihin. Tyolla pyrittiin vastaamaan seuraavaan tutkimuskysymykseen: "Kuinka
SAP Warehouse Management -moduuli soveltuisi ABB Oy Drives Servicen varastotoi-

mintojen hallintaan?”

Insin6oritydssa kasiteltiin aluksi ERP-jarjestelmid, varastointia ja tietojarjestelman han-
kintainvestointia, jotta voitiin saada parempi ymmarrys niihin liittyvista tavoitteista ja
haasteista. Naita asioita voitiin hydédyntdd WM-moduulin arvioinnissa. Teoriaosuuden

jalkeen kuvattiin kaytetty tutkimusmenetelma ja insinddritydn toteutustapa.

Kohdeyrityksen varastotoimintojen osalta keskityttiin ostotilausten vastaanottoon ja
asiakastilausten kerdilyyn. Kohdeyrityksen haasteet, joita tassé tyossa kasiteltiin, koh-
distuivat edella mainittuihin toimintoihin. Naista toiminnoista tehtiin nykytila-analyysi,
jotta WM-moduulilla olisi vertailupohjaa. Nykytila-analyysin pohjana hyddynnettiin koh-
deyrityksen sisdisid dokumentteja, haastatteluja sek& omakohtaisia havaintoja. Ana-
lyysiosion jalkeen paneuduttin WM-moduulin hyétyjen ja haasteiden seké implemen-

toinnin pohdintaan.



Insin66ritydn tuloksista on tehty yhteenveto kuvassa 17.

£ = M 0 =

WEEXXOITa =

[T - I T — s I

tunnistetut haasteet
kohdeyrityksessa

1. vaihto-omaisuuden
hallinta FIFO-
periaatteella jasen
kelpoisuuden varmista-
minen

2. kerdilyn chjaaminen
FIFO-periaatteella

3. vapaana olevien hylly-
paikkojen tunnistaminen
materiaalin vastaanotto-
vaiheessa

4. varastotilojen optimointi

5. varastotoimintojen helppo
seuraaminen

WM-moduuliin liittyvat
hyodyt

+ tuki FIFC:lle

+ tuki vaihto-omaisuuden
kelpoisuuden varmistami-
selle

+ kerdilyn ohjaaminen mah-
dollistaFIFO- ja SLED-
toiminnoilla

+ mahdollisuus automaatti-
seen hyllypaikan
etsimiseen
vastaanotiovaiheessa

+ tyhjienvarastopaikkojen ja
varastopaikkojen sisallén
tarkastelu jarjestelmastad

+ nimikeryhmittely
materiaalin sijoittelun
ohjaamisessahalutuille
varastoalueille

+ mahdollisuus
koontikerailyyn

+ aktiivipaikkojen tayden-
nysten saaminen seuran-
taanjarjestelmassa,
taydennyksettulisi
suorittaa jarjestelmallisesti
WM-moduulia kayttaen

Kuva 17. Yhteenveto insindorityon tuloksista.

WM-moduuliin liittyvat
haasteet

lisdantyneetvirhemahdok
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tunnistettujen haasteiden
ratkaisu WM-moduulilla

+ FIFO-periaate toimii, jos

lisuudetlisdantyneiden
kuittausten seurauksena

suurempi mahdollisuus
virheellisille toimituksille
koontikerdilyn mydta
(toiminto kaytissa)

FIFQ == saapuvan
materiaalin sijoitus aina
uudelle taityhjalle paikalle /
uudempijavanhempi
materiaali eivat saisi
sekoittua aktiivipaikkojen
taydennyksissa

tilanpuute vaikeuttaa
jarjestelman hybdyntamista

muutos toimintatapoininvoi
hidastaa toimintaa ainakin
aluksi, esim. inventointi

aktivipaikkojen taydennysta
eivoi suorittaa lennosta

seurannan aiheuttama lisatyd
(SLED, akiivipaikkojen
tayden-nys ja avoimet
siirtotilaukset)

Jonkun taytyy vastata
seurannasta ja Wh-
moduuliin liittyvista
ongelmatilanteista

-

-

.

materiaalivoidaan sijoitaa
ainauudelle taityhjalle
paikalle fuudempija
vanhempi materiaali eivat
sekoitu aktivipaikkojen
taydennyksissa

materiaalin kelpoisuuden
varmistaminen on helppoa,
kun halutut asetukset on
maaritetty nimikkeille

vapaiden hyllypaikkojen
tunnistaminenon helppoa,
mutta tilanpuute heikentdd
mahdollisuutta hyddyntaa
toiminnallisuutia

nimikkeiden sijoittelua
voidaantarkentaa
nimikeryhmittelyll& tilojen
optimoimiseksi, mutta tama
vaatii paljon tietoa
maaritysvaineessa

vastaanottoa, kerailyd ja
aktiivipaikkojentiydennysta
voidaan seurata avointen
siirtotilausten perusteella

seurantaavoitehda suhteel
lisen hyvin nykyisella
Jjarjestelmalla

Kuvaa on tarkoitus lukea vasemmalta oikealla. Vasemmanpuoleisin sarake kertoo ai-

healueen, johon samalla rivilla oleva teksti liittyy. Esimerkiksi laatuun liittyvat asiat on

lueteltuna kuvan toisella rivilla. Numero tunnistettujen haasteiden edessa kertoo sen

tarkeyden suhteessa muihin haasteisiin. Tunnistettuja haasteita seuraavat WM-

moduulin positiiviset ja negatiiviset vaikutukset kyseisen rivin aihealueella. Viimeisessa

den ratkaisemisessa.

sarakkeessa on esitetty, miten WM-moduuli voisi auttaa kyseisen aihealueen haastei-
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Kokonaisuudessaan WM-moduulin todettiin parantavan kohdeyrityksen varastotoimin-
tojen laatua ja tehokkuutta, jos WM-moduuliin liittyvien haasteiden kanssa voitaisiin
tulla toimeen. Jarjestelman huomattiin tuovan jonkin verran liséa mahdollisuuksia seu-
rantaan. Insinéoritydn aikana selvisi, ettéd varastotoimintoja voi jo seurata varsin hyvin

kaytetylla jarjestelmalla.

WM-moduulin implementoinnin todettiin vievan karkeasti arvioituna muutamia kuukau-
sia. Kayttdonotto vaatisi paljon jarjestelmaan syotettavaa tietoa nimikkeiden ja kuvatta-
van varaston osalta. Tydssa tehtiin huomautus, etta syotettdvan tiedon laadukkuus
vaikuttaa jarjestelman toimimiseen halutulla tavalla. Liséksi todettiin, ettd toimivuuteen

vaikuttaa kurinalaisuus jarjestelméan kaytossa.

Implementoinnin osalta otettiin esille erilaisia riskeja ja haasteita. Uusi jarjestelméa vaa-
tisi muutosta kaytettyyn kasipaateohjelmistoon, mika voisi vaikuttaa sen toimivuuteen.
Saldoja pitéisi siirtaa jarjestelman sisalld, koska WM-moduuliin linkitettavan varaston
pitéisi olla tyhja. Saldojen siirto voisi epaonnistua. Jarjestelma vaatisi lisdd osaamista
kohdeyrityksessda. WM-moduulin my6td muuttuva inventointi voisi osoittautua aluksi
haasteelliseksi. Kayttoonottoprojekti ei valttdmatta pysyisi aikataulussa, mika kasvattai-

si projektiin liittyvid kustannuksia.

Pelkastaan taman tyon tulosten perusteella ei voitu suositella, ettd WM-moduuli kan-
nattaisi ehdottomasti ottaa kayttoon tai sen kayttdonotto unohtaa. Tutkimuksen avulla
voitiin huomata, etté jarjestelma auttaisi kohdeyritysta tunnistettujen haasteiden ratkai-
semisessa, mutta hyotyjen saavuttaminen ei olisi ongelmatonta. Tydssa todettiin, etta
paatds kayttbonotosta tarvitsisi tuekseen tiedon nimikemaarista, joille WM-moduuli olisi

erityisesti tarpeellinen. Viime kadessa paatos olisi tehtéva kustannusarvion tukemana.
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10 TyOn arviointi

Tyon tuloksia voidaan pitdd odotetunlaisina. Ei ollut yllattavaa, ettd jarjestelméan arvioin-
ti ei tuonut esille pelkkia hyotyja tai haasteita. Oli myds odotettavissa, ettéa pelkastaan
taman tyon tulosten perusteella jarjestelmaé ei voida suositella ehdottomasti kayttoon-

otettavaksi tai antaa suositusta kayttdonoton tekematta jattamiseksi.

Tyon tuloksia voidaan pitdé relevantteina kohdeyritykselle. Tuloksia ei voida yleistaa,
mutta se ei ollut mydskaan tarkoituksena. TAma tiedostettiin jo insindorityotd aloitetta-
essa. WM-moduulin toiminnallisuuteen liittyvat asiat eivat kuitenkaan muutu sovelletta-
vasta toimintaymparistosta huolimatta. Tydssa esitellyt toiminnallisuudet ovat siis yleis-
tettévissa tdman tyon ulkopuolelle. Toiminnallisuuksien soveltuvuus on kuitenkin sidok-

sissa sovellettavaan toimintaymparistoon.

Kaytetty tutkimusprosessi on yleistettavissa. Tapaustutkimuksen periaatteet eivat muu-
tu tehtavastd tutkimuksesta huolimatta. Reliabiliteetti pyrittiin luomaan noudattamalla

tapaustutkimuksen periaatteita ja kuvaamalla tydn toteutustapa lukijalle.

Tuloksia voidaan pitda valideina. Tyo6lla& voitiin vastata varsin hyvin asetettuun tutki-
muskysymykseen, koska tydssa pystyttiin esittdmaén myonteisté ja kielteistd nakokul-
maa WM-moduulin suhteen. Tutkimusta ei olisi jarkevaa tehd& uudestaan eri tulosten
toivossa tassa tyossa kasiteltyjen asioiden kannalta. Tulokset olisivat samankaltaiset,
vaikka olisi kaytetty eri tutkimusmenetelmaa. Kohdeyrityksen tunnistettujen haasteiden
tarkeysjarjestyksessa voisi olla eri painotus tyhjien hyllypaikkojen tunnistamisen ja va-
rastotilojen optimoinnin osalta riippuen tyon tekijsta. Talla ei olisi vaikutusta itse WM-

moduulin arviointiin, mika oli taméan tydn paaasiallinen tavoite.

Ty0 toteutui suunnitelman mukaisesti aikataulussa. Aihetta oli helppo lahestya, mutta
se ei tarkoittanut helppoa toteutusta. Ty olisi ollut huomattavasti haastavampi ilman
aiempaa tyokokemusta kohdeyrityksessa. Aikaisempi kokemus WM-moduulista olisi
voinut ollut hyddyksi, mutta se olisi voinut vaikuttaa myonteisen tai kielteisen nakokul-
man painottamiseen. Tyo oli erittdin mielenkiintoinen, koska se liittyi todelliseen tilan-
teeseen ja silla oli oikeasti merkitystd kohdeyritykselle. Tydsta on varmasti hyotya koh-

deyritykselle paatbksenteon tukena.
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Insin6oritydn protokolla

A. Yleiskuva tapaustutkimuksesta ja protokollan tarkoitus

1.

Tamaén tutkimuksen tarkoitus on selvittda kuinka SAP WM -moduuli sovel-
tuisi ABB Oy Drives Servicen varastotoimintoihin. Insin6oérityd tehdaan yksi-
tyiselle toimijalle, eik& tulosten ole tarkoitus olla yleistettavissa. Lopputulok-
sena on valmis insinéorityo.

Taman protokollan tarkoitus on olla p&é&piirteittain ohje insinddrityon tekemi-
selle.

B. Toimintatavat

1.

InsinGorityd tehdd&n ABB:n ulkopuolisena tydntekijand, jolle on annettu
paasy yrityksen tiloihin ja jarjestelmiin. Tyon tekemiseksi on myds annettu
tietokone yrityksen puolesta. Insindoritydn aikana kunnioitetaan ABB Oy:n
etiikkaa ja toimintatapoja seka muiden osapuolien aikatauluja.

InsinGoritydn tekeminen edellyttéda vierailuja kirjastoissa, Metropolia ammat-
tikorkeakoulun Bulevardin yksikéssa, ABB Oy Drives Servicen toimistotilois-
sa Helsingissd sekd varastotiloissa Vantaalla. Liséksi vieraillaan ABB-
yksikdssa, jossa WM-moduuli on kaytdssa. Insindoritydn aikana tavataan
tyota ohjaavia henkildita, haastateltavia henkiloité seka tyontekijoita.

InsinGoritydn aineisto kootaan aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta, haastat-
teluista sekd havainnoimalla kerdilyd ja vastaanottoa sek& niihin liittyvia
SAP:n toimintoja ABB Oy Drives Servicen varastolla.

Haastateltavat henkilot koostuvat prosessinomistajista, jarjestelméasiantun-
tijoista, esimiehistd, konsultista ja tyontekijoistd. Haastattelut pyritdén sopi-
maan noin kaksi viikkoa ennen haastatteluhetked. Haastateltujen nimi& ei
mainita insindoritydssa.

Ohjaustapaamisia pidetaan tarpeen mukaan. Tuleva ohjaustapaaminen so-
vitaan edellisen ohjaustapaamisen yhteydessa.

Tyota pyritdan tekemdaan ripedsti yllattavien (esimerkiksi sairastuminen) ta-
pahtumien ja aikataulumuutosten mahdollisuuden vuoksi. Insindoritydn teki-
jan aikataulu on pyritty sovittamaan niin, etté tyon tekemiselle on riittAvasti
aikaa eika tyon tekeminen karsi yllattavien tapahtumien sattuessa.

Insindorityd pyritadn tekemaan mahdollisimman objektiivisesti ymmartaen,
etta insin6oritydntekijan tausta ja arvot vaikuttavat taka-alalla.
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C. Huomioitavaa aineistoa kerattaessa

1. Kirjallisuuden osalta paapainon tulee olla varastointiin, SAP WM -moduuliin
seka tietojarjestelman hankintaan liittyvaa kirjallisuutta. Yrityksen aiheeseen
littyvd dokumentaatio on osa aineistoa.

2. Haastatteluissa keskitytdan selvittdmaén ja varmentamaan tdman hetkisia
haasteita, SAP WM -moduulin hydtyja ja haittoja sek& sen kayttéonottoon
liittyvad tydmaaraa.

3. Havainnoinnilla pyritddn luomaan kuva kerdilyn ja vastaanoton taméanhetki-
sesta tilanteesta mahdollisimman totuudenmukaisesti.

D. Raportin kirjoittaminen

1. Raportti on julkinen tuotos, joka ei voi sisdltaa haitallista tai salaista tietoa
tutkimuksen osapuolista eiké toimeksiantajan sisaistd dokumentaatiota. Kir-
joitettu raportti hyvaksytetdan toimeksiantajalla ennen julkaisua.

2. Raportti kirjoitetaan Metropolia ammattikorkeakoulun valmiiseen insin6ori-
tyopohjaan.

3. Raportti alkaa johdannolla, jatkuu teoreettisella runko-osalla ja paattyy nyky-
tila-analyysiin seka johtopaatoksiin/suosituksiin ja yhteenvetoon. Raportista
pyritdén tekemaan mahdollisimman yhtendinen tuotos.

4. Raportti kirjoitetaan totuuden mukaisesti. Léhteet ilmoitetaan tekstin ohessa
seké erillisend luettelona raportin lopussa ennen insindorityon liitteitd, kun
lahteitd on hyodynnetty.

5. Raportin tulee olla valmis 31.12.2012 mennessa.
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Haastattelurunko kohdeyrityksen henkildstolle

Varasto

Nimikkeiden maara?

Varastossa olevien nimikkeiden maara?

Miten nimikkeet on sijoiteltu?

Mik& toimii hyvin talla hetkella?

Missa kehitettavaa?

Suurin haaste talla hetkella?

Miten SAP tukee varastotoimintojen seurantaa

Mik& on mielestasi suurin haaste SAP:ssa télla hetkelld varastotoimintojen osal-
ta

Vastaanotto

Keraily

Mitd periaatteita vastaanotossa noudatetaan?

Kuinka hyvin SAP tukee vastaanottotoimintojen seuraamista?
Kuinka hyvin SAP tukee hyllyttdmista?

Missé kehitettavaa?

Suurin haaste talla hetkella?

Vastaanottojen maara/paiva?

Mitd periaatteita kerailyssé& noudatetaan?

Kuinka hyvin SAP tukee kerailytoimintojen seuraamista?
Kuinka hyvin SAP tukee kerailya?

Missé kehitettavaa?

Suurin haaste talla hetkella?

FIFO-mahdollista nykyisella ratkaisulla?
Keraysrivit/paiva?

Lahetykset/paiva?

SAP WM

Mitd etuja SAP WM toisi/toivoisit tuovan nykyiseen verrattuna?

Mita riskej& néet kayttbonotossa?



Liite 3
1(1)

Haastattelukysymykset kolmannen osapuolen SAP-konsultille

© N o o

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

Minkélaisissa yksikdissd WM on yleensé kaytossa?

Mitka ovat WM:n suurimmat edut verrattuna varastotoimintojen hallintaan MM:n
kautta?

Kuinka helppoa on pitédéa osa nimikkeistd MM:n ja osa WM:n piirisséd samanai-
kaisesti?

Mitd WM vaatii jarjestelméassa olevilta tiedoilta?
a. Nimikkeet
b. Varaston kuvaaminen
¢. Mahdollinen muu konfigurointi

d. Minkalainen lahtdtilanteen pitda olla, esim. QI stockin, blocked stockin
saldot yms.?

Mitd muutoksia WM vaatii jarjestelmaltd ja kaytettavilta laitteilta?
Miten WM suhteutuu muihin moduuleihin?
Kuinka tydlastd on muokata WM:&& halutun kaltaiseksi?

Miten WM:n sisdiset palikat vaikuttavat toisiinsa (esim. batch mgmt-sled-fifo)?
Vaatiiko FIFO esimerkiksi batch managementin toimiakseen?

a.Jos FIFO on kaytdssa, miten jarjestelmé osaa ehdottaa yhdella hyllypai-
kalla olevista quanteista vanhinta -> miten ko. quant tunnistetaan?

Kuinka WM tukee sarjanumeroseurantaa?

Voiko WM:ssa yllapidetyn nimikkeen ottaa pois WM:n piiristd? Kuinka helppoa
se on?

a. Kuinka helposti voidaan tuoda nimikkeita WM:n piiriin jalkikateen?
Minkélaisia standardi analyyseja ja raportteja WM mahdollistaa?
Miten WM vaikuttaa reverse logistics -toimintoihin?
Kuinka helppoa manuaalinen TO:n luonti on?
Miten siirto reservipaikalta aktiivipaikalta toteutettaisiin? (binista biniin siirto)
Otetaanko WM kayttoon yhdelle SAP-jarjestelman varastolle?

a. Milla tasolla hyllytys- ja kerailystrategiat maaritetaan?

b. Kuinka ty6lastd on muuttaa strategioita jalkikateen?
Kuinka paljon WM:n kayttéonotto vaatii tydta (arvio projektin kestosta)?

Mita riskej& ndet kayttdonotossa? Suurin haaste kayttdonotossa?
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Litteroitu haastattelu

Paljonko on nimikkeité joilla on saldoa?
Saldollisia nimikkeitd on toistakymmenta tuhatta. Nimikkeitd on vajaa 30 000, joista

saldoilla olevia on suunnilleen puolet.

Miten nimikesijoittelu on toteutettu?

Pyrkimyksena on ollut se, ettd kiertdvimmat nimikkeet sijoitetaan parhaimmille paikoille
ja sité kautta saadaan kerailyyn tehokkuutta. Kun myyntitilausta lahdetdan kerddmaan,
niin saataisiin kerdys mahdollisimman vahin askelin suoritettua. Se on ehké yksi haas-
te, koska mielestéani se on tehty periaatteessa kertaluontoisesti. On haettu jokin kerai-
lykertojen query ja sen pohjalta sitten tehty kertaluontoisesti. Sellaisena rullaavana
prosessina se ei oikein toimi. Yksi syy tdhan on se, ettéd meilla ei ole talla hetkella tdhan
kovin hyvaa tydkalua, jolla pystyttaisiin seuraamaan esimerkiksi jarjestelmasta mitka
nimikkeet ovat vaarilla hyllypaikoilla, lilan hyvilla hyllypaikoilla tai sitten jossain piippu-

hyllylla ja niité keratédan koko ajan.

Pitdako tieto kerailykerroista talla hetkelld tuoda esim. exceliin ja sen perusteella
tehda hyllypaikkavalinta?

Talla hetkellda se varmaan on niin. Haetaan kerdilykerrat exceliin ja sitten katsotaan
paljonko kerailyja on ollut tietylla ajanjaksolla jollekin tuotteelle. Sitd verrataan hylly-
paikkaan ja sijoitetaan parempaan tai huonompaan hyllypaikkaan. En tiedd tarjoaako
WM tahan mahdollisuuksia. Jos tdman tyyppista raportointia saisi automaattisesti, niin
joku voisi vaikka varastolla esimerkiksi kerran kvartaalissa ottaa listauksen ja katsoa

onko tilanne muuttunut.

Mitk&a ovat taman hetkiset haasteet?

FIFO on varmaan suurin haaste. Talla hetkella monipaikkavarastointi ei oikein fiksusti
mielestani meilld onnistu. Tuotteella on yksi ainoa saldo riippumatta siitd kuinka monta
hyllypaikkaa silla on. Eri hyllypaikkojen keskindisen keraysjarjestyksen huomaaminen,
sitd ei kovin hyvin nde. Jos pystyttaisiin hyllypaikkakohtaisen saldon kautta ohjaamaan
keraysta niin, ettd se ohjautuisi vanhimpaan varastopaikkaan. Se ei talla hetkella onnis-

tu, mikd on huono juttu.
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Tuotteiden vanhemmuuden seuranta, lahinna koskien kokonaisia laitteita eli ne nimik-
keet, jotka vaativat elvytyksen ja tietysti jotkin kondensaattorit, silhen ei ole tukea jar-
jestelmassa, etta pystyttaisiin merkkaamaan sinne aikaikkuna, jolloin se pitéisi kierrat-

tééa vaikka korjaamon kautta.

Yksi asia on, ettd yhdella hyllypaikalla voi olla monta tuotetta. Paikkaa ei valttamatta
ole jaettu kovin tarkasti. Jos on kuormalavapaikka, joka on jaettu kahteen, niin sita ei
ole mielestani jaettu kahteen paikkaan jarjestelmassa. On hyva kysymys, jos mennéan
varastopaikkakohtaiseen saldoon, niin vaatisiko se jonkinlaista hyllystéjen muokkaa-

mista.

Kuinka hyvin varastotoimintoja pystyy mielestasi seuraamaan?

Jos mietitdan raportointia, niin pystytddn seuramaan kauan kerays vie aikaa siitd het-
kesta, kun kerayslista on tulostunut hetkeen, jolloin se on kuitattu valmiiksi. Sellaiseen,
ettd kerdilyvolyymien seuranta olisi helppoa, jota voitaisiin hyddyntaa varastopaikkahal-
linnassa, ei oikein ole tyokaluja. Tapauskohtaisesti pyydetaan jokin tdsmé query. Rul-

laavaa toimintatapaa siihen ei oikein ole.

Production order -kerdilya ei talla hetkellda voida tehda kasipaatteella ollenkaan, vain
myyntilauksiin liittyvat kerayslistat. Tuotantotilausten kerd&miseen kasipaatteella ei ole
toiminnallisuutta. Hyva kysymys on, ettd mika WM:n vaikutus on, koska ymmartaakseni
riippumatta siité, mista kerays on tullut, niin kaikki menisi WM:n kautta. Mahdollistaisiko
se sen, ettd ennakkohuolto kittikomponentti keréily saataisiin samaan piiriin. Production

order -kerdilya on kuitenkin aika paljon, mika jaa kasipaatteella kerailyn ulkopuolelle.

Miten nykyiset tydkalut mielestasi tukevat kerdilya?

Kasipaate tukee jollain lailla. Keréilijat voivat olla eri mieltad, jotka eivat sitd hirvedn ak-
tiivisesti kayta, listalla menndéan. Mita keréilysta tulee mieleen on, ettd myyntitilauksen
riveja on kaupalla keskimaarin kolme kappaletta. Taméan vuoksi pienié kerailylistoja on
hyvin paljon. Herda kysymys, ettd minkalaisia mahdollisuuksia meilla olisi koontikerai-
lyyn. Sen sijaan, etta tulisi kauppakohtainen lista, SAP osaisi tietyilla saannailla koota
monta pientd kauppaa yhdelle koontikerayslistalle. Silloin periaatteessa yhdella varas-
tokierroksella saisi keréttyd monta myyntitilausta. Miten prosessi sitten jatkuisi, niin
splittaus pitéisi tehd& jossain vaiheessa niin, ettd koonti jaetaan pienempiin kauppakoh-

taisiin toimituksiin. Varmaan se voisi olla siten pakkaamossa. Splittaaminen tehtaisiin
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suoraan laatikoihin. Téta ei ole hirvedasti tutkittu, ettd minkalaista saast6a ja tehokkuu-
den nostoa se voisi meille tuoda. Tété olisi hyva jossain vaiheessa katsoa. Nyrkkisdan-
tbndhan on, ettd mitd vahemman askelia on ja keraysliikennetta, sitd tehokkaampaa

toiminta on.

Uskoisin, ettd kerdgjat ottavat monta listaa kerralla. Késipaatekeraily ei oikein tue téta,
koska kasipaate ymmartaa vain yhden listan kerrallaan. Jos mentaisiin taysin kasipaa-
tekerailyohjeistuksen mukaisesti, niin se on yksi lista kerrallaan, mika tuodaan pak-
kaamoon ja otetaan seuraava lista jne. Kasipaatteella kuittaaminen tehd&én vasta sit-
ten, kun kerdily on jo tehty. Kasipaéatteen perus idea on se, etté varmistettaisiin oikean
tuotteen ottaminen hyllysta. Jos kuitenkin keratééan listojen kautta ja otetaan kaikki tuot-
teet kerralla hyllystéd ja viedaan pakkaamoon ja tehddan kerays kuittaukset siind vai-

heessa konttana. Kasipaatteitad ei varmaankaan ole sellaiseen suunniteltu.

Paljonko keraysriveja on?

Kuukaudessa niitéa on noin 11 000.

Mik& on mielestasi suurin haaste mahdollisessa WM:n kayttédnotossa?

Olisi hyva valmistella projekti hyvin ja resursoida riittavasti. Se on kuitenkin laajuudel-
taan niin iso. Jos ei ole tekijoita riittavasti, joilla on riittdvasti varattu aikaa siihen pereh-
tya, niin se ei tule onnistumaan. Se kaytdnnossa vaatisi koko organisaation ja johdon
sitoutumisen siihen riittdvalla tarkkuudella, ettd tdmé& on nyt se milla mennaan. Niilla,
jotka ovat siind mukana, on oikeasti aikaa paneutua siihen ja miettid milla tavalla hom-
mat saadaan kuntoon. Se on kuitenkin hyvin laaja homma. Niin kuin sanoin aikaisem-
min, minulla on tuntuma, ettd akkia kay niin, etté se ei ole pelkka jarjestelma projekii,
vaan samalla joudutaan miettimdan hyllypaikkojen rakenteita ja keraysjarjestyksia ja

taman tyyppisia juttuja. Se vaikuttaa niin paljon varaston toimintaan.

Jos tulee jotain liskuittauksia vaikka vastaanottoon, niin kuittauksia tulee lisaa, mutta
jos jotenkin voidaan hyddyntéaa automatiikkaa tai kasipaatteita. Joku voi olla toista miel-

td, mutta mielestéani se (kuittaukset) ei ole kuitenkaan se suurin asia.

Onko FIFO nykyisellaan mahdollista?
Jarjestelm@ mielessa ei. Varastolla on visuaalisia saéantéja tehty, miten uusi tavara pi-

taa hyllyttda ja miten kerddja kerda siitd, missd on vanhempaa tavaraa. WM:ssakin
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pitaisi tallainen visuaalisuus olla, jos tavaraa hyllytetdan aina samalle hyllypaikalle.
Niille nimikkeille, joille FIFO:a halutaan erityisesti seurata, niin voisi olla mahdollista
tehda niin, ettd saapuva era hyllytettaisiin tyhjalle paikalle., jolloin hyllypaikka kertoisi,
ettd nama ovat tulleet silloin ja nama talléin. Mielesténi jarjestelméssa ei ole mitddn
FIFO:n tueksi.

Sellaista selvitystd meilla ei ehk& kuitenkaan ole tehty niin tarkkaan, ettd mille nimik-
keille FIFO olisi valttaméatoén. Jos 14 000 nimikettd on saldolla, niin paljonko on sellai-
sia, joille FIFO on valttamaton. Joitain arvioita voi heittdd, mutta tarkkaa lukua on vai-

kea sanoa.



