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misessa kaytettiin Twitter Bootstrap-rajapintaa, joka mahdollisti selaimessa kaytettavan sovelluksen ulkoasun no-
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hin liittyvista toimenpiteista seka pitaa ylla rekisteria palvelun kayttajista. Tyon aikana tarkeiksi seikoiksi havaittiin
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The subject of the thesis was to build a customer management application for Elysium Solutions Oy to
help introduction of a service that was built in during the author’s practical training. The objective of the
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1 JOHDANTO

Ajatus ja tarve opinnaytetyon tekemiselle syntyivat harjoittelujakson aikana tyoskennellessani oh-
jelmointitehtavissa Elysium Solutions Oy:ssa. Opinnaytetydsta tuli jatkumo harjoittelulle. Ohjelmoin-
titehtavissa olin rakentamassa sivustoa, jonka asiakkaita varten tarvittiin asiakashallinta ja opinnay-
tetyo tarjosi mahdollisuuden tyokalun rakentamiselle. Toisaalta sain opinnaytetyon kautta mahdolli-
suuden syventaa omaa osaamistani ja tutustua erilaisiin ohjelmointikieliin seka ratkaisuihin. Koska
opinnaytetyo on kuitenkin kaytannonlaheinen, pyrin kuvaamaan opinnaytetydssa myos kaytannon
prosessia ja sita kuinka lopulta paastiin lopulliseen tuotokseen. Ohjelmistokehityksen muotona pro-
jektissa kaytettiin tapaa, joka otti vaikutteita ketterasta ohjelmistokehityksesta. Tama osaltaan siksi,
etta ajatus asiakashallinnan toiminnasta oli jo alkuvaiheessa selva ja sita tarkennettiin sovelluksen
kehitystyon aikana. Paapaino pidettiin toimivassa sovelluksessa eika niinkaan kokonaisvaltaisessa
dokumentaatiossa. Kun ohjelmistoa kehitettiin pala kerrallaan, pystyttiin suunnitelmia tarvittaessa
muuttamaan. Tama osaltaan vahensi riskia ominaisuuksille, jotka myohemmin osoittautuisivat tur-
hiksi kehitystyon aikana.

Asiakashallinta on toteutettu verkkosovelluksena, jonka kayttamiseksi vaaditaan lahinna moderni In-
ternet-selain ja JavaScriptin salliminen selaimessa. Asiakashallinnalla tarkoitetaan siis opinnaytetyos-
sa projektin lopputuloksena syntynytta sovellusta. Opinnaytetyossa pystyin hyodyntamaan samoja
tekniikoita kuin harjoittelujaksolla ja samalla saatoin kerrata seka syventaa osaamistani naiden tek-
niikoiden osalta. Sovelluksen kannalta suuri merkitys oli PHP-kielella ja Twitter Bootsrapilla. Bootst-
rapin avulla olen pystynyt rakentamaan asiakashallinnan ulkoasun nopeammalla tahdilla kuin mita
vastaavan ulkoasun rakentaminen olisi alusta alkaen vaatinut. Toisaalta Bootstrap on mahdollistanut
myos ulkoasun muokkaamisen projektin tarpeita vastaavaksi. PHP-kielella olen vastaavasti pystynyt
rakentamaan palvelinpuolella tapahtuvan toiminnallisuuden. Esimerkiksi tallennukset tietokantaan,
tunnistautuminen ja sivujen sisaltoon vaikuttaminen kayttooikeuksien mukaan ovat toteutettu kayt-
tamalla PHP-kielta. Versionhallinnan kaytto osana projektia tuli minulle tutuksi jo harjoittelujaksolla
ja vaikka sen kaytto ei muuttunut siirryttaessa projektista toiseen, osoitti se hyodyllisyytensa taman-
kin projektin osalta. Ilman kunnollista versionhallintaa olisi versioiden hallinnoimisesta tullut paljon

tyélaampaa.

Opinnaytetyon kirjallisen osion tarkoituksena on sisaltaa teoriaa projektiin liittyen ja kuvata kaytan-

non toteutusta projektin osalta. Taman lisaksi kuvataan kaytannossa toteutetun sovelluksen toimin-
taa ja ominaisuuksia. Tama opinnaytetyd on mahdollistanut itselleni sellaisten tekniikoiden kayttami-
sen, joita ei oppitunneilla kasitelty, mutta joiden kayttoonottoa koulussa saatu tietamys on helpotta-

nut. Opinnaytety6 on my0s vaatinut astumisen pois omalta mukavuusalueelta.
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2 ELYSIUM SOLUTIONS OY

2.1  Yritys ja palvelut

Elysium on kuopiolainen it-alan yritys, jossa tydskentelee opinnaytetyon kirjoitushetkella kaksi henki-
I0a. Yrityksen liikevaihto oli 58 000 euroa vuonna 2012 ja sen toimialaan kuuluvat muun muassa oh-
jelmistojen suunnittelu ja toteutus (Taloussanomat, 2013). Ennen opinnaytetyon kirjoittamista suori-

tin opintoihini kuuluvan harjoittelun Elysiumissa ohjelmointitehtavissa.

Elysiumin palveluihin kuuluvat raataloidyt verkkosovellukset, verkkosivujen rakentaminen, konsul-
tointi, it-tuki ja erilaiset koulutukset. Palvelupaketti voidaan tarjota niin yrityksille kuin yksityishenki-
IGillekin. Kokemusta yrityksella on verkkosovellusten osalta sopimusarkistojarjestelmista ja raportoin-
tisovelluksista seka terveydenhoitoalan arkistointiin ja naytteenseurantaan liittyvista ratkaisuista.
Verkkosovellusten kayttamista perustellaan silla, etta ne ovat saatavilla siella missa on Internet-
yhteys ja esimerkiksi kotoa tyoskentely onnistuu helposti. Tarkeana seikkana verkkosovellusten osal-
ta Elysium nakee tietoturvan, joka huomioidaan varmuuskopioiden seka palomuuri- ja ohjelmistorat-
kaisujen muodossa. Palvelintilan tarjoaminen ei kuulu palveluihin, mutta asiakkaalle tarjotaan kon-
sultointia sopivan palveluntarjoajan Ioytamiseksi. Asiakas voi myos ulkoistaa sivutilan yllapidon

Elysiumille. (Elysium Solutions Oy, 2013)

Verkkosivujen suunnittelussa ja toteutuksessa asiakkaisiin kuuluvat niin yritykset kuin yksityishenki-
I6tkin. Verkkosivuilla ei pelkastaan tarkoiteta staattisia sivuja, vaan asiakkaalle voidaan toteuttaa
myos keskustelualue, blogi ja sisallonhallintajarjestelma. Elysiumin tarjoamat koulutuspalvelut katta-
vat esimerkiksi toimisto-ohjelmistojen, kuvankasittelyn, tehokkaiden tietoturvamenettelyiden ja Li-
nux-ymparistojen koulutuksen. Konsultoinnin osalta Elysium tarjoaa asiantuntija-apua liittyen yritys-
ten ja yhteisojen tietotekniikka- ja tietokonehankintoihin. It-tuki kattaa ohjelmistojen ja laitteiden
kanssa ilmenneet ongelmat seka verkko-ongelmat. Lisaksi tarjotaan tietojenpalautuspalvelua, jolloin
asiakkaan vahingossa poistamia tai kadottamia tiedostoja voidaan palauttaa. (Elysium Solutions Oy,
2013)
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3 KAYTETYT MENETELMAT JA KESKEISET VALINEET

3.1 Kettera ohjelmistokehitys
3.1.1 Keskeiset seikat

Ketteran ohjelmistokehityksen yksi ydinasioista on tekninen huippuosaaminen. Tama osaltaan siksi,
etta onnistunut tuote vaatii keskittymista laatuun. Kuinka tekninen huippuosaaminen ja laatu saavu-

tetaan? Naiden saavuttamiseksi ketterassa ohjelmistokehityksessa kaytetaan:

e Testivetoista kehitysta (Testi-Driven Development), jossa testit ohjelmoidaan ennen testattavaa
toiminnallisuutta

e Koodin katselmointia, joka voi tapahtua esimerkiksi pariohjelmoinnin kautta

e Tarkastuslistoja

e Iteratiivista kehitysta, jossa koodia mukautetaan uusien ideoiden ja muutosten myota

e Refaktorointia, jossa koodia parannetaan vaikka ominaisuuksiin ei olisi tullut muutoksia

Kettera ohjelmistokehitys vaatiikin uudenlaista suunnittelua. Maarittely parhaiden arkkitehtuurien

kohdalla ei ole tapahtunut ylhaalta alaspain. (Appelo, 2010, 23)

Ketterassa ohjelmistokehityksessa ihmisia ei nahda pelkkina korvattavina resursseina, joilla suurin
arvo on paan sisalla. Sen sijaan suurimpana arvona nahdaan ihmisten valinen vuorovaikutus ja yh-
teistyo. Ketterassa ohjelmistokehityksessa tiimit ovat pienia ja koostuvat eri roolin omaavista henki-
IGista. Tyopisteiden tulisi mielellaan olla samassa huoneessa. Metodeja ja prosesseja ei maarata
ryhmalle, jonka vuoksi ryhman tulee kyeta itsenaiseen organisoitumiseen. Taman lisaksi luotetaan
siihen, etta ryhma saa tehtya tyon valmiiksi parhaaksi katsomallaan tavalla. Tama kuitenkin vaatii,
etta ryhman tulee tietaa oikeat tavat ja etta ryhma ottaa vastuun tuloksista. Yhtena tarkeana osana
ketteraa ohjelmistokehitysta nahdaan, etta tiimi tekee yhteistyota asiakkaan tai asiakkaan edustajan
kanssa. Talla tavoin kasautuneita ominaisuuksia voidaan jatkuvasti uudelleenpriorisoida ja yllapitaa.
(Appelo, 2010, 22-23)
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Tyokalujen merkitys onnistuneen tuotteen kannalta nahdaan ketterassa ohjelmistokehityksessa va-
haisena, vaikka ketteraa ohjelmistokehitysta kasittelevissa kirjoissa onkin tyokaluja esitelty ja kuvat-
tu. Kehitystyokalut, jotka ovat suosittuja kokeneiden tiimien kesken, liittyvat paivittaisiin ohjelmisto-
versioihin (daily build), automatisoituun testaukseen ja jatkuvaan integraatioon. Ketterassa ohjelmis-
tokehityksessa tiimien tulee olla motivoituneita, jolloin tylsat ja epamotivoivat tehtavat tulee auto-
matisoida. Tarkeana nahdaan myos kannustava ymparisto, johon kuuluvat esimerkiksi avoimet toi-
mistot ja isot tehtavataulut. Tyokalujen tarkoituksena on ketterassa ohjelmistokehityksessa vahvis-

taa kommunikaatiota, motivaatiota ja tiimin sisaista yhteistyota. (Appelo, 2010, 23-24)

Development
(Kehitys)

Requirements gathering

& feedback
{Tarpeiden kokoaminen ":Brat"}n
& {lteraatio
palaute) Testing
(Testaus)
Retrospective

(Retrospektiivi)
Deploy
{Kiyttéidinotto)

Kuvio 1. Kettera prosessi. Lisatty suomennokset (Blankenship & Bussa & Millett, 2011 ,4)

Ketterassa ohjelmistokehityksessa kaytetaan lyhyita iteraatioita, joiden tarkoituksena on ratkaista
tietty lilketoiminnan ongelma. Yleisesti iteraatioiden pituus on kahdesta neljaan viikkoa. Iteraatio si-
saltaa itsessaan suunnitelmavetoisen prosessin kaikki vaiheet ja mahdollistaa, etta palautetta voi-
daan antaa saanndllisesti ja lyhyessa ajassa toimivan sovelluksen pohjalta. Kun suunnitelmavetoi-
sessa (plan-driven) projektissa keskitytaan koko projektiin, iteraatiossa tyodstetaan pienta palaa pro-
jektista kerrallaan. Palat koostuvat systeemille asetetuista vaatimuksista, jotka sidosryhmat ovat
maarittaneet tarkeimmiksi. Koska asiakas pystyy ottamaan toimivan sovelluksen kayttoonsa lyhyessa
ajassa, voi asiakas saada arvoa sovelluksesta. Iteraatioiden avulla voidaan myos parantaa tarkkuutta
laskettaessa koko systeemin kehitykselle varattavaa aikaa. Tama johtuu ketteran ohjelmistokehityk-
sen tavasta pilkkoa suoritteet pienempiin paloihin. Talloin iteraatioiden parissa tyoskenteleva tiimi
pystyy tyypillisesti kolmen tai neljan iteraation jalkeen antamaan melko tarkkoja arvioita ajankayton
suhteen. Kuviossa 1 kuvataan iteraation eri vaiheita ketterassa prosessissa. (Blankenship, Bussa ja
Millett, 2011 ,4)
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Suhtautuminen aikaan ei ketterassa ohjelmistokehityksessa ole taysin perinteinen. Osaltaan tama
johtuu mahdollisuudesta projektille asetetun takarajan, toimitusaikojen ja budjetin muuttamiseen Ia-
hes mielivaltaisesti. Sovelluksen tuottaminen tapahtuu lyhyissa sykleissa. Yleisesti sykleilla voidaan
tarkoittaa aikaruutuja ja sprintteja. Sovelluksen toimittaminen tapahtuu nain ollen nousevien (incre-
mental) julkaisujen kautta, joista jokaisen tulisi olla toimitettavissa asiakkaalle. Tama mahdollistaa
yritysten omistajille ajankohtien hallinnan. Julkaisupaivamaaria voidaan muuttaa, riippuen siita mita

ominaisuuksia yritysten omistajat haluavat ja milloin. (Appelo, 2010, 23-24)

Tarve osoittaa vastaus muutokselle oli yksi suurimmista syista, miksi ketteran ohjelmistokehityksen
manifesti aikanaan julkaistiin. Ymparisto muuttuu jatkuvasti eika kesta muuttumattomana, jolloin
tana paivana ohjelmistoon kehitetyt ominaisuudet saattavat huomiseen mennessa muuttua turhiksi.
Ketterassa ohjelmistokehityksessa tahan haasteeseen pyritaan vastaamaan lyhyilla toimitussykleilla
ja lyhyella palautteella. Usein toistuvien julkaisujen ansiosta uudet ja paivitetyt ominaisuudet pysty-
taan toimittamaan asiakkaalle mahdollisimman nopeasti tarpeen ilmaantumisen jalkeen. Lisaksi
usein toistuvat julkaisut mahdollistavat palautteen pyytamisen ymparistolta ja 10ydot voidaan sijoit-

taa takaisin kehitysprosessiin. (Appelo, 2010, 23-24)

Vaikka ketteran ohjelmistokehityksen ajatusmallissa ihmiset menevat prosessien edelle, ovat maara-
tyt prosessit tarkeita myos ketterassa ohjelmistokehityksessa. Tarkeita prosesseja ketteran ohjelmis-
tokehityksen kannalta ovat minimaalinen suunnittelu, kasvotusten tapahtuva kommunikaatio ja toi-
mivan sovelluksen arvioinnin kautta tapahtuva prosessin mittaaminen. Ketteran sovelluskehityksen
parissa tyoskentelevan tulee tiedostaa jatkuva kehittymisen tarve. Taman vuoksi prosesseja arvioi-
daan ja saadetaan jatkuvasti. Arvioinnissa ja saatamisessa kaytetaan saannollista reflektointia. (Ap-
pelo, 2010, 24)

3.1.2 Ketteran ohjelmistokehityksen menetelmat yritysmaailmassa

Euroopassa on pilottien kautta saatu lupaavia tuloksia ketterien menetelmien osalta. Entista isompi
osa yrityksista muuttaa toimintatapojaan ketteriksi ja tahan ovat osaltaan vaikuttaneet positiiviset

kokemukset, joita on saatu kokeilujen, pilottiprojektien ja tutkimustulosten avulla. Tulosten kautta

on myos saatu selville, ettei ketteria menetelmia kayteta pelkastaan pienissa ohjelmistotiimeissa ja
ei-kriittisten sovellusten tuotannossa. Myo6s suuret moniteknologiset yritykset, jotka soveltavat ha-

jautettua alihankintaa ja tuotekehitysta etsivat ratkaisuja siihen, kuinka voisivat soveltaa ja ottaa

kayttoon ketteria menetelmia. (Abrahamsson ja Salo, 2007)

Ketteryyden sovellutuksia eri sovelluskentissa on tutkittu VTT:n vetamassa AGILE-ITEA tutkimusoh-
jelmassa. Tutkimusohjelmaan kuului 68 pilottiprojektia ja tutkimusohjelmaan osallistui yhteensa
2000 ohjelmistosuunnittelijaa ja insindoria. 78 % hankkeista paatyi tulokseen, joka oli erinomainen
tai hyva. Suomalaisissa yrityksissa jarjestetyt karkihankkeet johtivat kustannus- ja aikataulusaastoi-
hin, jotka olivat 70 % luokkaa. (Abrahamsson ja Salo, 2007)
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Se kuinka kauan menee ketterien menetelmien omaksumiseen organisaatiossa, riippuu tavoiteltujen
muutosten laajuudesta ja organisaation koosta. Yleisesti voidaan kuitenkin puhua 2 - 3 vuodesta.
Muutoksia kuitenkin tapahtuu valittémasti. Tama johtuu konkreettisista muutoksista, jotka tapahtu-
vat sovelluskaytantojen tasolla. Kehittajayhteisot ovatkin olleet kiinnostuneita ketteran ohjelmistoke-
hityksen menetelmistaan osaltaan siksi, etta konkreettiset muutokset tyohon ovat valittomia. (Abra-

hamsson ja Salo, 2007)

Riittaako pelkastaan se, etta ketteroitetaan ohjelmistotiimien sisainen toiminta ja ohjelmistotuotan-
tomenetelmat? Ketterien menetelmien kayttoonottovaiheessa yrityksien tekemat havainnot kuitenkin
puhuvat sen puolesta, etta tarvitaan myos muita toimenpiteita jos halutaan saada kaikki ketteryyden
tuomat edut esille. Jotta voitaisiin tukea ketterien ohjelmistotiimien tyota ja poistaa esteita huippu-
suoritusten tielta tulee myods ohjelmistotuotannon sidosryhmien muuttaa toimintaansa, jotta se tukisi
ketteraa ohjelmistokehitysta. Jos tukiorganisaatio toimii eri toiminta-ajatuksella ja perinteisella ryt-

milla, hidastaa se ketterammankin ohjelmistotiimin toimintaa. (Abrahamsson ja Salo, 2007)

Ajatustapaa on pystyttava muuttamaan yrityksessa kokonaisvaltaisesti siirryttaessa kohti ketteryytta.
Taman lisaksi on harkittava uudelleen toimintatapoja kaikilla yrityksen tasoilla. Myoskaan kaikki ket-
teryyden asteet ja ketterat menetelmat eivat sovi kaikkiin yrityksiin. Lisaksi valitut menetelmat ja
toimintatavat pitaisi saada toimimaan perinteisempien menetelmien kanssa. Jokaiselle yritykselle tu-
lisikin l16ytaa yrityksen tarpeisiin sopiva ketteryyden aste seka toimintamalli. Tall6in voidaan kayttaa
hybridimallia, jossa yhdistetaan perinteisen ja ketteran mallin parhaita puolia. Tarvitaankin suunni-
telmallisuutta siirryttaessa kohti ketteria menetelmia. Ennen yrityksen toimintatapojen ketteroitta-
mista tulisikin I10ytaa tavoitteet ja lisdedut, joita ketterien menetelmien avulla tavoitetaan. Selkea ja
huolellinen suunnittelu ovat avainasemassa toimintatapoja muutettaessa. Onnistumisen kannalta on
myos paljon merkitysta silla, etta eri osapuolet ovat sitoutuneita ja osallistuvat projektiin. Osapuolilla
tarkoitetaan esimerkiksi kehittajia ja johtoporrasta. Yleinen ja vahiten riskeja sisaltava tapa kokeilla
ketteria menetelmia on keskittya sovelluskehitystason toimintoihin. Jos kaytetaan pilottihankkeita,
tulisi pilottihankkeen kattaa toimintamallin muutos koko organisaation laajuisesti. Tama mahdollistaa
kokonaisvaltaisen vaikutusten ja muutostarpeiden nakemisen, jotka johtuvat ketterditymisesta. (Ab-
rahamsson ja Salo, 2007)
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Hartemo (2011) kirjoittaa blogikirjoituksessaan, ettei kukaan kehtaa kertoa vetavansa projekteja ve-
siputousmallilla. Ovathan ketterat menetelmat tata paivaa. Enaa suunnittelu ja toteutus eivat etene
vaiheittain vaan kaytetaan limittaista suunnittelua. Taman lisaksi projekti rakennetaan iteratiivisesti
pala palalta. Keskeisia arvoja tekemisessa ovat muutosalttius, joustavuus ja laheinen yhteistyo asi-
akkaan seka toimiston valilla. Ohjelmistokehitykseen ei ole valttamatta pakko uhrata tana paivana
miljoonia, joka mahdollistaa palvelujen rakentamisen kokeellisesti, nopeasti ja kevyesti. Kayttajalah-
toisyys kulkee edella mainittujen edella. Sovelluskaupat ovat mahdollistaneet tuotosten myymisen
ympari maailmaa ja ohjelmoinnin tyokalut voi saada lahes ilmaiseksi. Taman vuoksi suuri paaoma ei

ole valttamatonta ohjelmistotuotannolle.

Kun on paasty ketteriin menetelmiin, tulee myos esiin palvelumuotoilu. Keskeisena toimintatapana
palvelumuotoilussa on yhdessa tekeminen. TallGin eri osapuolet eivat enaa toimi erillaan ilman todel-
lista vuorovaikutusta. Palvelukonseptien kautta voidaan rakentaa visualisointeja ja prototyyppeja,
joita on mahdollista kayda lapi yhdessa loppukayttajien ja projektitimin kanssa. Tarvitaan siis avoi-
mempia toimintamalleja asiakkaiden ja toimistojen valille. Jos halutaan suunnitella liiketoimintalah-

toisia palveluja, tulee tuntea yrityksen liiketoiminta ja tavoitteet. (Hartemo, 2011)

Taustoittavat ja suunnittelua ohjaavat tutkimukset, prototyypit, workshopit ja pilotit kuuluvat taman
paivan tyoskentelytapoihin. Piloteista voidaan puhua myos alphoina ja betoina. Ideaalissa tilanteessa
pilotti avataan loppukayttdjille, jolloin loppukayttjilla on mahdollisuus antaa arvionsa pilotista ja ke-
hittaa sita eteenpain. Oma toimipiste saattaa tana paivana puuttua kokonaan tai se voi sijaita osan
ajasta kumppanin luona. Tarkeinta on kuitenkin, etta ollaan lasna kuluttajien keskuudessa seka yh-
teistyossa, jota tapahtuu yritysten valilla. Lasnaolon tulee olla aitoa ja aktiivista. Yhteistyon kannalta
on oleellista, etta oikeat henkilot sijoitetaan oikeisiin paikkoihin. Jos osaaminen on omissa joukoissa
laajaa, loytyy myos todennakoisemmin tekija eri tehtaviin. Toisena ratkaisuna voidaan hyodyntaa
verkostoitumista ja loytaa tekija verkostojen kautta. (Hartemo, 2011)

Kiinteat tiimit ja ansaittu asema eivat valttamatta ole enaa avainasemassa. Tekijoilta vaaditaan liik-
kuvuutta ja kykya vaistya sivuun tilanteessa, jossa tekijan osaaminen ei kohtaa tarvitun osaamisen
kanssa. Projektien kautta saatua tietoa ei myoskaan enaa tulisi pantata vaan tieto tulisi olla tulevien
tekijoiden kaytettavissa. Muutos ei tarkoita, etta se tulisi ottaa henkilokohtaisesti. Vaikka tana paiva-

na olisi mestari, voi huomenna olla oppipoika. (Hartemo, 2011)
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Hartemon (2011) blogikirjoituksesta nakyykin selvasti, etta tana paivana yhteistyo on saanut entista
suuremman merkityksen. Esimerkiksi betatestauksen avulla voidaan saada sovelluksen tulevilta kayt-
tajilta tietoa ja ajatuksia sovelluksesta. Naiden tietojen pohjalta voidaan lahtea rakentamaan sovel-
lusta, joka entistda enemman vastaa loppukayttajien tarpeita. Naen myos hyvana nakokulmana sen,
etta asiakkaan liiketoiminta ja tavoitteet tulee tuntea, jotta sovellus voidaan raataldida tukemaan
naita. Jos lilketoimintaa ei tunneta, kuinka voidaan tehda liiketoimintaa tukevia sovelluksia? Tiedon
panttaamiseen tulee myods suhtautua niin, ettei se hyodyta liiketoimintaa. Jos vanhojen projektien
kautta on saatu tietoa, jota voitaisiin hyodyntaa myos tulevissa projekteissa, miksi tietoa tulisi pan-
tata? Tama voi johtaa siihen, etta samaa asiaa joudutaan selvittamaan kahdesti, jolloin kaytetaan

aikaa ja resursseja tehottomasti.

Mielipidekirjoituksessa "Kun ketteryys korvasi kankeuden” Syrjanen (2008) puhuu myos ketteryyden
puolesta. Pienet laaja-alaiset toteutustiimit mahdollistavat nopean ja tehokkaan toteutuksen. It-
maailmassa on tapahtumassa murros, johon vaikuttaa muutokset asiakkaiden digitaalisessa liiketoi-
mintaymparistossa. Vaatimuksiin kuuluvat Internetin aikakaudella kayttajalaheisyys ja nopeus. Jotta
voitaisiin saavuttaa strateginen ketteryys, tulee uudet ja parannetut palvelut pystya tuomaan mark-
kinoille nopealla syklilla, joka tarkoittaa 2 - 3 kuukautta. Se, etta ennen palveluiden suunnittelun lah-
tokohdat olivat tekniset, ei toimi enaa tana paivana. Nyt suunnittelun ohjaavana tekijana toimii kayt-
taja, jotta voidaan toteuttaa kayttajalahtoisia palveluita. Ja koska palvelut tulee pystya toteuttamaan

nopealla tahdilla, tulee tekijoiden hallitta uudet teknologiat.

Muutaman hengen osaavat tiimit ovat syrjayttaneet suuret tiimit, jotka koostuvat kapean roolin
omaavista henkildista. Tekninen toteutus ja ongelmien ratkaisu ovat yksi kokonaisuus eivatka irral-
laan toisistaan. Laaja-alainen osaaminen ja hyva ymmarrys tehtavasta asiasta ovat vaatimuksia tal-
laisessa tiimissa tyoskentelylle. Talla tavoin voidaan vahentaa koordinointia, joka on tuottamatonta.
Pieni tiimi tuo mukanaan positiivisia haasteita ja vaikutusmahdollisuuden projektin onnistumiseen.
Myos asiakkaat osaavat vaatia ketteryytta, koska myos asiakkaat ovat joutuneet vaihtamaan kanke-

an ja kiveen hakatun strategiansa ketteryyteen menestymisen vuoksi. (Syrjanen, 2008)
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3.2 Versionhallintajarjestelma
3.2.1 Tietoa versionhallintajarjestelmasta

Taman projektin osalta voidaan puhua versionhallinnasta koodinhallinnan nakokulmasta. Talloin ver-
sionhallinnalla tarkoitetaan joukkoa erilaisia kaytantdja ja tekniikoita, joiden avulla on mahdollista
seurata projektiin kuuluvien tiedostojen muutoksia. Erityisesti seuranta kohdistuu lahdekoodiin, In-
ternet-sivuihin ja dokumentaatioon. Miksi sitten versionhallinta on niin yleispateva? Versionhallinta
auttaa sisaisessa kommunikaatiossa ja virheiden seka julkaisujen hallinnassa. Lisaksi versionhallin-
nan avulla voidaan vakauttaa koodia seka mahdollistaa se, etta tietyt kehittajat nimeavat ja valtuut-

tavat muutokset. Versionhallinnan avulla voidaan nama eri osa-alueet sovittaa yhteen. (Tonu, 2012)

Muutoksenhallinta on yksi versionhallinnan paatoiminnallisuuksista. Muutoksenhallinnan avulla voi-
daan tunnistaa ja kommentoida jokainen muutos projektitiedostoissa. Taman lisaksi muutoksesta jaa
metatiedot, jotka sisaltavat esimerkiksi aikaleiman ja muutoksen tekijan. Taman jalkeen tiedot ovat
saatavilla kysyttaessa. Talloin muutoksenhallinta on kommunikaation muoto, jossa muutos on tiedon

yksikko. Muuttuneita tiedostoja voidaan verrata keskenaan ja tarvittaessa palauttaa. (Tonu, 2012)

Versionhallintajarjestelman yhtena vaatimuksena onkin, etta se pystyy pitamaan ylla historiaa tie-
dostojen muutoksista. Historiatietojen lisaksi tiedostojen vanhojen versioiden tulee tarvittaessa olla
palautettavissa, jotta ominaisuudesta olisi hyotya. Vaikka tiedostoa ei talla hetkella tarvittaisikaan,

tulee muistaa, etta siihen voi joutua myéhemmin viittaamaan. (Belcham ja Baley, 2010, 35)

Toisena vaatimuksena voidaan versionhallintajarjestelmalle asettaa liitettdvyys. Tama saavutetaan
kayttamalla versionhallintajarjestelmaa koodin lahteeng, johon kehittajat ottavat yhteyden. Version-
hallintajarjestelma toimii talloin yhteyspisteena ja koodin viimeisimman version tulee I0ytya version-
hallintajarjestelman kautta. (Belcham ja Baley, 2010, 35)

Kolmantena vaatimuksena voidaan versionhallintajarjestelmalle asettaa mahdollisuus paivittaa jouk-
ko erillisia tiedostoja samalla kertaa ja paivityksen koskea kaikkia tiedostoja. Muussa tapauksessa
paivitysta ei suoriteta mihinkaan joukossa olevaan tiedostoon. Talla tavoin pyritaan valttamaan ti-

lanne, jossa koodi jaisi epavakaaseen tilaan paivityksen jalkeen. (Belcham ja Baley, 2010, 35)
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Puhuttaessa versionhallintajarjestelmista voidaan versionhallintajarjestelmat jakaa ainakin paikalli-
siin, keskitettyihin ja jaettuihin versionhallintajarjestelmiin. Tassa luvussa kerrotaan paikallisesta ja
keskitetysta versionhallintajarjestelmasta. Jaetusta versionhallintajarjestelmasta kerrotaan Gitista
kertovan luvun yhteydessa. Paikallisessa versionhallintajarjestelmassa (kuvio 2) tiedostoihin tapah-
tuvat muutokset tallennetaan yksinkertaiseen tietokantaan. Tama tapahtuu paikallisesti kayttajan
tietokoneella, jolloin esimerkiksi tietokoneen hajotessa on riski tietojen katoamiselle. Varsinkin jos
varmuuskopioista ei ole huolehdittu. Paikallisiin versionhallintajarjestelmiin kuuluu suosittu tyokalu
rcs, joka toimitetaan muun muassa Mac OS X-kayttojarjestelman mukana. Rcs pitaa ylla tietoja tie-
dostojen valisista muutoksista muutostiedostojen (patch) avulla. Jos tiedosto halutaan palauttaa

tiettyyn ajankohtaan, voidaan palautus tehda kayttamalla muutostiedostoja. (Chacon, 2009a)

Local Computer

Checkout Version Database

uarmn 3
‘ varsion 2

version 1

!

9

!

Kuvio 2. Paikallinen versionhallintajarjestelma (Chacon, 2009a).

Projektin kannalta paikallinen versionhallinta ei olisi tayttanyt projektin vaatimuksia. Yhtena suurena
puutteena paikallisessa versionhallinnassa on, etta tiedostoihin paasee kasiksi vain silta tietokoneel-
ta, jolla projektia tyostetdan. Projektin aikana toimeksiantajalla tuli olla paasy tiedostoihin ja tarvit-

taessa tehda muutoksia, jolloin paikallinen versionhallintajarjestelma ei olisi sopinut projektin tarpei-

siin.
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Keskitetty versionhallintajarjestelma (kuvio 3) mahdollistaa yhteistyon samassa projektissa eri kehit-
tajien kesken. Keskitetyssa versionhallintajarjestelmassa kaytetaan palvelinta, joka sisaltaa keskite-
tysti versioidut tiedostot ja johon kehittajat ottavat yhteytta tarkastaakseen tiedostot. Etuna voidaan
mainita, etta kaikki tietavat tietylla tasolla mita kukakin projektissa tekee. Lisaksi yllapitajilla on
mahdollisuus kontrolloida mita kukakin pystyy tekemaan. Jos kuitenkin esimerkiksi palvelin kaatuu,
johtaa tama tilanteeseen, jossa yhteistyo katkeaa eika muutoksia pystyta tallentamaan. Laiterikon,
esimerkiksi kovalevyn hajoamisen yhteydessa on myos riski projektitiedostojen ja historiatietojen ka-
toamiselle jos varmuuskopioista ei ole huolehdittu. Tall6in ainoa palautettavissa oleva tieto on kayt-

tajien koneilla olevat yksittaiset tilannevedokset (snapshots). (Chacon, 2009a)

Computer A Central VCS Server
Checkout
Version Database
( file )\
R“'-.. version 3

( version 2 )
Computer B

|1
Checkout / ( version 1 )
( file

Kuvio 3. Keskitetty versionhallintajarjestelma (Chacon, 2009a).

Keskitetty versionhallinta olisi jo tarjonnut niitd ominaisuuksia, joita projektin Iapivieminen vaatii.
Kuitenkin yhdessa vaiheessa projektia palvelimeen ei saanut yhteytta. Tama seikka oli jo tiedossa,
mutta jos projektissa olisi kaytetty keskitettya versionhallintaa, en olisi pystynyt tallentamaan muu-
toksia versionhallintaan. Jaettua versionhallintaa kaytettaessa pystyin jatkamaan projektin tyosta-
mistd normaalisti ja tallentamaan tekemani muutokset versionhallintaan. Kun palvelimeen taas saa-
tiin yhteyttd, vein vain tekemani muutokset palvelimelle. Keskitetty versionhallinta ei olisi mahdollis-

tanut tata. (Chacon, 2009a)
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3.2.2 Versionhallintajarjestelma projektin nakokulmasta

Versionhallintaa ei taman projektin aikana kaytetty kuin Iahinna sovelluksen koodiin tapahtuvien
muutosten seurantaan, joten en tassa opinnaytetyossa lahde arvioimaan versionhallinnan soveltu-
vuutta muihin tarkoituksiin. Mielestani versionhallintaa voidaan kuitenkin hyodyntaa esimerkiksi do-
kumentaation muutosten seurantaan. Tassa projektissa versionhallinta kuitenkin toimi myos osal-
taan sisaisen kommunikaation valineena. Esimerkiksi toimeksiantaja pystyi seuraamaan sovellukseen
tapahtuvia muutoksia versionhallinnan kautta. Tama kuitenkin vaatii tilaajalta tietoteknista osaamis-
ta, jotta muutosten seuraaminen onnistuu. On my6s hyva huomioida, etta jos muutoksia haluaa ar-
vioida kooditasolla, tulee tilaajalla olla sovelluskehityspuolen osaamista. Ovatko nama sitten valtta-
mattomia taitoja, jotta versionhallintaa voitaisiin hyodyntaa tilaajan puolelta? Versionhallinnan kaut-
ta tilaaja voi myos seurata milloin muutoksia projektiin on tehty ja mita muutokset koskevat. Tama

vaatii kuitenkin, ettd muutoksien yhteyteen laaditaan selkea viesti siita, mita muutokset koskevat.

Metatiedot mahdollistivat projektissa sen, etta muutoksen tehneen henkilon tiedot ja muutoksen
ajankohta jaivat versionhallinnan tietoon. Opinnaytetyon aikana toimin itse ainoana henkilona, joka
teki muutoksia projektiin. Kuitenkin tulevaisuudessa on mahdollista, etta sovelluksen parissa tyos-
kentelee useampi henkild. Talloin naen tarpeellisena, etta muutoksen tehneen henkilon tiedot jaavat
versionhallinnan historiaan. Talléin on myds mahdollista, etta versionhallinta toimii osana kehittajien
valista kommunikaatiota. Jos kehittajien seka tata kautta muutosten maara kasvaa, voi kasvaa tarve
muutosten vertailulle ja esimerkiksi tietojen palauttamiselle. Versionhallinnan hyoétyja voidaan siis
saavuttaa pienemmassakin projektissa ja toisaalta versionhallinnan kaytosta ei omasta mielestani ole
haittaakaan. Jos versionhallinta otetaan kayttdon jo projektin alussa, voi projektin pariin liittya myos

uusia henkiloita, jolloin keskitetty tietolahde projektille on olemassa.

Projektin aikana versionhallintajarjestelma toimi myos lahteena sovelluksen lahdekoodeille. Tama
mahdollisti sen, ettd projektin aikana kehittaja- ja tilaajapuoli kayttivat samaa lahdetta sovelluksen
Iahdekoodien seka oheistiedostojen hakemiseen. Tama mahdollisti, etta kummallakin osapuolella oli
kaytossaan samat tiedot. Esimerkiksi testauksen kannalta saavutettiin se hyodty, ettd kummallakin
osapuolella oli kdytossaan sama lahdekoodi. Tama ei kuitenkaan sulje pois testeissa ilmenneita
eroavaisuuksia, jotka johtuivat testiymparistoon liittyvista seikoista. Testauksen ja sovelluksen toimi-
vuuden kannalta oli tarkead, ettd muutoksia viedessa paivitys koskee kaikkia niitd tiedostoja, joihin
on tehty muutoksia. Koska esimerkiksi luokkien valilla voi olla riippuvaisuuksia, on tarkeaa, etta
muutokset viedaan kumpaankin luokkaan. Muussa tapauksessa esimerkiksi toiseen luokkaan tehdyt

muutokset rampauttavat toisen luokan toiminnallisuuden.
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Projektin nakokulmasta katsottuna en nae syyta sille, miksei versionhallintaa tulisi kayttaa varsinkin
osana sovelluskehitysta. Omalta osaltaan tama johtuu siita, ettei projektin aikana ilmennyt sellaisia
negatiivisia seikkoja, jonka vuoksi versionhallintaa ei tulisi kayttaa. Ainoa ongelma, joka projektin ai-
kana ilmeni, oli tilanne, jossa palvelimeen ei saatu yhteytta. Talléin muutoksien vieminen ulkoiselle
palvelimelle kaikkien nahtavaksi ei onnistunut. Tama ei kuitenkaan estanyt projektin tyostamista
eteenpain ja muutokset pystyi viemaan myohemmin palvelimelle, kun yhteys palvelimeen saatiin
taas toimimaan. Tama arvio on kuitenkin tehty sellaisen ympariston perusteella, jossa muutokset
sovellukseen teki yksi henkild. Jos muutoksia tekee useampi henkilo, on mahdollista, etta tilanne on

toisenlainen.

Gitin kehitys alkoi tarpeesta rakentaa versionhallintajarjestelma Linuxin ytimen yllapitamista varten.
Vuosina 1991 - 2002 muutokset tehtiin sovellukseen kayttamalla korjaustiedostoja (patch) ja arkis-
toituja tiedostoja (archived files). Suljetun lahdekoodin versionhallintajarjestelma BitKeeper otettiin
kayttoon vuonna 2002. Kuitenkin vuonna 2005 valit Bitkeepiria yllapitaneen yrityksen ja Linuxin
ydinta yllapitaneen yhteison valilla hajosivat. Samalla my0os versionhallintajarjestelman tila muuttui
niin, ettei se ollut enaa ilmainen. Tama toimi myos kannustimena sille, etta yhteiso ja Linux Torvalds
lahtivat kehittamaan omaa tyokalua. Uuden tyokalun pohjana kaytettiin niita asioita, joita he olivat
oppineet BitKeeperin kayton kautta. Tavoitteita, joita uudelle tyokalulle asetettiin, olivat muun mu-
assa yksinkertainen suunnittelu, kyky kasitella suuria projekteja, nopeus, taysi jaettavuus ja tuki ei-
lineaariselle kehitykselle. Ei-lineaarisella kehityksella haettiin mahdollisuutta useille rinnakkaisille

haaroille projektissa. (Chacon, 2009b)

Merkittavin ero puhuttaessa Gitin ja muiden versionhallintajarjestelmien eroista on se kuinka Git na-
kee datan. Yleisesti muut versionhallintajarjestelmat kayttavat listoja, jotka perustuvat tiedostojen

muutoksiin. Naita listoja kaytetaan talloin tietojen taltioimiseen. Talloin tieto nahdaan joukkona tie-
dostoja ja niiden muutoksia. Gitissa data nahdaan joukkona pienen tiedostojarjestelman tilanneve-

doksia. Kun projektin tilanne tallennetaan, Git ottaa kuvan tiedostojen sisallosta ja tallentaa samalla
viittauksen tahan tilannevedokseen. Yksi tehokkuuden kannalta oleellinen seikka on se, ettei tiedos-
toa tallenneta uudestaan jos siihen ei ole tehty muutoksia. Sen sijaan Git luo linkin edelliseen ident-

tiseen tiedostoon, joka Ioytyy jarjestelmasta. (Chacon, 2009c)
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Monissa toiminnoissa ei Gittia kaytettaessa tarvita tietoa toiselta verkon tietokoneelta, vaan yleensa
tieto loytyy oman tietokoneen kovalevyn tiedostoista ja lahteista. Kun esimerkiksi koko projektin his-
toria on saatavilla suoraan omalta tietokoneelta, voidaan toimintoja suorittaa nopeasti. Talloin pro-
jektin historiaa voidaan selata kayttamalla paikallista tietokantaa eika ulkopuoliseen tietokantaan
tarvitse ottaa yhteytta tai jos halutaan verrata tiedoston nykyisen ja vanhemmat version eroja, suo-
rittaa Git laskelman eroavaisuuksista paikallisesti. Milloin tasta toiminnallisuudesta on hydtya? On
olemassa tilanteita, joissa esimerkiksi Internet-yhteys tai yrityksen suojattu yhteys ei toimi. TallGin
pystytaan projektia muokkaamaan ja kun Internet-yhteys tai suojattu yhteys on saatavilla, voidaan

muutokset siirtaa palvelimelle. (Chacon, 2009c)

Git voidaan maaritella jaetuksi versionhallintajarjestelmaksi (distributed version control system). Tal-
I0in Git ei pelkastaan tarkasta tietolahteessa (esimerkiksi palvelin) olevien tiedostojen viimeisinta ti-
lannevedosta vaan tietolahde peilataan myos sille koneelle, jolla tarkastus on tehty. Jos esimerkiksi
palvelin rikkoutuu, voidaan tiedostot palauttaa tarkastuksen tehneen kayttajan koneelta. Kuvio 4 ku-

vaa jaetun versionhallintajarjestelman toimintaa. (Chacon, 2009a)

Server Computer
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version 2
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Computer A Computer B
Version Database Version Database

version 3
version 2
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Kuvio 4. Jaettu versionhallintajarjestelma (Chacon, 2009).
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Git on ollut jatkuvasti lasna projektin edetessa ja mahdollistanut tyoskentelyn etana niin, etta kaikki
projektin osapuolet ovat pystyneet seuraamaan asiakashallinnan edistymista. Kaytannossa Gitin
kaytto tapahtui niin, ettd muutokset tallennettiin ensin omalle koneelle ja tuotiin paikallisesti Gitin
tietoon. Lopuksi muutokset viela vietiin ulkopuoliselle palvelimelle, jolloin kahdessa paikassa oli ajan-
tasainen versio projektista. Samalla myos pystyttiin kirjaamaan tehdyt muutokset, jotka liittyivat uu-
teen versioon. Tietoturvan kannalta talla saavutettiin ainakin se, etta projekti ei ollut pelkastaan tal-
lennettuna yhteen paikkaan. Jos projekti olisi esimerkiksi kadonnut omalta koneelta, olisi se ollut
haettavissa palvelimelta. Tietenkin tama vaatii, etta muutokset viedaan aina myos palvelimelle. Kos-
ka Git tunnistaa automaattisesti projektiin tehdyt muutokset, viedaan palvelimelle vain ne tiedostot,
joihin on tehty muutoksia. Jos projektin olisi joka kerta vienyt kasin palvelimelle, olisi jokainen paivi-
tys pitanyt laittaa uuteen kansioon siina tapauksessa, etta halutaan sailyttaa projektin historia. Tal-
I0in joutuu tekemaan ylimaaraista tyota, varsinkin kun paivityksia voi olla paljon. Jos taas entinen
projekti aina tuhottaisiin uuden tielta, menetettaisiin mahdollisuus palata virheen sattuessa vanhem-
paan toimivaan versioon. Gittia kaytettaessa naita seikkoja ei tarvitse pohtia vaan historia tallentuu

automaattisesti ja tama mahdollistaa esimerkiksi edelliseen pisteeseen palaamisen projektissa.

Kaytettaessa Gittia kaikelle sisallolle luodaan tarkistussumma ennen varastointia. Kaytannossa tama
tarkoittaa, etta kun tiedostoihin tai kansioihin tehdaan muutoksia, on Git tietoinen asiasta. Jos esi-
merkiksi tiedosto korruptoituu tai tietoa katoaa siirron aikana, pystyy Git tunnistamaan taman. Tar-
kistussummien luomisessa kaytetaan SHA-1-tiivistetta. 40-merkkisen merkkijonon laskemisessa kay-
tetaan joko tiedoston sisaltoa tai hakemiston rakennetta. Merkkijonon sisalté koostuu numeroista ja
kirjaimista valilta a-f. (Chacon, 2009c)

Gitissa tehdyt toimenpiteet paasaantoisesti vain lisaavat tietoa Gitin tietokantaan. Taman vuoksi pe-
ruuttamattomien muutoksien tekeminen tai tiedon poistaminen on vaikeaa. Tiedon menettaminen
on kuitenkin mahdollista, jos muutosta ei ole vahvistettu (commit). Tama ei kuitenkaan ole yksin Gi-
tin ongelma vaan koskee myos muitakin versionhallintajarjestelmia. Tietojen menettamisen riskia
voidaan viela vahentaa saanndllisilla projektin viemisilla toiseen sailytyspaikkaan (repository). (Cha-
con, 2009¢)
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3.3  Web-palvelin, ohjelmointikielet ja tietokannan hallintajarjestelma

3.3.1 Apache

Apache on vakaa avoimen lahdekoodin web-palvelin, joka on yhteensopiva HTTP:n kanssa. Sivus-
toista yli 60 % kayttaa Apachea ja Apache-pohjaisten ratkaisujen kayttgjiin lukeutuvat esimerkiksi
Yahoo, IBM ORACLE, Amazon ja Red Hat. Apachen on kehittanyt Apache Software Foundation.
Apachen rakentamisessa on kaytetty moduuliarkkitehtuuria, jolloin olemassa olevia moduuleita voi-
daan kayttaa uudestaan. Talloin vanhaa moduulia voidaan kayttaa toisten moduulien, protokollien ja
ohjelmien kehittamisessa. Moduulin kehittamisessa ei myoskaan tarvitse kayttaa yhta tiettya kielts,
vaan riittaa, etta ohjelmointikieli kuuluu Apachen tukemiin kieliin. Moduuliarkkitehtuurin ansiosta
pystytaan parantamaan skaalautuvuutta, joustavuutta ja sopeutumiskykya. Virtuaalisen hostauksen
ansiosta Apache-palvelimella voidaan ajaa yhden sivuston sijasta monia eri sivustoja yhta aikaa. (Al-
len, Qian, Tao ja Fu, 2010, 436-437)

Tietoturva kuuluu tarkeana osana Apachen ominaisuuksiin. Apache sisaltaa moduulit, joiden avulla
saadaan tuki SSL- (Secure Socket Layer) ja TLS- (Transport Layer Security) protokollille. SSL- ja
TLS-protokollien ansiosta voidaan asiakkaan ja web-palvelimen valinen liikenne suojata. Naiden pro-
tokollien lisaksi Apache sisaltaa moduulit tunnistautumista ja kulunvalvontaa (access control) varten.
Kayttajan tunnistamisessa kaytetaan yleisesti kayttajatunnusta ja salasanaa, jolloin kayttajatunnusta
ja salasanaa verrataan tietokannassa oleviin. Kuormantasauksen (Load Balancing) ja pyyntojen uu-
delleenohjauksella (Request Redirection) avulla tuetaan Apachen skaalautuvuutta. Web-palvelimen
hallintatyokalujen avulla voidaan erilaisia palvelimia rakentaa, valvoa ja konfiguroida. (Allen ym.
2010, 436-437)

Apachea voidaan kayttaa monilla eri alustoilla ja naihin alustoihin kuuluvat esimerkiksi Windows,
Mac OS X, UNIX ja Linux. Moniajon ja saikeistystekniikan avulla on voitu saavuttaa korkea suoritus-
kyky. Apache sisaltaa integroidun tuen PHP, HTTP, FTP, XML, SNMP, COBRA ja LDAP kehitysympa-
ristoille. Taman lisaksi Apache tukee PDF-tiedostojen rakentamista. Apachen tarjoamat rajapintamo-
duulit (SNMP, FTP) mahdollistavat, etta naita moduuleja voidaan kayttaa apuna uusia protokollia ra-
kennettaessa. (Allen ym. 2010, 436-437)

Monon .NET ja APS .NET rajapintojen seka Apachen .Net rajapinnalle tehdyn ohjelmistorajapinnan
ansiosta voidaan Apachen moduuleja kirjoittaa myos C# ja VB .NET kielilla. Taman lisaksi .NET:illa
tehtyja web-ohjelmia on mahdollista ajaa Apache-palvelimella. Javan palvelinpuolen sovelluksia voi-
daan ajaa Tomcatin avulla. Apacheen on lisaksi integroituna tuki erilaisille skriptikielille, joihin kuulu-
vat Python, JavaScript, PHP ja Ruby. Taman lisaksi Apache tukee tietokannoista MySQL-tietokantaa.
(Allen ym. 2010, 436-437)
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Apachen rooli projektissa oli mahdollistaa testiymparisto, jonka testituloksia voitiin pitaa luotettava-
na. Koska asiakashallinta tulisi olemaan Apache web-palvelimella, oli myos testiympariston oltava
kyseisessa ymparistossa. Kaytettdessa Apachea Ubuntu-kayttojarjestelmassa onnistui asennus suo-

raan paketinhallinnan kautta.

PHP on palvelinpuolella suoritettava ohjelmointikieli, jolla rakennettu toiminnallisuus suoritetaan pal-
velimella ennen web-sivun lahettamista kayttajan selaimeen. Tama eroaa esimerkiksi JavaScript-
kielesta silla, ettd Javascript suoritetaan selaimessa sivun lataamisen jalkeen. Yhteensopivuusongel-
maa selaimen suhteen ei synny, silla selaimelle lahetetaan standardia HMTL-koodia, jonka selain tul-
kitsee. PHP mahdollistaa sivun sisaltoon vaikuttamisen ennen kuin se lahetetaan kayttajan selaimel-
le. Talldin esimerkiksi sivun sisalto voi nayttaa erilaiselta yllapitajalle kuin kayttajalle. Tata voidaan
pitaa rajoituksena interaktiivisten sivujen suhteen. Koska PHP-koodi suoritetaan sivun latautumisen
yhteydessa, tulee kayttajan esimerkiksi lahettaa lomake, jonka jalkeen latautuneella sivulla nayte-
taan tulokset lomakkeen suhteen. Vastaavasti JavaScriptilla voidaan vaikuttaa sivun kayttaytymiseen
sivun latautumisen jalkeen, jolloin esimerkiksi sisaltoa ja ulkoasua voidaan muuttaa ilman sivun uu-

delleenlataamista. (Yank, 2012)
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Kuvio 5 PHP:n toiminta.

Kuviosta 5 voidaan tarkastella PHP:n toimintaa kayttajan saapuessa sivulle, jonka paatteena on
.php. Tall6in web-palvelin ohjaa pyynnon PHP-tulkille, joka suorittaa sivun prosessoinnin. PHP-tulkki
ottaa tarvittaessa yhteyttd tiedostojarjestelmaan, sahkopostipalvelimeen tai tietokantaan jos naista
tarvitaan tietoa naytettavalle sivulle. Kun PHP-tulkki on suorittanut prosessoinni loppuun, palauttaa

tulkki sivun web-palvelimelle, josta se ohjataan kayttajan selaimeen. (w3schools, 2012)
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Kaytannon esimerkkina asiasta voidaan ottaa lomakkeen tietojen tarkastaminen. JavaScriptin avulla
voidaan mahdollistaa virheilmoituksen ilmestyminen sivulle, jos lomakkeeseen sydtetyn tiedon muo-
to on vaaranlainen. Tall6in voitaisiin valttya lomakkeen lahettamiselta, jos muotovaatimukset eivat
tayty. Talla tavoin ei voida kuitenkaan huolehtia koko tarkastuksesta, silla koska JavaScript suorite-
taan sivun lataamisen jalkeen, voi kayttaja esimerkiksi estaa JavaScriptin suorittamisen selaimessa.
Talloin myos tietojen tarkastaminen menee pois paalta. Lopullinen tarkastus tulee suorittaa PHP:n
avulla ja koska PHP-koodi suoritetaan palvelimen puolella, ei kayttaja voi vaikuttaa sen suorittami-
seen. Tarkastuksen jalkeen voitaisiin PHP:n avulla tulostaa virheilmoitus, jos syotteiden tarkastuk-

sessa ilmenee ongelmakohtia.

Nykyinen PHP on seuraaja PHP/FI-nimiselle tuoteelle. PHP:n historia alkaa vuodesta 1994, jolloin
Rasmus Lerdorf loi ensimmaisen version PHP:sta. Tata versiota kaytettiin seuraamaan Lendorfin In-
ternetissa olevan ansioluettelon vierailuja. Versio sisalsi yksinkertaisen valikoiman CGI (Common Ga-
teway Interface) ohjelmakoodia ja versiosta Lendorf kaytti nimea "Personal Home Page Tools”. Tar-
ve uusille toiminnallisuuksille johti PHP Toolsin uudelleenkirjoittamiseen. Uusi malli mm. mahdollisti
integraation tietokannan kanssa ja yksinkertaisten dynaamisten web-sovellusten luomisen. Kesa-
kuussa vuonna 1995 PHP Toolsin lahdekoodi julkaistiin, mika mahdollisti tydkalun vapaan kayton
kehittdjille ja samalla kannusti kayttajia parantamaan tyokalua esimerkiksi korjausten muodossa.
(The PHP Group, 2013)

Syyskuussa 1995 tydkalun nimeksi vaihtui FI (Form Interpreter) samalla kun tydkalua laajennettiin.
Tama toteutus sisalsi perustoiminnallisuuksia, joita 16ytyy nykyisesta PHP:sta. Naihin toiminnalli-
suuksiin lukeutuvat esimerkiksi HTML-kieleen sulautettu syntaksi, Perl-tyyliset muuttujat ja lomak-
keen muuttujien automaattinen tulkkaus. Kaytetty syntaksi muistutti Perlia, mutta oli yksinkertainen
ja rajoittenuumpi. Jos koodia haluttiin kirjoittaa HTML-tiedostoon, oli kommentoinnissa kaytettava
HTML-kommentteja. Lokakuussa 1995 julkaistiin taysin uudelleen kirjoitettu koodi, jonka myota tyo-
kalu alkoi muuttua kohti ohjelmointikielta. Kielen rakenne muistutti C-ohjelmointikielta ja tama hel-
potti kielen omaksumista kehittajilla, jotka hallitsivat C:ta ja Perlia. (The PHP Group, 2013)

Seuraava suurempi askel kehityksessa nahtiin huhtikuussa vuonna 1996. Julkaisusta kaytettiin ni-
mea PHP/FI ja julkaisun myota PHP alkoi kehittya omaksi ohjelmointikielekseen. Tallgin julkaisu si-
salsi tuen muun muassa kekseille, kayttajan omille funktioille ja tietokannoille. Tuettuihin tietokan-
toihin kuuluivat DBM, mSQL ja Postgres95. (The PHP Group, 2013)

Vuosina 1997 ja 1998 PHP/FI:n kayttajakunta koostui muutamasta tuhannesta kayttajasta. Touko-
kuussa vuonna 1998 PHP/FI 60 000 domainin header sisalsi merkinnan PHP:sta. Tama selvisi Netc-
raftin kyselysta. Tuohon aikaan 60 000 domainia vastasi yhta prosenttia kaikista Internetin domai-
neista. Yhtena PHP/FI:n kasvun esteena oli tuolloin kehitystyd, josta huolehtivat yksittaiset kayttajat.
(The PHP Group, 2013)
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PHP:n versio 3 julkaistiin helmikuussa vuonna 1999. Version 3 myota myos FI-liite poistui nimesta ja
nimeksi vakiintui PHP. Suurimpana vahvuutena PHP 3:n osalta oli laajennettavuus. Lisaksi kayttajille
tarjottiin kunnollinen rajapinta moniin tietokantoihin, protokolliin ja ohjelmistorajapintoihin. PHP 3:n
ominaisuuksiin kuuluivat lisaksi tuki oliopohjaiseen ohjelmointiin ja tehokas seka johdonmukainen
syntaksi. PHP 4 julkaistiin toukokuussa vuonna 2000 ja sen ydin perustui Zend Engine-moottoriin.
Php 4 paransi monimutkaisten sovellusten suorituskykya ja koodipohjan (code base) modulaarisuut-
ta. Lisaksi PHP 4 tuki HTTP-istuntoja, tulosteiden puskurointia (output buffering), turvallisia tapoja
kayttajan syotteiden kasittelyyn, uusia kielen rakenteita ja laajempaa kirjoa erilaisia palvelimia.
Opinnaytetyon kirjoitushetkella uusin versio PHP:sta oli PHP 5, joka julkaistiin heinakuussa vuonna
2004. PHP 5 sisaltaa Zend Enginen version 2.0, joka sisaltad muun muassa uuden objektimallin (ob-

ject model) ja uusia ominaisuuksia. (The PHP Group, 2013)

HTML muodostuu sanoista Hypertext Markup Language. HTML-kielta kaytetaan kuvailemaan doku-
mentin sisallon yleista rakennetta, ei niinkaan sivuston ulkoasua. HTML mahdollistaa dokumenteissa
olevien yleisten elementtien maarittamisen. Yleisia dokumenteissa olevia elementteja ovat esimer-
kiksi otsikot, listat ja kappaleet. HTML:n maaritykset eivat yleisesti ottaen ota kantaa sivun ulko-
asuun vaan tata varten kaytetaan CSS-kielta. HTML:n avulla osoitetaan eri elementtien kayttotarkoi-
tus eli onko elementti esimerkiksi lista vai otsikko. Elementtien merkitsemisessa kaytetaan tageja,
joiden sisaan elementin sisalto laitetaan. Kun dokumenttia selataan esimerkiksi Internet-selaimella,
muuntaa selain tagit ja niiden sisallon naytolla esitettavaan muotoon. Talloin esimerkiksi otsikko voi-

daan erottaa muusta tekstistd isommalla fonttikoolla. (Colburn ja Lemay, 2010, 50-51)

HTML ei kuitenkaan C:n, Perlin ja Rubyn tavoin ole ohjelmointikieli vaan semanttinen kieli, jota kay-
tetaan tekstin merkitsemiseen. Lisaksi HTML:n avulla merkitaan linkit, joiden avulla viitataan muihin
dokumentteihin, esimerkiksi toiseen sivuun. Linkit mahdollistavat viittauksen muihin dokumentteihin

riippumatta siita, missa dokumentit sijaitsevat fyysisesti. (Aronson, 2010, 3-4)

Alkuperaisen HTML 2.0-standardin kehitti ja sen yllapidosta vastasi W3C. HTML 2.0 oli standardin li-
saksi joukko erilaisia tageja, joita jokaisen selaimen tuli tukea. Iso osa naista tageista on kaytossa
viela tanakin paivana. HTML:n versio 3.2 kehitettiin vuonna 1996 yhteistyéssa W3C:n, Microsoftin,
IBM:n, Novellin, Sun Microsystemsin, Netscape Communications Corporationin, SoftQuadin ja Spyg-
lassin kanssa, HTML 3.2 toi mukanaan mm. Taulut, sovelmat (applets) ja mahdollisuuden kuvaa
kiertavaan tekstiin. Vuonna 1997 esiteltiin HTML 4.0, joka mahdollisti suunnittelijoille suuremman
vallan ulkoasuun kuin HTML:n aikaisemmat versiot. Tata voi pitéaa HTML 4.0:n suurimpana uudistuk-

sena, vaikka HTML 4 sisalsi myos esimerkiksi kehykset (frame). (Colburn ja Lemay, 2010, 53-55)
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Tana paivana Internet-selainten maara on kasvussa. Suosituista selaimista voidaan mainita Microsoft
Internet Explorel ja Mozilla Firefox. Lisaksi voidaan mainita Apple Safari, Google Chrome ja Opera.
Uusia versioita selaimista kehitetaan jatkuvasti, mutta sen sijaan, etta selaimiin kehitettaisiin omia
epastandardeja ominaisuuksia, kehitetaan selaimia tukemaan Internetin standardeja. Sen sijaan Mic-
rosoftin ja Netscapen aikakaudella kavivat molemmat kamppailua siita, kuka julkaisee hienompia

ominaisuuksia HTML:aan, jolloin standardointi ei kestanyt perassa. (Colburn ja Lemay, 2010, 54)

CSS-kielta kaytetaan merkkauskielella kirjoitettujen dokumenttien ulkoasun maarittamiseen ja ku-
vaamiseen. Naihin merkkauskieliin lukeutuu muun muassa Web-sivujen rakentamisessa kaytetty
HMTL-kieli. CSS on lyhenne sanoille “Cascading Style Sheets”. CSS mahdollistaa sivuston visuaalisen
ilmeeseen vaikuttamisen. CSS:n avulla voidaan esimerkiksi maarittaa sivun taustakuva, tekstin vari
ja fontti seka sarakkeiden koko. Nama ovat vain pieni osa isosta joukosta erilaisia maarityksia. CSS
mahdollistaa samojen maaritysten kayttamisen usealla sivulla, jolloin kaikille sivuille voidaan luoda
yhtenainen tyyli. Samalla myos tehdyt muutokset periytyvat kaikille sivuille, joilla CSS-maaritykset

ovat kaytossa. (Pouncey ja York, 2010, 3)

Yleisin kayttotarkoitus CSS-kielelle I0ytyykin web-sivujen tyylien maarittamisessa. Web-sivuja kehi-
tettdessa voidaan CSS-kieltd kayttaa yhdessa HTML- tai XHTML- ja JavaScript-kielten kanssa. Yhdis-
tettyna sisallon kuvaamiseen tarkoitettuihin HTML- ja XHTML-kieliin seka interaktiivisuutta lisaavaan

JavaScript-kieleen, muodostuu CSS tehokkaaksi tyokaluksi. (Pouncey ja York, 2010, 3)

Internetin alkuaikoina tehtiin yhdeksan ehdotusta kielesta, jolla voitaisiin maarittdéa dokumentin tyyli.
Talla tavoin voitaisiin erotella dokumentin tyyli ja sisalto toisistaan. Ehdotukset tehtiin World Wide
Web Consortlum -nimiselle standardointiorganisaatiolle. Yritys tunnetaan yleisemmin nimesta W3C.
Hakon Wium Lie jatti ehdotuksen Cascading HTML Style Sheet -kielestd vuonna 1994. Tallgin han
tyoskenteli CERN:issa Internetin keksineiden Tim Berners Leen ja Robert Cailliaun kanssa. Nykyisin
Hakon Wium tyoskentelee Opera Softwaren teknologiajohtajana. CHSS muutettiin kuitenkin CSS-
nimeen, silld CSS-kieltad voidaan kayttaa muuallakin kuin HTML-dokumenteissa. Ensimmainen CSS:n

versio julkaistiin vuonna 1996. (Pouncey ja York, 2010, 3)

CSS:n tavoitteena oli olla joustava ja tarjota kehittdjilla tapa sivujen tyylin maarittdmiseen. Taman li-
saksi yhtaldinen mahdollisuus haluttiin tarjota kayttgjille. Priorisoinnin ansiosta kayttajalle jatettiin
ylin valta sivun ulkoasun tyylien suhteen. Vaikka kehittdja tarjoaa sivulleen tyylin, voi kayttaja vai-
kuttaa sivun ulkoasuun. Ennen CSS-tyylimaarittelyja kehittajat eivat kuitenkaan olleet pystyneet vai-
kuttamaan mitenkaan sivujen tyyliin, vaan valta tyylien suhteen oli jatetty kayttgjille. Kehittdja pystyi
ainoastaan merkitsemaan esimerkiksi otsikot ja tekstin. Kayttdja maaritteli miltd ne nayttivat. (Mey-
er, 2012)
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Ensimmaisen version jalkeen on julkaistu kolme CSS-maarittelya. Julkaisuista on huolehtinut W3C-
organisaatio. CSS versiosta 2 tuli suositus vuonna 1998. CSS:n versio 2.1 julkaistiin myohemmin ja
se korjasi joitakin virheita, joita versiossa 2 oli ilmennyt. CSS 3 on talla hetkella kehitystyon alla ja

ehdokkaana seuraavaksi suositukseksi. (Pouncey ja York, 2010, 4)

Niin kuin aikaisemmin historiasta selviaa, on CSS syntynyt tarpeesta erotella tyyli ja sisalto toisis-
taan. CSS-maareet voidaan kirjoittaa erillaan HTML-sisallosta, joka mahdollistaa samojen maaritys-
ten kayttamisen usealla sivulla. Talla tavoin voidaan tehda suunnittelusta, yllapidosta ja tuotannosta
helpompaa. Jos tyylimaaritykset tehtaisiin suoraan HTML:n sekaan, jouduttaisiin tyylimaaritykset
paivittamaan aina kaikille sivuille erikseen. Vastaavasti tehtaessa uutta sivua, jouduttaisiin maarityk-

set lisaamaan siihen erikseen. (Pouncey ja York, 2010, 4)

CSS mahdollistaa saman dokumentin optimoimisen erilaisille laitteille. Esimerkiksi sivustolle voidaan
tehda oma tyyli kannykoita ja taulutietokoneita varten. Selaimien hydodyntaman vaimuistin ansiosta
ladataan CSS-tiedosto tai web-sivu selaimen valimuistiin, jolloin niiden kaytto nopeutuu huomatta-
vasti. Uusi versio tiedostosta ladataan ainoastaan jos siihen on tehty muutoksia. Talloin vahenne-

taan esimerkiksi sivustolle syntyvaa kuormaa. (Pouncey ja York, 2010, 4)

Taman lisaksi websivujen kayttdjilla on mahdollisuus laatia omia tyylitiedostoja. Tall6in voi kayttaja
esimerkiksi laatia tyylitiedoston, joka muuttaa sivuston kontrastin korkeaksi. Talloin parannetaan si-

vuston luettavuutta. (Pouncey ja York, 2010, 4)

MySQL relaatiotietokannan historia ulottuu 15 vuoden paahan, jolloin se syntyi TcX DataKonsult AB
nimisen yrityksen sisaisessa projektissa. Ensimmainen julkinen julkaisu projektin osalta saatiin vuo-
den 1996 lopulla. Ohjelmiston suosion vuoksi vuonna 2001 sen ymparille perustettiin oma yritys
MySQL AB. Uusi yritys tarjosi MySQL-tietokantaan raataloitya palvelua seka MySQL-tuotteita. Alun
jalkeen yritys kasvoi suurin harppauksin ja perusti konttoreita useisiin maihin. Taman lisaksi yritys
onnistui houkuttelemaan paaomasijoittajia ja saamaan itselleen korkean tason yhteistyokumppanei-
ta. Naihin yhteistyokumppaihin lukeutuivat mm. Veritas, Novell, Red Hat ja Rackspace. Vuonna 2008
Sun Microsystems osti MySQL AB:n ja vuonna 2009 Oracle osti Sun Microsystemsin. (Gillmore, 2010,
477)

MySQL:n kehityksessa on keskitytty alusta alkaen ohjelmiston skaalautuvuuteen ja suorituskykyyn.
Vaikka talla tavalla saatiin aikaiseksi hyvin optimoitu tuote, puuttui siitd monia ominaisuuksia, jotka
ovat standardeja yritystason tuotteita. Naihin ominaisuuksiin lukeutuvat esimerkiksi talletettu prose-
duuri (stored procedure), laukaisimet (triggers) ja transaktiot. MySQL kiinnosti kuitenkin kayttajia,
jotka arvostivat enemman nopeutta ja skaalautuvuutta, kuin ominaisuuksista, jotka voisivat kaikesta
huolimatta jaada hyodyntamatta. Myohemmissa versioissa ominaisuudet on lisatty, jolloin saatiin en-

tistda enemman kiinnostuneita kayttajia. (Gillmore, 2010, 477)
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Tana paiva MySQL:n kayttajiin lukeutuu monia tunnettuja yrityksia kuten CNET Networks, NASA,
Yahoo!, Google, The Weather Channel ja Cisco Systems. (Gillmore, 2010, 477)

MySQL toimii monissa eri ymparistoissa. Naihin ymparistdihin kuuluvat muun muassa Windows, Li-
nux, FreeBSD ja Solaris. Taman lisaksi lahdekoodi on kaikkien saatavilla, jolloin ohjelmakoodi voi-
daan itse kaantaa kaytettavaan ymparistoon. MySQL sisaltaa laajan kirjon ohjelmistorajapintoja eri
ohjelmointikielille. Naihin kieliin lukeutuvat mm. C++, Java, C, PHP, Tcl ja Ruby. Tietokantamootto-
reiden kirjo MySQL:ssa on laaja. Naihin kuuluvat muun muassa MyISAM, MEMORY, InnoDB ja AR-
CHIVE. Jokaisella tietokantamoottorilla ovat omat vahvuutensa ja heikkoutensa, jonka vuoksi tieto-
kantamoottori tulisi valita kayttotarkoituksen perusteella, jotta tapa kasitella tietoa palvelisi kaytto-
tarkoitusta. Myos tietokannan tauluille voidaan valita tilanteen mukaan eri tietokantamoottorit, silla
taulujen kayttotarkoitus voi erota toisistaan. (Gillmore, 2010, 477-478)

MySQL tukee tekstien indeksoimista ja hakemista, jonka vuoksi suorituskyky on parantunut huomat-
tavasti haettaessa tietoa taulun tekstipohjaisista sarakkeista. Nopeutetaan liittyvana etuna voidaan
myos mainita MySQL:n tuki kyselyiden tallentamisesta valimuistiin Talloin SELECT-kysely ja sen avul-
la saadut tulokset voidaan tallentaa muistiin. Jos sama kysely tehdaan uudestaan, osaa MySQL pa-
lauttaa tulokset muistista, jolloin tietoa ei tarvitse hakea tietokannasta. Talloin nopeus paranee.
Vanhentuneiden tulosten valttamiseksi, mekanismi poistaa vaarat tulokset ja lataa uudet tulokset

muistiin seuraavan kyselyn aikana jos muutoksia tuloksiin on tapahtunut. (Gillmore, 2010, 479)

Replikoinnin avulla voidaan yhden MySQL-palvelimen sisaltamat tiedot kopioida toiselle palvelimelle,
jolloin kumpikin palvelin sisaltda samat tiedot. Jos esimerkiksi yhteys palvelussa kaytettyyn paapal-
velimeen katoaa, voi toinen palvelin ottaa paapalvelimen tehtavat itselleen. Replikointi mahdollistaa
myos kyselyiden suorittamisen useiden palvelinten kautta, jolloin yhteen palvelimeen kohdistuva
kuorma alenee. Lisaksi varmuuskopioita otettaessa voidaan palvelu pitaa ylhaalla, sillda samalla kun
toinen palvelin vastaa palvelun kyselyihin voi toinen palvelin suorittaa varmuuskopioiden ottamisen.
(Gillmore, 2010, 479)
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3.3.6 phpMyAdmin (MySQL-tietokannan hallintajarjestelma)

PhpMyAdmin on MySQL-tietokannan hallintaan tarkoitettu web-sovellus, joka kirjoitettu PHP-kielella.
Se kuitenkin sisaltaa myos JavaScript-, XHTML- ja CSS-koodia, jotka ovat yleisia my6s muissakin
web-sovelluksissa. PhpMyAdminia ovat tukeneet useat kehittajat ja kaantajat maailmanlaajuisesti.
Tata on edesauttanut se, etta phpMyAdmin on ollut alusta alkaen avointa lahdekoodia. Tavoitteena
phpMyAdminilla on valmis web-pohjainen MySQL-palvelimien ja tiedon hallintatyokalu. Lisaksi
phpMyAdminin tavoitteena on kestaa mukana MySQL:n ja web-standardien kehityksessa. Ilmoitet-
tujen bugien ja toivottujen ominaisuuksien pohjalta kehittajat hienosaatavat phpMyAdminia jatku-
vasti. Taman vuoksi uusi versio phpMyAdminista julkaistaan saannollisesti. Ominaisuuksien puolesta
phpMyAdmin kattaa MySQL-tietokantaa ja tauluja koskevat perustoiminnot. Kehittyneempiin ominai-
suuksiin kuuluu metatietoja yllapitava sisainen relaatiojarjestelma (internal relational system).
PhpMyAdmin mahdollistaa lisaksi kayttajajien ja kayttooikeuksien hallinnan. Kayttdoikeuksien hallin-
nan avulla pystytaan vaikuttamaan siihen, millaisia toimintoja kayttaja voi suorittaa MySQL palveli-
mella. (Delisle, 2010, 9)

Projektin osalta phpMyAdmin on ollut tarkea tyokalu asiakashallinnan kehittamisessa. Projektin alku-
vaiheessa mahdollisti phpMyAdmin tietokannan ja tietokannan taulujen rakentamisen kayttamalla
graafista tyokalua. Samalla pystyy myos hahmottamaan mita eri tauluja tietokanta sisaltaa. Tieto-
kannan taulujen rakentamisessa phpMyAdmin mahdollisti taulujen ja niiden sarakkeiden toteuttami-
sen helposti. Jos mydhemmin tauluun joutui lissamaan uuden sarakkeen tai uusia sarakkeita, oli
taulujen sisaltoon mahdollista vaikuttaa. Projektin edetessa tietokantaan tuli muutoksia, yleisesti
voidaan puhua lisatarpeista, joita olemassa oleva tietokanta ei palvellut. Talléin phpMyAdmin helpot-
ti muutosten toteuttamista. Koska testausta suoritettiin myos sovelluksen asiakaspuolella, tuli ajan-
tasainen testitietokanta pystya toimittamaan toimeksiantajalle. Talloin phpMyAdmin mahdollisti tie-

tokannan viemisen tiedostoon, jonka avulla tietokanta saatiin toimeksiantajan testiymparistoon.

PhpMyAdmin soveltui myos tietokantaan tapahtuvien muutosten seuraamiseen. Esimerkiksi lisatessa
uusi kayttaja tulee pystya katsomaan, etta kayttdja lisataan todella tietokantaan. Samoin kuin
muokkauksessa voidaan varmistaa, etta muutokset tietoihin ovat todella tapahtuneet. Poistettaessa
tietoa saattaa olla, etta tiedolla voi olla yhteyksia taulusta toiseen. Talléin tulee pystya varmista-
maan, etta tietokantaan ei jaa haamutietoa, joita ei voida yhdistaa alkuperaiseen yhteyteen.
PhpMyAdminin asentaminen tapahtuu Ubuntussa paketinhallinnan kautta, jolloin kayttoonotto ta-

pahtuu vaivattomasti eika riippuvuuksista tarvitse huolehtia.
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3.3.7 JavaScript

Yhtena JavaScriptin maaritteena voidaan kayttaa olioperustaista, heikosti tyypitettya (weakly typed)
skriptikielta. Naita voidaan pitaa kriittisimpina nakokulmina JavaScriptin osalta. Olioperusteisuus na-
kyy JavaScriptsissa muuttujina, jotka ovat oikeastaan objekteja. Muuttujatyyppina objektit sisaltavat
mahdollisuuden omiin alimuuttujiin eli ominaisuuksiin (properties) ja funktioihin eli metodeihin. Yh-
teisena nimityksena ominaisuuksista ja metodeista voidaan kayttaa jasenia (members). (Ullman,
2012, 4)

Seuraavaksi voidaan kayttaa esimerkkina merkkijonoa, jonka avulla kdaydaan lapi muutama esimer-
kin ominaisuuksista ja funktioista. Merkkijono muodostuu merkeista, jotka ovat lainausmerkkien va-
lissa. Talloin esimerkissa kaytetty muuttuja teksti on oikeastaan objekti, jonka tyyppina on merkkijo-

no. Talloin saadaan kayttéon merkkijonoon liittyvat ominaisuudet ja metodit. (Ullman, 2012, 4)

Esimerkkina kaytettava tekstijono:

var teksti = “ESIMERKKI";

Esimerkki metodista, joka muuttaa tekstin kirjaimet pieniksi kirjaimiksi:
teksti = teksti.toLowerCase();

Esimerkki ominaisuudesta, jonka avulla selvitetaan merkkijonon pituus:
pituus = teksti.length();

Heikko tyypitys nakyy JavaScriptissa siina, etta muuttujien ja datan tyyppeja pystyy muuntamaan
helposti tyypista toiseen. Mydskaan uutta muuttujaa luotaessa sen tyyppia ei tarvitse maarittaa, jol-

loin riittda, ettd muuttujalle annetaan arvo. (Ullman, 2012, 5)

Esimerkki numerotyyppisesta muuttujasta:
var kappaleita = 5;
Esimerkki muunnoksesta, jossa numero muutetaan tekstiksi:

kappaleita += 'kappaletta’; // Tuloksena syntyy teksti "5 kappaletta”

Heikko tyypittely tarjoaa mahdollisuuden joustavuuteen ja toiset ohjelmoijat arvostavat tata ominai-
suutta. Toiset ohjelmoijat vastaavasti nakevat, ettd joustavuus mahdollistaa huolimattoman ohjel-
moimisen. Koska muunnokset tyypista toiseen voivat tapahtua automaattisesti, kutsutaan JavaScrip-
tia myos dynaamisesti tyypitetyksi. Talloin bugeja voi syntya epasuorien muunnosten vuoksi. (Ull-
man, 2012, 5-6)

Skriptauskielen JavaScriptista tekee se, etta JavaScript ajetaan sen ohjelman kautta, joka suorittaa
koodin. Esimerkiksi C taytyy kielena kaantaa ensin ohjelmaksi, jonka jalkeen kaannetty ohjelma voi-
daan ajaa. JavaScript ajetaan vastaavasti usein Internet-selaimen kautta, jolloin koodin suorittami-

seen kaytetaan selaimessa olevaa JavaScript-moottoria. (Ullman, 2012, 6)
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3.3.8 jQuery

JQuery itsessaan ei ole erillinen ohjelmointikieli vaan JavaScript-kirjasto, joka sisaltaa kokoelman eri-
laisia toiminnallisuuksia, jotka mahdollistavat yleisesti tehtyjen tehtavien suorittamisen. Talldin web-
kehittajien ei tarvitse rakentaa naita toiminnallisuuksia joka kerta alusta vaan he voivat lisata jQue-
ryn omiin projekteihinsa. JQuery mahdollistaa talloin yleisten ja tylsien JavaScriptilla tehtavien kasit-
telemisen helpommin. Lisaksi jQueryn kehityksessa on huomioita eri selainten erot JavaScriptin ka-
sittelyssa, jolloin jQuerylla rakennetut toiminnallisuudet toimivat monilla eri selaimilla. Muutamalla
rivilla koodia voidaan suorittaa tehtavia, jotka puhdasta JavaScriptia kayttamalla voivat vaatia monta
rivia koodia. (MacLees, 2012, 7)

jQueryn kayttajat koostuvat kehittajista ja suunnittelijoista ympari maailman, mutta myos yritykset
hyodyntavat jQuerya. Naihin yrityksiin lukeutuvat mm. Google, Mozilla, Wordpress, Twitter ja Mic-
rosoft. Pelkan JavaScriptin kayttaminen vaatisi mm. prototyyppien, funktioiden ja luokkien opettelua,
kun taas jQuery mahdollistaa ideoiden tuottamisen nopeammassa ajassa. (Castleline ja Sharkie,
2010, 1)

3.3.9 Twitter Bootstrap

Twitter Bootsrap on avoimeen lahdekoodiin perustuva joukko tyokaluja, joiden avulla suunnittelijat
ja kehittajat voivat helpommin rakentaa sivustoja. Tavoitteena on saada aikaiseksi laaja ja hyvin do-
kumentoitu kirjasto, joka sisaltda joustavia suunnitteluun tarkoitettuja HTML, CSS ja JavaScript-
komponentteja. Twitterin sisdisessa kaytdssa olleet aikaisemmat tyokalut eivat olleet hiottuja ja hel-
posti lahestyttavia, joka vaikeutti nopeaa kehitysta ja iterointia. Tassa nahtiin kuitenkin mahdollisuus
tulevien projektien kannalta. Kun tama oli tiedostettu, aloitettiin prosessi, jossa suunnittelu ja tek-
niikka yhdistettiin jo varhaisessa vaiheessa. (Otto, 2012)

Artikkelissa prosessi kuvataan nelivaiheisena. Ensimmaisessa vaiheessa kehittajat tyoskentelivat tuo-
tepaallikdiden ja tyokalujen potentiaalisten kayttajien kanssa, jotta tarkeat toiminnallisuudet ja omi-
naisuudet voitaisiin tunnistaa. Toisessa vaiheessa yksi Bootsrapin kehittajista, Mark Otto teki tyota
kehittdjien kanssa yhteisten tarpeiden tunnistamiseksi. Taman jalkeen tarpeet suunniteltiin se-
laimessa, jotta saataisiin luotua visuaalinen kieli ja, ettd vuorovaikutusta voitaisiin tutkia. Kun en-
simmainen toteutus oli saatu tehtya, kaytiin jokaisesta komponentista keskustelu seka punnittiin
myos muut toteutukset ja vaihtoehdot. Kolmannessa vaiheessa suunniteltiin ja ohjelmoitiin yksittai-
set komponentit. Kolmannen vaiheen aikana uudet ominaisuudet nopeasti toteutettiin, testattiin ja
iteroitiin. Neljannessa vaiheessa Mark Otto otti komponentit, jotka olivat tehty sisaisiin tyokaluihin ja
lisasi ne jaettuun koodikantaan. Koodikannalla tarkoitetaan tassa yhteydessa Bootstrappia. Lisays
tehtiin, jotta Otto voisi tehda komponenteista yhteenvedon ja dokumentoida komponentit tulevia
projekteja ajatellen. (Otto, 2012)
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Koska Bootstrapin rakentamisessa kaytettiin tallaista lahestymistapaa, oli kommunikaatio avainase-
massa. Lisaksi suurin osa suunnittelutydsta tapahtui koodissa. Ideoista kommunikoiminen koodita-
solla aina kun se oli mahdollista, tuntui jarkevimmalta, silla tuotteena Bootstrap on myos koodia.
Suurin osa komponenteista ja niiden ominaisuuksista on tehty yhteistyossa kehittajien ja suunnitteli-
joiden kanssa. (Otto, 2012) Prosessi uusien ominaisuuksien kehittamiseksi ja uusien komponenttien

suunnittelemiseksi kehittyi muotoon:

1. Ideointi

2. Ominaisuuden arvioiminen ja keskustelu
3. Toteutus

4. Abstraktio ja dokumentaatio

Naita samaa neljaa vaihetta kaytetaan myos silloin, kun olemassa olevia ominaisuuksia halutaan
muokata tai poistaa. Bootstrapin dokumentaatiossa komponenteista on olemassa toimivat esimerkit
ja tata kautta on voitu jakaa suunnittelijoiden opastusta. Interaktiivisen dokumentaation vuoksi
Bootsrap ei ole pelkastaan joukko tyokaluja. Talla tavoin on myods pystytty huomioimaan kayttajien
erilaiset tasot. Kayttajalla on mahdollisuus mm. ladata lahdekoodi tai selata koodia selaimen avulla,

jolloin kayttajan osaamistaso ei ole esteena Bootstrapin kaytolle. (Otto, 2012)

Twitter Bootsrapin kehityksen kaynnisti pieni ryhma, joka koostui Twitterin tyontekijoista. Paamaa-
rana oli luoda tydkalut, joita voitaisiin kayttaa Twitterin sisaisesti ja muuallakin. Taman vuoksi lah-
dettiin rakentamaan jarjestelmaa, joka auttaisi rakentamaan uusia projekteja sen paalle. Bootstrapin
kehittajat eivat halunneet Bootstrapin olevan pelkastaan Twitterin sisainen tyokalu vaan sen kaytta-

minen haluttiin mahdollistaa kaikille suunnittelijoille ja kehittajille. (Otto, 2012)

Bootsrapin rakensivat Mark Otto ja Jacob Thornton. Tana paivana Bootsrap koostuu tuhansista
komponenteista ja GitHubissa silla on 13 000 seuraajaa seka 2 000 haaraa. Taman lisaksi Bootstrap
on suosituin projekti GitHubissa. Uusia ominaisuuksia on suunnitteilla, mutta niiden paatyminen
Bootsrappiin vaatii ominaisuuksien tarpeellisuuden ja toiminnallisuuden tunnistamisen. Otton ja
Thornotin tehtaviin kuuluu jaljittda bugeja ja ongelmia seka hallinnoida pyyntdja uusien ominaisuuk-
sien osalta. Uusia ominaisuuksien lisaamisessa kiinnitetdan huomiota siihen, etteivat ne hammenna
kayttajia eivatka tarpeettomasti paisuta rajapintaa. Projektin kannalta tarkeana ja tarpeellisena nah-

daan, etta ihmiset pystyvat tasavertaisesti arvostelemaan uusia ominaisuuksia. (Otto, 2012)



3.3.9.1

32 (41)

Twitter Bootstrapin rooli projektissa

Bootstrapin kayttaminen projektissa toi mukanaan monia etuja, jotka omalta osaltaan nopeuttivat
tyokalun rakentamista ulkoasun osalta. Bootstrap toi mukanaan laajan kirjon erilaisia elementteja,
joiden rakentaminen alusta alkaen projektia varten olisi vaatinut paljon tyota ja aikaa. Koska Boots-
rapissa on eri selainten eroavaisuudet pyritty ottamaan huomioon, vahentaa tama tyota sivuston vii-
laamisessa kaikille selaimille sopivaksi. Tama ei kuitenkaan poista tarvetta testaukselle eri selainten
avulla. Voisi myos helposti luulla kaikkien Bootsrapilla tehtyjen sivujen nayttavan samalta. Vaikka
oletuksena Bootsrap sisaltaakin valmiiksi maaritetyt tyylit elementeille esimerkiksi napeille, ei tama
tarkoita, ettei naihin asetuksiin voisi itse vaikuttaa. Internetista |oytyy jopa valmiita tyokaluja, joiden
avulla voi muokata tyylia ja muutoksia pystyy esikatselemaan. En nae Bootsrapin tarkoituksena teh-

da kaikista sivuista samannakaisia vaan tarjota hyva pohja, jolla paasee alkuun.

Bootsrapin sisaltaman grid systemsin ansiosta sivuston sisaltdoa pystyi helposti jakamaan sarakkeisiin
tarpeen mukaan. Grid systems mahdollistaa sarakkeiden yhteisleveyden maarittamisen tarkaksi ar-
voksi, jolloin oletuksena sarakkeet ovat yhteensa 940 pixelia leveita. Tata asettelua kaytettiin projek-
tissa. Grid system mahdollistaa my0s asettelun, jossa sarakkeiden kokoon vaikuttaa selaimen ikku-
nan koko, mutta tama malli tuotti ongelmia projektin alussa, jolloin siirryttiin kayttamaan 940 kuva-
pisteen yhteisleveytta. Bootstrap sisalsi valmiit maaritykset navigointipalkin ja siina kaytettyjen link-
kien seka valikkojen rakentamiseen. Talldin suurempi tyo tehtiin ohjelmoimalla PHP:lla ehdot, joiden
perusteella navigointipalkki mukautui henkilon kayttooikeuksien perusteella. Tama siksi, ettei ole

jarkevaa nayttaa linkkia sivulle, jonne henkilolla ei ole oikeuksia.

Taman projektin kannalta oleellisimmiksi elementeiksi muodostuivat lomakkeet, taulut seka painik-
keet. Kaytettavyyden kannalta voidaan mainita Bootsrapissa maariteltyjen painikkeiden varimaailma.
Esimerkiksi vihrealla painikkeella voidaan kertoa siita, ettd toiminto, jonka painike suorittaa on posi-
tiivinen. Esimerkiksi kun lisataan asiakasta, voidaan tama mieltaa positiivisena asiana. Jos vastaa-
vasti asiakkaan tietoja ollaan muokkaamassa, voidaan kayttaa keltaista painiketta. Talldin vari viestii
siitd, ettd muokkaukseen tulee suhtautua varauksella, silld se muokkaa olemassa olevia tietoja. Li-
saamisen vastakohtana voidaan vastaavasti pitda poistamista. Punaisen varinen poistopainike kertoo

varilladn negatiivisesta toimenpiteesta.



33 (41)

4 ASIAKASHALLINTA

4.1 Tausta

Johdanto-osassa kay jo ilmi, etta olen ollut opintoihin liittyvassa harjoittelussa yrityksessa, jolle tama
opinnaytetyo on tehty. Harjoittelussa olin ohjelmoimassa palvelua, jolla tulisi olemaan enemman
kuin yksi asiakas, minka vuoksi harjoittelun aikana ilmeni tarve asiakashallinnalle. Asiakashallinnan
tulisi palvella niin yllapitajia kuin asiakkaitakin, silla maarattyjen toiminnallisuuksia tulisi olla kaytet-
tavissa myos asiakkailla. Harjoittelussa toteutettua palvelua varten tuli saada tehtya tyokalu, joka
mahdollisti sivujen automaattisen luomisen asiakkaalle, jolloin valtytaan toistuvien toimenpiteiden
suorittamiselta. Koska sivuston runko on kaikilla asiakkailla sama, tuli tyokalun pystya luomaan pal-
velun kayttajien sivustoille henkilokohtaiset asetustiedostot ja tietokannat. Asiakkaan tietokanta si-
saltaa esimerkiksi keskustelualueet ja keskustelualueilla kaydyt keskustelut seka tiedotteet. Dynaa-

misten sivustojen vuoksi tietokanta on siis valttamaton.

Taman luvun tarkoituksena on kuvata itse asiakashallintaa ja kuinka siina on eroteltu yllapitajan se-
ka asiakkaan puoli asiakashallinnan kayttajan nakokulmasta. Asiakashallinnan tarkoituksena on toi-
mia tyokaluna lisattaessa uusia kayttajia jarjestelmaan ja suorittaa sellaisia toimenpiteita, jotka jou-
duttaisiin muussa tapauksessa tekemaan kasin. Talldin voidaan vahentaa sellaisen tyon maaraa, jo-
ka on automatisoitavissa. Samalla asiakashallinta tukee tyoharjoittelussa rakennettua palvelua ja
mahdollistaa sen kayttdonottamisen eri asiakkailla nopeammin ja helpommin. Asiakashallinnan asia-
kaspuolen ansiosta asiakkaiden ei tarvitse teetattaa kaikkia toimintoja palveluntuottajan kautta, jol-
loin saastyy asiakkaan ja palvelua tuottavan yrityksen aikaa seka resursseja. Esimerkiksi asiakas voi
paivittaa omat tietonsa omien tunnuksien avulla. Vastaavasti palveluntuottaja voi kayttaa saasty-
neen ajan ydintoimintoihinsa, esimerkiksi palvelun parantamiseen. Tama mahdollistaa sen, etta

asiakas voi tehda esimerkiksi jatkosopimuksen itselleen sopivana ajankohtana.

4.2 Toteutus

Asiakashallintaprojektin toteutuksessa kaytettiin ketteran ohjelmistokehityksen periaatteita ja tama
nakyi esimerkiksi siing, ettei kaytettavia tyokaluja tarkasti maaritetty. Talloin pystyin valitsemaan ne
tyokalut, joiden kaytto tuntui itsesta luontevalta, mika lisasi motivaatiota tydskentelyn osalta. Tie-
tenkin esimerkiksi versionhallintana kaytettiin Gittia, mutta se kaytinko Gittia komentorivin vai edito-
rin kautta jai itseni valittavaksi. Lopulta huomasinkin, ettd komentorivin kautta tapahtuva Gitin kayt-
taminen oli itselleni luontevinta. Koska tietokannan ja palvelinsovelluksen osalta kaytettiin avoimia
ratkaisuja, pystyin kayttojarjestelman ja tyokalujen osalta valitsemaan juuri itselle sopivat. Toisaalta
tallainen toimintamalli vaatii itsenaista paneutumista hyviin ja itselle sopiviin tyokaluihin, jotta paas-
tédan haluttuun lopputulokseen. Tata osaltaan tukee sellaisten tekniikoiden ja standardien kaytto,
joille on kehitetty erilaisia tyokaluja.
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Toinen seikka, joka ketteran ohjelmistokehityksen osalta ilmeni projektissa, oli vuorovaikutus. Ilman
vuorovaikutusta koko asiakashallintaprojekti ei todennakoisesti olisi onnistunut. Kun projektia paivi-
tetdan versionhallinnan kautta lyhyissa sykleissa, on tarkeaa saada palautetta paivityksen toimivuu-
desta, jotta esimerkiksi virheet voidaan korjata mahdollisimman pian. Toisaalta my6s yhteistyo ko-
rostui kehitystyossa. Tarvittaessa pystyin kysymaan neuvoa esimerkiksi sovelluksessa kaytettyjen

ratkaisujen osalta.

Aikakasitys erosi tassa projektissa ketteran ohjelmistokehityksen periaatteista, silla osaltaan opin-
naytetyolle varattu aika muodosti takarajan projektin valmistumiselle. Talloin projektin takarajan ja
toimitusaikojen muuttaminen mielivaltaisesti on mahdotonta tai tallGin ei projektia saada valmistu-
maan haluttuun aikarajaan mennessa. Taman aikakasityksen naen kuitenkin hyvana kun esimerkiksi
sovelluksesta on olemassa toimiva versio ja sita kehitetaan eteenpain. Talloin jos esimerkiksi halut-
tujen toiminnallisuuksien maara vahenee, voidaan siirtaa takarajaa aikaisemmaksi. Talloin esimer-
kiksi projektia varten varatut resurssit voidaan ohjata muihin projekteihin, jolloin voidaan vahentaa
joutokayntia. Naen kuitenkin nopean reagoinnin tarkeana lyhyemmassakin projektissa, jotta tiukem-

pi aikataulu pystytaan pitamaan.

Varsinainen sovelluksen kehitystyo kaynnistyi silla, etta toimeksiantaja maaritti ne toiminnallisuudet,
joita sovellukselta odotetaan. Toiminnallisuuksia ei kuitenkaan maaritetty hyvin tarkalla tasolla, vaan
projektin edetessa yksityiskohdat hiottiin lopulliseen kuosiinsa. Tama osaltaan mahdollisti nopeam-
man reagoinnin muutostarpeisiin, joita projektin aikana saattoi ilmeta. Toisaalta kun suunnitelmia ei
tehty hyvin tarkalla tasolla, pystyttiin vahentamaan sellaisia ominaisuuksia, jotka myéhemmin osoit-
tautuisivat turhiksi. Lyhyempien kehityssyklien ansiosta pystyi palautetta pyytdmaan nopeammin
uuden ominaisuuden osalta ja jos testauksessa ilmeni ongelmia, pystyttiin palaamaan ominaisuuden
kehittamiseen. Jos kokonainen sovellus olisi viety keralla testaukseen, olisi tama todennakoisesti tar-
koittanut tyolaampaa virheiden korjaamista. Tama kuitenkin vaatii, etta kaikki osapuolet ovat sitou-

tuneita projektiin ja sen lapiviemiseen.

Asiakashallinnan tyostaminen tapahtui paasaantoisesti etatyoskentelyn avulla, joka sulki pois kas-
vokkain tapahtuvan kommunikaation. Projektin aikana kommunikaatio tapahtuikin paasaantoisesti
pikaviestien ja sahkdpostien avulla. Kommunikaatiota tapahtui toimeksiantajan suuntaan myos ver-
sionhallinnan kautta. Versionhallinnassa muutoksista kirjoitetaan viesti, jossa kerrotaan tehdyista
muutoksista. Talloin versionhallinnan kautta ovat nahtavissa ohjelmoijan jattamat viestit, jotka ovat
esimerkiksi toimeksiantajan luettavissa. Taman lisaksi tapanani oli paivitysten osalta myos ilmoittaa
muutoksista sahkopostin ja pikaviestien valityksella. Nain halusin varmistaa, etta tieto muutoksista

saadaan toimeksiantajan tietoon esimerkiksi testausta ajatellen.
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Toimeksiantajan osalta kommunikaatio tapahtui sahkdpostin ja pikaviestien valityksella. Esimerkiksi
isomman testauksen jalkeen sain sahkopostilla tiedot tarvittavista muutoksista, kehitysideoista ja il-
menneista ongelmista sovelluksen osalta. Sahkopostiviestista ideat ja ilmenneet ongelmat oli helppo
poimia seka suorittaa taman jalkeen sovellukseen tehtavat muutokset. Toisaalta pikaviestien avulla
oli koko projektin ajan mahdollisuus kysya toimeksiantajalta tarkentavia kysymyksia ja tarkentaa il-
menneita ongelmakohtia seka ideoita. Myos kustannustehokkuuden osalta voidaan sahkopostia ja
pikaviesteja pitaa hyvana ratkaisuna, silla niiden avulla voidaan esimerkiksi vahentaa yhteydenottoja

puhelimen valityksella.

Kuinka sitten kommunikaatiota voitaisiin parantaa, jotta se tukisi paremmin etatyoskententelya? Yh-
tena vaihtoehtona voisi olla lisata esimerkiksi etana tapahtuvat videoneuvottelut, joissa kaytaisiin la-
pi projektin etenemista. Lisaksi voitaisiin kayttaa projektityoskentelyyn tarkoitettuja tyokaluja esi-

merkiksi uusien ideoiden ilmetessa. Varsinkin projektin kasvaessa suuremmaksi kasvaisi tarve uusille

tyokaluille varmasti merkittavampaan asemaan.

Kommunikaation merkitysta ei voi vahatella projektin osalta ja kun sovellusta lahdettiin rakentamaan
kohti lopullista versiota, olisi kommunikaation puuttuminen voinut helposti johtaa projektin pysah-

tymiseen. Jos projektia halutaan kehittaa vahemmalla kommunikaatiolla, vaatisi tama mielestani tar-
kemmat suunnitelmat, joiden mukaan projekti toteutettaisiin. Talloin kuitenkin esimerkiksi huononisi
mahdollisuus nopeampaan reagointiin esimerkiksi muutosten osalta, jolloin syntyisi riski myéhemmin

turhiksi osoittautuvien ominaisuuksien syntymiselle.

4.3 Asiakastietojen hallinta

4.3.1 Uuden asiakasympariston luominen

Asiakkaan lisaaminen ei asiakashallinnassa tarkoita tassa tapauksessa pelkastaan asiakaan tietojen
lisaamista tietokantaan. Koska asiakkaalla voi olla useita sivustoja palvelussa, tulee jokaista varten
luoda oma sopimus ja suorittaa tarvittavat toimenpiteet sivuston toimintaan saattamiseksi. Nama
toiminnot sisaltavat tietokannan luomisen asiakkaan sivustolle ja tietokannan rungon rakentamisen.
Tietokannan lisaksi tulee sivustoa varten rakentaa asetustiedosto, jotta esimerkiksi osataan yhdistaa
oikeaan tietokantaan. Asiakkaan lisaamisesta huolehtii asiakashallinnan yllapitaja, eli palveluun ei ole
mahdollista rekisterditya itse kayttajaksi. Tulevaisuudessa kayttajalle voitaisiin antaa mahdollisuus

rekisterditya palveluun itse, jolloin yllapidon ei tarvitsisi huolehtia kaikista rekisteréitymisista.
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4.3.2 Asiakkaan tietojen muokkaaminen

Asiakkaalla on mahdollisuus muokata tietojaan, jolloin tietojen muuttuessa ei tarvitse ottaa yhteytta
yllapitoon tietojen paivittamiseksi. Talla tavoin pyritaan vahentamaan yllapidon taman toiminnalli-
suuden osalta. Kuitenkin tarvittaessa yllapitajilla on mahdollisuus tietojen paivittamiseen. Tama osal-

taan saastaa niin asiakkaan kuin yllapidonkin aikaa tietojen muokkaamisen osalta.

4.3.3 Asiakasympariston poistaminen

Vain jarjestelman yllapitaja voi poistaa asiakkaan ja poistamiseen liittyy myos muita toimenpiteita
kuin pelkastaan asiakkaan tietojen poistaminen tietokannasta. Sen lisaksi, etta huolehditaan asiak-
kaan tietojen poistamisesta, tulee huolehtia, etta asiakkaan sivustot ja sivustoihin liittyvat tietokan-
nat poistetaan. Talla tavoin valtetaan tilannetta, jossa palvelimelta I0ytyy sivustoja ja tietokantoja,
joiden alkuperaa ja omistajaa ei tiedeta. Tama osaltaan voisi johtaa tilanteeseen, jossa tietokantoja
ja sivustoja jouduttaisiin poistamaan kasin. Koska kuitenkin asiakashallinnan tarkoituksena on hel-

pottaa yllapidon tyota, tulee asiakashallinnan suoriutua poistoon liittyvista toimenpiteista.

4.4 Sopimustietojen hallinta
4.4.1 Sopimuksen lisdaminen

Vaikka asiakkaan lisaamisessa tehdaankin asiakkaalle sopimus yhta sivustoa varten, ei tama tarkoita,
etta asiakkaalla voisi olla vain yksi sopimus ja tata kautta vain yksi sivusto. Koska asiakkaalla voi olla
monta sivustoa kaytdssaan, on asiakkaalla mahdollisuus tehda itselleen uusia sopimuksia. Sopimuk-
sen lisaaminen myos lisaa sopimusta koskevaa sivustoa varten tietokannan ja muodostaa tietokan-
nan rungon seka huolehtii asetustiedoston rakentamisesta sivustoa varten. Asiakas pystyy lisaamaan
kategoriaan vain yhden sopimuksen. Jos kategoriaan halutaan lisata enemman kuin yksi sopimus,

huolehtii yllapito lisaamisesta.

4.4.2 Sopimuksen jatkaminen

Sopimukset tehdaan jarjestelmassa aina maaraaikaisina, eli toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia
ei ole olemassa. Taman vuoksi on tarkead, etta asiakas voi jatkaa entista sopimustaan jatkosopi-
muksella esimerkiksi sopimuksen vanhetessa tai ennen kuin sopimus ehtii vanhentua. Kun asiakkaal-
la on itselladn mahdollisuus sopimuksen jatkamiseen, ei sopimuksen jatkamiseksi ole valttamatonta

ottaa yhteytta yllapitoon vaan voi asiakas tehda jatkosopimuksen itselleen sopivana ajankohtana.
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4.5 Laskutustietojen hallinta

Asiakashallinnan tehtavaksi ei nahty opinnaytetyon tekohetkella laskutuksen hallintaa ja toisaalta
laskutuksen rakentamisesta olisi pystynyt muodostamaan oman kokonaisuutensa. Myoskaan ole-
massa olevaan laskutukseen ei ollut saatavilla rajapintaa, jonka vuoksi paadyttiin ratkaisuun, jossa
uudet sopimukset merkitaan laskuttamattomiksi tietokantaan. Asiakashallinnan kautta on siis mah-
dollisuus selata laskuttamattomia ja laskutettuja sopimuksia. Kun esimerkiksi on katsonut sopimuk-
sen tiedot laskutusta varten, voi sopimuksen merkata laskutetuksi. Vastaavasti laskutettuja sopi-
muksia voi merkita laskuttamattomaksi esimerkiksi tilanteessa, jossa sopimuksen on vahingossa

merkinnyt laskutetuksi.

Jatkokehitysideana taman toiminnallisuuden osalta olisikin kaytannollista rakentaa ratkaisu, jossa
uudet sopimukset menevat automaattisesti laskutusjarjestelmaan. Tama vaatii laskutusjarjestelmalta
toimivan rajapinnan tietojen viemiseksi ja toisaalta laskutusjarjestelmalta toiminnallisuuden, joka
huolehtii tietojen viemisesta laskutukseen. Talla tavoin vahennettaisiin tyota, joka syntyy laskujen

luomisesta asiakashallinnassa olevien sopimustietojen pohjalta.
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5 POHDINTA

Mita sitten voi ajatella projektista lopulta jaaneen kateen? Ainakin ensimmaisena voisi todeta, ettei
opinnaytetyon aikana tehty projekti mennyt perinteisen ohjelmistokehitysmallin mukaisesti. Esimer-
kiksi vesiputousmallia ei projektissa kaytetty ja sen sijaan, etta alussa olisi keskitytty tekemaan tar-
kat suunnitelmat ja maaritykset, aloitettiin asiakashallinnan ohjelmoiminen jo heti alussa. Tama ei
tarkoita, ettei alussa olisi ollut kuvaa siita, millaisia ominaisuuksia tyokalulta odotetaan vaan yksityis-
kohdat hiottiin sovelluksen kehittyessa eteenpain. Voisikin todeta paapainon olleen toimivassa sovel-
luksessa, eika niinkaan tarkoissa dokumentaatioissa. Koska opinnaytetyolle on varattu rajallisesti ai-
kaa, olisi maaritysten tarkka tekeminen saattanut olla koko opinnaytetyd. Talloin varsinaisen sovel-
luksen ohjelmoiminen olisi jaanyt omaksi projektikseen. Kun sovellusta kehitettiin eteenpain pala
kerrallaan, pystyttiin uusiin tarpeisiin reagoimaan nopeammalla tahdilla. Jos sovellus olisi tehty ensin
maaritysten mukaan valmiiksi ja muutostarpeita olisi taman jalkeen ilmennyt, olisi sovellus saattanut

esimerkiksi sisaltaa sellaisia ominaisuuksia, joita ei enaa tarvitakaan.

Koska lahestymismalli, jossa sovellusta kehitetaan pala kerrallaan eteenpain, vaatii kommunikaatio-
ta, tulee myos tilaajan olla sitoutunut kommunikaatioon projektin edetessa. Taman opinnaytetyon
aikana kommunikaatiota tapahtui useaan otteeseen. My0s tilaajan puolelta tapahtuneesta testauk-
sesta oli tarkeaa saada tietoa, jotta naiden tietojen pohjalta voitiin kehittda sovellusta. On selvaa,
ettei kaikissa tapauksissa tallainen lahestymistapa ole mahdollista esimerkiksi yrityksella olevien
muiden projektien vuoksi. Talldin naen tarkeana, etta voidaan pohtia myos toisenlaisia lahestymista-
poja. Vaikka sovelluksen tyostaminen tassa projektissa tapahtuikin paasaantoisesti etana, ei tama ol-
lut este kommunikaatiolle. Sahkopostit ja pikaviestit olivat tarkeassa osassa projektin kannalta. Jos
jatkon kannalta haluttaisiin jotain kehittaa, voitaisiin harkita aani- ja videopuheluita. Mahdollisesti
voitaisiin myos kartoittaa tarvetta projektityoskentelya tukevien tyokalujen osalta. Ohjelmointiin liit-
tyvien tyokalujen suhteen naen itse hyodyllisena, etta tekijalla on valtaa paattaa kayttamansa tyoka-
lut. Internet mahdollistaa tiedon hakemisen ja erilaisten tyokalujen vertailun, jolloin itselleen sopiva
tyokalu on helpompi loytaa. Tata tukevat myos avointen tekniikoiden kaytto, joita voidaan kehittaa

monilla eri tyokaluilla.

Twitter Bootsrap mahdollisti sivuston ulkoasun nopeamman kehittdmisen, jolloin saastynytta aikaa
pystyttiin kayttamaan esimerkiksi toiminnallisuuden kehittamiseen. Taman opinnaytetyon aikana
Bootsrappia kaytettyani on helppo suositella sita varsinkin silloin, kun projektin paaasiallisena tehta-
vana ei ole keskittya rakentamaan esimerkiksi sivuston ulkoasua. Myo6s sivuston toimivuus erilaisilla
selaimilla on helpompaa varmistaa, kun kaytetaan rajapintaa jossa selaimien erot on pyritty huomi-
oimaan rajapinnan kayttajan puolesta. Huonona puolena talloin voidaan kuitenkin nahda, etta val-
miita tyokaluja kaytettaessa voivat ne pyrkia ohjaamaan tekemaan asioita tietylla tavalla. Toisaalta

jos asiat tehdaan tietylla tavalla, tekee se sivustosta yhtenaisen.
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Projektin aikana pystyin kertaamaan ja laajentamaan omaa osaamistani niiden osa-alueiden osalta,
joita olin harjoittelun kautta ennen opinnaytetyon aloittamista oppinut. Opinnaytetyossa hyodynsin
PHP:n nimiavaruuksia ja luokkia. Nama olivat PHP:n osalta sellaisia ominaisuuksia, joita en ollut ai-
emmin kayttanyt. Luokkien avulla saatiin sovelluksessa kaytetyt funktiot parempaan jarjestykseen ja
parannettiin funktioiden nimeamista. Tyokalun tulevaisuuden kannalta luokkien avulla voidaan hel-
pottaa uusien toiminnallisuuksien jaottelua. Myds monien muiden tekniikoiden kaytto, joita ei ollut
koulussa kaytetty, laajensi omaa osaamistani. Voikin sanoa, etta on tarkeaa pystya ylittamaan tek-
niikoiden osalta oma mukavuuskynnyksensa. Opintojen kautta olin kuitenkin saanut pohjan ohjel-
moinnin opiskelulle, joten ainakaan PHP ei tuntunut ylitsepaasemattoman vaikealta. Esimerkiksi ha-
kukonetta on hyva osata hyddyntaa uuden kielen opiskelussa, kunhan muistaa suhtautua lahteisiin
aina kriittisesti. Onnistumisen tunne syntyikin osaltaan siita, etta pystyi ylittdmaan oman mukavuus-
kynnyksensa ja saamaan talla tavoin aikaiseksi toimivan sovelluksen, jonka tekemiseen on kaytetty

erilaisia tekniikoita.

Se mita opinnaytetyon kautta viimeistaan opin, oli versionhallintajarjestelman tarkeys sovelluskehi-
tyksessa. Opinnaytetyota kirjoittaessani aloinkin ihmettelemaan miksei sovelluskehityksen tunneilla
kasitelty tata aihealuetta? Ilman versionhallintajarjestelmaa voidaan parjata yhden ihmisen projek-
teissa, joissa muilla ei ole tarvetta tiedostojen seuraamiseen tai tarkasteluun. Toisaalta talloin mene-
tetaan mahdollisuus esimerkiksi automaattisen historian yllapitamiseen ja mahdollisuuteen palata
versiosta toiseen. Onko versionhallinnan kaytosta haittaa sovelluskehityksen kannalta? Taman pro-

jektin aikana versionhallinnan kaytto osoittautui tarpeelliseksi eika negatiivisia seikkoja ilmennyt.

Harjoittelussa toteutetun palvelun kannalta asiakashallinnan kehittaminen oli valttamatonta. Ilman
asiakashallintaa palvelun kayttoonottaminen eri asiakkailla muuttuisi helposti tyolaaksi ja vaikka
asiakashallinnan suorittamat toimenpiteet eivat olisikaan tyolaita, voidaan sen avulla valttaa samojen
toimenpiteiden tekemista monia kertoja. Ja koska asiakkaalla on mahdollisuus suorittaa tiettyja toi-
mintoja itse, saastyy naiden osalta yllapidon aikaa. Taman opinnaytetyon tehtavana ei ole ollut huo-
lehtia asiakashankinnasta tai olla mukana lanseeraamassa palvelua. Opinnaytetyon tehtavana on ol-
lut tehda tyokalu, joka tukee palvelun kayttoonottoa. Tulevaisuuden kannalta naen tarpeellisena, et-
ta asiakashallintaa kehitetdan sen kayttajien tarpeiden mukaan. Tall6in kehitysideoita voi olla odo-
tettavissa muun muassa palvelun asiakasrajapinnasta. Talloin tulee pystya vastaamaan tarpeisiin,
joita asiakashallinnan kayttdjilld ilmenee. Muutoksiin, tarpeisiin ja palautteeseen on hyva pystya rea-
goimaan mahdollisimman lyhyessa ajassa, jotta palvelua voidaan kehittaa tehokkaasti palvelemaan

sen kayttajien tarpeita. Talloin ketteryys voi toimia helpottavana tekijana.
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