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The purpose of this study was to find out what kind of volunteering the support people in Pori child
welfare do. The approach of this study was from the support person point of view. In this study was the
survey of how the support person do their assignment, how child welfare volunteering should evolve
from the support person point of view and what skills the support people use in their assignments.

In the theoretical frame was the study approached as a part of open welfare. From the beginning of the
year 2008 the new law of the child welfare was define more precise the support person assignments.
The child welfare support activity is on the other hand volunteering and on the other hand it is activity
where are different kind of motives than in a employment. The theory was approach the meaning of
child welfare support activity, the prevent of child displacement and the strenght of the support people.

The approach of this reaserch was qualitative. The reseach material was gathered in November 2007
and January 2008 by a theme of open form. The form was sent to the support person who was
volunteering for Pori child welfare in the past one year.

The study shows that the support people wishes more education and supervise. The methods the
support people use are conversation with the children, listening the children and actions with the
children. The amount of expence refund is eliminating the activities the support person can do with the
child. The support people feld that their own strenghts are weak, because they do the assignments quite
alone.
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Tamédn opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd sitd, millaista on tukihenkil6toiminta Porin
kaupungissa. Asiaa tutkittiin tukihenkildiden ndkokulmasta katsottuna. Tutkimuksessa
kartoitettiin, miten tukihenkil6t toimivat tehtdvassdian, miten tukihenkil6toimintaa tulisi kehittda
tukihenkildiden mielesti ja mitd taitoja tukihenkilot kéyttivét toiminnassa.

Teoreettisessa viitekehyksesséd tarkasteltiin tukihenkil6toimintaa lastensuojelun avohuollon osa-
alueena. Vuoden 2008 alusta voimaan tullut lastensuojelulaki médrittdd entistd tarkemmin
toimintaa. Tukihenkilotoiminta on toisaalta vapaaehtoistoimintaa, jossa ihmiset toimivat
auttamistarkoituksessa ja toimintaa ohjaavat erilaiset motiivit kuin ansiotydssd. Teoreettisessa
viitekehyksessé tarkasteltiin myos tukihenkil6toiminnan tarkoitusta, lasten syrjaytymisen ehkdisya
sekd tukihenkilén voimavaroja.

Tutkimusote oli kvalitatiivinen eli laadullinen. Tutkimusaineiston tiedonkeruumenetelméni
kdytettiin pddosin avoimia kysymyksid sisdltdvid kyselylomakkeita. Tutkimusaineisto kerittiin
kyselylomakkeella, joka postitettiin kyselyd edeltdneen vuoden aikana toimineille tukihenkil6ille
Porissa. Aineisto keréttiin syyskuussa 2007 ja tammikussa 2008.

Opinndytety0d osoittaa, ettd tukihenkilot toivovat toimintaa kehitettdvan tukihenkilokoulutuksen
ja tyonohjauksen lisddmiselld. Tukihenkildiden menetelmind olivat tuettavan kanssa keskustelu,
kuuntelu, ja toiminnallinen tekeminen. Kulukorvauksen pieni madrd rajoittaa toiminta
mahdollisuuksia. Tukihenkil6t kokivat, ettdi oma jaksaminen tyOssd oli haasteellista, silld he
kokivat olevansa ty0ossid melko yksin.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelupalvelujen tarve on tuntuvasti lisddntynyt. TukihenkilGtoiminta on
lastensuojelun avohuollon tukitoimenpide. Se on lastensuojelulain mukaista
toimintaa, jota valvoo sosiaalitydntekijd. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda
tukihenkilotoiminnan toimintatavat, jérjestysvelvollisuus, avohuollon késite ja
toiminnan kehittdmisalueet tukihenkildiden ndkokulmasta katsottuna. Uusi
lastensuojelulaki ~ vaikuttaa  lastensuojelutoimintaan.  Tukihenkil6toiminnan
kehittiminen on perusteltua lastensuojelupalvelujen tarpeen lisdéntyessd. Olen itse
toiminut Porissa tukihenkilond, ja  havainnut toiminnassa kehittdmiskohteita.
Kaytdnnon tyostd paddyin tutkimaan kehittdmisalueita muiden tukihenkildiden

nikokulmasta kdsin opinndytetyosséni.

Tutkimuksella kartoitetaan toimintatavat, joita Porin kaupungin tukihenkil6illd on,
sekd sitd, onko heilld voimavaroja, joita ei ole osattu hyddyntdd
tukihenkilotoiminnassa.  Tutkimalla  tukihenkil6toimintaa  sitd  pystytdén
kehittdmadn tukihenkil6itd motivoivaksi ja heiddn voimavarojaan hyddyntéaviksi.
Tietoa tukihenkilGtoiminnasta ja sen kehittimisestd on paljon tukihenkil6illd
itselldén.  Saattamalla  tukihenkildiden ndkemykset sosiaalityontekijéiden
tietoisuuteen voidaan tukihenkil6toimintaa jatkossa kehittdd suuntaan, jolloin
toimiminen lapsen tai nuoren tukihenkilond helpottuu. Viime kéidessd

luonnollisesti tuen kohteena oleva nuori tai lapsi hyotyy toiminnan kehittymisesta.

Opinndytteen luku kaksi alakohtineen on timén opinndytteen teoreettinen péaaluku.
Siind késitelladn lastensuojelun tukihenkilétoiminta lainsddddnnon ndkdkulmasta,
ja tukihenkildtoimintaa mééritelldén eri toimintamallien kautta. Luvussa kaksi
my0s selitetddn tukihenkilGtoiminnan késite vapaaehtoistyond, ja luvussa
kerrotaan, mitd tukihenkil6ltd vaaditaan sekd mitd tukihenkilond oleminen antaa
aikuiselle. Tukihenkil6toiminta on lastensuojelulaissa miiritettyd toimintaa, joka
kuuluu lastensuojelun avohuoltopalveluiden osioon. Luku kaksi méidérittelee

alakohtineen avohuollon lain médreet ja avohuoltopalvelut kdytdnndsséd. Lisdksi



luvun lopussa luodaan katsaus avohuollon tilanteeseen Suomessa tutkimustietoon

pohjautuen.

Luku kolme esittdd, mitd vapaachtoistoiminta on ja miten tukihenkilétoiminta
madrittyy  vapaaehtoistyon kentédlld. Tukihenkil6toiminta on ty0dmuotona
vapaachtoistoimintaa, josta maksetaan palkkio, minkd lisdksi suoritetaan
kulukorvaus.  Vapaaehtoitoiminta  poikkeaa  tyOmuotona  ammattityOsta.
Vapaaehtoistyon omintakeisuuden vuoksi télle kisitteelle on annettu oma otsikoitu

osio teoreettisessa viitekehyksessa.

Luku neljé kasittelee lasten syrjaytymisen ehkdisyd, jota myos tukihenkil6toiminta
tukee. Lisdksi luvun neljd alakohdat kertovat lapsen kehityksesti ja mindkésityksen
muodostumisesta. Tukihenkilotoimintaa tarjotaan syrjdytymisvaarassa tai jo

syrjaytyneille lapsille. Luku nelja siis tarkastelee tukihenkildtoiminnan tarkoitusta.

Toiminta tukihenkilénd on toisaalta avopalvelun tuottamista ja toisaalta
vapaaehtoistoimintaa, mikd yhdessd vaativan tavoitteen kanssa asettaa paljon
vaatimuksia tukihenkil6lle. Luvussa viisi tarkastellaan ihmisen voimavaroja ja

sitd kautta myos tukihenkilotoiminnassa tyoskentelevédn ihmisen voimavaroja.

Luku kuusi ja sen alakohdat kertovat lukijalle tutkimuksen tavoitteet ja
tutkimusmenetelmit. Luvussa kerrotaan, miten tutkimuksen aineisto on kerétty
sekd selvennetddn tutkimusmenetelmd. Luvussa seitsemédn esitetdén tutkimuksen

tulokset.

Luvussa kahdeksan kdydddn lapi tutkimuksen johtopiditokset ja lopussa on
opinndytetyontekijin pohdinta opinndytetyOstd prosessina ja tydeliméidn

orientoivana opintokokonaisuutena.



2 LASTENSUOJELUN TUKIHENKILOTOIMINTA

2.1 Tukihenkildtoiminnan késite

Tukihenkilon jérjestiminen lapselle tai nuorelle avohuollon tukitoimena mainitaan

nykyisen lastensuojelulain (L 13.4.2007/417) pykélissa 34-37.

Tukihenkilotoiminta on lakisdéteistd toimintaa, mutta se jdrjestetdén usein
vapaaehtoistyond kulukorvausta ja palkkiota vastaan. Avohuollon tukitoimet
perustuvat lapsen, nuoren ja perheen yhteistoimintaan sosiaalityontekijoiden
kanssa. Parhaiten tukihenkildtoimintaa kuvannee mééritelmé: Tukihenkild on
myonteinen ihmissuhde, jonka avulla lapsen tai nuoren eldmi pyritddn saamaan

oikeisiin uomiin. (Lastensuojelun keskusliitto, 2007.)

Tukihenkil6toiminnalla on lastensuojelussa varsin pitkdt perinteet. Sen
lahtokohtana on vapaaehtoisuus niin lapsen tai nuoren kuin tukihenkilon osalta.
Tavoitteena on, ettd tukihenkild on tuettavalleen luottamuksen arvoinen ystdvi,
ymmirtdjd, kuuntelija, ja yhdessd toimija. Tukihenkilolld on oikeus saada
valmennusta, koulutusta ja tyOnohjausta, jotta hdn saisi riittdvid valmiuksia

tehtaviinsi. (Lastensuojelun keskusliitto 2007.)

Lasten ja nuorten tukihenkilotoimintaa jdrjestdvdat sekd kunnat ettd
lastensuojelujdrjestot. Tukihenkilolle maksetaan lapsen huoltosuunnitelman
mukaisesti tukihenkilopalkkio sekd korvaus harrastuskuluista. Harrastusraha on
sitd varten, ettd tukihenkild voi kdyda tuettavansa kanssa esimerkiksi elokuvissa,
urheilutapahtumissa, tai muussa harrastustoiminnassa. Tukihenkil6palkkio ja kulut
harrastustoiminnasta korvataan tukihenkilon tekemin selvityksen perusteella.

(Lastensuojelun Keskusliitto 2007.)

Lainsdadénndssd ei ole madrdyksid koskien tukihenkildille ja tukiperheille
maksettavien hoitopalkkioiden ja kulukorvausten méérdd. (Sosiaaliportti 2008)

Tukihenkilopalkkiot vaihtelevatkin kunnittain merkittévisti. Palkkiot vaihtelevat



my06s kunnan sisdlld palvelun laadusta, asiakkaan tarpeesta ja palvelun méaarasti
johtuen. Esimerkiksi vuonna 2006 Haminassa kulukorvaus oli 40-70 euroa

kuukaudessa ja Virolahdella 70 euroa kuukaudessa. (Seppéld 2006.)

Olen toiminut vuoden ajan Porin kaupungin tukihenkilond. Tdman tukisuhteen
paivakirjamerkinndistd kdy myods ilmi, ettd harrastebudjetti on niin pieni, ettd
tukihenkilon on oltava luova, jotta harrasterahat eivét ylitd kaupungin maksamaa
21,86 euroa kuukaudessa. Tukihenkilotoimintaa hankaloittaa kulukorvauksen
riittdvyys, jos tuettava nuori ei ole endd leikki-ikdinen. Talloin harrastemééraraha
21,86 euroa kuukaudelle on liian pieni. Tuettavan kanssa on tehtdva vlilla jotain,
miké ei luo suuria kustannuksia. Tuettava lapsi ehkéd odottaa, ettd tukihenkild vie
joka viikko elokuviin tai keksii muuta sellaista tekemistd, missad kustannukset ovat
korkeat. Ei ole kuitenkaan tarkoituksenmukaista, ettd jokaisella tapaamisella
tehdddn jotain erityistd. Omaa harrastuneisuutta ja omia taitoja hyddyntden
tuettavan kanssa voi viettid aikaa leikkien tai harrastaen. Tukihenkilon antama aika
lapselle tai nuorelle on jo sindnsi erityistd. Tukihenkilon ldsndolo lapsen kanssa on
tarkeintd, silld sellaiset lapset ja nuoret saavat tukihenkilon, joille katsotaan olevan

hy6tya ulkopuolisen aikuisen antamasta tuesta ja ajasta.

Tukihenkiltoiminnan kdytannon toteuttamisesta vastaavat yleensd
sosiaalityontekijat tai muut tehtdvddn nimetyt tyOntekijdt. Sosiaalityontekijéit
huolehtivat tukihenkildiden saatavuudesta ja uusien tukihenkildiden rekrytoinnista.
He haastattelevat ja valitsevat tukihenkilot. He vastaavat myds yksittdisten
tukihenkildiden tyonohjauksesta tukisuhteen aikana ja ovat aloitteentekijoitd
koulutuksen, jatkokoulutuksen ja virkistystoiminnan jérjestdmisessd. (Korhonen

2005, 17.)

2.2 Lastensuojelun tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnan organisointi ja

toteuttaminen

Vapaaehtoiset tukihenkilot ja tukiperheet antavat mittaamattoman arvokkaan

panoksen lastensuojelun asiakkaina olevien lasten ja nuorten hyvéksi. He



tdydentdvdt omalta osaltaan tyotd, jota lastensuojelun kentédlld toimivat

ammattityontekijét tekevit.

Ehja ry:n (2007) mukaan tukihenkil6- ja tukiperhetoiminta on antoisa, mutta myds
vaativa vapaaehtoistoiminnan muoto. VapaaehtoistyOsséd lapsen tai nuoren kanssa
tarvitaan sitoutumista ja luotettavuutta. Tukihenkilon ja tuettavan vilisestd
suhteesta tulee usein kiinted ja ldheinen aikuisen ja lapsen vilinen suhde.
Tukihenkil6lle on kuitenkin tdrkedd huolehtia siitd, ettd ei omistaudu tukisuhteelle

enempdd kuin mihin omat voimavarat riittavét.

Tukihenkil6t ja tukiperheet tarvitsevat tuekseen taustaorganisaation, joka huolehtii
riittdvistd  perechdytyksestd,  ohjauksesta  ja  jaksamisen  tukemisesta.
Taustaorganisaation arvostus vapaaehtoistyotd ja sen tekijoitd kohtaan auttaa

tukihenkildd vithtyméédn ja jaksamaan toiminnassaan. (Ehja 2007.)

Tukihenkil6toiminnan jdrjestiminen, kehittdminen ja yllipitdminen vaatii
taustaorganisaatiolta ~my6s aikaa ja  taloudellisia  resursseja.  Usein
tukihenkildtoiminta esim. kunnassa tulee parhaiten organisoiduksi ja hoidetuksi,
kun se on yhden tyontekijan vastuulla. Tukihenkiltoiminnan organisointi voidaan

myos liittdd osaksi yksittdisen tyontekijan tehtdvikuvaa. (Ehjd 2007.)

Lastensuojelu Porin kaupungissa on pdivihoidon ja perhetyon toimialueen piirissa.
Tukihenkil6toiminta on osa lastensuojelua. Vuonna 2004 tehdyn kartoituksen
mukaan lastensuojelu on bruttomenoina vienyt koko sosiaalitoimen menoista 9,2
%. Lastensuojelun avohuollon piirissd oli kaikkiaan 1129 lasta/nuorta, kun
vastaavasti vuonna 2003 oli avohuollon piirissd 1073 lasta/nuorta. Vuoden aikana
tulleiden uusien asiakkaiden maard oli 160 asiakasta. Tukihenkilé on tarjottu 18
lapselle/nuorelle. Tukihenkil6itd toiminnassa oli 14. Tétd opinndytetyotd tehtdessd
syksyllda 2007 oli viimeksi kuluneen vuoden aikana Porissa oli toiminut enéd
kahdeksan tukihenkil6d. Syyskuussa 2007 toimi Porissa endd vain neljd
tukihenkil6d. Namé tiedot olen saanut kdymaélld keskusteluja Porin lastensuojelun
sosiaalityontekijin kanssa. Keskusteluja olen kdynyt pitkin opinnédytetyGprosessia

aina kevadstd 2006 syksyyn 2007 asti.
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Lastensuojelun tukihenkil6toiminnalle Porin kaupunki on antanut seuraavat
méiireet ja ehdot: Tukihenkilon toiminnan tulee aina olla a) tavoitteellista ja b)
méiirdaikaista. Tukisuhteen alussa perhe, sosiaalityontekijé ja tukihenkild sopivat
yhdessé tavoitteet. Tukihenkilon on tavattava tuettavaa vahintdén kerran viikossa.
Tukihenkilé tekee joka kuukausi toiminnastaan raportin lastensuojelulle.
Tukihenkil6lld on oikeus tyonohjaukseen hédnen sitd tarvitessaan. Tukihenkild saa
palkkion tekeméstéédn tyostd sekd hinelle maksetaan korvaus kuluista, joita koituu
tuettavaa tavatessa yhteisistd harrastuksista. (Tukihenkilon perehdyttdmismoniste,

paivddmaton.)

2.3 Tukisuhteen aloittaminen ja ensikohtaamiseen soveltuvia menetelmid

Térkein edellytys tukihenkiloksi ryhtyvélle on, ettd hdnelld on vilpiton halu kulkea
kappaleen matkaa tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren rinnalla. Kontaktin
luomisessa lapseen tai nuoreen tarvitaan aitoa kiinnostusta ja kykyi eldytyé toisen

tilanteeseen. ( Korhonen 2005, 18.)

Sosiaalityontekijan kertoman mukaan Porissa tukihenkiloksi hakevat haastatellaan
ja hakija saa itse vaikuttaa sithen, minki tyyppistd lasta hin hakee tuettavakseen.
Tukihenkilokokelaan harrastukset mielenkiinnon kohteet, eliménkokemus jne.
vaikuttavat sithen, kenet hin saa tuettavakseen. Tukisuhteen alettua tavoitteet

tukisuhteessa tarkastetaan 3-4 kuukauden vilein.

Lapsen ja nuoren ensikohtaamiseen soveltuvia tydmenetelmid ovat muun muassa
piirtdminen, leikki, pelit, sadut, runot, draama, avoimet ja konkreettiset
kysymykset ja luottamuksellisen ilmapiirin luominen. Tukihenkilétoiminta
perustuu  tukihenkilon ja tuettavan viliseen vuorovaikutussuhteeseen. Heti
tukisuhteen alussa luodaan lapsen eldmintilanteeseen puitteet, joissa lapsi pystyy
luottavaisesti ja systemaattisesti rakentamaan luottamussuhteen tukihenkilén
kanssa. Lapsen ja nuoren luottamus ansaitaan alusta l&htien sdannollisilla
tapaamisilla ja tukihenkilon on oltava herkkd aistimaan rajat, jotka lapselle
asetetaan. Tukihenkilon on  ajateltava lapsen etua omissa ratkaisuissaan

toteuttaessaan tukihenkilotoimintaa. Tukihenkilon on ndistd 1dhtokohdista
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kiinnipitdimélld helppo perustella tilanteen niin vaatiessa tuettavalleen

menettelytapansa. (Painokallio & Viitanen 2006.)

2.4 Teoreettiset suuntaukset kdytannon tukihenkildtoiminnan perustana

Lasten ja nuorten syrjdytymiseen liittyvissd tutkimuksissa ja keskusteluissa
ongelmien on yleensd havaittu liittyvdn kouluvaikeuksiin, péihteiden kéyttoon,
rikoksiin, epasosiaaliseen ryhméytymiseen, vuorovaikutustaitojen
kehittymittomyyteen,  aggressiiviseen  kdytdokseen  tai  epidsosiaaliseen
sulkeutumiseen ja vetdytymiseen sosiaalisesta ympdristostd. Kiaytds- ja
sopeutumishdirion kisite on viime vuosina vakiintunut jo ehkd liiankin yleiseen
kayttoon siten, ettd lapsi tai nuori diagnosoidaan eri ammattilaisten ja
instituutioiden  keskuuudessa  herkésti  kdytoshdiridiseksi, mutta lapsen
toimintaympariston ja minuuden vélisiin jdnnitteisiin ja auttamisen tydmenetelmiin

kiinnitetddn harvemmin riittdvad huomiota. (Jarventie 1999.)

Lasten syrjdytymisen ennalta ehkdisyssd Suomessa on Jarventien (1999, 110-119)
mukaan kiytetty kahta teoreettista suuntausta; sosiaalipedagogista ja

eldmyspedagogista eli seikkailukasvatuksellista strategiaa.

Sosiaalipedagogisessa strategiassa sosiaalisiin ongelmiin etsitddn pedagogisia
ratkaisuja. Sitd luonnehtii keskeisesti ajatus, siitd ettd ongelmien ratkaisutaidot
muodostuvat oppimis- ja kasvuprosesseissa. Siksi lasten ja nuorten auttamistyossi
heitd tuetaan oppimaan ongelmiensa erittelyd ja sitd kautta niiden ratkaisua, mika
samalla vahvistaa heiddn kasvuaan omaa toimintaansa ja eliméédnsd hallitsevina
toimijoina. Onnistumiskokemukset vaikeuksien ratkaisuissa vahvistavat tétd
kasvuprosessia. Kdytdnnon ratkaisuna tyoprojektisssa ovat olleet kouluvaikeuksista
kérsiville pojille tarkoitettu pienryhmé ja tytdille naisidentiteettia vahvistava
pienryhmé epésosiaalisen jengiytymisen vaihtoehtona sekd ratkaisuna varhaiseen
paihteidenkdyttokokeiluun kokonaisvaltaisesti ohjattu ja tuettu harrastustoiminta.
Kaikkien ndiden kdytdnnon ratkaisujen tavoite on ollut edistii sosiaalisten taitojen,

vastuunottokyvyn ja itsetunnon kehittymista. (Jarventie 1999, 110-119.)
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Seikkailukasvatuksen  strategian ldhtokohta on ottaa huomioon kaikki
eldminalueet. Teoreettinen idea on, ettd ihmiset muuttuvat koettuaan toimineensa
itseddn hyodyttivilla tavalla seikkailullisen harjoituksen yhteydesséd. Heissd syntyy
halu ja pyrkimys tdyttdd eliménsd hyvilla kokemuksilla. Teorian ihmiskésitys on
positiivinen: ihmiset ovat pohjimmiltaan hyvid ja haluavat yrittdd parhaansa.
Ongelmia ratkottaessa ohjaajan tehtidviné on luoda toimivia kiyttdytymismalleja ja
tukea lasta ja nuorta timéan pyrkimyksessd hyvdin. Uuden positiivisen kokemuksen
siirtdiminen pysyvéksi osaksi jokapdivaistd eldmii on keskeisintd tdssa strategiassa.
Positiivisten kokemusten saavuttamisessa on hallittava tiettyjd taitoja, ja lasten
syrjaytymisen ehkdisyssd heitd autetaan hankkimaan ndmi taidot, joita on
kolmenlaisia: 1) Kovat taidot; joihin kuuluvat erilaisten tekniikoiden harjoittelut,
melonta, fyysiset harjoitukset, erdvaellukset ja luonnossa kiipeily. 2) Pehmeét
taidot: erilaiset sosiaaliset taidot, kommunikointi, organisointi ja ryhmén késittely
sekd 3) metataidot, joita ovat kovia ja pehmeité taitoja sitovat taidot, vastuunotto,

paitoksenteko ja filosofiset taidot. (Jarventie 1999, 110-119.)

Terapeuttinen seikkailu on ryhméityomenetelmd, ja hyvidssd seikkailussa
mielekkddstd toiminnasta syntyy my0s sosiaalista identiteettid vahvistava ryhmin
yhteisyyden kokemus. Sosiaalinen identiteetti on keskeinen minuuden kokemus
kansalaiseksi kasvamisessa. Kasvatuksellinen seikkailukokemus ryhméssd tuottaa
sellaisen turvallisen ilmapiirin, jossa syntyy mahdollisuus myonteiseen suhteeseen
toisen ihmisen kanssa. Tdméd puolestaan kehittdd persoonallisuutta, mikéli
turvallinen toinen ithminen voi sisdistyd psyykkisiin rakenteisiin objektisuhteeksi.
Téll6in muodostuu minuutta eheyttivi sosiaalinen prosessi. (Jarventie 1999, 110-

119.)

Kéytantd on osoittanut Helsingissd lastensuojelupalvelujen tyOprojektissa, ettd
ratkaisuja on 10ytynyt erilaisten leikkien, pelien, luottamisharjoitusten,
ongelmanratkaisutehtdvien, leiri- ja retkeilytaitojen harjoittelun, erdtoiminnan,
vaelluksien, kdysi- ja kiipeilytoiminnan, melonnan ja oppimisprojektien kautta
suuntautumalla ulos ympérdivddn luontoon ja yhteiskuntaan. Seikkailun avulla
lapsilla ja nuorilla on ollut mahdollisuus harjoittaa niin tunne-eldméansi ja
oppimisen taitojaan kuin myds motorisia ja vuorovaikutustaitojaan, mikd tiydentda

muita hoitomuotoja tarjoamalla voimakkaita itsetuntemusta ja —arvostusta lisdévia
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kokemuksia. Myonteinen kannustava suhtautuminen on tirkedd ongelmien
luetteloinnin sijasta. Muutoksen kiteyttdminen tulevaisuuden suunnaksi on osa

tyoskentelyd. (Jarventie 1999, 110-119.)

Helsingissd toiminut lastensuojelun ennaltachkéisevd tyoprojekti tdsmensi
toimintansa myotéd tdsmentdnyt tydohjelmansa strategisia sisdlt6jd. Matkan varrella
my0s alkoi selvitd, milloin ollaan huolen harmaalla vyohykkeelld ja milloin on jo
ddrimmaéinen hiti ja kiire lapsen auttamisessa. Projekti alkoi tyona sellaisten lasten
kanssa, joiden kanssa moni taho jo luovutti. Heididn kohdallaan voitiin 1dhes sanoa,
ettd syrjaytymisprosessi oli edennyt ldhelle katastrofia. Sittemmin ty6 on kohdistui
lapsiryhmiin, joiden ongelmiin on puututtiin riittdvin ajoissa ja tulokset olivat
hyvid. TyOprojektin tyontekijat olivat kolmen vuoden aikana omien sanojensa
mukaan muuttuneet, kun autettavien tilanteet olivat olleet kahta lajia; tyontekijét
olivat saaneet auttaa vield, kun ongelmiin oli pystynyt puuttumaan riittivén ajoissa
tai kun he toisaalta olivat auttaneet vasta, kun tilanteet olivat paisseet liian pahaksi.

(Jarventie 1999, 110-119.)

2.5 Tukihenkil6toiminta on vapaaehtoistyoti

Lastensuojelun tukihenkilotoiminta on jirjeston tai kunnan sosiaalitoimiston
jarjestdmdd vapaaechtoistoimintaa tukea tarvitsevien lasten ja nuorten hyvéksi.
Tuettavat lapset ovat lastensuojelun asiakkaina olevia lapsia ja nuoria. Lapsen tai
nuoren tukihenkild on tavallinen luotettava aikuinen, jonka oma eldmd on
kunnossa. Tukihenkil6 on lapselle aikuisen malli, kuuntelija, keskustelukumppani

ja turvallinen aikuinen, jonka kanssa voi yhdessd harrastaa ja toimia. (Ehjd 2007.)

Lastensuojelun tukihenkiloksi haetaan yli 18-vuotiaita tasapainoisia ithmisid, joilla
on halua ja aikaa toimia lapsen tai nuoren tukena. Tukihenkild voi olla mies tai
nainen, nuori tai vanha, perheellinen tai perheeton. Kuka tahansa, joka on
kiinnostunut ryhtymééin tukihenkiloksi, voi ottaa yhteyttd sosiaalitoimistoon.
Yleensd tukihenkilot kutsutaan henkilokohtaiseen haastatteluun, jossa arvioidaan

henkilon soveltuvuus tehtdvddn. Keskustelussa sosiaalityontekijin kanssa
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selvitetddin my0s, mitd toiminta on ja mitd asioita tukihenkiloksi aikovalta

odotetaan. (Korhonen 2005, 17-18.)

Tukihenkilond oleminen vaatii pitkdjénteisyyttd ja sinnikkyyttéd, siksi on tarkeéa,
ettd tukihenkilo 16ytdd motiiveja, jotka ovat hdnen itsensd kannalta itsekkaita.
Pelkdlld halulla tehdd asioita tuettavan eteen ei jaksa pitkdjinteisesti tehdi
tukihenkild tyotd, kun epdonnistumisia tukisuhteen aikana varmasti tulee
useampia. Pienet onnistumiset tulisi muistaa ja ne ovat palkitsevia tukihenkilolle.
Tukihenkil6toiminnan kautta ihminen 10ytd4 monta hyvéa syytd tehdé tyotd, mutta
tukihenkilon on hyvad ennen vapaaehtoiseksi ryhtymistd selkiyttdd itselle, ovatko
seuraavat motiivit juuri hinelle tarkeitd; Vapaaehtoistoiminta ei ole pelkéstidin
pyyteetontd, epditsekéstd auttamista. Vapaaehtoiset toimivat aina myds omista
tarpeista ja pyrkimyksistd kdsin. Monet ldhtevdt toimintaan mukaan voidakseen
tehdd jotain mukavaa ja mielekistd vapaa-ajallaan. Toiminta voi olla myos vayla

vaikuttaa itselle térkeisiin asioihin. (Korhonen 2005, 12.)

Vapaachtoistyotd tutkinut Yeung (2004) totesi, ettd kokonaisuutena tdrkein syy
vapaachtoisty0hon osallistumiselle on halu auttaa, toiseksi halu tehdd jotain
hyodyllistd, kun on aikaa. Téarkein syy osallistumattomuuteen on ajanpuute tai
osallistumattomuuteen ei osata sanoa mitdédn erityistd syytd. Teemahaastatteluin
toteutetun  aineiston  pohjalta Yeung (2004) kuvaa vapaaehtoistyon
motivaatiopohjaa. Loydettdavissd on neljd erilaista orientaatiota vapaaehtoistyohon:
tekemisen kaipuu, auttamishalu, kokeilunhalu ja ryhmén kaipuu. Omien halujen,
toiveiden ja tarpeiden tyydyttdminen ei ole vastakkainen muiden auttamiselle.
Ihmiset kokevat saavansa paljon ja oppivansa uutta samalla, kun he auttavat

ldhimmaisidan.

Tutkijat ovat todenneet, ettd epditsekkdiden motiivien lisdksi ihmisid saattaa
kiinnostaa vapaaehtoistyd0 myos itsekkdistd syistd. Vapaaehtoistyolld voidaan
pyrkid suojelemaan itseddn, edistimddn uraa, tai saamaan sosiaalista arvostusta.

(Erez, Mikulincer, Ijzendoorn & Kroonenberg 2008, 64-74.)

Myods Korhonen (2005, 12) toteaa, ettd vapaaehtoistoimintaan osallistuminen

koetaan usein hyviksi vastapainoksi omalle elinymparistolle tai tyolle. Lapsen tai
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nuoren kanssa yhdessd tekeminen ja harrastaminen on parhaimmillaan luovaa ja
hauskaa toimintaa, miki tuo vaihtelua ja rikkautta omaan eldméan. Moni innostuu
toiminnasta uudessa eldmaéntilanteessaan: vapaa-ajan lisddntyessd, eldkkeelle

jédtyddn tai lasten muutettua pois kotoa.

Tarkeitd motiiveja vapaachtoiseksi ryhtymiselle ovat myds halu oppia uutta
itsestddn ja eldmistd yleensd. Vapaaehtoistoiminnassa voi tutustua uusiin ihmisiin
ja saada uusia sosiaalisia kontakteja. Oma maailmankuva laajenee, kun tutustuu eri
ithmisten ajattelu- ja elintapoihin. Maailma ndyttdd aivan erilaiselta tuettavan
lapsen tai nuoren silmin katsottuna. Tukihenkilond voi erityisesti kehittdd omia
sosiaalisia taitojaan. Monet saavat toiminnasta virikkeitd ty6honsd, opiskeluunsa

tai ammattiin hakeutumiseen. (Korhonen 2005, 13.)

On hyva muistaa, ettd toimimalla tukihenkiloné tutustuu tuettavan koulumaailmaan
ja sen henkilokuntaan, solmii siteitd mahdollisesti jonkin urheiluseuran vetdjiin tai
muiden seurassa toimivien lasten vanhempiin. Tukihenkilé saa auttamalla lasta
my0s ainutlaatuisia tilaisuuksia kokeilla wuusia vapaa-ajan lajeja; kuten
monkijiajelua, moottorikelkkailua, seindkiipeilyd, mikroautoilua, ratsastamista,

matkoja esim. eldinpuistoon tai huvipuistoon ym.

Tukihenkil6toiminta on tavoitteellista tukemista arjessa. Tukihenkild sitoutuu
olemaan aikuisena mukana lapsen eldmdssd sovitun ajan. Hén sitoutuu myos

toimimaan yhdessd sovitun suunnitelman mukaisesti. (Korhonen 2005, 10.)

Porissa tukihenkil6 toimii yhdelle lapselle korkeintaan kaksi vuotta; timén jdlkeen

on pidettdva vihintddn kolmen kuukauden tauko ja arvioitava tilanne uudelleen.

Tukihenkilon ja tuettavan lapsen vilinen suhde rakentuu pienistd arkisista
kohtaamisista. Tukihenkil6nd toimiminen on lapsen rinnalla kulkemista, yhdessi
tekemistd sekéd arjen ilojen ja surujen jakamista. Se on lapsen tukemista tavallisissa
arjen asioissa, kuten koulun kdynnissé, harrastuksissa ja ihmissuhteissa. (Korhonen

2005, 10.)
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Tarked osa tukihenkil6toimintaa on yhteisty0 sosiaalialan tyontekijdn, lapsen
vanhempien ja mahdollisten muiden lapselle térkeiden henkildiden kanssa.
Sosiaalityontekijd saattaa tukihenkiloksi ryhtyvédn ja tukea tarvitsevan lapsen ja
nuoren yhteen ja seuraa tukisuhteen kulkua. Hin my0s ohjaa ja tukee tukihenkilod
tukisuhteen aikana. Taustatiedot lapsesta ja lapsen perheestd tukihenkilé saa
sosiaalityontekijéltd. Tyonohjauksen tarpeessa tukihenkild voi kéantya

sosiaalityontekijén puoleen. (Korhonen 2005, 10.)

Jokaisella tukihenkil6lld on henkilokohtainen auttamisote, ja tukihenkilot tekevét
toitd omalla persoonallaan. Lastensuojelun tukihenkilond toimiminen on
haasteellista ja luovaa toimintaa, jossa saa laittaa itsensd peliin. Ei ole olemassa
yhtd oikeaa tapaa olla tukihenkild. Jokaisella tukihenkil6lld on mahdollisuus tukea
lasta omalla tavallaan, oman eldmidnkokemuksensa tuomien tietojen ja taitojen
pohjalta. Oma harrastuneisuus ja voimavarat sekd verkostot on tdssé
vapaaehtoistyon muodossa hyvd hyodyntdd. Tukihenkild on ensijaisesti
vapaaehtoistyontekija lapselle. Vanhempien tuki ja luottamus on hyvé ansaita,
mutta tuen tulee kohdistua piadasiallisesti lapseen. Lasten vanhemmilla on omat

tahonsa, joiden puoleen vanhemmat voivat kdintya omissa ongelmissaan.

Yhtend opinndytetyon tietoldhteend olen kdyttdnyt omia pdivékirjamerkintdjini
ajalta, jolloin itse toimin  lapselle  tukihenkilond.  Tukihenkiloné
taustaorganisationani oli Porin kaupungin lastensuojelutoimisto.
Paivikirjamerkinnoistd kdy ilmi, ettd tuettavaan luomani toimiva thmissuhde on
vélilld ollut  kovalla koetuksella. Tuettava lapsi saattaa kokea mullistavia
eldmaéntilanteita tukisuhteen aikana. Tukihenkilon on tilldin otettava vastaan
kiukuttelu ja tuettavan huonotuulisuus. Tukihenkilon ei tulisi télldisisséd tilanteissa
asettua kenenkddn puolelle, eikd johdatella lapselle mielipiteitd. Tuettavaa on
kuunneltava ja rohkaistava. Tukihenkild ei saa ilmaista mielipidettddn lapsen
kotioloista siten, ettd lapsi kokisi tukihenkilon mielipiteet kodin ilmapiiristd
negatiiviseksi. Tukihenkilén on hyvd muistaa, ettd kun tuettava lapsi kiukuttelee
hinelle, se on kuitenkin ennenkaikkea osoitus tukihenkilolle, ettd lapsi kokee
tukiaikuisen luotettavana ihmisend, jolle voi ndyttdd kaikki tunteensa,

negatiivisetkin.
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2.6 Lastensuojelun avohuolto

Tukihenkil6toiminta on yksi toiminnan muodoista avohuollon alaisuudessa. Tamén
takia selvitetddn seuraavissa luvuisssa, mitd avohuolto lastensuojelutoiminnassa

tarkoittaa laaja-alaisemmin.

2.6.1 Lastensuojelun avohuollon késite

Tukihenkil6toiminnan tavoitteena on ennaltachkiistd vaikeuksia. Tukihenkilon voi
saada lapsi tai nuori, jolla ei syysti tai toisesta ole eldméssddn riittdvisti aikuisen
tukea tai ldsndoloa. Usein syind ovat vanhempien eldméntilanne tai lapsen omat
vaikeudet esim. koulunkdynnissd tai kaverisuhteissa. Yleensd tuettavat ovat

kouluikaisii lapsia tai itsendistd eldméé aloittelevia nuoria. (Korhonen 2005, 9.)

Avohuolto on korostuneesti kotikasvatusta ja kodin olosuhteita tukevaa, neuvovaa
ja ohjaavaa. Kéytdnnossd avohuollon onnistuminen edellyttdd osapuolten
vapaachtoista osallistumista ja aktiivisuutta. Sosiaalilautakunnalla on velvollisuus
ryhtyd avohuollon toimiin ja ottaa yhteyttd lapseen, nuoreen tai hédnen
perheeseensi tuesta sopimiseksi, tai antaa tukea silloin, kun lapsi, nuori, tai hinen
perheensd kokee olevansa tuen tarpeessa. TyOmuotoina kéytetddn esim. loma-ja
tukiperhetoimintaa, kotipalvelua ja kasvatus- ja perheneuvontaa. Avohuollon

palveluita jarjestidvit kunnat ja lastensuojelujérjestot. (Avohuolto 2007.)

Avohuollon tukitoiminnassa painottuu suunnitelmallinen ja kokonaisvaltainen
sosiaalityd, kaikkien sosiaalipalvelujen hyvéksikayttd ja perheen ohjaaminen
yleisten palvelujen piiriin. Avohuollon tehtdvidné on oikea-aikaisilla ja suunnatuilla
toimenpiteilld ehkéistd lapsen, nuoren ja perheen joutumista ongelmakierteeseen ja
tukea perheen voimavaroja yhdessd pysymiseen. Onnistuessaan avohuolto
vahentdd erityistoimenpiteiden tarvetta ja sddstdd huomattavasti yhteiskunnan

varoja. (Lastensuojelun keskusliitto 2007.)
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Kasitteitd ja menetelmid, joita kéytetddn avohuollon tukitoimina, ovat
tukiperhetoiminta, tukihenkil6toiminta, perhekuntoutus, joka on lastensuojelun
uudempia tydomenetelmid, kotipalvelu, perhetyd ja perhehoito sekd laitoshuolto
avohuollon tukitoimena. Ndmid tyokdytdnnét ovat kolmannen sektorin
tyokdytantojd ja madritelmid erilaisista kisitteistd. (Lastensuojelun keskusliitto

2007.)

Lastensuojelun avohuollossa pédédperiaate on nimenomaan pditosten tekemisessi
yhteistyOssd asiakkaiden (mahdollisuuksien mukaan lapsen ja huoltajien) kanssa.
Avohuollossa lastensuojelussa ei tehdad tahdonvastaisia toimia, vaan viranomaisten
tulisi kyetd avoimeen ja moniammatilliseen keskusteluun asiakkaiden kanssa ja
suunnata tukitoimet tissd keskustelussa sovitun mukaisesti. Aiemman, vaikkakin
vdhdisen, tutkimuksen valossa on selvésti ndhtdvissd, ettd asiakasldhtdisyys on

asia, jota tulisi pohtia enemmén. (Luodes 2007, 8.)

Lastensuojelussa perheiden tarvitseman tuen maird on 1990-luvun taloudellisen
laman aikana ja sen jélkeen kasvanut mielenterveydongelmien, péihteiden kayton
ja taloudellisten vaikeuksien lisddnnyttyd. Sosiaali- ja terveyshuollon tavoite- ja
toimenpideohjelmassa vuosille 2004-2007 (2004, 19) maidiritelldédn varhaisen
puuttumisen keinojen kehittdminen ja vakiinnuttaminen yhdeksi tdrkeimméksi
yksittdiseksi lastensuojelun huomion kohteeksi ja puhutaan erityishuomion
kiinnittdmisestd syrjdytymisen ehkdisemisestd, jotta ongelmia voitaisiin
nimenomaan ennaltachkiistd esimerkiksi avohuollon tukitoimien kautta. Myos
viranomaisten  viliseen yhteistybhon kehotetaan lapsiperheiden parissa
tyoskentelevid kiinnittimdin erityistd huomiota samassa toimenpideohjelmassa.
Lastensuojelutyd on vaativaa, monitahoista ty6td usein vaikeissakin
eldméntilanteissa olevien asiakkaiden kanssa. Siksi on tdrkedd turvata
monenlaisten tyon menetelmien ja metodien kéyttd etenkin, kun otetaan huomioon
asiakastilanteiden yksildllisyys. Vaihtoehtoja tarvitaan ja usein myds useita
samanaikaisia palveluja, joista rdatiloidddn sopiva tuen kokonaisuus lapsen ja

perheen tueksi. (Luodes 2007, 17.)

2.6.2 Lastensuojelun avohuoltoa koskeva lainsdédanto
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Tutkimuksen tukihenkilt ovat toimineet joulukuuhun 2007 saakka edellisen
lastensuojelulain (L 9.2.1990/139) puitteissa. Ensiksi esitellddn avohuollon
lastensuojelulain  pykdldt edellisen lastensuojelulain  osalta. Mydhemmin
kdsitellddan uuden 1.1.2008 alkaen voimassa olevan lastensuojelulain (L

13.4.2007/417) tuomat méadreet avohuollon tukitoimiin.

Aiemmassa lastensuojelulaissa tukihenkilotoimintaan liittyvdt méaardaykset olivat
lain 12 ja 13 pykdlissd. Lain 12 pykéldssd maéériteltiin  se, milloin
sosiaalilautakunnalla oli  velvollisuus ryhtyd avohuollon toimenpiteisiin.
Avohuoltotoimenpiteisiin ryhtymisen edellytykset on maééritelty samalla tavalla

my0s uuden lain 34 pykalassa.

Sosiaalipalvelut ja muut tukitoimenpiteet méériteltiin edellisen lain 13 pykélassa

seuraavasti;

13§

Sosiaalipalvelut ja muut tukitoimet

Kun lastensuojelun tarve oleelliselta osin johtuu riittdméattomasté
toimeentulosta, puutteellisista asumisoloista tai asunnon puuttumisesta tai
kun mainitut seikat ovat oleellisena esteend lapsen ja perheen tai sellaisen
itsendistyméssd olevan nuoren kuntoutumiselle, joka ennen 18-vuottaan on
ollut lastensuojelun asiakkaana, on kunnan viivytyksettd jdrjestettdvi
riittdva taloudellinen tuki seki korjattava asumisoloihin liittyvit puutteet tai
Jjérjestettdva tarpeen mukainen asunto.

Sosiaalilautakunnan on sen lisdksi, mitd sosiaalihuoltolaissa (710/82)
sdddetddn, tarvittacssa.

1) jarjestettava tukihenkild tai-perhe seka riittdvét terapiapalvelut;

2) tuettava lasta tai nuorta koulunkdynnissd, ammatin ja asunnon
hankinnassa, tyohon sijoittumisessa, harrastuksissa ja  muiden
henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttdmisessd taloudellista ja muuta tukea
antamalla; seka

3) jarjestettdvd loma- ja virkistystoimintaa.

Edelld 2 momentissa tarkoitettuja tukitoimia toteutetaan yhteisty0ssa lapsen
vanhempien tai muiden lasta hoitavien henkildiden kanssa.

Tukihenkil6toiminta mainittiin siis jo edellisessé laissa yhtend tukimuotona.
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Uudistettaessa lastensuojelulakia keskeiset periaatteet pyrittiin = sdilyttdmaan
padpiirteissdin ennallaan. Uutena lastensuojelun tukimuotona maériteltiin
ehkdisevd lastensuojelu. Lastensuojelun jarjestdmistd koskevista kunnan
velvoitteista sdddettiin uudessa laissa aiempaa yksityiskohtaisemmin. Uutta oli
myods se, ettd lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseen liittyvét tehtdavit sekd
lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun jérjestiminen tulee kuvata koko kunnan

tasolla laadittavassa lastensuojelun suunnitelmassa. (HE 252/2006, 1.)

Uudessa lastensuojelulaissa avohuollon tukitoimiin ryhtymisen edellytyksid ja
avohuollon tukitoimia koskevat sddnnokset vastaavat asiallisesti péddpiirteissdén
alemman lain sddnnoksid, mutta niitd on pyritty tdsmentdmdin ja
ajanmukaistamaan. Kunnan velvollisuutta ryhtyd lastensuojelun avohuollon
tukitoimiin koskevassa sddnnoksessd tukitoimiin ryhtymisen edellytykset ovat
asiallisesti samat kuin edellisessd laissa. ~ Uutta on sdidnnds tukitoimien
tarkoituksesta ja niiden toteuttamisesta yhteisty0ssd lapsen ja huoltajien kanssa.

(HE 252/2006,1.)

Velvollisuus ryhtyd avohuollon tukitoimenpiteisiin on lastensuojelulain (L

13.4.2007/417) 34 pykélassa:

34§

Velvollisuus ryhtya avohuollon tukitoimiin

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on ryhdyttdvd tdmén luvun
mukaisiin avohuollon tukitoimiin viipymétta:

1) jos kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivdt turvaa lapsen terveyttd tai
kehitystd; taikka

2) jos lapsi kayttdytymisellddn vaarantaa terveyttdén tai kehitystién.

Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistdi ja tukea lapsen myOnteista
kehitysta sekéd tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykyi ja -mahdollisuuksia.

Avohuollon tukitoimia toteutetaan mahdollisuuksien mukaan yhteisty0ssé
lapsen ja vanhempien, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa.
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Uuden lastensuojelulain pykald 35 késittelee toimeentulon ja asumisen turvaamista
muihin lastensuojeluttoimenpiteisiin ryhtymisen vélttdmiseksi. S&dnnds vastaa

sisélloltddan aiemman lain sddnndstd, mutta siti on selkiytetty. (HE 252/2006, 153.)

Uuden lastensuojelulain pykdld 36 koskee muita lastensuojelun avohuolllon
tukitoimia. Pyk&ld vastaa sisdlloltddn pddosin aiemman lastensuojelulain 13
pykéldd. Uutena asiana sdénnoksessd todetaan, ettd lastensuojelun tukitoimia
jarjestetddn lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuvan asiakassuunnitelman
perusteella. Tukitoimet on siten tarkoitus kytked suunnitelmalliseen avohuollon
tyoskentellyyn. Pykéld siséltdd esimerkinomaisen luettelon joistakin keskeisistd
kyseeseen tulevista tukimuodoista, joita jdrjestetdfn lastensuojelun avohuollon
asiakkaana olevalle lapselle ja hdnen perheelleen heidédn asiakassuunnitelmassa
todettujen tarpeittensa perusteella. Luettelo, joka ei ole tyhjentdvi, antaa kuvaa
monista erilaisista mahdollisuuksista lapsen ja hdnen perheensd tukemiseksi.
Saman perheen kohdalla ei luonnollisestikaan ole tarkoitus toteuttaa niitd kaikkia.
Luettelossa mainituilla tukitoimilla voidaan tukea myds jéilkihuollosssa olevaa

nuorta. (HE 252/2006, 154-155.)

36§

Muut lastensuojelun avohuollon tukitoimet

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on sosiaalihuoltolain 17 §:n 1 ja 2
momentissa mainittujen sosiaalipalveluiden, kuten lasten péivdhoidon ja
kotipalvelun, sekd toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaisen
toimeentulotuen ja ehkidisevdn toimeentulotuen lisdksi jérjestettdva
tarvittaessa lapsen ja perheen tuen tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma
huomioon ottaen lastensuojelun avohuollon tukitoimina:

1) tukea lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittdmiseen;

2) lapsen taloudellinen ja muu tukeminen koulunkdynnissd, ammatin ja
asunnon hankinnassa, tyohon sijoittumisessa, harrastuksissa, ldheisten
thmissuhteiden ylldpitdmisessd sekd muiden henkilokohtaisten tarpeiden
tyydyttamisessa;

3) tukihenkilo tai -perhe;

4) lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja -terapiapalveluja;

5) perhetyota;

6) koko perheen 37 §:ssd tarkoitettu sijoitus perhe- tai laitoshoitoon;

7) vertaisryhmétoimintaa;

8) loma- ja virkistystoimintaa; seka

9) muita lasta ja perhettd tukevia palveluja ja tukitoimia.
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Kohdan kolme mukainen tukihenkilon tai- perheen jdrjestiminen sisédltyi myds
aiempaan lakiin. Hallituksen esityksessd (252/2006, 155) todetaan, etté
kokemukset tdstd tyOstd ovat erittdin positiivisia. Voidakseen olla avuksi kuitenkin
kuormittamatta itseddn liikaa, tukihenkildiksi ryhtyvdt tarvitsevat sithen

valmentavaa koulutusta.

2.6.3 Tutkimustietoa lastensuojelun avohuollosta

Lastensuojelun tukihenkil6toiminnasta ei juurikaan 16ydy tutkimustietoa,
lukuunottamatta opinndytetditd, joista osa melkoisen vanhoja, kuten Yli-

Kauhaluoman tutkielma vuodelta 1986.

Lastensuojelun avohuollosta 16ytyy tilastotietoa, joka kuvaa avohuollon piirissi
olleiden lasten lukumééran kehittymistd. Lastensuojelun piirissd olleiden lasten ja
nuorten médrd on viime vuosina kasvanut tuntuvasti. 1990-luvulla avohuollon
asiakkaiden miiré ldhes kaksinkertaistui, ja kehitys on kaksituhatluvulla jatkunut
samansuuntaisena. Vuonna 2005 lastensuojelun avohuollon asiakkaana oli ldhes
60000 lasta ja nuorta, eli 5,4 prosenttia alle 18-vuotiaista. Kuntien véliset erot
lastensuojelun avohuollon asiakkaana olevien lasten suhteellisessa miirdssd ovat
huomattavia (0,1 %-14,7%). Samanaikaisesti kun palvelutarpeet ovat kasvaneet,
lastensuojelun tyontekijoiden mééréd tai palvelujen tarjonta eivét kuitenkaan ole

vastaavasti lisddntyneet. (HE 252/2006, 50.)

Lastensuojelutilaston mukaan lastensuojelun avohuollon asiakasmdird kasvaa,
mutta sosiaali- ja terveyspalveluja kuuvaavan tietokannan mukaan erilaisten
sosiaalipalvelujen, kuten tukihenkil- ja tukiperhetoiminnan, kotipalvelujen tai
loma- ja virkistystoiminnan piirissd olevien méérd samanaikaisesti vihenee. Seka
sosiaalityon resurssit, ettd olemassa olevat kunnalliset lasten, nuorten ja
lapsiperheiden tukipalvelut ovat vihentyneet. Toisaalta, kun yleiset palvelut, kuten
lapsiperheiden kotipalvelu, ovat védhentyneet, on tilalle Iluotu ja lisédtty
harkinnanvaraisia ja erityiseen tarpeeseen kohdennettuja palveluja, kuten

lastensuojelun perhetyotd. (HE 252/2006, 50.)
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Vapaaehtoisten auttajien kuten tukihenkildiden saatavuus ja kidyttd on myds
viahentynyt viime vuosina. Osaltaan tilanne johtuu siitd, ettei kunnilla ole ollut

riittdvid voimavaroja rekrytoida ja kouluttaa tukihenkilditd. ( HE 252/2006, 50-51.)

Stakes on toimittanut kyselyn ja julkaissut yhteenvedon kuntien lastensuojelun
avohuollon tilastoista vuonna 2004. Tutkimuksella pyrittiin selvittimaan sité,
miksi eri kunnissa lastensuojelun avohuollon piirissd olevien méérit vaihtelivat
erittdin paljon. Kuntien sosiaalitoimistoille toimitettiin lastensuojelun avohuollon
tilastointia koskeva kysely vuoden 2004 lokakuussa. Kyselyn tavoitteena oli halu
varmistaa ja yhtélailla parantaa Stakesiin tulevan ja vuosittain raportoitavan
aineiston laatua. Vastausta haettiin sekd sisdllollisiin ettd teknisiin kysymyksiin ja
my0s tiedon keruuseen ja sen kohdentumiseen liittyviin seikkoihin. (Heino,

Kuoppala & Sikkinen 2005.)

Lastensuojelun avohuollon tilastotiedot kerittiin edelleen pddosin kisityond. Vain
11 % kunnista tuotti tiedot sdhkoisessd muodossa. Enemmistd vastanneista
kunnista (71 %) varmisti Stakesiin ldhtevin tiedon laadun systemaattisesti.
Vastauksista ilmeni suuri tarve saada ajantasaista, vertailukelpoista ja luotettavaa

tietoa lastensuojelun asiakasmaiéristi ja niiden kehityksestd. ( Heino ym. 2005.)

Suurta lastensuojelun avohuollon asiakasmédiridn kasvua selitettiin monin tavoin.
Vastaajat kuvasivat palvelujarjestelmassi tapahtuneita muutoksia kuin myos lasten
arjessa tapahtuneita todellisia muutoksia. Vastaajat esittivdt ohjelmistoja kohtaan
odotuksia. Tietojarjestelmien tuottajat eivét ole kyenneet toimittamaan kiyttoon
sellaisia ohjelmistoja, joista saataisiin maédritettyd tarvittava tilastotieto

luotettavasti. ( Heino ym. 2005.)

Uusien asiakkaiden médrd ei lisddnny samassa tahdissa kuin asiakkaiden
kokonaismdérd, vaan kokonaismdird lisdéintyy paljon enemmédn kuin vuosittain
uusia asiakkaita tulee tilastoon. Tdma voi kertoa siitd, ettd avohuollon asiakkuus on
yhéd pitkdaikaisempaa. Mutta se voi myoOs kertoa siitd, ettd asiakas ei poistu
tilastosta. Kunnissa on ollut hankaluuksia tuottaa oikeita lukuja tilastoon enemmaén
nuorten kuin lasten osalta. Kaikissa kunnissa asiakastilastoa ei ylldpidetd

systemaattisesti. (Heino ym. 2005.)
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Lastensuojelun alku ja asiakkuuden mééritys ovat tulkinnanvaraisia prosesseja ja
ndmd kdsitteet ovat pikemminkin hdmaédrid kuin selkeédrajaisia. On vaikeaa
madritelld, milloin asiakkuus alkaa. Yleiselld tasolla problematiikka oli hyvin
tiedossa - aikaisemmat tutkimukset ovat sen selkeésti osoittaneet (mm. Kivinen

1994 ja Heino 1997; Oranen 1997; Moller 2005). ( Heino ym. 2005.)

Kunnista 90 prosenttia ilmoitti tilastoon vain ne, jotka olivat olleet avohuollon
asiakkaana kyseisen vuoden aikana. Loppujen 10 prosentin osalta voitiin vain
arvella, onko vastaajilla ollut epéilyst siitd, ettd mukana on my0s sellaisia lapsia ja

nuoria, jotka eivét ole olleet asiakkaana tuona vuonna. ( Heino ym. 2005.)

Léhes puolet Stakesin kyselyyn vastanneista kunnista ilmoitti tilastoon neuvonnan
ja ohjauksen piirissd olevat ns. pikkuasiakkaat. Joka toinen kunta sen sijaan ei
siséllytdnyt niitd asiakkaita lastensuojelutilastoon. Melkein puolet kunnista oli
ilmoittanut tilastoon myds ne, joista on vuoden aikana tehty lastensuojeluilmoitus
(riippumatta siitd, mitd ilmoituksen jidlkeen on tapahtunut). Ilmoitusten miira

kertoo erityisesti tyon alle tulevasta asiamiérésti. (Heino ym, 2005.)

Joka kolmas kunta ilmoitti tilastoon vain ne lapset, joiden asiassa oli tehty
lastensuojelulain mukainen avohuoltoa koskeva piditds. Téllainen tulkinta jétti

paljon lapsia tilaston ulkopuolelle. (Heino ym, 2005.)

Kunnista 84 prosenttia ilmoitti, ettd lapsi sisdltyy heiddn antamaansa tilastolukuun
vain kertaalleen. 27 kuntaa ilmoitti, ettdi mé&édrd saattaa siséltdd yhden lapsen
moneen kertaan. Ndiden vastaajien joukossa on suuriakin kuntia, jotka kokoavat
asiakasmadrdt niin, ettd valtakunnalliseen tilastoon ilmoitettu lukumaidrd voi
pyoristdd asiakasmddrdd hieman todellisuutta suurempaan. Toisaalta lukuisissa
avoimissa vastauksissa viitattiin siithen, ettd asiakkaita kunnan antamassa
avohuollon tilastossa on pikemminkin liian vdhdn kuin liian paljon. (Heino ym,

2005.)

Lastensuojelun avohuollon asiakkuuden alkamisen ja loppumisen selkeys ja

epamadrdisyys on ollut yksi viime vuosien erityisid keskusteluteemoja. Kyselyn
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mukaan asiakkuuden alkamisesta tekee noin 80 prosenttia kunnista merkinndn
sosiaalityon asiakirjoihin. Sen sijaan asiakkuuden loppumisesta vain alle puolet

kunnista tekee merkinnén asiakirjoihin. (Heino ym, 2005.)

Tilastollisten muutosten taustalla ndhtiin kunnissa useimmiten myds todellisia
muutoksia eldméntavoissa ja arvoissa. Lasten ja perheiden arjessa esiintyivét
tyottdomyyden ja tydeldmén epdvarmuuden mukanaan tuomat paineet, lisddntynyt
pdihteiden kayttd, taloudellinen ahdinko, perheiden hajoaminen ja vaikeiden
huoltoriitojen lisddntyminen. Lastensuojelun asiakkaaksi on tullut myo0s uusia

ryhmid. (Heino ym, 2005.)

Todenndkdisesti varhainen tunnistaminen ja puuttuminen on parantunut eri

yhteistyotahojen kesken. (Heino ym, 2005.)

3 VAPAAEHTOISTOIMINTA

3.1 Vapaaehtoistoiminnan kisite

Vapaaehtoistoimintaa pidetdén yhtend varteenotettavana voimavarana Suomessa.
Valitettavan usein tdmdn voimavaran hyddyntdmistd tarkastellaan nidkokulmasta,
jossa julkisen palvelujdrjestelmén tyontekijdiden voimavarat paikataan
vapaaehtoistyontekijoilld. Julkinen palvelujirjestelma tukee vapaaehtoistoimintaa
taloudellisesti ja tyontekijdresurssein, mutta kuitenkaan sille kohdistetut odotukset
eivdt ole kohtuulliset. Perinteiset vapaaehtoisjirjestot ovat valittaneet jo vuosia,
ettei vapaaehtoistoiminta kiinnosta ihmisid. Samanaikaisesti voidaan havaita, etti
niin sanottu uusi vapaaehtoistoiminta motivoi kansalaisia ottamaan vastuuta silloin,
kun vapaaehtoistoiminnan avulla heille annetaan mahdollisuus kehittdd itsendisesti

omaa toimintaansa ammattityontekijoiden tukemana. (Lehtinen 1997, 6-7. )

Vapaaehtoinen apu ei ole ammatillista, vaan vastavuoroista. Myo0s auttaja saa
jotain itselleen: hyvédn mielen, lisdd itseluottamusta, mahdollisuuden kehittdd

ihmissuhdetaitojaan, mielekdstd tekemistd toimettomuuden tilalle jne.
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Vapaacehtoisella on my0s oikeutettu tarve laajentaa ja vahvistaa omaa sosiaalista
verkostoaan vapaaehtoistoiminnan kautta. Voidaan puhua vapaaehtoisten terveestd

itsekkyydestéd toiminnan motiivina. (Lehtinen 1997, 6-7.)

Yhteiskunnan kannalta vapaaehtoistyon ongelma on, ettd siitd muodostuu monesti
virallisen tyon jatke. Pelko, ettd vapaaehtoisia kdytetddn ammattityotd korvaaviin
tehtdviin, on aiheellinen. ~Ammattityontekijéiden tulee huolehtia, ettd
vapaachtoisty0ssd ammattityon ja vapaaehtoistyon roolit sdilyttidvit selkeytensa.

(Lehtinen 1997, 6-7. )

Vapaaehtoistoiminnassa tulisi keskittyd ennen kaikkea ennaltachkéisevéddn tyohon.
Vastuu korjaavasta tyostd kuuluu ammattityontekijoille. Vapaaehtoistoiminnassa
tulee korostaa ihmisten omaa vastuuta itsestdén ja toisista ihmisistd. Sen tulisi olla
yhteistd tekemistd, ei pelkdstddn vapaachtoispalveluiden tuottamista. Tarkedd on
huomioida, ettd oleellinen voimavarojen lisdys vapaaehtoistoiminnassa tapahtuu

osalllistumisen kautta. ( Lehtinen 1997, 19.)

Vapaaehtoistoiminnan perimmaéinen tehtivd ei saa olla niihin tarpeisiin
vastaaminen, joita sosiaali- ja terveysmenojen karsiminen aiheuttaa. Ei ole
hyvéksyttdvdd, ettd vapaaehtoistoiminta on viline kuntien sédéstdohjelmien
toteuttamisessa. Tosin vapaaehtoistoimintaa tarkoituksenmukaisesti tukemalla
alentuu kuntien tarve kayttdd julkista apua pitkdlld aikavélilld. Eettisesti ja
moraalisesti ei kuitenkaan vapaaehtoistyon tuloksellisuutta tule mitata rahassa ja
asettaa sille ennalta méérdttyjd suorituksia. Vapaaehtoistoiminnan tuloksellisuutta
el voida mitata tyGtuntien tai sithen osallistujien lukumairilld, vaan sen merkitys
on ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa, joilloin mittaaminen voi tapahtua vain

pitkdaikaisena ja syvillisend prosessin seurantana. (Lehtinen 1997, 19.)

Vapaachtoistoimminnan yleiseksi tehtdviksi voidaan asettaa ihmisten vilinen
vuorovaikutus ja omaehtoisen osallistumisen edistdminen. Talld tavoin
yhteiskunnan palveluilla on mahdollisuus kehittyd ihmisten tarpeita vastaaviksi.

(Lehtinen 1997, 19-20.)
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3.2 Tukihenkil6toiminta vapaaehtoistoiminnan kentilla

Tukihenkil6toiminta eroaa muusta vapaaehtoistoiminnasta kahdella merkittévalla
tavalla. Se on yksilollisempdd kuin muu vapaaehtoinen toiminta ja siind koetaan
jokaisen omat kriisiytymisen tuntemukset henkilokohtaisina uhkina tai haasteina.
Tukihenkil6toimintaa leimaa muuta vapaaechtoistoimintaa enemmaén arkieldma ja
sitoutuminen. Monet henkilokohtaiset kokemukset ovat arkieldmii, joita ei
ongelmitta voi siirtdd ammattityontekijdn vastaanotolle. Kokemukset on kisiteltava

tdssd ja nyt, siind ajassa ja paikassa, missd ne syntyvét. (Lehtinen 1997, 50-51.)

Tukihenkil6toiminnan tarkoituksena on luoda sellaista toimintaa, jolla pysyvisti
vaikutetaan vaikeassa olevan henkilon eldméntilanteen korjaamiseen. Toiminnassa

tarvitaan yhteistyotd kuntien ja jérjestdjen kanssa. (Lehtinen 1997, 50-51.)

Tukihenkild auttaa ihmisid rakentamaan ja vahvistamaan omaa, usein puuttellista
tai  hajonnutta sosiaalista  verkostoaan yhdessd tukihenkiléon kanssa.
Tukihenkil6toiminta helpottaa myds luonnollisten auttajien (perhe, suku, ystdvit)
painetta selvitd eldméstddn paljon tukea tarvitsevan ihmisen rinnalla. Se ei ole
hoitoa, terapiaa, ei kotipalvelua eikd sen tehtivdnd ole myoskddn helpottaa
ammattityontekijoiden tyotd. Sen tulee toteutua tukea tarvitsevan ja tukihenkilon

ehdoilla, jolloin 1dhtokohtana on vapaaehtoinen toiminta. (Lehtinen 1997, 51.)

4 LASTEN SYRJAYTYMISEN EHKAISY

Tukihenkil6toiminnalla ehkdistdén lasten syrjdytymistd. Ennenkuin mietitdin
keinoja, joilla tukihenkild toteuttaa toimintaansa, on hyvd huomioida, mitké seikat
ovat olennaisia syrjdytymisen ehkdisyssd. Ennaltachkdisevdd tyotd ja lasten
syrjaytymisen ehkéisyd on Helsingissé tutkittu tydprojektin avulla. Tutkimuksissa
on ilmennyt ainakin seuraavien asioiden olevan tarpeellisia lasten syrjdytymisen

ehkdisemisessd:1) Lasten ongelmien tunnistaminen ja varhainen puuttuminen
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asioihin on hyvin tdrkedi. 2) Tarjolla on oltava suoraan lapsille kohdistettua apua
ja tukea. Vanhempien tukeminen ja auttaminen ei riitd 3) Ennaltaehkdisyn tulee
olla suunniteltua, monipuolista ja pitkdjénteistd toimintaa ja syrjdytymisriskiin

liittyvit erityispiirteet huomioivaa. (Taskinen 2006, 4-5.)

Alueellisten lasten kanssa tyOskentelevien tahojen yhteistyd on vilttdmitonta.
Lapsiin kohdistuvien vaikutusten arvioiminen on tirkedd, kun ehkiistddn
syrjaytymistd. On tiedostettava, ettd monella yhteiskunnallisella péitokselld ja
ohjelmalla on vaikutusta lasten eldamédin, vaikka pddtoksid tehdessé ei ensisijaisesti
ole ajateltukaan lapsia. Esimerkiksi alkoholiveron alennus nékyy lasten eldméssi
siten, ettd alkoholin tilastoitu kulutus on kasvanut, erityisesti vikevien viinojen
osalta. Samanaikaisesti lastensuojelupalvelujen tarve on tuntuvasti lisdéntynyt, ja
taustalla on sekd vanhempien ettd myos lasten pdihteiden kiayttd. (Taskinen 2006,

4-5.)

4.1 Lapsen kehityksen luonne

Kehityksen luonteen tunteminen ja oivaltaminen auttaa asennoitumaan lapseen
positiivisesti ja hdnen kasvuaan tukevalla tavalla. Aikuisten, jotka ovat lasten
kanssa tekemisissd tulisi ymmaértdd, mitd lapsessa kulloinkin tapahtuu. T&lloin
heiddn on helpompi eldytyd lapsen asemaan ja ndhdd asiat ikddn kuin lapsen
silmin. Lapsen kehitystd tuntevalle aikuiselle hahmottuu selkedmmin, missé lapsi

tarvitsee ohjausta ja aikuisen asettamia rajoja. (Jarasto & Sinervo 1998, 20. )

Kasvattajien ja muiden lapsen kanssa toimivien aikuisten omat sisdiset voimavarat,
luovuus ja luottamus virtaavat avoimemmin, kun tajutaan, mistd milloinkin on
kysymys. Silloin ei paina turha syyllisyys ja luottamuksen puute, miké aiheuttaa
ylihuolehtimista. Tdméd taas johtaa lapsen itsendisyyden ja oma-aloitteisuuden
kehityksen puutteeseen. Uupuneet vanhemmat tarvitsevat tukea vanhemmuuteensa,
silld laiminlyddyt lapset etsivdt tarvitsemaansa turvaa ja ldheisyyttd toisilta
samanlaisessa tilanteessa eldviltd lapsilta tai he vetdytyvédt yksindisyyteensd

masentuneina. (Jarasto & Sinervo 1998, 20.)
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Lapsen kehitys on prosessi. Lapsen kehityksesssd monet asiat vyyhteytyvit yhteen
ja muodostavat ainutlaatuisen kokonaisuuden. Siksi kehityksen ymméirtdminen on
helpompaa, kun asioita hahmotetaan eri nakokulmista. (Jarasto & Sinervo 1998,

20.)

Perinndllisyyden ja ympériston monimutkainen vuorovaikutus lyd leimansa siihen,
millainen ihmisestd kehittyy. Myo0s se, miten edelliset kasvuvaiheet ovat sujuneet
ja millaisia kokemuksia lapsi on saanut, vaikuttaa hénen nykyiseen ja tulevaan
kehitykseen. Tukihenkilé toimii vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Hén voi
kaytoksellddn ja sanoillaan tukea lapsen kehitystd myonteiseen suuntaan. (Jarasto

& Sinervo 1998, 20.)

Lapsi vaikuttaa alusta alkaen aktiivisesti omaan kehitykseensd. Lapsi pyrkii
kasvuun ja itsendistymiseen. Kasvu tapahtuu vuorovaikutuksessa ympéroivin
maailman kanssa. Lapsi hankkii valmiuksia ymmaértdd ymparistodén, muita ihmisia
ja itseddn. Néiden valmiuksien avulla hén tulkitsee pienestd pitden kokemuksiaan
ja ndin ikddn kuin suodattaa ne oman persoonallisuutensa ja ajattelunsa kautta.
Lapselle syntyy oma henkilokohtainen maailmankuva, josta hdn peilaa omaa
kéytostdén suhteessa muihin ihmisiin. Hénen eldmissdin tapahtumat saavat tatd
kautta yksilollisen merkityksen ja vaikuttavat titen lapsen kehitykseen. Lapsen
kanssa keskustellessa lapsi avaa omaperiisen rikkaan maailmansa, jonka hdn on

itse muokannut ja varittanyt. (Jarasto & Sinervo 1998, 22.)

4.2 Nuoruudessa muodostuva minédelamys

Ihminen on jo lapsuudessa tietoinen itsestddn, mutta vasta nuoruusidssd ithminen
alkaa muodostaa itsestddn laadullista ndkemystd. Nuori alkaa pohtia, minkélainen
hén on ja minkilaisena muut hénté pitdvét. Hén pohtii, miké hinestd tulee ja mika
on hinelle itselleen elaméssd tdrkedd ja arvokasta. Nuori alkaa hahmottamaan
identiteettikdsitystd ja jatkaa kasvuprosessiaan kohtaamiensa roolien kautta.

(Jarasto & Sinervo 1998, 22.)
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Nuoruudelle merkityksellisimpid kehitykseen ja mindn muuttumiseen vaikuttavia
tekijoitd ovat ruumiin muuttuminen ja seksuaalisuuden herddminen, jotka yhdessi
kulttuuri- ja sosiaalisen ympériston muuttuvien, yksiloon kohdistuvien odotusten ja
vaatimusten kanssa saavat aikaan prosessin, jossa nuori kokee uuden minuuden.
Tdssd mindssd yhdistyvit lapsuuden mindeldamykset ja nykyiset sosiokulttuuriset
odotukset. Identiteettiprosessi perustuu vuorovaikutukseen, joka nuoren mielessi
myllertdd, kun hén sovittaa yhteen omia minddn kohdistuvia késityksiddan
suhteessa niithin késityksiin, joita hdn uskoo hénelle tirkeilld toisilla ihmisilld

hdnesta olevan. (Jarasto & Sinervo 1998, 22.)

Tukihenkild on tidrked voimavara nuorelle tdssd eldménvaiheessa, jolloin nuori
hakee késityksid itsestddn. Turvallinen aikuissuhde ja toiminnallisuus tehostavat
nuorelle positiivista mindkdsitystd. Identiteettikehityksen prosessi nuorella on
lahinnd sosiaalinen, silld se perustuu siithen, miten sosiaalinen ymparistd yksilon
maédrittelee ja minkédlaiseksi se hénet tunnistaa. Identiteetin tunteen pitdisi sisédltdd
hyvénolon eldmyksen yksilon omassa ruumissa. Identiteetti muovautuu ihmisen
késityksend siitd, miten hdn pystyy itse ohjaamaan omaa eldméainsi, seki tiedosta,
ettd hinet hyviksytddn sellaisena kuin, miksi hén itse itsensd kokee. Nuori tekee
eldmélle suuntaa antavia valintoja; (koulutus, tyoeldmé, harrastukset, sosiaaliset
suhteet), sekd hinen identiteetin kehitys ndkyy kykyna valita ja sitoutua toimimaan
hénelle itselleen tdrkeind pitdmid eettisten arvojen ja pddmdrien mukaisesti.
Identiteettikehitys ndkyy yksilon tekemissd sosiaalisissa, moraalisissa ja muissa
valinnoissa. Identiteetin kehityksen muodostumista voi tukihenkilon panos tukea

oikeaan suuntaa. (Jarasto & Sinervo 1998, 24-27.)

Kasvatusndkokulmasta kysyttdessd minkélainen sosiaalinen kasvuympéristo
edistdisi parhaiten identiteetin suotuisaa kehitystd, saadaan vastaukseksi vain
yleisid periaatteita. Néiden periaatteiden mukaan kehitykselle suotavimpia ovat
tilanteet, jossa yksild on tutkinut, tunnustellut ja kokeillut vaihtoehtoisia sosiaalisia
rooleja, tehnyt valintoja ja sitoutunut toimimaan tekemiensd valintojen mukaisesti.
Talloin nuoren kyvyt, tarpeet ja itsedén koskevat havainnot ovat sopusoinnussa, ja
nuori on tietoinen omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan ja toimii tietoisen

itsed koskevan ndkemyksen mukaisesti. (Jarasto & Sinervo1998, 24-27.)
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5 TUKIHENKILON VOIMAVARAT

Parhaimmillaan ty6 edistidd ihmisen hyvinvointia ja terveyttd. Sama pétee tehtdessi
vapaachtoistyotd ja toimittaessa tukihenkilond. Tyontekijan kohdalla hyvinvointi
edellyttdd vastuuta omasta eldmaistd, tyGurasta, tyostd ja tyokyvystd. Tédssd kohdin
ei ole merkittdvai, onko tyo palkkatyotd vai vapaaehtoista tyotd. Hyvéssd kunnossa
jaksaa enemméin ja elpyy nopeammin. Itsearvostus auttaa asettamaan rajoja,
ottamaan omat kokemukset vakavasti ja hoitamaan itseddn hyvin. On myos hyvéa
pyrkid tunnistamaan omat vahvuudet ja tyotavoitteet, jotka on mahdollista
kohtuudella saavuttaa ja jotka tuovat toteutuessaan tyydytysti. Tietojen ja taitojen
ollessa ajan tasalla tyostd selviytyy helpommin. Ongelmat eivdt muodostu
ylivoimaisiksi, kun niihin tarttuu varhain. Keskustelu ja avun vastaanottaminen

jasentdvit ajatuksia, auttavat nidkemdiidn vaihtoehtoisia tapoja ja antavat tukea.

(Ahola 2000.)

Tyontekijan terveyden ja hyvinvoinnin tukemisessa on merkittivd osa
tyoterveyshuollolla, mutta péédvastuuta kantavat johto ja henkildstohallinto.
Tukihenkilon on itse huolehdittava omasta terveydestién hakeutumalla hoitoon sitd
tarvitessa. Ldhinkddn johto ei kuitenkaan aina pysty tunnistamaan tyOntekijdn
tyokuormitusta. Pitkddn jatkuva ylikuormitus voi johtaa voimien ehtymiseen ja
tyduupumukseen, jolle on ominaista kokonaisvaltainen visymys, kyyniseksi
muuttunut asenne tyohon ja heikentynyt ammatillinen itsetunto. Jatkuva
litkakuormitus tulisi saattaa varhain esimiehen tietoon, jotta tilannetta voidaan
yhdessd muuttaa. Jos muutosta parempaan ei saada aikaan, tyontekijdn tulisi
harkita tyduransa jatkoa niin, ettd terveys ei vaarannu. (Ahola 2000.) Tukihenkilon
tyokuormitusta ei ole seuraamassa kukaan, silld tdtd vapaaehtoistyotd tehdddn
yksin. Tukihenkil6lld on kuitenkin oikeus selvittdd oma uupumisensa

vapaaehtoisty0dssd kunnan sosiaalityontekijélle.

Henkinen hyvinvointi on kokonaisvaltainen kokemus. Siithen kuuluu tyytyvéisyys

eldmddn ja tyohon, myoOnteinen perusasenne ja aktiivisuus, ja oman itsensd
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hyvaksyminen. Henkisen hyvinvoinnin térked perusta on tyd, joka vastaa
tyontekijin tavoitteita ja ammatillisia kykyjd. Tyytyvdinen tyoOntekijd on

motivoitunut ja sitoutunut. (Ahola 2000.)

Tyé ei aina vastaa tdtd ihannetilannetta: tyotd voi olla liikaa,
vaikutusmahdollisuudet ~ voivat  olla  huonot tai  tydn mahdollisuudet
tayttdd odotuksia ovat rajalliset. Huonolaatuisessa tydssd viihtyy huonosti.
Joillakin tydeldméén kiinnittyminen voi jadda heikoksi ammatinvalintaan liittyvin
epdvarmuuden tai lyhyiden maééardaikaisten tyOsuhteiden vuoksi. Pitkiin
tyottdomyyskausiin tai sairauslomiin voi liittyd tydeldmaistd syrjdytymisen vaara.
Tyontekijan henkistd hyvinvointia voidaan parantaa monin keinoin: tyontekijén
voimavaroja tukemalla sekd tyOyhteisod, yhteistyotd ja tyOpaikan toimintatapoja
kehittdmalld.  (Ahola 2000.) TukihenkilGtoimintaa pyritddn kehittimédan
kerdamailld  tukihenkiloiden  mielipiteitd  kehittdmisalueista.  Saattamalla

tietoisuuteen epiakohdat niitd voidaan kehittdd paremmin palveleviksi.

Viime vuosina tyon tuottavuus-, laatu- ja tehokkuusvaatimukset ovat nousseet
rajusti. Tyontekijoiden fyysiselle, psyykkiselle ja sosiaaliselle tyokyvylle sekéd
ammattitaidolle asetetaan yhd suurempia vaatimuksia. Tyon kohonneet
vaatimukset kohdistuvat varsinkin vanhempiin tyOntekijoihin, joita on paljon
suomalaisessa tyovoimassa. Tydvoiman ikddntyminen jatkuu vuoteen 2010 asti,
jolloin noin joka toinen tyontekijd on yli 45-vuotias eli ikddntyva tai yli 55-vuotias
eli ikdantynyt tyontekijd. Perinteisesti suurin riski terveyden ja tyokyvyn
menettdmiseen on ollut ikdéntyneilld tyontekijoilld ja etenkin naisilla, jotka tekevit

fyysisesti raskasta tyotd. (Louhevaara 2000.)

Uusiksi tyokykya uhkaaviksi tekijoiksi ovat nousseet litkkumattomuus, stressi ja
tyduupumus, mihin on vaikuttanut oleellisesti teknologian ja varsinkin
tietotekniikan kédyton lisddntyminen. Monet kokevat kykyjen ja osaamisen
riittdmattomyyttd, kun tyon vaatimukset kasvavat jatkuvasti, mikd ndyttéd johtavan
helposti tyon hallinnan tunteen menettimiseen ja tdydelliseen sekd psyykkiseen

ettd fyysiseen loppuunpalamiseen. (Louhevaara 2000.)
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Myos vapaaehtoistoiminta voi johtaa toisaalta tyytyvéisyyteen ja toisaalta
loppuunpalamiseen. Israelilaisia ~ vapaaehtoistyontekijoitd ~ koskeneeessa
tutkimuksessa todettiin, ettd pddmuuttujat, jotka olivat yhteydessi tyytyviisyyteen
tai loppuunpalamiseen, olivat voimaantuminen, kasitys itsestd ja sosiodemografiset

tekijat. (Kulik 2007, 239-255.)

Viime vuosina Suomessa on kiinnitetty huomiota tukihenkildiden jaksamiseen
tehtdviassddn. Ehjda ry on kdynnistinyt valtakunnallisen lastensuojelun
tukihenkilotoiminnan kehittdmishankeen, Vatuke-hankkeen, jota toteutetaan
vuosina 2006 — 2009. Hankkeen yhtend tavoitteena on tarjota tukea ja ohjausta
tukihenkilotoimintaa  jdrjestdville  tahoille  ja  tukihenkiloille  sekid

tukihenkildtoiminnasta kiinnostuneille. (Ehjd 2008.)

Sadnnolliselld, kohtuullisella ja monipuolisella liikunnalla, joka voi olla
luonteeltaan esimerkiksi terveys-, kunto-, hydty- tai tyOpaikkaliikuntaa, on
kiistattomasti monia suotuisia vaikutuksia fyysiseen toimintakykyyn, terveyteen ja

psyykkiseen hyvinvointiin . (Louhevaara 2000.)

Liikunnan hyotyjen osoittaminen on joskus vaikeaa, silld terveet ja hyvinvoivat
thmiset myds litkkuvat paljon. Sddnndllinen ja kohtuullinen liikunta pienentdd
ennenaikaisen ja etenkin syddn- ja verisuonitaudeista johtuvan kuoleman riskii,
ehkdisee korkean verenpaineen kehittymistd, alentaa korkeaa verenpainetta,
pienentdd riskid sairastua aikuisidn diabetekseen, auttaa painonhallinnassa,
pienentdd riskid sairastua joihinkin syOpdsairauksiin, auttaa kehittdmédin ja
ylldpitdimaan verenkiertoelimiston, luuston, lihaksiston ja nivelten toimintakykya,
auttaa idkkaitd selviytymddn itsendisesti ja pienentdd heiddn kaatumisriskiddn,
kohottaa mielialaa ja vireystilaa, parantaa itsetuntoa ja -arvostusta, vdhentidd
stressid ja jannittyneisyyttd, lieventdd masennusta ja ahdistuneisuutta seké parantaa

unen laatua ja edistdd nukahtamista. (Louhevaara 2000.)

Viimeisten kymmenen vuoden aikana tyOntekijoiden terveyttd ja tyokykyd on
pyritty tukemaan ja edistiméddn ns. laaja-alaisella tyokykyd yllapitavilla (tyky-)
toiminnalla, jonka yksi oleellinen osa on terveellinen, kohtuullinen ja

litkkunnallinen  eldméntapa.  Liikunnan ohella  yksilolliseen terveyteen,
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toimintakykyyn ja ty0kykyyn voidaan eniten vaikuttaa ravinnolla eli oikeilla
ruokailutottumuksilla sekd valttdimélld huumaavien aineiden kayttéd. Kehon
painon hallinta edellyttdd ravinnon ja liikkunnan tasapainoa. Ravinnosta ihminen
saa energiaa ja litkunta puolestaan kuluttaa energiaa. Kohtuullinen kehonpaino
viestittdd eldméanhallinnasta, jolla on suuri merkitys my0ds tyokyvyn ja tyon

hallinnan kannalta. (Louhevaara 2000.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6. 1 Tavoitteet ja tutkimustehtivit

Tavoitteena on 10ytdd tukihenkildiden itsensd esiin nostamia kehittdmiskohteita
Porin lastensuojelun tukihenkil6toiminnasta. Tutkimuksella kartoitetaan, mitd
toimintapoja Porin kaupungin tukihenkil6illd on? Onko heilld voimavaroja, joita
ei ole osattu tukihenkil6toiminnassa hyddyntdd? Tutkimus etsii vastauksia siihen,
ovatko tukihenkilot tyytyvidisid tyohonsd? Tutkimuksella mééritetdin, miten
tukihenkilotoimintaa voidaan tulevaisuudessa kehittdd? Kyselyssd selvitetddn,
milld tavalla tukihenkil6t kdytdnndssd viettdvit aikaa tuettavan lapsen tai nuoren

kanssa.

6.2 Tutkimusaineiston keruu ja tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelméksi wvalittiin  kvalitatiivinen, silld tutkimuksella haluttiin
selvittdd tukihenkildtoiminnan laadullisia mééreitd. Léhtokohtana kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on todellisen elimén kuvaaminen. Tutkimuksessa on kuitenkin
otettava huomioon, ettd todellisuutta ei voi pirstoa mielivaltaisesti osiin.
Tapahtumat muovaavat samanaikaisesti toinen toistaan, ja onkin mahdollista 16ytda

monensuuntaisia suhteita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn tutkimaan
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kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. (Hirsjdrvi, Remes, Sajavaara 2006,

161.)

Aineisto padtettiin kerdtd kirjallisella kyselylla, koska tukihenkildiden haastattelu
olisi ollut vaikeaa, koska tukihenkil6illd ei ole yhteisid kokoontumisia, joiden
puitteissa haastattelu olisi voitu suorittaa. Porin kaupungin lastensuojelun
avohuollon alaisuudessa toimiville tukihenkildille toimitettiin saatekirjeelld (LIITE

1) varustetut kyselylomakkeet (LIITE 2).

Kyselylld kartoitettiin tukihenkil6iden voimavarat, kdyttimattomit voimavarat ja
kysymyksillé tutkittiin, miten tukihenkildiden mielestd tukihenkil6toimintaa voisi
kehittdd. Kyselylomakkeissa suurin osa kysymyksistd oli avoimia kysymyksii,
joihin vastaaja sai kirjoittaa omin sanoin vastauksen, sekd muutama strukturoitu

kysymys, jossa rengastettiin valittu vaihtoehto.

Kyselyn alussa kysymyksissd 1-4 vastaajia pyydettiin kertomaan toiminnastaan ja
toimintatavoistaan tukihenkilond. Kysymyksessd viisi tiedusteltiin vastaajalle
toiminnan helppoutta. Jos ongelmia oli ilmennyt niitd pyydettiin kuvailemaan
tarkemmin. Kysymykset 6-9 olivat lyhyitd vaihtoehtokysymyksié tukihenkilon ja
lapsen vilisestd vuorovaikutuksesta. Kysymykselld 9 Kkartoitettiin tukihenkilon
vahvuuksia, ja seuraavalla kysymykselld kehittymistarpeita. Kysymys 11 kartoitti
toimintoja, joita tukihenkilo ja tuettava tekevét ja kysymys 12 yhteisen toiminnan

suunnittelua.

Kysymykset 13-14 kasittelivdt tukihenkil6toiminan merkitystd tukihenkil6lle
itselle sitd, millaiseksi tukihenkild nédkee sen tuettavalle. Kysymykset 15-18
koskivat tukihenkilond toimimisen tuottamia uhkia ja rajoitteita muulle elamaélle.
Kysymykset 19-20 koskivat tukihenkilon suhdetta sosiaalityontekijdidn ja loput

kysymykset koskivat toiminnan kehittdmista.

Laajalla kysymysten méérdlld pyritddn késittelemddn koko tutkimusongelma
monipuolisesti ja kattavasti. Kun vastaajat saivat kertoa kysytyistd asioista omin

sanoin, mahdollisti se vastaajan aidon ndkemyksen esiintuomisen.
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Tutkimus kdynnistyi tutkimusluvan anomisella. Tutkimuslupa-anomus ldhetettiin
postitse Porin kaupungin lastensuojelutoimistoon kesdkuussa 2007. Myontiva

vastaus annettiin 5.7.2007 opinnéytetyon tekijélle.

Tutkimusluvan tultua heindkuussa 2007 kéynnistyi kysymyslomakkeiden
laatiminen. Lomakkeet ldhetettiin syyskuun lopussa 2007 vastaajille ja

vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa.

Kyselylomakkeet annettiin Lastensuojelun vastaavalle sosiaalityontekijélle, Kati
Norlund-Luomalle. Hén toimitti lomakkeet tukihenkildille lastensuojelutoimiston
kautta. Nidin vastaajien henkildllisyys pystyttiin pitimdin anonyymind, kuten
tukihenkildille oli luvattu. Opinndytetyontekijd ei tiedd tukihenkildiden
henkil6llisyyttd. Lomakkeiden mukana oli palautuskuori, johon oli postimaksu
maksettu ja opinndytetyon tekijdn nimi ja osoitetiedot oli valmiiksi tiytetty Porin

lastensuojelutoimiston puolesta.

Kyselylomakkeet ldhetettiin viimeksi kuluneen vuoden aikana toimineille
tukihenkiloille. Ensimmaisté kertaa kyselylomaketta ldhetettdesséd syyskuussa 2007
kuluneen vuoden aikana oli toiminut Porin kaupungissa kahdeksan tukihenkil6a.
Ensimmadiseen kyselyyn vastasi kaksi tukihenkilod. Kyselylomakkeet ldhetettiin
toistamiseen tammikuussa 2008, jolloin mukaan laitettiin uusi saatekirje (LIITE 3).
Vastausaikaa annettiin jdlleen kaksi viikkoa. Tdhdn kyselyyn ei tullut yhtdin
vastausta. Tukihenkildille 1dhetettiin vield postikortti, joissa muistutettiin kyselyyn
vastaamisen tirkeydestd. Tadmén jdlkeen vastauksia tuli vield yksi. Kaikkiaan

vastauksia saatiin siis kolme.

7 TULOKSET

Tulokset analysoitiin kysymyksittdin ja tarvittaessa vastauksia havannoillistetaan

suorin sitaatein. Tulokset esitellddn tutkimusteemoittain ryhmiteltyné.
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7.1 Tukihenkilon toimintatavat

Kysymykseen, milld tavoin autat tuettavaa lasta/nuorta, kun hén on pahoittanut
mielensd, kaikki vastaajat korostivat vastauksissaan keskustelun merkitysta.
Keskustelussa todettiin tarkeidksi sekéd kuuntelu ettd my0s tarvittaessa tarkentavien
kysymysten tekeminen. Vastaajat totesivat myds, ettd aina keskustelu ei ole

toimiva tapa.

Kuuntelemalla ja olemalla nuorta varten paikalla. Kyselen tilanteesta
tarkemmin. Yrittdmme yhdessd yhdessd l6ytdd ratkaisun.

Tukihenkild kertoo vastauksessa, ettd tuettava oli tissé tukisuhteessa nuori poika ja
tukihenkild nainen, joten murrosikd ja eri sukupuolisuus aiheutti tdssd

tukisuhteessa nuoren itseensi sulkeutumisen helposti.

Odotan nuoren kertovan itse mikd on mielipahan aiheuttaja, ja mitd tuntee.
Ellei keskeutelua synny aloittan asiasta keskustelun yleiselld tasolla, ja
sitten tarkentaen, perustuen olettamukseen miksi nuorella on mieli pahaa.
Usein tdlld tavalla nuori alkaa itsekin puhua.

Vililld keskustelu onnistui, vdlilld ei. Joskus huomion suuntaaminen muihin
asioihin laukaisi tilanteen ja tuettava pystyi paremmin keskustelemaan
asiasta.

Kysymykseen, millaisia ohjeita/neuvoja annat tuettavalle lapselle/nuorelle, kun
hinelld on ristiriitoja koulukaverien kanssa, tukihenkilot vastasivat, etteivit he

anna suoria ohjeita, vaan enemmankin avaavat ndkokulmia.

Tuettava on jo sen ikdinen, ettd hdn ei kaipaa neuvoja, vaan hdinelle on
tdrkedd, ettd hdnelld on joku ihminen, kenelle voi kertoa ja puhua asiansa.

Annan  ohjeita  tilanteen — mukaan.  Yleensd annan  tuettavalle
mahdollisuuden tarkastella ko. asiaa laajemmasta ndikokulmasta, ja asiaa
katsotaan eri perspektiiveistd. Luon sanatonta mielikuvaa asiaan nuoren
kanta huomioiden. Kdymme keskustelua, miksi nuori kokee tietyt asiat
toisin kuin muut nuoret. Asiaa kdsitellddn nuoren ja minun ndkokulmista.

Nditd tilanteita ei juurikaan ole tullut. Yritin kehoittaa tuettavaa tekemddn
niin kuin hdnestd itsestd tuntuu, ei seuraamaan muiden tekemisid.
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Kysymykseen, milld keinoin purat tuettavan lapsen/nuoren alakuloisuutta,
jannityksid, aggressioita, passiivisuutta, tms. negatiivisia tuntemuksia ja tehoavatko
kayttimasi keinot, vastaajat toivat esiin moniakin nikokulmia. Vastauksista saattoi
siis padtelld, ettd nditd tilanteita tukihenkil6t olivat joutuneet kohtaamaan usein.

Usein ratkaisua haettiin toiminnallisuudesta.

Teemme yhdessd jotain nuoresta mukavaa puuhaa. Ajoittain en saa selville
nuoren alakuloisuuden syitd, mutta tekemisen ohessa nuori saattaa alkaa
puhumaan tuntemuksistaan. Koen, ettd tuettava nuori oli uhmakas jokaista
pientdkin auktoriteettia kohtaan, jopa minutkin nuori koki aikuisena, jota
kohtaan on oltava uhmakas.

Annan nuorelle puoli tuntia aikaa tietokoneella, jotta nuori voisi tdlld
tavoin purkaa negatiiviset tuntemukset yksinkertaiseen tietokonepeliin.
Nuori nollaa aivonsa pelaamalla jotain yksinkertaista turruttavaa pelid.
Mikdli pelatessa on ollut aggressioita, nuori on ohjattu pois tilanteesta
puoleksi tunniksi.

Keskustelemalla, kuuntelemalla, toiminnallisella tekemiselld. Kerran
tapaaminen jouduttiin keskeyttamdcdn tdilldisessa tilanteessa. Tuettavan diti
oli paikalla, ja vaikutti tilanteen kulkuun.

Kysymykseen, milld tavoin saat tuettavan lapsen/nuoren tuntemaan onnistumisen
kokemuksia, saatiin monia erilaisia vaihtoehtoja. Onnistumisia haettiin toiminnan

kautta. Toiminta saattoi liittyd harrastuksiin tai arjessa toimimiseen.

Tarjoan nuorelle tekemistd mikd on nuorelle tdrkedd tai kiinnostavaa.
Kuuntelen ja hyvdksyn nuoren.”

Nuori kokee onmistumista, kun hdn osallistuu pdivittdisiin askareisiin ja
muut ihmiset aidosti iloitsevat nuoren osallisuudesta ja lopputuloksesta.

Kokeilemalla  uusia litkuntamuotoja, kannustamalla  koulunkdyntiin
liittyvissd asioissa.

Kysymykseen, 10yddtkd helposti tuettavaa lasta/nuorta miellyttdvdd tekemisti,
kaksi vastaajaa totesi, ettd he 10ytavit helposti mieluista tekemistd. Yksi vastaaja ei

16yda helposti tekemistd. Vastaus pyydettiin perustelemaan, johon vastaaja totesi
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Kun tuettava oli lapsen ikdinen, tekemistd oli helppo loytdd, mutta nyt kun
tuettava on jo nuorisoidssd nuorta ei innosta endd ennen mielenkiintoa
herdttdineet tekemiset.

Seuraavat kolme kysymysta (6-8) olivat yksinkertaisia vaihtoehtokysymyksia,

joihin vastausvaihtoehdot olivat kyll4 ja ei.

6. Keskusteletteko avoimesti yhdessa tuettavan lapsen/nuoren kanssa asioista?

7. Onko sinulla ja tuettavalla lapsella/nuorella yhteisid vitsejd ja esiintyyko
huumori tukisuhteessanne?

8. Toimiiko vuorovaikutus myds tuettavan lapsen/nuoren perheen kanssa?

Vastaukset on koottu selvyyden vuoksi taulukkoon 1.

Taulukko 1. Vastaukset kysymyksiin 6-8.

1. vastaaja 2. vastaaja 3. vastaaja
6. Keskusteletko Ei Kylla Kylla
avoimesti
7. Esiintyyko Kylla Kylla Kylla
huumori
tukisuhteessanne
8. Toimiiko Ei, isovanhempien | Ei ole perhettd Ei
vuorovaikutus kanssa toimii
tuettavan perheen
kanssa

Padsaintoisesti keskustelu oli siis avointa, ja kaikilla vuorovaikutukseen kuului
yhteinen huumori. Vuorovaikutuksessa lapsen perheen kanssa oli kaikilla

tukihenkil6illd ongelmia.

Vaihtoehtokysymykseen, jossa kysyttiin, mitkd ovat niitd, paikkoja, joissa
tukihenkild ja tuettava kdyvét, saatiin lukuisia eri vaihtoehtoja. Vaihtoehdoista

valittiin keilahalli kahdesti samoin kuin Kirjurinluoto. Muita valintoja tuli
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seuraaville kohteille: kirjasto, urheilutalo, joku muu yksityinen urheilukeskus,

uimabhalli, teatteri, nuorisotilat, keilahalli, Yyteri, leikkipuistot ja pulkkamaki.

Kysymyksen vastausvaihtoehdoista voidaan todeta, ettd liitkuntaan liittyvét
toiminnot olivat vastauksissa korostetusti esilld. Kulttuuriin liittyvid toimintoja
edustivat kirjasto ja teatteri, joissa kummassakin kivi yksi vastaaja. Ensimmaéinen

’

vastaaja totesikin: “Tuettava ei ollut kiinnostunut kirjastosta.’

Lisdkysymykseen kerro omin sanoin, miksi sind ja lapsi/nuori kéytte juuri niissi
paikoissa ja luettele myds muut kiyttdménne paikat, saatiin hyvinkin erilaisia

vastauksia.

Ensimmadinen vastaaja korostaa vastauksessaan sité, ettd kulukorvauksen pienuus

rajoittaa toimintaa.

Tuettava ei innostu kirjastosta tai urheilutalosta. Tukihenkilétoimintaan
varatut rahat ( n. 22€/ kk/ 2 hlo) eivdt riitd juuri mihinkddn. Olemme
kéiyneet kerran kuukaudessa jossain, jolloin loppukuuksi rahaa ei endd
riitd, eli tukihenkilon kulukustannus on niin pieni, ettd kdymdlld kerran
maksullisessa paikassa kuukauden rahat ovat yhdelld tapaamisella jo
loppuun kdytetty.

Toinen vastaaja on kiinnostunut koirista ja koiratoiminnasta, ja heilld onkin monia

koiriin liittyvid harrastuksia.

Tukitapaamisilla kdymme koirandyttelyissd, koirarannalla, koiran kanssa
lenkilld, elokuvissa, kavereiden luona kyldssd, matkustamme Ruotsiin,
Olemme tehneet ajelumatkan ympdri Eteld-Suomen, auto tms. ndyttelyissd.

Hieman yllittivda on, ettd hidn kertoo heiddn matkustaneen Ruotsiin, tai
tekemistddn ajelumatkoista ympéri Eteld-Suomen. Téllaiseen toimintaan ei

kulukorvaus riittine.

Kolmas vastaaja kertoi tuettavan kiinnostuksesta litkunnalliseen toimintaan, joten

ndma harrastukset olivat keskeisid myds yhteisesséd toiminassa.
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Tuettava halusi usein toiminnallista litkunnallista tekemistd. Aikaa
vietettiin myos kahvilassa, syomdssd tai minun kotona.

Vastaajat kertoivat liséksi, ettd he kdvivit kahviloissa, syoméssd tai elokuvissa.
Toinen vastaaja kertoi vierailuista kavereiden luona ja ensimmdinen ja kolmas
vastaaja viettivit aikaa myds tukihenkilon kodissa. Tdssd kohdin herdd kysymys
vaitiolovelvollisuudesta, miten tuettava lapsi pysyy anonyymind mm. tukihenkilon

perheen jésenille.

Milld tavalla sind ja lapsi/nuori suunnittelette yhdessd toimintaanne? Pddosin
toimiminen on suunnitelmallista, mutta osin toimintaa leimaa tietty

suunnitelmattomuuskin.

Tukihenkilond kysyn nuorelta mitd nuori haluaisi tehdd, lisdksi ehdottan
muuta tekemistd, mikdli nuorella on aina sama ehdotus.

Suunnittelimme aikaisemmin tekemistd enemmdn. Tdlld hetkelld tukisuhde
on katkolla, ja olen itse pddttinyt mitd tehdddn ja minne mennddn. Sovin
ajat palavereissa nuoren ja nuoren ohjaajan kanssa.”

” Tapaamisia ei usein suunniteltu yhdessd. Seuraava tapaamiskerta sovittin
Jjoko tapaasilla tai puhelimitse. ”

7.2 Tukihenkilon vahvuudet ja kehittymistarpeet

Kysymykseen, = minkélaisia  taitoja  sinulla  on, joita  hyddynnit
tukihenkil6toiminnassa, saatiin my0s erilaisia vastauksia. Taidot saattoivat liittyd
tukihenkildiden harrastuksiin tai lahjakkuuteen. Myds kokemuksen tuettavana

olemisesta koettiin tuovan taitoja.

Minulla on taidot taiteessa, musiikissa ja liikunnassa. Tuettava nuori ei
ollut kiinnostunut samoista asioista, joissa minulla oli taitoa. Arvelenkin,
ettd mind ja tuettava olimme erittdin epdsopiva pari.

Minulla on itselldni omia vastaavia nuoruuden kokemuksia. Minun ja
tuettavan yhteinen tekijd on varttuminen lastensuojelulaitoksessa. Olen itse
ollut tydssd lastenkodissa. Olen ndhnyt lastenkodin toimintaa kahdesta
nédkokulmasta.



42

Hyodynndn taidoista: huumorintajua, litkunnallisuutta, luotettavuutta ja
kuuntelemisen taitoa.

Kysymyksiin, mité taitoja koet tarvitsevasi lisdé ja miten taitoja voisi kehittda, tuli
my0s erityyppisid vastauksia. Vastauksista kdvi ilmi, ettd toisaalta tukihenkilt
kokivat tarvetta tuntea paremmin nuorten eldmidid ja kiinnostuksen kohteita.
Toisaalta tukihenkildiden vastauksista nousi tarve kehittdd heiddn omia

vuorovaikutustaitoja.

Tukisuhteen yhteistyé olisi ollut saumatonta, jos olisimme tuettavan
nuoren kanssa olleet samaa sukupuolta. Koen tarvetta kehittdd tietdmystd
tietokonepeleistd ja mopoista, sekd kartuttavansa ymmdrrystd nuoren
miehen sieluneldmdstd.

Tukihenkilé voi aina opetella puhumaan asioista paremmin. Eldimd ja
kdytdnto opettaa parhaiten taitoja tukihenkilolle.

Tarvitsen taitoja miten suhtautua tuettavan perheeseen ja tuettavan tunteen
purkauksiin, sekd taitoja miten ottaa puheeksi kipedt asiat tuettavan
perheessd. Taitoja saada tuettava puhumaan ongelmista.

7.3 Tukihenkildtoiminnan merkitys

Kysymykseen, miksi sind itse olet kiinnostunut toimimaan tukihenkilona,
vastauksista korostui auttamisen halua. Tdmén epditsekddn motiivin rinnalle tuli

esiin myos itsed hyddyntdvd motiivi; tarve saada kokemusta alalta.

Halusin kokemusta lastensuojelun parista, sekd halusin auttaa lasta tai
nuorta omalla panoksellani.

Toiminta tuntui siltd , ettd sitd on kiinnostavaa tehdd.

Se tuntui vaivattomalta ja itselle sopivalta tavalta auttaa

Kysymykseen, milld tavoin voit paitelld, ettd tukihenkildtoiminta on tirkedd
tuettavalle lapselle/nuorelle, vastauksista tuli esiin se, ettd lapsesta voi olla vaikea
padtelld toiminnan merkitystd. Kuitenkin tukihenkildt saattoivat tulkita toimiaan

tarkedksi lapselle, mikd auttoi heitd jaksamaan tehtévissa.
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Tuettavalle nuorelle oli tirkedd pddstd Rax:iin syomddn. Tuettava nuori ei
omien sanojensa mukaan tarvinnut tukihenkiléd muuhun.

Lapsi kertoo minulle mitd eniten haluaa ja kieltdd sen mikd hdntd eniten
satuttaa sanoen ei tunnu miltddn, mutta lapsen ilme kertoo minulle toisin.
Lapselle ei yleensd millddn ole mitddn vdlid. Lapsi on kutsunut minua
"mammaksi” Ruotsin risteilylld ( Lapsen oma diti on kuollut).

Tuettava oli innokas tapaamisten suhteen, ja kertoi omat kuulumisensa
oma-aloitteisesti.

7.4 Tukihenkil6toiminnan vaikutus tukihenkilén muuhun toimintaan

Kysymykseen, miten kasittelet mahdollisen vikivallan uhkan

tukihenkil6toiminnassa, vastauksista ilmeni 1dhinnd hdmmastys. Tukihenkil6t eivét

olleet juurikaan ajatelleet vikivallan uhkaa.

En ole tullut ajatelleeksi vikivallan mahdollisuutta.

Vikivallan uhkaa ei ollut.

Kysymykseen milld tavalla huolehdit tukihenkilond omasta yksityisyyden

suojastasi, vastauksista ilmenee, ettd tukihenkil6t eivit juurikaan olleet pohtineet

ennalta yksityisyyden suojaa, mikd oli johtanut kahden vastaajan osalta

merkittdvidn avoimuuteen ja oman kodin ja perheen avaamiseen tuettavalle. Vain

yksi vastaaja oli heti aluksi rajannut perheen ulkopuolelle. Yksityisyyden suojan

riittdméaton ennakkopohdinta oli myds johtanut ongelmiin tukisuhteen aikana.

Tukihenkilond en ole kokenut tarpeelliseksi erityisesti suojata
vksityisyyttdani. Mikdli on syntynyt keskustelua taustastani, olen kertonut
nuorelle avoimesti perhesuhteistani. Vietimme aikaa myos kotona, enkd
tdmdn nuoren kanssa kokenut yksityisyyttdini uhatuksi.
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Minulla on ollut opettelemista tdilld saralla. Nykyisin sanelen, koska
minulle sopii hakea tuettava tapaamiseen. Aikaisemmin on oletettu, ettd
minulle sopii hakea tuettavaa koska tahansa. Nykyisin mind ja tuettava
viettdmme tapaamiset toisaalla kuin kotonani. Tuettava on tutkinut luonani
tavaroita, joten olen joutunut piilottamaan esineitd ja tavararoita lukkojen
taakse.

Rajasin suhteen koskemaan vain minua ja tuettavaa, ei muuta perhettd.
Muuten en ole asiaa ajatellut.

Kysymykseen mitké tekijit rajoittavat sinun ja tuettavan lapsen/nuoren tekemisid
tukihenkildtoiminnassa, toiminnan rajoitukset koettiin kovin monella eri tavalla.
Yhtend rajoitteena koettiin raha, kulukorvauksen pienuus. Toisaalta merkittivid
rajoitteita  syntyi  niistd  vaikeista = kokemuksista, = joiden  johdosta

tukihenkil6toimintaan oli paadytty.

Raha rajoittaa, siten ettd ainakin vanhemman tuettavan kanssa
kuukausittainen kulukorvaus budjetti on aivan liian pieni.

Nuoren menneisyyden kokemukset ovat minun ndkékulmasta katsottuna
rajuja. Olen varovainen kaikesta nuoren kdytoksestd omaa lastani kohtaan
ja itsedni kohtaan.

Vanhempien vastahakoisuus tukitoimia kohtaan rajoitti toimintaa. Perhe
hyvdksyi minut, mutta kielsi ongelmat. Loppuvaiheessa tuettavalla oli
vastahakoisuutta tukisuhdetta kohtaan. Teinilld oli paljon harrastuksia,
kavereita ja koulutehtdvid, rajoittava tekijd oli sopivan ajan loytdminen.

Kysymykseen vaitiolovelvollisuudesta saatiin hieman ristiriitaisia vastauksia.
Toisaalta vaitiolovelvollisuus tiedostettiin hyvin, mutta toisaalta sitid ei noudatettu
aivan ehdottomasti, silld tuettava saatettiin esitelld perheelle tai todettiin siiti,

miten nuoreen vaikuttaa, jos hidnen asioistaan puhutaan.

Minulle ei kerrottu nuoreen kohdistuvista toimenpiteistd tai syistd
huostaanottoon. Nuoreen vaikuttaa, jos tukihenkilé vahingossa puhuu
nuorta satuttavista asioista.

Vaitiolovelvollisuus ei ole ongelma.
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Vaitiolovelvollisuus oli samanlainen kuin muissakin sosiaalialan ja
lastensuojelun tydsuhteissa. Raja oli tosin hdilyvimpi, silld tuettavasta tuli
normaalia ldheisempi ja hdntd ei voinut pitdd nimettomdnd sukulaisille ja
avomiehelle, jotka ndkivit hdnet muutaman kerran. Tiedostin kuitenkin,
ettd tuettavan ja perheen asiat olivat yhtdlailla vaitiolovelvollisuuden
alaisia.

7.5 Tukihenkilon yhteisty0 sosiaalityontekijan kanssa

Kysymykseen kuinka usein tapaat sosiaalityontekijdd, tukihenkildiden ja
sosiaalityontekijin  yhteydenpidossa oli laaja kirjo, aina tdydellisestd
tapaamattomuudesta muutamaan kertaan vuodessa. Kaikki vastaajat pitivét

kuitenkin sosiaalityontekijdn tapaamista erittdin merkityksellind.

1,5 vuoden tukisuhteen aikana en tavannut sosiaalityontekijdid kertaakaan.
En ole osannut vaatia asiaa. Ymmdrrdin jdlkikdteen kuinka tdrkedd
tukihenkilon koulutus toimintaan etukdteen ja sddnnolliset tapaamiset
sosiaalityontekijan kanssa olisivat olleet. Tunsin olevani aika yksin nuoren
kanssa.

Tapaan sosiaalityontekijdda harvoin. Tarvittaessa asioista puhutaan
puhelimessa. Sosiaalityontekijd lukee kuukausittaisen raportini.

Muutaman kerran vuodessa tukihenkilopalaverien yhteydessd.

Kysymykseen minkélaista tukea saat sosiaalityontekijdltd, kun tuettavalla lapsella/
nuorella on vaikeaa, tuli erilaisia vastauksia. Koska tukihenkildiden yhteydenpito
sosiaalityontekijddn vaihteli, on ymmaérrettdvad, ettd myOs sosiaalityontekijdlta
saadun tuen taso vaihteli. Parhaimmillaan tuki auttoi suhteuttamaan asioita ja

pahimmillaan mitdén tukea ei saatu.

Tuettava nuori kdyttiytyi tukisuhteen aikana haastavasti koko ajan.
Fyysistd uhkaa ei ollut, vaan tuettava nuori uhitteli minulle ja kokeili
henkisid voimavarojani, siten ettd nuori halusi pddttdd asiat tukisuhteessa
eikd ottanut vastaan ohjausta minulta. En kokenut saaneeni tukea
sosiaalityontekijdltd. Tukisuhteen loputtua sosiaalityontekijd  myonsi
minulle, ettd tuettavan nuoren kanssa on varmasti ollut haasteellista.
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Sosiaalityontekiji avartaa tukihenkilon tietoisuutta tuettavan asioista ,
jolloin pystyn suhteuttamaan tuettavan asiat oikein.

En  ottanut  ndissd  tilanteissa  yhteyttd  sosiaalityontekijddn.
Sosiaalityontekiji sai tilanteista tietoa paremmin perhetyontekijin kautta,
kuin minulta.

7.6 Tukihenkil6toiminnan kehittiminen

Vastauksissa kysymykseen, milld tavalla huolehdit omasta jaksamisestasi

tukihenkilond, tuli esiin, ettd omasta jaksamisestaan vastaajat kokivat olevansa

huolissaan. Vastauksista korostuu enemmaénkin huoli jaksamisesta kuin tulisi esiin

konkreettisia keinoja parantaa ja huolehtia omaa jaksamista.

Minun olisi pitdanyt aiemmin kertoa ja pyytdd sosiaalityontekijdltd apua.
Uuvuin ja lopetin 1,5 vuotta kestineen tukisuhteen.

Vihensin tapaamisten mddrdd. Seurustelusuhde tuo tervettd tasapainoa
esikuvana myds tukihenkilosuhteeseen.

Vaikein osuus oli huolehtia omasta jaksamisesta. Tunsin olevani tydssd
melko yksin.

Kysymykseen miten itse pystyt vaikuttamaan tukihenkildtoiminnan kehittdmiseen,

melko  niukkoja  vastauksia. Omat mahdollisuutensa  vaikuttaa

tukihenkil6toimintaan vastaajat kokivat melko rajoitetuiksi. Tukihenkil6toimintaan

el koettu voitavan juurikaan vaikuttaa, vaikka palautetta pystyttdisiinkin antamaan.

Kerroin lopetettuani tukisuhteen, mikd tukihenkilotoimissa oli hyvdd, mikd
vaatii vield kehittamistd. En ole tietoinen tapahtuuko muutoksia antamani
palautteen jilkeen.
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Tukihenkilé voi aina kertoa ajatuksiaan niin nuoren ohjaajalle, kuin
sosiaalityontekijdllekin.

Tukihenkilond koin, ettei voinut vaikuttaa kehittamistoimintaan mitenkddn.

Kysymykseen, miten toivot tukihenkildtoimintaa kehitettdvan, tuli perehdytysti ja

koulutusta korostavia vastauksia.

Vastaajat kertovat: Koulutus on tarpeen tukihenkildille. Tukihenkild tarvitsee
tuettavansa kanssa enemmain perehdytystd asioihin, sekd lisdd ideoita missad kayda
ja miten toimia vaikeissa tilanteissa. Vertaistuki olisi my0s tarkedd. Vastaaja nikee
tarpeelliseksi, ettd tukihenkilon ja tuettavan yhteensopivuus selvitetddn ennen
suhteen aloittamista, vaikka se on vaikeaa. Tukihenkildiden mielestid tukisuhde
toimii parhaiten, jos tuettavalla tytolld on tukihenkilénd nainen ja pojalla mies.
Tukihenkil6t toivovat myds, ettd tulevaisuudessa korostettaisiin enemméin
tukihenkilon jaksamiseen panostamista. On tdrkedd, ettd tukihenkilot tietdvit
voivansa ottaa sosiaalityontekijddn yhteyttd muutoinkin kuin ongelmatilanteissa.
Tukihenkildiden yhteistapaamiset voisivat olla hyddyllisid. Aikaisempi tapaaminen
on ollut tukihenkiléiden mielestd liian muodollinen. He toivovat

vapaampimuotoista yhteistapaamista.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen validiteettiin  vaikuttaa se, miten hyvin tutkimus Kkattaa
tutkimusongelman. Tidssd tutkimuksessa kysymyksid oli kyselylomakkeessa
runsaasti ja ne oli valittu kattamaan koko tutkimusongelman. Kysymykset pyrittiin
muotoilemaan kysymyslomakkeessa selkeiksi ja tarvittaessa kysymyksiin siséltyi

esimerkkejd kysymyksen ymmaértamistd helpottamaan.

Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa, ettd olen itse toiminut tukihenkilona.
Kyselylomakeessa on ne kysymykset, jotka ovat askarruttaneet minua toimiessani

tukihenkilond. Vastaukset ovat kuitenkin suoria lainauksia tukihenkildiden
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vastauksista. Vastauksia ei tullut montaa; osittain tdhdn lienee vaikuttanut se, etti
kahdeksasta kohderyhmdidn kuuluvasta toimi vastaushetkelld endd nelja
tukihenkilon tehtdvissd. Laaja kyselylomake toisaalta mahdollisti omien
ndkemysten esiintuomisen, mutta toisaalta sen tdyttdminen vei myds aikaa, mika

saattaa heijastua vastausten maarassa.

Kaikki vastaajat olivat huolella paneutuneet vastaamiseen, joten saadut vastaukset
kattavat tutkimusongelman hyvin, ja antavat ndkemyksen ja lisddvét
ymmartdmystd siitd, millaista on toimia tukihenkilond Porissa. Tutkimuksen
tavoitteesta johtuen tutkimuksella ei pyrittykdin hakemaan yleistettyd tietoa

tukihenkilGtoiminnasta.

Tavoitteena oli 16ytdd tukihenkildiden itsensd esiin nostamia kehittdmiskohteita
Porin  lastensuojelun  tukihenkil6toiminnasta.  Tutkimuksella  kartoitettiin
toimintatavat, joita Porin kaupungin tukihenkil6illd on, ja onko heilld voimavaroja,
joita ei ole osattu tukihenkiltoiminnassa hyddyntdd. Tutkimus etsii vastauksia
tukihenkildiden tyGtyytyvidisyyteen ja médrittdd asioita miten tukihenkilétoimintaa
voidaan tulevaisuudessa kehittdd. Kysely kartoittaa my0s tilannekuvausta siité,
milld tavalla tukihenkilot kiytdnnosséd viettdvit aikaa tuettavan lapsen tai nuoren

kanssa.

Kun tarkastellaan tukihenkiloiden toimintaa, voidaan todeta, ettd tukihenkilot
kayttivit sekd sosiaalipedagogista ettd elamyspedagogista strategiaa. He pyrkivét
tukemaan tuettavia oppimaan ongelmien erittelyd ja sitd kautta ratkaisua
keskustelujen avulla. Toisaalta toiminnassa tuli ilmi erilaiset fyysiset harjoitukset
jotka aukaisivat vaylin kommunikaatiolle. Tukihenkildiden vastauksista ilmenee,
ettd jokainen kyselyyn vastannut tukihenkilo on 16ytdnyt tavan tai tapoja auttaa
tuettavaa, kun tuettava on pahoittanut mielensd. Kaksi tukihenkil6d pystyi
erittelemédn, mitd ohjeita he antavat tuettavalle, kun koulukaverien kanssa on
ristiriitoja. Kaikki tukihenkil6t kertoivat kuuntelevansa lasta nidisséd tilanteissa.
Jokainen kyselyyn vastannut tukihenkilo 16ysi keinoja, joilla purkaa tuettavan
negatiivisia tuntemuksia. Yksi tukihenkild ei 10ytinyt helposti tuettavaa
miellyttivdd tekemistd. Muut vastanneet tukihenkil6t onnistuivat téssd

tehtdvassaidn. Avointa keskustelua kdvivit kaikki tukihenkil6t tuettavan kanssa.
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Vastanneet onnistuivat avoimessa kanssakdymisessé. Jokainen kyselyyn vastannut

tukihenkil6 osasi hyddyntdd huumoria tukisuhteessa.

Tukihenkil6toiminnassa korostui tukihenkilon suhde tuettavaan lapseen, silld
tuettavan perheen kanssa tukihenkilot eivdt juurikaan olleet toimivassa
vuorovaikutussuhteessa. Kaksi tukihenkilod ei ollut vuorovaikutuksessa perheen
kanssa, sillé toisella lapsella ei ole perhettd, ja toisen lapsen isovanhempien kanssa
vuorovaikutus toimii, mutta perheen kanssa ei toimi.

Tarkasteltaessa tukihenkildiden kdytdnnon toimintaa havaitaan, ettd tukihenkildista
yksi ei pystynyt hydodyntimddn omia taitojaan tukihenkildtoiminnassa, silld
tuettava ei ollut kiinnostunut samoista asioista, joissa tukihenkil6lld oli taitoa.
Loput vastanneet tukihenkil6t kokivat pystyvdnsd hyodyntdmédn taitojaan
tukisuhteessa. Tukihenkil6toiminnassa on olennaista, ettd lapsi kokee tukisuhteessa
onnistumisen kokemuksia ja pddsee kdyttimédin omia taitojaan tapaamisilla.
Tukihenkilon tehtidva on 10ytdé lapsen taidot, ja kannustaa niiden hyodyntédmista.
Tukihenkilon olennaisin taito on herkkyys 10ytdd lapsen kiinnostuksen kohteet ja

taidot, ei hydodyntda péddasiallisesti omia taitojaan ja harrastuneisuuttaan.

Tarjoamalla erilaisia ajanviettomahdollisuuksia tuettavalle, tukihenkilo tutustuu
paremmin tuettavaan lapseen. Ndilld keinoin tukihenkild tutustuu tuettavan lapsen
vahvuusalueisiin sekd osa-alueisiin, joita lapsi ei vield hyvin hallitse tai joissa hén
tarvitsee harjaantumista. On térkedd, ettd tukihenkilo tarjoaa lapselle kokemuksia,
jotka ovat lapselle vieraita. Harjaantumiskokemusten myo6td tukisuhde lapseen
vahvistuu. Kaksi tukihenkil6d eritteli vain muutaman paikan kotinsa ulkopuolelta,
jossa he viettdvit aikaa tuettavien kanssa. Yksi tukihenkild kayttdd hyddykseen
monenlaisia ajanviettopaikkoja. Téssd tapauksessa vdhemmén kuin kaksi
ajanviettopaikkaa on maédritelty vihdiseksi lukumaiidrdksi ja enemmin kuin

kymmenen ajanviettopaikka on médritetty suureksi lukumaéraksi.

Tukihenkild on maédritelty myonteiseksi ihmissuhteeksi, jonka avulla lapsen tai
nuoren eldméd pyritddn saamaan oikeisiin uomiin. Porissa on korostettu, ettd
tukisuhteen alussa tavoitteet miiritelldédn ja ne tarkastetaan 3-4 kuukauden vilein.
TukihenkilGtoiminta on suunnitelmallista toimintaa lapsen ehdoin. Uudessa

lastensuojelulaissa korostetaan asikassuunnitelman laatimista. Kaksi kysymykseen
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vastannutta tukihenkil6d toimii suunnitelmallisesti joskus lasten kanssa. Yksi
vastaaja ei toiminut suunnitelmallisesti. Tukihenkil6t tarvitsevat tukisuhteen aikana
koulutusta suunnitelmallisuuden kéaytintoon panemisesta sekd ohjeita, miten
kdytdnnossd toimia tavoitteellisesti. Lapselle voi kdytdnnossd asettaa muutamia

tavoitteita, jotka lapsi jonkin ajan kuluttua on ominut toimintatavakseen.

Vapaaehtoistyohon motivoi tavallisesti epéitsekkdit syyt, kuten auttamisen halu tai
halu tehdd jotain hyoOdyllistd, kun on aikaa. Usein vapaaehtoistoiminnassa
toimimisen jatkamista tukee se, ettd henkildo kokee saavansa toiminalleen
henkilokohtaista vastinetta, esimerkiksi tyokokemusta tai uuden oppimista.
Tukihenkil6illd oli kaikilla oma motiivi toimia tukihenkilond. Yksi halusi
kokemusta lastensuojelusta, yksi kokee ettd toiminta tuntuu hyvéltd ja yksi tekee
tyotd, koska se oli vaivaton ja tukihenkil6lle sopiva tapa auttaa nuorta. Lapsen
kokemus tukihenkildtoiminnan  merkityksellisyydestd auttaa tukihenkil6d
jatkamaan  toiminnassa.  Toisaalta lapsi  kokee tukihenkilétoiminnan
merkitykselliseksi, mikdli toiminta on tavoitteelista ja suunnitelmallista. Kaksi
vastaajaa pystyi kertomaan, ettd lapselle/nuorelle tukihenkilotoiminta on tirkedd,
yksi ei ollut vakuuttunut siitd, onko nuoren itsensid mielestd tukihenkil6toiminta

tarkeaa.

Kukaan tukihenkild ei kokenut vikivallan uhkaa tukihenkil6toiminnassa. Kaikki
vastanneet tukihenkilot huolehtivat yksityisyyden suojasta vastaustensa mukaan.
Tama oli kuitenkin ristiriitainen késite, silld tukihenkil6t kertoivat vastaukissaan,
ettd jokainen heistd ei suojannut omaaa perhettddn tai omia ldhisuhteitaan
tukisuhteen ulkopuolelle. Yksi vastaaja koki vaitiolovelvollisuuden arveluttavan,
silld hén ei saanut tietoa lapsen taustasta. Yksi vastaaja koki vaitiolovelvollisuuden
ehdottoman tarpeellisena, toinen koki vaitolovelvellisuuden hyvidnd asiana ja
kolmas koki, ettd vaitiolovelvollisuus ei tuota ongelmia. Kysymykseksi nouseekin,
kuinka perehtyneitd tukihenkilot ovat vaitiolovelvollisuuteen seka lakiin asiakkaan

asemasta.

Tukihenkilt kokivat rajoittaviksi tekijoiksi tukihenkilGtoiminnalle pienen
kulukorvausrahan, puutteellisen perehdytyksen nuoren taustaan sekd nuoren rajut

menneisyyden kokemukset, ja nuoren haasteellisen kiytoksen tukihenkilod seki
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tukihenkilon lasta kohtaan. Vastauksista esille nousee tarve tukihenkiléiden
koulutukselle tukisuhteen alussa ja aikana. Tukihenkil6t tarvitsevat toimintansa
ohella  tyonohjausta.  Toiminnan  monipuolisuuden takaamiseksi  sekd
mutkattomamman tydskentelyn ja suunnitelmallisen tyOskentelyn toteuttamiseksi
kulukorvauksen maéaédrda olisi syytd korottaa. Korotettu kulukorvaus auttaa

tukihenkildd jaksamaan tydsséén.

Yksi tukihenkild ei tavannut sosiaalityOntekijdd kertaakaan tukisuhteen aikana.
Muut tukihenkil6t tapasivat sosiaalityontekijid muutaman kerran vuoden aikana.
Tukihenkil6t eivét ota itse riittdvasti yhteyttd lastensuojelun sosiaalityontekijdan.
Yksi tukihenkild huolehti omasta jaksamisesta eri keinoin, harrastamalla itselle
tarkeitd asioita tai rajoittamalla tapaamisten méadrdd tai ajankohtaa. Kaksi
tukihenkilod ei huolehtinut omasta jaksamisestaan riittdvasti, minkd seurauksena
toinen uupui toimintaan puolentoista vuoden jidlkeen ja toinen koki tydnteon
yksindiseksi.  Yhdelld  tukihenkilolld on  ollut  pyrkimys  vaikuttaa
tukihenkil6toiminnan kehittdmiseen. Kaikki tukihenkil 6t toivoivat
tukihenkilotoimintaa kehitettdvdn. Toivottiin lisdd koulutusta, parempaa
perehdytystd lapsen asioihin, lisdd ideoita toiminnan harjoittamiseen, vertaistukea,
sekd tukihenkilon ja tuettava yhteensopivuuden kartoittamista, tukihenkilén oman
jaksamisen tdrkeyden Kkorostamista, sosiaalityontekijin puoleen kéddntymisen
mahdollisuuden korostamista, luettavan materiaalin jakamista, yhteisid retkid ja

illanviettoja.

Yhteenvetona vastaajien ndkemyksistd voidaan todeta, ettd tukihenkilot eivit
tdysin arvostaneet toimintaansa tukihenkilond. Tdméd heijastui passiivisuutena
tukihenkildiden yhteydenpidossa suhteessa kaupungin sosiaalityontekijdén.
Vapaaehtoistyotd tehddédn pientd palkkiota vastaan, jolloin tyostd tukihenkil ei saa
rahaan perustuvaa arvostusta. Organisaation puolesta vapaaehtoistyontekijéltd ei
vaadita sellaista ammattitaitoa, joka edellyttdisi palkan maksamista. Organisaation

tulisi huomioida vapaaehtoistyontekijd muulla tavoin kuin rahallisesti.

Tutkimuksella  pyrittiin ~ selvittdmddn Porin  kaupungin  tukihenkil6iden
toimintatavat sekd se onko heilldi voimavaroja, joita ei osattu hyddyntdd

tukihenkildtoiminnassa. Vastauksista kévi ilmi, ettd tukihenkil6t kayttivdt monia
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erilaisia perusteltuja toimintatapoja. Voimavarojen osalta voidaan todeta, ettd
tukihenkilot kokivat vdsymystd ja voimattomuutta. He eivdt tukeutuneet
sosiaalityontekijin tyonohjaukseen. Tukihenkil6t tarvitsevat toiminnan ohella
systemaattista  koulutusta.  Jatkotutkimusaiheena voisi tehdd vertailevan
tutkimuksen eri kaupunkien tukihenkil6toiminnasta, jolloin voitaisiin oppia

parhaista kiytdnnoista.

Tama opinndytetyd on saanut alkunsa ensimmadisen opiskeluvuoteni aikana. Aihe
muodostui tekijélle itselle kdytdannon tydstd tukihenkilotoimessa. Tulin tietoiseksi
tukihenkildiden riittiméattoméstd madrastd Porin kaupungissa. Aihe alkoi
kiinnostaa minua ja aloin kerdtd siitd lisdd tietoa. Ensimmdiset tiedot
tukihenkil6toiminnasta kerésin keskustelemalla tukihenkil6toiminnasta
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kanssa. Lastensuojelutoimistosta annettiin
tilastotietoa monisteiden ja tukihenkiltoiminnan esitteiden avulla. Aiheen rajaus ja

kasiteltdava ndkokulma opinndytteelle oli tdssd vaiheessa vield avoinna.

Opinndytetyon teoriaa ja ldhinnd pddlukua kaksi kirjoitin  kesélld 2006.
Lastensuojelun tukihenkildtoiminnasta yleisesti ja avohuollon késitteisté tietoa sain
kirjallisuudesta ja internet- sivustoilta. Teoriaosuuden kirjoituksen myo6té tuli tarve
médrittdd télle opinndyttelle tavoite ja tutkimustehtdvit. Olin kiinnostunut
tietdmdin, miksi tukihenkildistd oli pulaa, millaisena tukihenkil6t kokivat tyonsa ja
miten tukihenkildiden itsensd mielestd heididn toimintaansa voisi kehittdd. Kahden
opinndyteohjaustunnin  kuluttua sekd selvitettydni lastensuojelutoimistolta

tutkimuksen painoarvon, mééritin tavoitteen ja tutkimustehtavit.

Tdméan opinndytetyon haastavin ja ty0ldin vaihe on ollut tutkimussuunnitelman
laatiminen. Sitd laadittaessa oli mietittdva tutkimuksen runko, tutkimuksen tavoite
ja tutkimustehtdvit ja niiden oli oltava viimeistellyssé muodossa jo hyvin
varhaisessa vaiheessa tédtd tyotd tehdessd. Tdssd vaiheessa piti opetella myds
opinndytetyon ulkoasun muokkaaminen oikeaan muotoon Samk:n opinndytetyd
ohjeistuksen mukaisesti. On ollut myos haastavaa antaa teksti ensimmaistd kertaa
arvosteltavaksi ohjaavalle opettajalle, silld tehdessd yksin opinnédytetyotéd tekijd on
helposti liian subjektiivinen arvioimaan omaa tyotddn kriittisesti. Yksintekemiselld

on kuitenkin puolensa. Tekijé ei tdlloin ole riippuvainen tydparin aikatauluista ja
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tyon onnistuminen tai epdonnistuminen on kokonaan tekijdn itsensd kunniaksi.
Yksin tehdessd opinndytettd se todella antaa nidytteen kypsyydesti

tydeldmavalmiuksiin itsendisend tyontekijana.

Rajoituksia ilmeni tutkimuskyselyn vastausprosentin suhteen.
Kysymyslomakkaiden saaminen postitse on ollut jannittdva ja mielekds kokemus.
Olisin toivonut enemmén vastauksia. Pdddyin kuitenkin ratkaisuun, ettd
kysymyslomakkeita ei kannata ldhettdd kolmatta kertaa tukihenkildille, silld jo
ensimmadiselld kerralla vastannet tukihenkil6t saisivat ndin ollen kirjeen jo kolmatta
kertaa postissa. Ndin oli, koska tukihenkiléiden henkildllisyys ei paljastunut

vastatuista kysymyslomakkeista minulle.

Tutkimuksen eettisyys vastaajien henkil6llisyyden paljastumattomuuden suhteen
pystyttiin  huomioimaan siten, ettd vastaajat jdivdt opinndytetyontekijille
anonyymiksi. Kysymyslomakkeiden vastauksia ja tuloksia oli mielekésté kirjoittaa
opinndytetyohon. Sain tdlléin kokonaiskuvan kysymyksiin, jotka olivat minua
mietityttdneet tukihenkil6toiminnan kehittdmistd ajatellen. Vastausten myoOta
selvisi, miten tukihenkilot harjoittavat toimintaansa ja minkédlainen heiddn
suhteensa on tyossd jaksamiseen sekd miten paljon he hyodyntivit

sosiaalityontekijdn apua.

Opinndytetyon tekeminen prosessina on pitké ajallisena jaksona. Tydstettyd tekstid
en kuitenkaan ole kirjoitettanut yhtédjaksoisesti, vaan vélilld on ollut ajanjaksoja,
jolloin olen kerdnnyt teoreettista materiaalia ja Vélilli en ole tydstinyt
opinndytetyotd. Oppimiskokemuksena opinndytetyon tekeminen on aivan omaa
luokkaansa. Se on monivaiheinen ja monivivahteinen tyd, joka on luovutettava

pois kisistd siind vaiheessa, kun on vahva tunne, ettd lisittavai ei endd 10yda.
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Liite 1
Tervehdys tukihenkild !

Olen kolmannen  vuoden  sosionomiopiskelija ~ Satakunnan  ammattikorkeakoulusta.
Suuntautumisvaihtoehtoni on sosiaalipedagogiikka eli koulutus keskittyy lasten ja nuorten kanssa
toimimiseen. Olen opintojeni loppusuoralla ja opinnot ovat edenneet vaiheeseen, jossa opinndytetyd on

ajankohtainen. Opinndytety0lla osoitan valmiuteni tyéeldmaén.

Teen opinndytetyoni avohuollon tukitoimenpiteestd, tukihenkilotoiminnasta. Tarkoitukseni on selvittda,
miten tukihenkildtoimintaa voi kehittdd teiddn tukihenkil6iden nidkokulmasta késin ja miten te kdytétte

omia resurssejanne hyddyksi tukihenkilétoiminnassa.

Teiddn tyonne on arvokasta toimintaa, ja mielipiteilld ja vastauksillanne on suuri merkitys
tukihenkil6toiminnan kehittdmistd ajatellen. Ohessa olevalla kyselylomakkeella haluan kartoittaa

teidin mielipiteet ja toimintamuodot tukihenkilotoiminnasta. Vastauksenne on opinndytetyoni

onnistumisen kannalta erittdin  merkityksellisid. Vastaamalla kyselyyn  voitte  vaikuttaa

tukihenkil6toiminnan kehittdmiseen. Kyselyn on hyviksynyt pdivdhoidon ja perhetyon osastopadllikko
Ritva Vilimiki 5.7.2007

Kasittelen vastaukset luottamuksellisesti. Henkildllisyytenne pysyy vastauksista salassa, eikd se tule

1lmi missdian opinndvtetyon vaiheessa.

Toivon Teiddn palauttavan tdytetyn kyselylomakkeen kuoressa olevaan osoitteeseen viimeistddn

10.10.2007 mennessd. Ohessa on postimerkilld varustettu kirjekuori palautusta varten.

Tuhannet kiitokset vastauksistanne jo etukiteen!

Laura Meriruoho
Mikéli  haluatte kysyd jotakin tutkimukseen liittyen, voitte ottaa yhteyttd minuun:

laura.meriruoho@gmail.com



Liite 2 1

Jokaista vastausta voitte tarvittaessa jatkaa paperin kédntopuollelle. Muistathan tilloin merkitii
kysymyksen numeron paperiin.

1.Milla tavoin autat tuettavaa lasta/nuorta, kun hén on pahoittanut mielensd? Kerro omin sanoin.

2.Millaisia ohjeita/neuvoja annat tuettavalle lapselle/nuorelle, kun hénellé on ristiriitoja koulukaverien
kanssa?

3. Milld keinoin purat tuettavan lapsen/nuoren alakuloisuutta, jinnityksid, aggressioita, passiivisuutta,
tms. negatiivia tuntemuksia? Tehoavatko kdyttdmasi keinot?

4. Milld tavoin saat tuettavan lapsen/nuoren tuntemaan onnistumisen kokemuksia?
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5. Loydatko helposti tuettavaa lasta/nuorta miellyttavéa tekemistd? (Ympyroi vaihtoehto)

kylla
cn

Jos valitsit vaihtoehdon EN, kerro syitd miksi et 10yda tuettavalle mieluista tekemista.

6. Keskusteletteko avoimesti yhdessa tuettavan lapsen/nuoren kanssa asioista? (Ympyroi vaihtoehto)

kylla
en

7. Onko sinulla ja tuettavalla lapsella/nuorella yhteisid vitsejd ja esiintyyko huumori tukisuhteessanne?
(Ympyrdi vaihtoehto)

kylla
el

8. Toimiiko vuorovaikutus myo0s tuettavan lapsen/nuoren perheen kanssa? (Ympyroi vaihtoehto)

kylla
el

9. Minkélaisia taitoja sinulla on, joita hyodynnét tukihenkildtoiminnassa?
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10.Mité taitoja koet tarvitsevasi lisdd? Miten taitoja voisi kehittda?

11. Ympyro6i seuraavat paikat, joissa sind ja tuettava lapsi/nuori kéytte tapaamisilla:

kirjasto
urheilutalo
joku muu yksityinen urheilukeskus
uimahalli
maauimala
teatteri
taidemuseo
nuorisotilat
mini-golf radat
keilahalli
carting
seindkiipeily
Kirjurinluoto
Yyteri
leikkipuistot
luistinradat
pulkkaméki

Kerro omin sanoin, miksi sind ja lapsi/nuori kdytte juuri ndissd paikoissa. Luettele my6s muut
kéyttdméanne paikat.
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12. Millé tavalla sind ja lapsi/nuori suunnittelette yhdessd toimintaanne?

13. Miksi sind itse olet kiinnostunut toimimaan tukihenkilona?

14. Milla tavoin voit péételld, ettd tukihenkilotoiminta on tirkeéd tuettavalle lapselle/nuorelle? Kerro
omin sanoin.
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15. Miten kasittelet mahdollisen vakivallan uhkan tukihenkilotoiminnassa?

16. Milla tavalla huolehdit tukihenkiloni omasta yksityisyyden suojastasi?

17. Mitka tekijat rajoittavat sinun ja tuettavan lapsen/nuoren tekemisia tukihenkil6toiminnassa? Kerro
mielipiteesi omin sanoin.

18. Millaisena koet vaitiolovelvollisuuden tukihenkil6toiminnassa?
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19.Kuinka usein tapaat sosiaalityontekijaa?

20. Minkdilaista tukea saat sosiaalityontekijélti, kun tuettavalla lapsella/ nuorella on vaikeaa?

21. Millé tavalla huolehdit omasta jaksamisestasi tukihenkilond?

22 .Miten itse pystyt vaikuttamaan tukihenkil6toiminnan kehittimiseen?
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23. Miten toivot tukihenkil6toimintaa kehitettidvan?



Liite 3
Tervehdys tukihenkild !

Léhettdmiini kyselylomakkeisiin vastasi ajallaan vain kaksi kuluneen vuoden aikana toiminutta
tukihenkildd. Kiitokset teille kahdelle! Vastauksenne oli selkeitd ja asiat oli esitetty ytimekkédsti teiddn

omasta nakokulmastanne késin.

Opinndvytetydni valmistumisen kannalta on edellytys saada lisdd vastauksia kysymyslomakkeiden

avulla. Siksi toivon etti te, jotka ette vield ole vastanneet kayttiisitte tovin aikaanne ja tayttiisitte

kysymyslomakkeen. Se merkitsee minulle paljon!

Teiddn tyonne on arvokasta toimintaa, ja mielipiteilld ja vastauksillanne on suuri merkitys
tukihenkilotoiminnan kehittdmistd ajatellen. Vastaamalla lomakkeen kysymyksiin voitte vaikuttaa

tukihenkil6toiminnan kehittdmiseen.

Kuten jo aikaisemmin olen luvannut: Késittelen vastaukset luottamuksellisesti. HenkilSllisyytenne

pysyy vastauksista salassa, eikd se tule ilmi missdin opinnivtetyOn vaiheessa. Yksikdin tukihenkild ei

siis henkil6idy vastausten perusteella!

Toivon Teilti tovin aikaa kyselylomakkeen tiyttimiseen. Vastaukset saa olla lyhyitd, ja

kysymyksiin saa vastata omin sanoin. Oikeita tai vdirid vastauksia ei ole, vain teiddn mielipiteillinne
on merkitystd. Toivon Teiddn palauttavan tdytetyn kyselylomakkeen kuoressa olevaan osoitteeseen

viimeistddn 21.1.2008 mennessd. Ohessa on postimerkilld varustettu kirjekuori palautusta varten.

Tuhannet kiitokset vastauksistanne jo etukiteen!

Yhteisty0 terveisin: Laura Meriruoho

Mikéli haluatte kysyd jotakin tutkimukseen liittyen, voitte ottaa yhteyttd —minuun:

laura.meriruoho@gmail.com
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