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Yksintyoskentely on tana paivana yksi tavanomaisimmista tyoskentelymuodoista lahikaupoissa.
Yksintyoskentelyssa tulee erityisesti huomioida tyontekijoiden hyvinvointi, turvallisuus ja terveys.
Tassa tyossa on perehdytty yksintyoskentelyn turvallisuuteen siihen vaikuttavan lainsaadannon ja
Oulun seudun lahikauppojen tydntekijdiden nakdkulmasta. Opinnadytety6ta on tehty yhteistydssa
Palvelualojen ammattilitto PAM ry:n Oulun toimipisteen kanssa. Idea opinndytetyon aiheeseen
syntyi vuosia sitten omista yksintydskentelykokemuksista, jotka olivat ajoittain stressaavia, haas-
tavia seka turvattomia.

Opinnadytetydssa haettiin vastauksia kysymyksiin: 1) Mité velvoitteita lainsaadantd asettaa tyo-
suhteen osapuolille yksintydskentelyn turvallisuuden takaamiseksi? 2) Millaisia haasteita yksin-
tydskentelyn turvallisuudessa on? seka 3) Kuinka yksintydskentelyn turvallisuutta voidaan paran-
taa? Tyon tutkimusmenetelm& on lainoppi, joten sen teoriaosuus perustuu padosin lainsaadan-
to6n seka hallinnollisiin suosituksiin. Yksintyoskentelyn turvallisuus liittyy ensisijaisesti tyoturvalli-
suuteen. Keskeisin lahde tydssa onkin tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738). Lisaksi oikeuskirjalli-
suutta on kaytetty aiheeseen soveltaen. Tyoturvallisuuslaki korostaa tyopaikan oma-aloitteista
turvallisuuden hallintaa. Se antaa saadokset siihen, kuinka tyopaikalla ja tydssa tulee toimia.
Tyonantajalla on ensisijainen vastuu huolehtia tarpeellisin toimin tyontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta. Laissa korostuu myos tyOnantajan ja tyontekijoiden valinen yhteistoiminta. Myos
tydntekijalla on omat velvollisuutensa tydpaikan turvallisuuden toteutumisessa.

Kaytannon nakokulma tyohon haettin Oulun seudun lahikauppojen tyontekijoiden mielipiteista.
Kaytannon osuus toteutettiin tilastollisella tutkimusmenetelmalla. Tutkimustulosten keraamista
varten suunniteltiin kyselylomake. Myds Palvelualojen ammattilitto PAM ry osallistui kyselylo-
makkeen kysymyksien suunnitteluun. Opinndytetyon kyselyn tulokset kerattiin syksylla 2012.

Tutkimuksesta selvisi, etta tyontekijat olivat paaosin naismyyjia, jotka tyoskentelevat vakituisissa
tydsuhteissa ja olivat olleet pitkaan tyossa alalla. Turvattomuuden tunnetta 16ytyi joka alueelta.
Tyontekijoille uhkatilanteita aiheuttivat eniten myymalavarkaat ja paihteita kayttavat henkilot. Pe-
lottavimmaksi tilanteeksi koetaan kiusaaminen. Perehdytys tydpaikoilla on hoidettu paasaantoi-
sesti hyvin ja tydpaikoilla on panostettu hyvin turvallisuutta parantaviin erikoisjarjestelyihin. Kyse-
lytutkimuksen tuloksista voidaan johtopaatoksena todeta, ettd Oulun seudun lahikaupoissa yksin-
tydskentelyn turvallisuustilanne on paasaantoisesti hyva. Yksittaisia puutteita kuitenkin koetaan
esimerkiksi perehdytyksessa. Yksintyoskentelysta ei pideta, koska siina on mahdollisuus joutua
kohtaamaan uhka- ja vakivaltatilanteita. Tutkimus toi esille my0s sen, etta kiireen koetaan heiken-
tavan omaa turvallisuutta. Suuremmalla vastausprosentilla oltaisiin saatu tehtya luotettavimpia
johtopaatoksia seka esimerkiksi alueellista turvallisuuden tilannekuvaa.

Asiasanat: lahikauppa, perehdytys, uhka- ja vakivaltatilanne, tydturvallisuus, yksintydskentely
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Nowadays lone working in convenience stores is one of the main forms of work. Welfare, safety
and health at work must be paid on especially attention when employees’ working alone. In this
work was mainly health and safety legislation was explored and in the Oulu region from conven-
ience store workers' point of view. This work was prepared in cooperation with the Service Union
United PAM Oulu office. The idea for the thesis topic was originated many years ago based on
my 'own experiences of lone working.

The research questions of the study were as follows: 1) What are the obligations set for the em-
ployment relationship parties to guarantee safety when working alone.2) What safety challenges
are there when working alone? 3) How safety can be improved when working alone? The re-
search method of the work was juridical so the theory background was mainly based on legisla-
tion and administrative recommendations. The main source of this study was Occupational Safety
and Health Act (23.8.2002/738). Moreover this study was used applied juridical literature. Occu-
pational Safety and Health Act emphasizes unprompted of workplace safety management. It pro-
vides regulations on how the workplace should function. The employer has the primary responsi-
bility. The Act also emphasizes the collaboration between employers’ and employees’. Employee
has a key role in the realization of workplace safety.

The practical aspect is based on the opinion from Oulu region convenience store workers'. The
practical part of study was carried out using a statistical method. The results were collected by
designing a questionnaire. The Service Union United PAM also contributed to the questionnaire
design. Results of the survey were collected in the autumn of 2012.

The research showed that responses were received from many areas and the employees’ were
mainly females, who work in permanent and had been working in the field for a long time. Feeling
of insecurity were found from each area. The most threatening situations were caused shoplifters
and drug users. The scariest situations experienced were bullying. Workplace was orientation
generally managed well. Conclusion in results is that security situation is generally speaking
good. There were some concerning for example orientation to violence. Lone working was not
preferred, because it had the possibility of having to face threatening and violent situations. The
study also pointed out that haste was experienced to deteriorate the employee’s safety.The re-
sponse rate was low. With a higher response rate, we'd could have been drawn more reliable
conclusions.

Keywords: convenience store, orientation, threatening and violent situation, occupational safety,
lone working
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1 JOHDANTO

Vékivalta ja sen uhka on palvelualojen pahin tyosuojeluongelma. Runsas 110 000 henkil6a koh-
taa Suomessa vuosittain tydssaan fyysista vakivaltaa tai joutuu uhkailun kohteeksi. lhmisen ter-
veys on aina vaarassa, kun han joutuu vakivallan uhan kohteeksi. (Tyoterveyslaitos 2010g, haku-
paiva 21.5.2012.) Vuoden 2009 lopussa laki vahittaiskaupan seka parturi- ja kampaamoliikkeen
aukioloajoista (27.11.2009/945) vapautti 100-400 nelidisten myymaloiden aukioloajat lahes koko-
naan (AukioloL 5.1 § 3k.). Kauppojen aukioloaikojen vapauttaminen seka yksintyoskentely ovat
lisdnneet vakivaltaa ja varkauksia (TPA 115/2005 vp, 1). Vuonna 2011 tilastoitiin noin 1 622 ryds-
torikosta Suomessa (Lehti, Sirén, Aaltonen, Danielsson & Kivivuori 2011, 64). Ryosto on omai-
suuden anastamista tai kayttoon ottamista vakivalloin tai vakivallalla uhkaamalla. Ryosto luokitel-
laan torkeaksi, jos esimerkiksi ryostossa kaytetaan asetta tai uhrille aiheutetaan vaikea ruumiin-
vamma. (Rikoslaki 19.12.1889/39 31:1-2 §.) limi tulevasta ryostorikollisuudesta 80 prosenttia
kohdistuu yksityishenkildihin ja 20 prosenttia on liikeyrityksiin ja elinkeinonharjoittajiin kohdistuvia
likeryostoja. Liikeryostot, jotka kohdistuvat lahinna elintarvikeliikkeisiin tai —kioskeihin, tehdaan

yleensi iltaisin vahan ennen sulkemisaikaa. (Lehti ym. 2011, 64, 77.)

Pienet kaupat pitavat ovensa auki jopa puoleen yohon, koska laki sen sallii. Kauppojen ryostot
ovat huolestuttaneet oululaisia myymalatyontekijoita. Palvelualojen ammattilitto PAM ry on huo-
lissaan erityisesti myohaisina iltoina yksin tyota tekevistd myyjista, joilla ei valttamatta ole aina
vartijaa turvana. (YLE 2.3.2012, hakupaiva 25.5.2012.) My6s muissa Pohjoismaissa tilanne on
samantapainen. Esimerkiksi Islannissa ja Ruotsissa on yksintyoskentely kielletty iltaisin ja Gisin
likkeissa, joissa kasitellaan rahaa. (TPA 115/2005 vp, 1.) Eduskunta vaati hallitusta antamaan
vuoden 2012 loppuun mennessa eduskunnalle selonteon kauppojen aukiolon laajentamisen vai-
kutuksista. Selonteossa taytyi kiinnittdd huomiota saantelyn vaikutuksista kaupan alan tyonteki-

j6ihin ja yrittajiin seka henkildston turvallisuuteen. (EV 173/2009 vp, 1.)

Opinnéytety6n tavoitteena on selvittdd Oulun seudun lahikauppojen tyontekijdiden tdman hetki-
nen yksintyoskentelyn turvallisuus ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tassa tydssa lahikaupalla tarkoi-
tetaan pieni kokoista myymalaa, joka nimensa mukaisesti sijaitsee lahella asiakkaitaan. Tutkimus
rajattiin koskemaan Oulun seudun pienikokoisten Sale-, Siwa- ja Valintatalo-myymaléiden tyonte-
kijoita. Tutkimus toteutettiin vuoden 2012 lopussa, jolloin Oulun seutu oli viela kymmenesté kun-
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nasta koostuva alueyhteisty6-organisaatio Pohjois-Pohjanmaalla. Oulun seutuun kuuluvia kuntia
vuonna 2012 olivat Hailuoto, Haukipudas, Kempele, Kiiminki, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu,
Oulunsalo ja Tyrnédvan kunnat. Yhteistyorganisaation toiminta paattyi vuoden 2012 lopussa.
Vuoden 2013 alusta osa kunnista yhdistyi Oulun kaupunkiin. (Oulun kaupunki, hakupéaiva
1.2.2013.)

Tutkimusta on tarkoitus hyodyntad PAMin jasenten tyosuojelutoiminnassa. Aihe on ajankohtai-
nen, merkityksellinen ja jopa hieman arka. Oulun lahikaupoissa vuonna 2012 tapahtuneiden
useiden ryostojen vuoksi lahikauppojen tyontekijoiden turvallisuustilannetta on uutisoitu paljon.
Turvallisuustilanne herattad monenlaisia tunteita. Ty on hyodyllinen niin PAMille kuin muillekin

organisaatioille, silla tyosta selviaa tyontekijoiden toiveet, kokemukset seka mielipiteet.

Opinnaytetyo sisaltaa kolme tutkimuskysymysta:

1) Mita velvoitteita lainsdadanto asettaa tydsuhteen osapuolille yksintydskentelyn turvallisuuden
takaamiseksi?

2) Millaisia haasteita yksintydskentelyn turvallisuudessa on?

3) Kuinka yksintydskentelyn turvallisuutta voidaan parantaa?

Tassa tyossa tarkastellaan yksintyoskentelyn turvallisuutta ensisijaisesti lainopillisella tutkimus-
menetelmalla. Tyossa on perehdytty yksintyoskentelyn turvallisuuteen vaikuttaviin tydsuojelulain-
saadantoihin seka hallinnollisiin suosituksiin, joita antavat esimerkiksi tydsuojeluhallinto seka tyo-
terveyshuolto. Keskeisia lahteita tydssa ovat tyoturvallisuuslaki (23.8.2002/738), tyoterveyshuol-
tolaki (21.12.2001/1383), tyosopimuslaki (26.1.2001/55) ja rikoslaki. Lakien lisiksi teoriaosuus
pohjautuu tasmentaviin tai taydentaviin Suomen lainsaadannon asetuksiin, hallituksen esityksiin,
eduskunnalle suunnattuihin kirjallisiin kysymyksiin, kaupan alan tyéehtosopimukseen, tilastotie-
toihin, monipuolisiin kirjallisuuslahteisiin, virallislahteiden julkaisuihin ja raportteihin seka hallinnol-
listen laitoksien kuten tydterveyslaitoksen Internet-sivuihin ja ammattiliittojen Internet-sivuihin.
Teoriatieto on sovellettu aiheeseen sopivaksi, koska yksintydskentelya ei olla tutkittu viela paljoa,
niin ei myoskaan aiheesta 10ydy tietoa paljoa. Opinnaytetyon yhteistydkumppanina toimi PAMin
Oulun toimipisteen henkildkunta, jotka auttoivat opinnaytetyon kaytannon osuudessa. Kaytannén
tieto tutkimukseen hankittiin Oulun seudun lahikauppojen tyontekijoilta kirjekyselyna. Vastauksis-

ta analysoitiin tulokset tilastollista menetelmaa kayttaen.



Opinnadytetyon luvussa kaksi on kasitelty ensimmaista tutkimuskysymysta. Tydsuojelulainsaan-
nokset luovat pohjan tyoskentelyn turvallisuudelle. TyOntekijan terveytta, turvallisuutta ja hyvin-
vointia koskevat keskeiset tyosuojelusaadokset ovat tyoturvallisuuslaki, tyoterveyshuoltolaki, tyo-
sopimuslaki, tydaikalaki (9.8.1996/605), vuosilomalaki (18.3.2005/162), laki tyésuojelun valvon-
nasta ja tyOpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (20.1.2006/44), laki nuorista tydntekijoista
(19.11.1993/998), rikoslaki, laki yhteistoiminnasta yrityksissa (30.3.2007/334) seka tapaturmava-
kuutuslaki (20.8.1948/608). Tassa tyossa on kasitelty vain sellaisia sdadoksia, jotka vaikuttavat
suoranaisesti yksintyoskentelyyn. Saadoksien noudattamista valvovat tydsuojeluviranomaiset eli
aluehallintovirasto seka sosiaali- ja terveysministerio (TsValvL 1:2 §). Tyoturvallisuus on tyopai-
kan kokonaisvaltaista turvallisuuden hallintaa. Tarkein turvallisuutta koskeva laki on tyoturvalli-
suuslaki. Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on tydympariston ja tydolosuhteiden parantaminen ja
tydntekijoiden tyokyvyn turvaaminen seka vyllapitdminen. Tyodturvallisuuslain tarkoituksena on
my0s ennalta ehkaistd ammattitauteja, tyotapaturmia ja tyontekijoiden henkisen ja fyysisen ter-

veyden haittoja. (TyoturvL 1:1§.)

Opinnaytetyon toista tutkimuskysymysta on kasitelty luvuissa kaksi ja kolme. Yksintydskentelyn
haasteita ovat esimerkiksi tydn henkiset ja fyysiset kuormitustekijat seka uhka- ja vakivaltatilan-
teet. Ty0ssa uhka- ja vakivaltatilanteeksi luokitellaan tapahtumat, joissa tyontekijaa loukataan,
uhataan tai vahingoitetaan heidan tyohonsa liittyvissa oloissa ja jotka suoraan tai epasuorasti
vaarantavat heidan terveytensa, turvallisuutensa tai hyvinvointinsa. (Isotalus ja Saarela
2001,124.) Tallaisia tilanteita ovat muun muassa varkaus, rydstd tai sen yritys, solvaaminen,
lydbminen, huutaminen, toniminen, tavaroiden heittely, aseellinen uhkailu, hairinta, kiusaaminen ja
seksuaalinen ahdistelu. Yksintydskentelylla tarkoitetaan tyota, jota tehdaan sosiaalisessa tai fyy-
sisessa eristyneisyydessa (Tyosuojeluhallinto 2009, hakupaiva 1.2.2013). Fyysisessa yksintyds-
kentelyssa tyontekijalla ei ole suoraa yhteytta tydpaikan muihin tyontekijoihin. Psyykkisesta yksin-
tydskentelysta on kyse silloin, kun tyopaikan olosuhteet ovat sellaiset, ettd muista tyontekijoista ei
ole apua vaarallisessa tilanteessa, vaikka tyontekija tyoskentelee muiden joukossa. (Tydsuojelu-
hallinto 2009, hakupaiva 2.2.2013.)

Kolmatta tutkimuskysymysta on kasitelty erityisesti luvussa 4. Luvussa on kasitelty tyontekijoiden
kokemuksia ja mielipiteitd. Tutkimusta varten suunniteltiin kyselylomake, joka suunnattiin Oulun
seudun lahikauppojen tyontekijoille. Kyselyita lahetettiin kaikkiaan 177 henkildlle. Vastauksia saa-
tiin takaisin 60 henkildIta. Vastausprosentti oli 33.9. Lopussa liitteena kyselylomake. (Liite 1.)
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2 LAINSAADANNON VAIKUTUS YKSINTYOSKENTELYN TURVALLISUUTEEN

Tyontekijan hyvinvointia, turvallisuutta ja terveytta tyossa saatelevat monet tyosuojelulainsaadok-
set. Tarkein tyontekijan hyvinvointia, terveytta seka turvallisuutta saateleva laki on ty6turvallisuus-
laki. Tyoturvallisuuslain perusajatuksena on tyontekijoiden turvallisuuden hallinta kokonaisuutena.
Tyoturvallisuuslain henki tunnetaan tydpaikoilla jo varsin hyvin, mutta edelleen perusasioiden to-
teuttamisessa on puutteita. Esimiehet ja muut tydnantajan edustajat eivat osaa toteuttaa kaytan-
nossa riittavasti tyoturvallisuuslain vaatimuksia. Tyopaikoilla kehitetaan riskien arviointia jatkuvas-
ti, mutta sen nékyvyys ja vaikutus on kovin vaatimatonta. (Kauppinen, Hanhela, Kandolin, Karja-
lainen, Kasvio, Perkio-Méakela, Priha, Toikkanen & Viluksela 2009, 252.)

Tyéturvallisuuslain 1:1 §:n mukaan lain tarkoituksena on tydntekijdiden koko tyduran aikainen
tyokyvyn turvaaminen ja yllapitaminen seka ennalta ehkaista ja torjua tyotapaturmia, ammatti-
tauteja ja muita tyosta seka tydymparistosta johtuvia fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. Tyo-
turvallisuuslakia sovelletaan tydsopimuksen perusteella tehtdvaan tyohon ja virkasuhteessa tai
siihen verrattavassa julkisoikeudellisessa palvelussuhteessa tehtavaan tyohon. (TyoturvL 1:2.1
§.) Tyéturvallisuuslaki velvoittaa tydsuhteen osapuolina olevaa tydnantajaa ja tyontekijaa (Tyo-
turvL 1:2.3 §). TyOnantajaa koskevia ty6turvallisuuslain sdannoksia on noudatettava myds vuok-

ratydssa. (TyoturvlL 1:3 §.)

Tydsopimuslain 2:1 §:n mukaan tyonantajan tulee edistaa kaikin puolin suhteitaan tyontekijoihin
samoin kuin tyontekijoidensa keskinaisia suhteita. Tydturvallisuuslain 3:17 § velvoittaa tyonanta-
jaa seka tyontekijoita yllapitamaan ja parantamaan tyOpaikan tyoturvallisuutta yhteistoiminnal-
laan. TyOpaikan yhteistoimintaa varten on saadetty laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyo-
suojeluyhteistoiminnasta. Tydnantajan tulee toimittaa riittavan ajoissa tyontekijoilleen tarvittavat
tiedot tyopaikan turvallisuuteen, terveellisyyteen ja muihin tyoolosuhteisiin vaikuttavista tekijoista,
kuten myos niihin liittyvat arvioinnit, muut selvitykset ja suunnitelmat. Lisaksi tydnantajan tulee
huolehtia, etta naita asioita kasitellaan asianmukaisesti ja riittdvan ajoissa tyonantajan seka tyon-
tekij6iden tai heidan edustajansa kesken. (Tyoturvl 3:17.2 §.)

Vastaavasti tyontekijoiden on omalta osaltaan toimittava yhteistyossa tyonantajan ja tyontekijoi-

den edustajien kanssa siten, ettd tyoturvallisuuslain mukaiset tavoitteet saavutetaan. Tyontekijoil-
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la on oikeus tehda ehdotuksia tydnantajalleen ty6turvallisuuteen, terveellisyyteen seka muihin
tydolosuhteisiin vaikuttavista tekijoistd ja saada palautetta ehdotuksistaan. (TydturvL 3:17.3 §.)
Tyopaikalla, jossa tyoskentelee vahintaan 10 tyontekijaa saanndllisesti, tulee tyontekijoiden valita
keskuudestaan tyosuojeluvaltuutettu ja kaksi varavaltuutettua. Myds pienemmissa tyopaikoissa
olisi hyva valita tyosuojeluvaltuutettu. Valittu tyosuojeluvaltuutettu edustaa tyontekijoita heidan
turvallisuutta ja terveellisyytta koskevissa asioissa seka kasiteltaessa yhteistoiminnassa tarkoitet-
tuja asioita yhteistyossa tyonantajan kanssa. (TsValvL 5:29 & 31 §; PAM ry 2012a, hakupaiva
22.5.2012.)

2.1 Ty6nantajan velvollisuudet tyon turvallisuuden parantamiseksi

TyOnantajan turvallisuusvelvollisuuksien perustana on ty6turvallisuuslain 2:8 §. Kyseiseen lain-
kohtaan on yhdistetty Euroopan neuvoston tydsuojelun puitedirektiivin (Direktiivi toimenpiteista
tydntekijoiden turvallisuuden ja terveyden parantamisen edistamiseksi tyossa, 12.6.1989,
89/391/ETY, EYVL L 183, 29.6.1989, 1-8.) 5 artiklan yleiset saanndkset ja 6 artiklan tynantajien

yleiset velvoitteet.

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveyden parantaminen prosessina lahtee tydnantajan yleisesta
huolehtimisvelvoitteesta. Se sisaltaa terveellisyytta ja turvallisuutta koskevien toimenpiteiden ja
yleisien suojeluperiaatteiden huomioon ottamisen koko organisaation toiminnassa. Turvallisuus-
toiminnan tavoitteet tulee kirjata tydpaikan toimintachjelmaan. (Tyéturvallisuuslaki: Sovelta-
misopas 2012, 23; Kuikko 2006, 35-36.) Tyonantajan tulee huolehtia tyontekijan tydturvallisuu-
desta suojellakseen hanta tapaturmilta ja terveydellisilta vaaroilta, niin kuin tyoturvallisuuslaissa
saadetaan. Tyonantajan tulee my6s huolehtia, ettd tydntekija kykenee suoriutumaan tydssaan

tydmenetelmien, tyotehtavan tai yrityksen toiminnan muuttuessa tai kehittyessa. (Ty6SopL 2:3 §.)

Tydnantajan velvollisuus on myds selvittaa ja arvioida tyon ja toiminnan luonteeseen liittyvat hait-
ta- ja vaaratekijat seka suunnitella tydymparistd tydhon sopivaksi ja turvalliseksi. Lisaksi tydnan-
tajan on huomioitava tyontekijoiden fyysiset ja henkiset edellytykset tyon suunnittelussa. (Tyo-
turvL 2:8.1-3 §.) Tyonantajan huolehtimisvelvoitteeseen sisaltyy kuitenkin kohtuullisuusperiaate,
joka vastaa vanhan ty6turvallisuuslain 9 §:88, jossa huomioidaan turvallisuustoimenpiteitd maa-
rattdessa myds tydnantajan taloudelliset ja tekniset rajoitteet (Kuikko 2006, 36-37). Tydnantajan

huolehtimisvelvollisuutta rajaavina tekijoina otetaan lisaksi huomioon arvaamattomat ja epataval-
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liset tilanteet, joihin tydnantaja ei voi itse vaikuttaa (TyoturvL 2:8.2 §). Huolehtimisvelvoitetta ei
voida siis yksiselitteisesti ja yleisesti maaritelld, vaan tyonantajan huolehtimisvelvoite maaraytyy-
kin pitkalti haittojen ja vaarojen tunnistamisen seka arvioinnin perusteella (Kuikko 2006, 41).
Tyonantajalla on myos tyoympariston, tyOyhteison ja tyotapojen jatkuva tarkkailuvelvollisuus
(Ty6turvL 2:8.4 §). Hanen tulee tarkkailla tydntekijan fyysisen ja psyykkisen turvallisuuden ja ter-
veyden ohella myds tyoyhteison sosiaalista toimivuutta. Esimerkiksi epaasiallinen kohtelu tai hai-
rintd taytyisi havaita riittvan ajoissa, jotta siihen voitaisiin tehokkaasti puuttua. (Kaupan esimies-
litto KEY ry 2012, hakupaiva 20.5.2012.) Tyonantajan tulee tarkkailla myos toteutettujen toimen-

piteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja terveyteen (Kuikko 2006, 43).

Lisaksi tyonantajan velvollisuus on jarjestaa tyontekijéilleen ehkaiseva tyoterveyshuolto (Tyo-
tervhL 2:4 §). Tydnantajan ja tyoterveyshuollon on hyvan ty6terveyshuoltokdytdnnon mukaisesti
tarpeellista selvittda seka arvioida tyo ja tydolosuhteiden terveellisyys ja turvallisuus toistuvin tyo-
paikkakdynnein ja muita tyterveyshuollon menetelmia kayttaen (TyotervhL 3:12.1 § 1 k.). Tyo-
terveyshuolto ja tyonantaja tekevat yhteistoimin toimenpide-ehdotuksia tyon terveellisyyden ja
turvallisuuden parantamiseksi, tyon sopeuttamiseksi tyontekijan edellytyksiin seka tyontekijoiden
tyo- ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi. Tyoterveyshuollon ja tyonantajan tulee
my0s seurata toimenpiteiden toteutumista. (Ty6tervhL 3:12.1 § 3 k.) Tyéterveyshuolto ja tydnan-
taja antavat lisaksi tyontekijalle tietoa, neuvontaa seka ohjausta tyon terveellisyytta ja turvallisuut-
ta koskevissa asioissa seka tyontekijoiden terveyteen liittyvissa asioissa ja perustelluista syysta
tekevat tyontekijan pyytdman tyokuormitusselvityksen (TyotervhlL 3:12.1 § 4 k.). Perustelluilla
syilla tarkoitetaan tilannetta, joissa tyontekijalla on ollut esimerkiksi fyysista tai psyykkista oireilua

ja joka on heikentanyt hanen tyokykya (PAM ry 2013, hakupaiva 1.2.2013).

Tybsuojelun toimintaohjelma

Jokaisen yrityksen, jolla on tyontekijoita, tulee tehda tydsuojelun toimintaohjelma seka yllapitaa
sitd. Se on tyonantajan lakisaateinen velvollisuus. Tydsuojeluohjelman tulee kattaa tydpaikan
tydolojen kehittamistarpeet, psyykkiset ja sosiaaliset tekijat seka tydymparistdon liittyvien tekijoi-
den vaikutukset. Toimintaohjelman tavoitteet on otettava huomioon tydpaikalla turvallisuuden ja
terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi ja niitd on kasiteltava tyontekijdiden

tai heidan edustajiensa kanssa. (Ty6turvL 2:9 §.) Tavoitteena tydsuojelun toimintaohjelmalla on-
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kin, ettd koko yrityksen johto ja henkiléstd sitoutuu noudattamaan siihen asetettuja tavoitteita
(Kuikko 2006, 47).

Tyoturvallisuuslain 2:9 § antaa mahdollisuuden joustavuuteen. TyOsuojelun toimintaohjelman
muodosta ei saadeta lainsaadannossa, mutta toimintaohjelma olisi hyva tehda kirjallisena tai
muutoin todettavissa olevassa muodossa. Tyosuojeluohjelman sisalto voi vaihdella tyopaikkakoh-
taisesti. Kerran laadittu ohjelma ei ole pysyva, vaan sita on pidettava jatkuvasti ajan tasalla. (Sa-
loheimo 2006, 93.) Ohjelman laatiminen on osa tyontekijoiden ja tyonantajan yhteistoiminnassa
kasiteltavista asioista (TsValvL 5:26 §; Saloheimo 2006, 93).

Tyén vaarojen selvittdminen ja arviointi

Vaarojen selvittdminen ja arviointi on tyoénantajan velvollisuus. Vaarojen arvioinnissa tyopaikalla
tai tydssa huomioidaan tyéturvallisuuslain 2:10 §:n mukaan tyopaikan todennékéiset vaarat ja
haitat, jotka ilmenevat tydturvallisuuslain 5 luvussa. Arvioitavia asioita ovat ergonomia, fyysinen,
henkinen ja sosiaalinen kuormittavuus seka muut tyon vaarat ja haitat. Lisaksi kiinnitetaan huo-
miota tyOpaikan ja tydymparistdn rakenteisiin liittyviin vaaroihin ja haittoihin, kemiallisiin, fysikaali-
siin ja biologisiin tekijoihin seka vaarallisten aineiden kayttoon ja koneiden, tyovalineiden ja mui-
den laitteiden turvallisuuteen. Huomiota kiinnitetaan myos onnettomuuksien vaaran torjuntaan,
pelastautumiseen ja ensiapuun seka tyontekijoiden kaytossa oleviin tiloihin. Muita arvioitavia asi-
oita tyéturvallisuuslain 2:10 §:n mukaan ovat tapaturmat, ammattitaudit ja tyoperéiset sairaudet
seka vaaratilanteet, joita tydssa tavanomaisesti esiintyy. Arvioitavana ovat myoskin tyontekijoiden
ika, sukupuoli ja ammattitaito ja muut henkilokohtaiset edellytykset seka kuormitustekijat tyossa ja

lisdéntymisterveydelle mahdollisesti aiheutuva vaara.

Mikali tydnantajalla ei ole tarpeeksi asiantuntemusta vaarojen selvittamiseen ja arviointiin, on ha-
nen kaytettava ulkopuolista asiantuntijaa. Tyonantajan tulee myds varmistua, etta asiantuntija on
pateva tehtdvaan. Tyonantajalla tulee olla hallussaan vaarojen arviointi- ja selvitysasiakirja, jota
tulee pitaa ajan tasalla ja tarkistaa olosuhteiden muuttuessa. (Ty6turvL 2:10.2-3 §.) Tydnantajan
tulisi lisaksi pitda ylla onnettomuustilastoja, antaa tydntekijdille tietoja ja koulutusta tydasioista
seka neuvotella ja toimia yhteistydssa tyontekijoiden kanssa. (Euroopan tyéturvallisuus- ja tyoter-
veysvirasto 2012b, hakupéivé 23.5.2012.)
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Vékivallan uhan arviointi tulee tehda tyéturvallisuuslain mukaisesti. Tyonantajan tulee arvioida ja
tunnistaa tyohon liittyvat vakivallan uhat ja arvioida niiden merkitys tyontekijan turvallisuudelle.
Jos arviointi osoittaa, etta kyseessa on selvasti tavanomaisempi seka yleista vakivallan riskia
suurempi riski kohdata vakivaltaa, on kyseessa ilmeinen vakivallan uhka. (Tydsuojeluhallinto
2010, 7.) Mikali tyéhon liittyy iimeisen vékivallan uhkaa, on tyo ja tydolosuhteet jarjestettava siten,
etta vakivaltatilanteet voidaan ehkaista ennakolta. TyOpaikka tulisi varustaa tarpeellisin turvalli-
suusjarjestelyin tai —laittein torjuakseen tai rajoittaakseen vakivaltaa. Tyonantajan tulee myds laa-
tia tyota varten menettelytapaohjeet, joissa kiinnitetdan ennakolta huomiota mahdollisiin uhkaa-
viin tilanteisiin ja siihen kuinka kyseisia tilanteita voidaan hallita. (TyoturvL 5:27 §.) Vakivallan
uhan arviointi tulee tehda@ kerran kalenterivuodessa. Arvioinnissa huomioidaan muun muassa
tydpaikkaan kohdistuneet ja tyopaikan lahiymparistossa sattuneet vakivaltatapaukset, yksintyos-
kentely erityisesti ilta- ja yoaikaan seka rahan tai arvokkaan omaisuuden kasittely. Kyseisten ar-
viointien perusteella tydnantajan tulee jarjestaa tyo ja sen tydolosuhteet siten, ettd uhkatilanteita
voidaan torjua tai jopa vahentaa. (Kaupan TES 2010 — 2013, 91.) Hallitus on tehnyt eduskunnalle
esityksen (HE 201/2012 vp.) laiksi tyoturvallisuuslain muuttamisesta. Kyseisessa esityksessa eh-
dotetaan muutettavaksi tyon vaarojen selvittdmista ja arviointia koskevaa tyéturvallisuuslain 2:10
§:aa. Lakiin tulisi tdsmennys siihen, etta nimenomaisesti myos tyoajat otettaisiin mukaan haitta- ja

vaaratekijéiden arviointikriteereihin.

Erityisté vaaraa aiheuttava ty6

Yksintydskentely ja siind esiintyva vakivallan uhka voivat aiheuttaa erityistd vaaraa tyontekijalle.
Mikali tyoturvallisuuslain 2:10 §:ssa maaratty tydn vaarojen arviointi osoittaa, etta tyosta voi ai-
heutua erityista tapaturman tai sairastumisen vaaraa, saa tallaista tyota tehda vain tyohon pateva
ja henkilokohtaisten ominaisuuksien puolesta sopiva tyontekija tai tallaisen henkilon valitomassa
valvonnassa oleva muu tyontekija. Tyonantajan tehtavana on ratkaista tyontekijan patevyys ja
soveltuvuus kyseiseen tyohon. Patevyys tarkoittaa lahinna kokemusta tyosta ja ammattitaitoa
seka riittdvan opetuksen ja ohjauksen saamista. (TyoturvL 2:11.1 §; Kuikko 2006, 54—55.) Tyon-
antajan tulee my0s hoitaa tarpeelliset tyoterveystarkastukset tyontekijoilleen, jos tyohon liittyy
erityisen vakivallan uhka. Tarkastuksessa kiinnitetaan huomiota siihen, onko henkilo sopiva tyo-
hon ominaisuuksiltaan. (Tydsuojeluhallinto 2010, 14.)
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Jos tyontekija on raskaana ja tydsta tai tydolosuhteista saattaa aiheutua erityista vaaraa tyonteki-
jalle tai sikiolle, eika vaaratekijaa voitaisi poistaa, tulisi tydnantajan pyrkia siirtamaan tyontekija
raskauden ajaksi hanelle soveltuviin tyétehtaviin (TyoturvlL 2:11.2 §). Mikéli se ei ole mahdollista,
on tyontekijalla oikeus erityisditiysvapaaseen (TyoSopL 4:1 §). Erityiséitiysvapaa voi keskeytya,
mikali vaaratekija voidaan poistaa tyosta tai tyooloista. Erityisaitiysvapaa voi keskeytya myos mi-
kali maaratysta ajankohdasta alkaen tyontekijélle voidaan jarjestaa muuta tyéta (Tyoterveyslaitos
2011, hakupaiva 7.11.2012). Tyoturvallisuuslain 2:11.2 §:ssa ei yksiloida tarkemmin vaaraa, jota
tydsta tai tyooloista voi aiheutua raskaana olevalle tai sikiolle, vaan asia selvitetaan ty6turvalli-
suuslain 2:10 §:n mukaisessa vaarojen arvioinnissa. Kyseisen lainkohdan soveltaminen edellyt-
taa, etta tyontekija on ilmoittanut raskaudestaan tyonantajalle. (Kuikko 2006, 55.) Lisaksi tydpai-
kalla raskaana olevalle tyontekijélle olisi tarvittaessa annettava mahdollisuus menna lepohuonee-
seen tai muuhun sopivaan paikkaan lepaamaan. Kyseisen levon tarpeen arvioi tarvittaessa tyo-
terveyshuolto. Nykyisten ditiys- ja vanhempainvapaajarjestelyiden vuoksi kyseistd sdannosta tar-

vitaan kuitenkin harvoin. (TyoturvL 5:48.2 §; Tyo6turvallisuuslaki: Soveltamisopas 2012, 81.)

Koulutus, ohjaus ja perehdytys tyéhén

Hyvalla perehdytyksellda saadaan tyoyhteisoon vahva perusta tyon tekemiselle. Perehdytyksen
avulla saadaan uusia tietoja ja taitoja, joita tarvitaan esimerkiksi tyon sujuvaan itsenaiseen tyos-
kentelyyn. Hyvalla perehdytyksella tyontekija myos oppii tyonsa nopeasti ja oikein. Nain valtytaan
mahdollisilta virheilta tyotehtavissa seka niiden korjaamiseen tarvittava aika vahenee. Perehdy-
tyksesta on siis hyotya koko tyoyhteisolle. Silla on myds mydnteinen vaikutus uuden tydntekijan

motivaatioon tyota kohtaan, hanen mielialaan ja jaksamiseen. ( Kangas & Hamalainen 2007, 4.)

Tyopaikalla on tarkeaa hallita oma perusturvallisuus ja sita varten olisikin hyva saada koulutusta
(Saarela, Isotalus, Salminen, Vartia & Leino 2009, 41). Tyoturvallisuuslain 2:14 §:n mukaan tyon-
antajan tulee tiedottaa tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista. Tyontekijalle on liséksi annettava tyon-
tekijan ammatillinen osaaminen ja tydkokemus huomioon ottaen riittdva opetus ja ohjaus tyohon
(Saloheimo 2006, 100). Kyseista velvoitetta on tarkennettu monin tavoin. Erityisesti ennen tyon
aloittamista tai tydtehtavien muuttuessa tyontekija on perehdytettava tyopaikkaan, tyo- ja tuotan-
tomenetelmiin seka tydvalineisiin ja niiden turvallisin kayttétapoihin. Tyontekijélle tulee antaa
opetusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen valttamiseksi seka tyosta aiheutuvan uhkaavan
haitan tai vaaran valttdmiseksi. Samoin tydntekijalle tulee antaa opetusta ja ohjausta huolto- ja
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korjaustdiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta. Kaikkea opastusta ja ohjausta tulee tay-
dentaa tarvittaessa. (Saloheimo 2006, 100.)

On olemassa monenlaisia perehdytettavia ja tilanteita. Perehdyttdminen tapahtuu tarpeen, tilan-
teen ja perehdytettavan mukaan. Perusrunko perehdytykseen on samankaltainen, mutta sita tay-
tyy soveltaa jokaisessa perehdytystilanteessa erikseen. Esimerkiksi uudelle tyontekijalle lahes
kaikki asiat tyopaikalla ovat uutta ja opittavaa on paljon. Uusi tyontekija voi oppia perusasiat no-
peasti, mutta tyon todellinen oppiminen vaatii aikaa ammattitaitoiseltakin ihmiselta. Myos vanha
tyontekija voi tarvita perehdytysta esimerkiksi tyotehtavien muutostilanteissa tai, jos han on ollut
esimerkiksi hoitovapaalla ja palaa toihin vuosien paasta, jolloin asiat ovat voineet tydpaikalla
muuttua. Tilapaisten tyontekijdiden perehdyttamiseen kaytetaan usein vahemman aikaa ja tdman
vuoksi perehdytyksessa onkin keskityttava tarkeimpiin tyotehtaviin. (Kangas & Hamalainen 2007,
2-3.) Nuoren tyontekijan, jolla ei ole ammattitaitoa tai kokemusta tyosta, tulee saada henkilokoh-
taista opetusta ja ohjausta tydhon, ikansa ja muiden ominaisuuksiensa mukaisesti siten, etté han

valttyy néin aiheuttamasta itselleen tai muille vaaraa (Laki nuorista tyontekijoista 3:10 §).

Jokaisen tyontekijan tulee tietaa tyota aloittaessaan yrityksen toimintatavat ja -ohjeet. Niista olisi
hyva laatia kirjallinen asiakirja. Varsinkin ennen yksintyoskentelyn aloittamista olisi hyva hallita
tyopaikan toimintatavat seka -ohjeet. Turvallisiin toimintatapoihin kuuluu omasta turvallisuudesta
huolehtiminen sekd muun muassa pakoreitin ja avunsaannin varmistaminen. (Isotalus 2002, 45-
46.) Toimintaohjeissa tulisi iimetd muun muassa tdihin tulossa ja poislahddssa huomioitavat asiat,
kuten tyopaikan halytysjarjestelmat, ovet ja ikkunat, henkilojarjestelyt ja pysakointialueet. Myds
avainturvallisuuteen liittyvat seikat kuten avainten sailytys, lisadavaimet, avainkirjanpito seka luk-
kojen sarjoitus tulisi huomioida toimintaohjeissa. Siina tulisi kertoa rahojen kasittelysta likkeen
aukioloaikana seka rahojen laskennasta ja sailytyksesta kuin myos rahankuljetuksesta. Tyonteki-
j6ille tulee myds antaa toimivat ohjeistukset siita, kuinka toimia vaikeissa asiakastilanteissa ja
mahdollisissa varkaus- ja ryostotilanteissa tai mita tehdaan esimerkiksi, jos on tapahtunut verial-
tistustapaus. Tydnantajan tulee lisaksi huolehtia tydpaikalla tyontekijoiden seka muiden tydpaikal-
la olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. (TyoturvL 5:46.1 §; Isotalus 2002, 45.) Tyo-
olosuhteiden vaatiessa tulee tydpaikka varustaa tarpeellisilla halytys-, paloturvallisuus-, hengen-
pelastus- ja pelastautumislaitteilla ja pelastautumisvalineilla (TyoturvL 5:45.1 §). Kyseisten turval-
lisuusjarjestelyjen tarkoituksena on suojata vaaralta, halyttaa vaaran ilmaantuessa tai auttaa pe-
lastamisessa. Tyon luonne seka tyopaikan koko ja henkilostomaara otetaan huomioon arvioitaes-
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sa hélytyslaitteiden tarpeellisuutta. (Tydturvallisuuslaki: Soveltamisopas 2012, 77.) Lisaksi tyon-
tekijoille tulee antaa toimintaohjeet kaikkien laitteiden ja valineiden kayttoon. Tarvittaessa ohjei-
den tulee olla tyontekijoiden nahtavilla. Erilaisiin tilanteisiin tulisi myos tarvittaessa jarjestaa har-
joituksia. (TyoturvL 5:45.2 §.)

Tyopaikoilla tapahtuu joskus onnettomuuksia. Naita tilanteita varten tyontekijoilla tulee olla perus-
tiedot ensiavun jarjestamiseen ja avun hankkimiseen onnettomuustapauksissa (Tyoturvallisuus-
laki: Soveltamisopas 2012, 78). Tydnantajan tulee nimeta tyopaikalle ensiapu-, palontorjunta- ja
pelastustoimenpiteiden taytantoon panemiseksi yksi tai useampi tyontekija, jollei tydnantaja ole jo
osoittanut suojeluhenkilostoa vastaaviin tehtaviin pelastuslain 3:15 §:n mukaisessa suunnitel-
massa (TyoturvL 5:47 §). Ensiapu- ja pelastushenkildiden tulee myos saada riittdvaa koulutusta
omien ensiaputaitojensa yllapitoon. (Tydturvallisuuslaki: Soveltamisopas 2012, 80.) Toimintaoh-
jeissa tulisi olla myos tieto siitd, kuinka kaikki mahdolliset tilanteet raportoidaan (Isotalus 2002,
45). Pelastuslaki (29.4.2011/379) edellyttaa tyopaikoilta myds pelastussuunnitelmaan perehdyt-
tamista. Pelastussuunnitelmassa tulee olla selostus muun muassa vaarojen ja riskien arvioinnin
johtopaatelmista, toiminnassa kaytettavien tilojen ja rakennuksen turvallisuusjarjestelyista, ohjeis-
ta onnettomuuksien ehkaisemiseksi seka kuinka toimitaan onnettomuus- ja vaaratilanteissa. (Pe-
lastusL 3:15.2 §.) Pelastussuunnitelman laatii rakennuksen tai kohteen haltija (PelastusL 3:15.1
§). Pelastussuunnitelman tulee olla ajantasainen ja siitd on tiedotettava rakennuksen tai muun
kohteen tyontekijoille ja asukkaille, seka muille henkilGille, jotka ovat osallisia pelastussuunnitel-

man toimeenpanossa (Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 5.5.2011/407 2.3 §).

Lopulta tydnantajan velvollisuuteen antaa opetusta ja ohjausta sisaltyy myds tyonantajan velvolli-
suus valvoa, ettd kyseisia ohjeita noudatetaan. Valvonnasta ei ole tyoturvallisuuslaissa sdannds-
ta, mutta valvontavelvollisuutta on vakiintuneesti tulkittu oikeuskaytannossa. Esimerkiksi oikeus-
kaytanndssa on usein jouduttu tulkitsemaan tyénantajan edustajan velvollisuutta valvoa tyonteki-
jéiden henkilokohtaisten suojavalineiden kayttoa. Jos esimerkiksi tyopaikalla on kaytanto, ettei
suojavalineiti kayteta tai esimies yksittaistapauksessa jattaa huomioimatta, ettei turvallisuusvali-
neitd ole kaytetty, on tama katsottu valvontavelvollisuuden laiminlydnniksi. (Saloheimo 2006,
101.) Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta saataa enemman

valvonnasta.
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Esimiehen tyéturvallisuusvastuu

Tyonantaja voi asettaa toisen henkilon edustajakseen hoitamaan tyonantajan velvollisuudeksi
saadettyja tehtavia (Ty6SopL 1:9 §). Tydnantajan toimivaltaa tydpaikalla kayttavat yleensa tyon-
antajan asettamat esimiesaseman edustajat, kuten kaupoissa myymalapaallikot. Naille esi-
miesasemassa oleville henkildille kuuluu vastuu tyoturvallisuuden toteuttamisesta siten kuin teh-
tavien ja toimivaltuuksien jakamisesta on kyseisessa tyOpaikassa paatetty. (Tyoturvallisuuslaki:
soveltamisopas 2012, 40.) Tyonantajan edustajalle tulee maaritella riittdvan tarkasti hanen tyo-
tehtavat huomioiden toimiala, toiminnan ja tyon luonne seka tyopaikan koko (TyoturvL 2:16 §).
Tyonantajan tulee esimerkiksi varmistaa, etta esimies on pateva perehdyttdmaan ja antamaan
tydopastusta tydsuojeluasioista alaisilleen. Esimiehen tehtava taas on esimerkiksi riittavasti kou-
luttaa, opastaa ja valvoa tyontekijoita. Ammattipatevyys ei tarkoita aina sita, etta hallitsisi myds
tydsuojeluun liittyvat tehtavat ja velvollisuudet. Siksi tydnantajan tulee tarvittaessa jarjestaa esi-
miesasemassa oleville alaisilleen tydsuojelukoulutusta. Koulutuksen tulee olla jatkuvaa, jotta tyo-
suojeluosaaminen sailyisi ja kehittyisi. Esimiesasemassa olevat toimihenkilot ovat yleensa vas-
tuussa tyoturvallisuudesta oman asemansa ja toimivaltansa rajoissa. Edellytyksena vastuulle on
se, ettd hanella on oikeus tehda itsenaisia ratkaisuja ja paatoksia tydturvallisuuteen liittyen. (KEY
ry 2012, hakupéaiva 20.5.2012.) Mikéli tydnantajan edustaja tehtdvaansa suorittaessaan aiheuttaa
tyontekijalle vahinkoa virheelldan tai laiminlyonnillaan, vastaa tyonantaja syntyneen vahingon

korvaamisesta. (Ty6SopL 1:9 §.)

Tyoturvallisuusvastuu havainnollistuu tuomioistuimissa, kun harkitaan, onko syyllistytty tyoturval-
lisuusrikokseen tyossa. Tyorikos- ja rikkomusasiat kasitellaan karajaoikeudessa kuten muutkin
rikosasiat (Oikeuslaitos 2012, hakupaiva 12.2.2013). Yleensa tuomioistuimissa kasitellaan tyotur-
vallisuusasioita silloin, kun ty6tapaturman seurauksena on ollut vakava loukkaantuminen tai kuo-
lema. Perinteisesti tydnantajana on yhtio tai jokin muu organisaatio, joten mahdolliseen rikokseen
syyllistyneitd vastuuhenkilditd joudutaan etsimaan tyonantajan edustajien joukosta. Tuomiois-
tuimissa ratkaistaan kenen tehtadva on huolehtia ty6turvallisuudesta tyopaikalla ja onko velvolli-
suuksia laiminlydty. (RL 47:7 §; Tydsuojeluhallinto 2007, 5; Aimala, Astrdm & Nyyssola 2012,
187.)
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2.2 Yksintyoskentelyyn vaikuttavien haitta- ja vaaratekijoiden huomioiminen

Yksintyoskentely on yleensa asiakaspalvelutyota, jota tyontekija tekee yksin myymalassa, kios-
kissa, myymalan tai tavaratalon yhdessa kerroksessa tai huolto- ja likenneasemalla ja jossa tyon-
tekija tavallisesti tydskentelee yksin liikkeen aukioloaikana (Kaupan TES 2010 — 2013, 92). Tyon-
tekijalle tulee selvittaa tyohon sisaltyva mahdollinen yksintyoskentely ja siihen liittyvat tyoturvalli-
suusriskit. (KEY ry 2012, hakupéaiva 20.5.2012.) Yksintyoskentely on turvallisuusriski, etenkin,
kun tydskennellaan ilta- ja ydaikaan seka viikonloppuisin ja pyhapaivina (Puumi 2009, 8). Tydsuo-
jelulainsa@nndksissa ei voida saataa henkiloston maarasta vaan se on tyonantajan oma paatos
(KK 1009/2010 vp, 2). Tydntekijan tydskennellessa yksin tulee tydnantajan huolehtia, ettei yksin-
tyoskentelysta aiheudu tyontekijan terveydelle haittaa tai vaaraa taikka, etta se olisi mahdollisim-
man vahaista (TydturvL 5:29 §). Tyontekijalla tulee myds tarpeen vaatiessa olla mahdollisuus
taukoihin. Jos tydaika on pidempi kuin 6 tuntia vuorokaudessa, on tyontekijalle annettava tyovuo-
ron aikana vahintaan tunnin kestava tauko. Kaupan alan tyoehtosopimuksen mukaisesti tunnin
ruokatauko annetaan, mikali tydaika on yli 7 tuntia vuorokaudessa. Jos tyoaika on yli 10 tuntia
vuorokaudessa, on tyontekijalla oikeus halutessaan pitaa kahdeksan tunnin tydskentelyn jalkeen
puolen tunnin tauko. Tydntekijalla on oikeus poistua tyopaikaltaan, ellei tydpaikalla olo ole tyon
jatkumisen kannalta valttamatonta. Tydnantaja ja tyontekij@ voivat sopia lyhyemmasta tauosta,
jonka tulee kuitenkin vahintaan kestaa puoli tuntia. Taukoa ei saa sijoittaa tydpaivan alkuun eika
loppuun. Kaupan alan ty6ehtosopimuksessa on huomioitu myds kahvitauot. Alle 4 tunnin tydvuo-
roissa ei ole oikeutta kahvitaukoon, 4-6 tunnin tydvuoroissa on oikeus yhteen kahvitaukoon seka
yli 6 tunnin tydvuoroissa on oikeus kahteen kahvitaukoon. (Tydaikalaki 9.8.1996/605 6:28 §; Kau-
pan TES 2010 - 2013, 32, 92.)

Tyopaikoilla esiintyy valitettavan paljon erityyppista vakivaltaa tai sen uhkaa. Joskus tilanteet
myos johtavat vakaviin seurauksiin. Vakivalta tyopaikoilla alkaa olla jo niin tavallista, etta siihen
tulisi ottaa kantaa jo ammattiin valmistavassa koulutuksessa, jotta erilaisia tilanteita opittaisiin
hallitsemaan (Kanerva 2008, 41). Tydntekijat saattavat kokea turvattomuuden tunnetta, koska
heilla ei ole mahdollisuutta saada apua tyokavereiltaan. Yksintyoskentely voi aiheuttaa tyonteki-
jalle esimerkiksi voimakasta psyykkista haittaa. Tallaisen haitan aiheuttajina nahdaan muun mu-
assa se, etta yksintyoskentely on pakollista ja siita ei voi kieltaytya tai se on pitkakestoista. Voi
myos olla, etta tyontekija ei ominaisuuksiensa takia soveltuisi yksintydskentelyyn. (PAM ry 2012b,
hakupaiva 22.5.2012.)
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Tyopaikalla tehtadvan vaarojen arvioinnin tuloksena voi joskus olla se, ettd yksintydskentelya ei
voida sallia, koska se on vakivallan uhan osalta liian riskialtista. Esimerkiksi silloin, kun tyopaik-
kaan on kohdistunut lyhyen ajan sisalla useita ryostoja. Tallaisissa tapauksissa tyopaikalle tarvi-
taan toinen henkild paikalle tai mahdollisuus siihen, etta toinen henkild saadaan tarpeeksi nope-
asti tydpaikalle. (KK 1009/2010 vp, 2; KEY ry 2012, hakupaiva 20.5.2012.) Yksintydskentelyn
luonne huomioon ottaen tyonantajan tulee myos jarjestaa mahdollisuus yhteydenpitoon tyonteki-
jan, tydnantajan osoittaman edustajan tai muiden tyontekijoiden valilla. Lisaksi tydnantajan tulee
varmistaa mahdollisuus avun halyttamiseen. (TyoturvL 5:29.1 §.) Tarkempia s@annoksia yhtey-
denpidosta, yhteydenpitolaitteista ja muista turvallisuuteen liittyvista jarjestelyista eri toimialoilla ja
tehtavissa, joissa tydskennellaan yksin, voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella (TyoturvlL
5:29.2 §). Toistaiseksi tallaisia asetuksia ei ole annettu kaupan alalle. Valtioneuvoston asetuk-
sessa (15.6.2006/475) nuorille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista tdista on yksin-
tydskentely kielletty nuorilta tydntekijoilta, kun siihen liittyy ilmeisen tapaturman tai vakivallan vaa-

ra.

Tyoolojen suunnittelu on ennakoivaa tyosuojelua. Tyo ja tydolosuhteet tulee jarjestaa siten, etta
uhka- ja vakivaltatilanteet voitaisiin ehkaista jo ennakolta (TyoturvL 5:27 §) Tyopaikalle olisi tér-
keaa suunnitella turvalliset tyOpisteet ja tarpeen vaatiessa hankkia asianmukaiset turvallisuuslait-
teet ja turvallisuusjarjestelyt. Turvallisuuslaitteiden tulisi olla sijoitettuna tyontekijan valittomaan
laheisyyteen, jotta ne olisivat kaytettavissa uhka- ja vakivaltatilanteissa. Turvallisuusjarjestelyita
ovat esimerkiksi kameravalvonta, automaattisesti sulkeutuvat ovet, asiakaspalvelupisteen suo-
jaaminen pleksilasilla, vartijat ja halytyslaitteet. Yhtena uhka- ja vakivaltatilanteiden ehkaisykeino-
na nahdaan se, etta tyopaikan ikkunoita ei peiteta esimerkiksi tarroilla ja nain saadaan suora na-
kdyhteys ulkomaailmaan. Muuna vakivallan uhan torjuntakeinoina nahdaan tyévoiman maaran
huomioiminen tyévuoro- ja tyGaikasuunnittelussa. (Kaupan TES 2010 — 2013, 91; KEY ry 2012,
hakupaiva 20.5.2012.) Yksi tarkea tekija tyon suunnitellussa ja mitoituksessa on myds ottaa
huomioon tyontekijdiden fyysiset ja henkiset edellytykset. (Saloheimo 2006, 95.) Tydturvallisuus-
lain 2:13 § velvoittaa valttdmaan ja vahentamaan tyon kuormitustekijoitd ja henkisia rasituksia,
kuten kiiretta seka yli- tai alikuormituksen aiheuttamaa haittaa. Joskus tydjarjestelyt voivat aiheut-
taa kohtuuttomia rasituksia tyontekijalle. Rasituksia aiheuttaa esimerkiksi se, etta henkilostomaa-
ra on tyomaaraan nahden liian vahainen tai tyontekijan tulee tyoskennella yksin ja hanella on ko-
ko ajan kiire seka tydtehtavat on suunniteltu tai organisoitu huonosti, jolloin ndista aiheutuu use-
asti ylitdita. (KEY ry 2012, hakupaiva 20.5.2012.)
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Mikali tyotehtavat edellyttavat yksintydskentelya, tulisi tydnantajan toimia hyvassa yhteistydssa
tyontekijoidensa seka tyosuojelu- ja tyoterveyshenkiloston kanssa. Jos yksintyoskentelysta aiheu-
tuu vaaraa tyontekijoiden terveydelle ja turvallisuudelle, voi tydsuojeluviranomainen paatoksel-
laan kieltaa yksintyoskentelyn. PAMin mukaan yksintyoskentely olisi voitava estaa aina, kun se
on vaarallista. (TsValvL 3:15-16 §; PAM ry 2012b, hakupéiva 22.5.2012.)

Tybntekijéén kohdistuva héirinté

Hairintaa ei ole tyoturvallisuuslaissa maaritelty. Hairinnalla tarkoitetaan toistuvaa, epaasianmu-
kaista kayttaytymista jotain tiettya tyontekijaa tai tyontekijaryhmaa kohtaan, jonka tarkoituksena
on alistaa, noyryyttaa, sortaa tai uhata hairittya henkiléa. Hairinta voi olla ahdistelua, pelottelua,
kiusaamista tai henkista vakivaltaa. (Euroopan tyoturvallisuus- ja tyoterveysvirasto 2012a, haku-
paiva 23.5.2012.) Hairinta voi olla myos telehairikGintia kuten uhkailevia soittoja tai sahkoposteja
(Puumi 2009, 3). Hairintaa voi tapahtua niin esimiehen kuin tydkavereiden suunnalta, mutta my6s
asiakkaalta. Asiakkaan suunnalta tuleva hairinta on aina tyovakivaltaa, erityisesti seksuaalinen
hairinta voi olla todella ahdistavaa tyontekijalle. Kun asiakas ahdistelee tai pelottelee tyontekijaa
tyopaikalla, esimerkiksi pyrkimalla liian lahelle tyontekijaa tai uhkailemalla hanta eri keinoin, aihe-
uttaa se yleensa huomattavaa stressia sen uhrille ja hanen tyotovereilleen, joskus jopa perheelle
ja ystaville. Joissakin tapauksissa tyontekija ei kykyne enaa suoriutumaan tyostaan ja jokapaivai-

sesta elamastaan. (Euroopan tyoturvallisuus- ja tydterveysvirasto 2012a, hakupaiva 23.5.2012.)

Mikali tyossa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hairintaa, tulee tyonantajan asiasta tiedon saatu-
aan ryhtya kaytettavissaan olevin keinoin poistamaan kyseinen epakohta (TyoturvL 5:28 §). Aina
tyonantajalla ei ole kuitenkaan mahdollisuuksia puuttua tehokkaasti siihen. Tyéturvallisuuslain
5:28 § edellyttaa, ettd tydnantajalle on annettu tieto tyontekijan epaasiallisesta kohtelusta tai hai-
rinnasta. (HE 59/2002 vp, 41.) Jos kaikki epaasialliset kohtelut ja hairintatapaukset iimoitettaisiin
esimiehille ja luottamushenkiléille, niin niitd voitaisiin hallita myds paremmin. Tyontekijat eivat
usein kerro kokemuksistaan, koska eivat joko valita tai kuvittelevat tehneensa itse jotakin, joka
provosoi asiakasta. Tyontekijat voivat kenties ajatella, etta hairinté kuuluu alan luonteeseen ja se
taytyy kestaa. Mikali asiakkaan suunnalta tuleva hairinta alkaa ahdistaa, vaivata tai jopa pelottaa
tydntekijaa, tulisi asialle aina tehda jotain. (Lehto 2011, hakupéaiva 21.5.2012.) Tilanteita voidaan
selvittaa esimerkiksi keskustelemalla niista tyoyhteisossa ja antamalla ohjausta tyontekijGille tal-
laisia tilanteita varten (HE 59/2002 vp, 41). Tarpeen vaatiessa tyontekijalle tulee jarjestaa jalkihoi-
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tomahdollisuus (Kaupan TES 2010 - 2013, 91). Pitkékestoinen hairinta voi aiheuttaa ihmiselle
esimerkiksi jalkitraumaattisen stressitilan, ahdistuneisuutta, itsetunnon heikkenemista, apatiaa ja
masentuneisuutta, uniongelmia, artyneisyytta tai jopa itsemurhan. Hairinta voi aiheuttaa sen, etta
tyontekija ei halua enaa tyoskennella tyotehtavissaan, jolloin se aiheuttaa ylimaaraisia poissaolo-
ja ja sen myota se voi vaikuttaa tydntekijan toimeentuloon. (Rauramo 2003, 62; Puumi 2009, 3;

Euroopan tydturvallisuus- ja tyoterveysvirasto 2012a, hakupéiva 23.5.2012.)

2.3 Vuokratyolaisen tyoturvallisuuden varmentaminen

Ero tavallisen tydsuhteen ja vuokratydsuhteen valilla on se, etta kahden osapuolen sijaan vuokra-
tyohon liittyy kolme osapuolta; tyontekija, vuokrayritys ja kayttajayritys. Tama tuo lisdhaasteita
tydntekijan tyon turvallisuutta koskeviin perusedellytyksiin kuten perehdyttamiseen. (Hyytinen &
Nenonen 2011, osa 1, 3.) Tyontekijalla tarkoitetaan vuokrattua tyontekijaa, joka on tehnyt tyoso-
pimuksen sellaisen tyénantajan kanssa, joka siirtaa tyontekijan taman suostumuksen mukaisesti
toisen tyonantajan eli tilaajan kayttoon. Kayttajayrityksella eli tilaajalla tarkoitetaan elinkeinohar-
joittajaa. Kayttajayritykselle siirtyy tyonteon johtamis- ja valvontaoikeus seka tyonantajalle saade-
tyt velvollisuudet, jotka liittyvat tyn jarjestelyihin ja tydn tekemiseen. (Laki tilaajan selvitysvelvolli-
suudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa 22.12.2006/1233 3 §; Ty6SopL 1:7.3
§.) Tilaajavastuulaki saatelee tarkemmin tilaajan velvollisuuksista vuokratydvoimaa kaytettaessa.
Lakia ei sovelleta, jos vuokratydsuhde kestaa alle 10 paivaa (TilaajavastuuL 4 §). Vuokraty6n
ominaisuuksiksi voidaan katsoa, etta tyontekijat ovat yleensa nuoria ja tydkokemus on vahaista.
Myos tyontekijat seka tydkohteet vaihtelevat suuresti. (Hyytinen & Nenonen 2011, osa 1, 3.) Pi-
dempaan kestavissa vuokratyosuhteissa on tarpeellista kertoa tyontekijalle myos tyoterveyshuol-
lon tydpaikan tiedottamisen seké yhteistoiminnan jarjestelyt (Tyoturvallisuuslaki: soveltamisopas
2012, 18).

Vuokratyontekijaan sovellettavien tydehtojen tulee olla vuokratydntekijalle yhta edulliset kuin heil-
le, jotka kayttajayritys olisi voinut palkata samaan tehtavaan. Myos tapauksissa, joissa vuokra-
tydntekijan tydnantaja ei ole sidottu tydehtosopimukseen eikd ole velvollinen noudattamaan yleis-
sitovaa tydehtosopimusta tydsuhteissaan, on vuokratydntekijan tydsuhteessa sovellettava tydso-
pimuslain saanndksia tai yleissitovaa tydehtosopimusta. (Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi vuokratydsta, 19.11.2008, 2008/104/EY, EUVL L 327, 5.12.2008, 10; Ty6SopL 2:9-10
§). Tyon tilaajan on ennen tyon alkamista maariteltava riittdvan tarkasti tyon edellyttdmat ammat-
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titaitovaatimukset seka tyon erityispiirteet ja ilmoitettava ndma vuokratyontekijan tyonantajalle.
Tyonantaja ilmoittaa nama seikat vuokratyontekijalle ja hanen on varmistettava, etta vuokratyon-
tekijalla on riittava sopivuus suoritettavaan tyohon. Tyon tilaajan sen sijaan on huolehdittava
vuokratyontekijan perehdyttamisesta tyopaikan olosuhteisiin, tyosuojelutoimenpiteisiin seka tar-
peen vaatiessa myos tyosuojelun yhteistoimintaa ja tiedottamista seka tyoterveyshuoltoa koske-
viin jarjestelyihin. (Ty6turvL 1:3 §.) Sopimusvaiheessa tulisi muun muassa sopia ja lapikayda tyo-
turvallisuuslaissa ilmenevat perehdytys- ja tydopastuskaytannot, vaaratilanteissa toimiminen ja
niista ilmoittaminen, tyotilat, olosuhteet ja niihin liittyvat ty6turvallisuuden kannalta merkittavat

seikat seka tiedonkulkuasiat. (Hyytinen & Nenonen 2011, osa 1, 5.)

Kayttajayrityksen tulee informoida vuokrayritysta tyon vaaroista ja erityispiirteista, tyotehtavissa
tarvittavista henkildnsuojaimista, vuokratyontekijalta edellytettavasta koulutuksesta, tydkokemuk-
sesta seka terveydentila- ja ammattitaitovaatimuksista (TyoturvL 1:3.2 §). Mikali vuokrayritys ei
|6yda vaatimuksien mukaista tyontekijaa tulee tilanteesta neuvotella kayttajayrityksen kanssa se-
ka tarvittaessa muuttaa vuokratyontekijan tyonkuvaa siten, ettd hanen osaamisensa riittaa tyon
suorittamiseen turvallisesti (Hyytinen & Nenonen 2011, osa 1, 6). Kayttajayrityksen antamassa
yleisperehdytyksessa kerrotaan tyontekijan velvoitteet. Perehdytyksessa mainitaan lisaksi mah-
dollinen tyoterveyshuolto, kuinka tyontekijan tulee toimia tapaturma-, sairastumis- ja vaaratilan-
teissa, mainitaan tyon muut vaarat ja erityispiirteet seka mitka ovat tyontekijan tyotehtavat ja tyo-
hon vaadittava osaaminen. Tyontekijalle annetaan myds tyosuojeluvaltuutetun yhteystiedot. Kayt-
tajayrityksen tulee myos kayda lapi tyopaikan turvalliset ja terveelliset tyotavat ja nayttaa en-
siapukaapit, poistumistiet seka alkusammuttimet. (Hyytinen & Nenonen 2011, osa 1, 7-8). Kaytta-
jayrityksen on toisin sanoen huolehdittava yhta hyvin vuokratyontekijoiden turvallisuudesta ja hy-
vinvoinnista kuin omien tyontekijoidensakin. Vuokratyon aloittamisesta tulee ilmoittaa omalle tyo-
terveyshuollolle ja yrityksen tyosuojeluvaltuutetulle. (Ty6turvlL 1:3.4 §; Hyytinen & Nenonen 2011,
osa 3, 2.)

2.4 Tyontekijan omat velvollisuudet ty6turvallisuuden parantamiseksi

Tyontekijan yleiset velvollisuudet saadetaan tyosopimuslaissa. Tyontekijan tulee tehda tyonsa
huolellisesti noudattaen maarayksia, joita tydnantaja on hénelle antanut tydn suorittamisesta.
(Ty6SopL 3:1 §.) Tydsopimuslakiin sisaltyy myds sdannds tydturvallisuudesta. Tydntekijan tulee
noudattaa huolellisuutta ja varovaisuutta tyotehtavien ja tydolojen edellyttamalla tavalla. Tyonteki-
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jan tulee huolehtia kaytettavissa olevin keinoin niin omasta kuin myds muiden tydntekijoiden tur-
vallisuudesta. Tyontekijan tulee ilmoittaa tyonantajalle tyopaikalla havaitsemistaan vioista ja puut-
teista, jotka voivat aiheuttaa tapaturman tai sairastumisen vaaraa. (Ty6SopL 3:2 §). Tydturvalli-
suuslakiin on saadetty tyontekijan velvollisuuksia melko vahan eika saadettyjen saannosten rik-
komisesta ole asetettu erikseen rangaistus- tai muita seuraamuksia. Tyoturvallisuuslain saannos-

ten noudattaminen on siis ensisijaisesti tydnantajan vastuulla. (Saloheimo 2006, 112.)

Tyontekijaa koskevat tyoturvallisuussaannokset on koottu tyoturvallisuuslain 4 lukuun. Ty6turval-
lisuuslain 4:18—22 §:n mukaan tyontekijan on huolehdittava asianmukaisesti ja kéytettavissaan
olevin keinoin omasta ja muiden tydntekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta. Tyontekijan tulee
noudattaa tydnantajan antamia maarayksia ja ohjeita turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitami-
seksi muun muassa huolehtimalla jarjestyksesta ja siisteydesta seka olemalla huolellinen ja varo-
vainen tydssaan (TyoturvL 4:18.1 §). TyOpaikallaan tyontekijan tulee valtella muihin tyontekijoihin
kohdistuvaa hairintda tai epaasiallista kohtelua, joka voisi aiheuttaa heidan turvallisuudelle tai
terveydelle jonkinlaista haittaa tai vaaraa (TyoturvL 4:18.3§). Tyontekijan tulee viipymatta ilmoit-
taa tydnantajalle ja tyosuojeluvaltuutetulle tydvalineissa ja tydoloissa havaitut viat ja puutteet. Mi-
kali tyontekija itse pystyy tekemaan havaituille vioille tai puutteille jotain, kuten korjaamaan tai
poistamaan ne, tulee hanen tehda se. Talloinkin tulee hanen kuitenkin iimoittaa tyonantajalle kor-
jatuista vioista tai puutteista. (Ty6turvL 4:19.1 §.) Ty6nantajan puolestaan taytyy ilmoittaa tyonte-
kijalle seka tyosuojeluvaltuutetulle, millaisiin toimenpiteisiin han on esille tulleessa asiassa ryhty-
nyt tai aikoo ryhtya (TyoturvlL 4:19.2 §).

Tyontekijoilla on reagointikeinona oikeus kieltaytya tekemasta tyota, josta voi aiheutua vakavaa
hengen tai terveyden vaaraa. (TyoturvL 4:23.1 §; Saloheimo 2006, 139.) Tyosta pidattaytyessaan
tyontekija maaraa oman tyopanoksensa kayttamisesta riippumatta siita, mita mielté tyonantaja on
tyon vaarallisuudesta (Saloheimo 2006, 140). Tyosta pidattaytymisen ensisijainen tarkoitus onkin
suojata tyontekijaa vaaralta. Jos esimerkiksi yksintyoskentelyssa on joutunut toistuvasti vakavaan
vaaratilanteeseen, on tyontekijalla oikeus kieltaytya tydskentelemasta yksin. Tydsta pidattaytymi-
nen edellyttdd kuitenkin vakavaa vaaraa tyontekijan terveydelle tai hengelle. (Saloheimo 2006.
141.) Tyontekijan tulee ilmoittaa tydnantajalle tai tdman edustajalle tyosta pidattaytymisestaan
niin pian kuin mahdollista. Tydntekijalla on oikeus pidattaytya tyosta niin kauan, kunnes tyénanta-
ja on poistanut vaaratekijat tai muutoin huolehtinut, etta tyd voidaan jatkossa suorittaa turvallises-

ti. (TyoturvL 4:23.2 §.) Tyontekijan tulee kuitenkin suostua tekemaan tyotd muutoin eli tyosta pi-
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dattadytyminen ei saa rajoittaa tydntekoa laajemmailti kuin se on valttamatonta. Tyontekija ei ole
velvollinen korvaamaan tyosta pidattaytymisesta aiheutuvaa vahinkoa (TyoturvL 4:23.3+4 §.)
Myos tyosuojeluvaltuutetulla on oikeus vaatia vaarallisen tyon keskeyttamista edustamiensa tyon-

tekijoiden osalta.

2.5 Tyoolojen valvonta ja rangaistussaannokset

Tyoelamassa ja yhteiskunnassa tapahtunut sellaisia muutoksia, etta niiden seurauksena myos
tyon luonne on voinut muuttua henkisesti raskaammaksi. Taman vuoksi tulisi tydssa huomioida
myds henkisen tydsuojelun rooli. (Rauramo 2003, 61.) Tyéturvallisuuslaki sisaltaa kasitteen ter-
veydestd, johon sisaltyy myds henkinen terveys (TyéturvL 1:1 §). Henkinen hyvinvointi nakyy tyo-
yhteiséssa. Se tuntuu ja nakyy hyvana ja turvallisena ilmapiirind, me-henkena tydpaikalla seka
yhteistyon ja toiminnan sujuvuutena. Tekijalleen mitoitettu ja hyvin jarjestetty tyo saa tyon tuntu-
maan mielekkaalta ja sopivan haasteellisena. Mielekkaassa tyossa tyontekija pystyy kehittymaan

ja oppimaan uutta. Keskeinen tekija on myds hyva esimies-alainen suhde. (Rauramo 2003, 61.)

Henkiselle hyvinvoinnille voi olla esteena virheellisesti mitoitettu tyd tai tyotapa, jolloin se voi olla
tyontekijalle liian raskasta tai haastavaa. Virheellisesti mitoitettu ty0 ei tuo uusia oppimiskoke-
muksia, kehittymismahdollisuuksia tai onnistumisen tunteita tyontekijalle. Terveyden ja tuottavuu-
den kannalta onkin tarkeaa, etta tyon tekeminen sujuu. Oleellista on kiinnittaa huomiota niin tyo-
méaaraan kuin sen sisaltoon. Fyysisesti ja sosiaalisesti turvallinen ja terveellinen tydymparistd tu-
kee tyontekijaa seka tyon tekemistd. Jokaisen tyontekijan tulisi pystya vaikuttamaan omiin ty6-
oloihinsa ja sen kehittdmiseen seka oman tyon maaraan ja sisaltoon. (Rauramo 2003, 61.) Tyon-
tekijoiden edustajien ja tyonantajan tulee kasitellda yhteistydssa henkiseen hyvinvointiin kuuluvia

asioita seka huomioida ne tydsuojeluohjelmassa (Rauramo 2003, 62).

Tyoolojen valvonnasta vastaavat tydsuojelutoimistot alueillaan. Tyosuojeluviranomainen valvoo
kohteita seka tarkastaa tydpaikkoja. Tydsuojeluviranomaiset vastaavat valvonnasta myos yksin-
tyoskentelyn osalta. Valvontaa toteuttaessaan tyosuojeluviranomaisen tulee edistaa tyontekijoi-
den ja tydnantajan valistd yhteistoimintaa. (TsValvL 2:3 §; KK 206/2004 vp, 3.) Valvontatoiminta
on kohdistettu henkisen hyvinvoinnin edistamiseen, tyotapaturmien torjuntaan seka tuki- ja liikun-
taelinsairauksien ehkaisyyn. Tydsuojelupiirit ovat jo usean vuoden ajan suunnanneet toimintansa

henkisen hyvinvoinnin osalta erityisesti asiakas- ja tydpaikkavakivallan ehkaisyyn niin yksityisen
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kuin julkisen sektorin palvelualojen tydpaikoilla. Tarkastuksilla pyritddn varmistamaan, etta vaki-
vallan riskit arvioidaan ja, etta tyopaikoilla on toimivat jarjestelmat vakivallan uhan ehkaisemisek-
si. (KK 206/2004 vp, 3.) Tydsuojelutarkastuksia tyopaikoille tulee tehda niin usein ja niin tehok-
kaasti kuin se on valvonnan kannalta tarpeellista. Erityisen tehokkaasti tulee valvoa tyopaikkoja,
joissa on olennaisia hengen tai terveyden menettdmisen vaaroja. (TsValvL 2:5 §.) Ty6viranomai-
sille suunnatuissa koulutuksissa on kasitelty tyoympariston tekijoita myos yksintyoskentelyyn liit-
tyvien haittojen osalta. Tydsuojelutarkastajien koulutukset ovat sisaltaneet asiakasvakivallan toi-
mintamalleja jalkihoitojarjestelmien luomiseksi seka tietoa vakivaltatilanteiden ehkaisyyn ja valt-
tamiseen. Koulutusta annetaan edelleen erityisesti tyon aiheuttamien henkisten kuormitustekijoi-

den, vakivallan uhan ja yksintydskentelyn osalta. (KK 206/2004 vp, 3.)

Tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta annetun lain 5:36 §:ss@ on
saadetty myos tyosuojeluvaltuutetun oikeudesta keskeyttaa edustamiensa tyontekijoiden tyotur-
vallisuutta vakavasti vaarantava tyd. Tyosuojeluvaltuutetun tulee ilmoittaa tyon keskeyttamisesta
tyonantajalle ennakolta taikka silloin, kun se on vaaraan, tyon laatuun ja muihin olosuhteisiin
nahden mahdollista tai heti, kun se voi vaaratta tapahtua. Tyon keskeyttaminen ei saa rajoittaa
tyontekoa laajemmalti kuin se on valttamatonta. Tyota keskeyttaessa tulee huolehtia, etta siita
aiheutuva haitta ja vaara on mahdollisimman vahaista. Tyosuojeluvaltuutetulla ei ole velvollisuutta

korvata tyon keskeyttdmisesta aiheutuneita vahinkoja. (TsValvL 5:36.2—4 §.)

Tydsuojelusaannoksien rikkomisesta ilmoitetaan tydsuojeluviranomaiselle. Tydturvallisuuslain
velvoitteiden vahaisesta laiminlyonnista tyonantaja taikka hanen edustaja, voidaan tuomita tyo-
turvallisuusrikkomuksesta sakkoon (Ty6turvL 8:63.1 §). Tyoturvallisuusrikkomuksesta tuomitaan
myos henkild, joka luvatta tai ilman patevaa syyta tahallaan taikka huolimattomuudellaan turme-
lee laitteen, taikka poistaa varoitus- tai ohjemerkinnan, joka on tarkoitettu ehkaisemaan tapatur-
maa tai sairastumisen vaaraa tyopaikalla (TyoturvL 8:63.2.1 §). Edeltavaa rangaistussaannosta
sovelletaan 1ahinnéd ulkopuolisen henkildn tai tydntekijan tekoon (Tyoturvallisuuslaki: Sovelta-
misopas 2012, 97). Mikali tydnantaja laiminlyd ty6turvallisuuden ja tydsuojelun edellytyksia tahal-
laan tai huolimattomuuttaan, voidaan tyonantaja tuomita tydturvallisuusrikoksesta (Saloheimo
2006, 183). Tyonantaja tai tdman edustaja, joka rikkoo tahallaan tai huolimattomuudesta tyotur-
vallisuusmaarayksia on tuomittava tyoturvallisuusrikoksesta sakkoon tai vankeuteen enintaan
yhdeksi vuodeksi. Rangaistus koskee myds tydturvallisuuden valvomisen ja tydsuojelun laimin-
lyontitapauksia. (RL 47:1.1 §.)
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3 TURVALLISUUDEN HALLINTA LAHIKAUPASSA

Kaupan alalla merkittava kuormitustekija on tyontekijoiden turvattomuus. Kaupungeissa ja kasvu-
keskuksissa on kaupan alan tyontekijoiden arkipaivaa kohdata myymalavarkauksia, ryostoja, eri-
laisten péaihteiden vaikutuksen alaisia asiakkaita seka muita odottamattomia tilanteita. Ryostot
seka muut hairiét on suuremmissa kaupoissa saatu vahenemaan vartiointivalmiuksien seka tur-
vallisuusjarjestelmien avulla, kun samaan aikaan pienemmissa liikkeissa turvattomuus yleistyy.
Koulutuksella ja teknisilla turvavarustuksilla on parannettu kaupan henkildkunnan turvallisuutta,
mutta lopputuloksena tyontekija tyoskentelee kuitenkin usein yksin ilta- ja yoaikaan ja hanella on
vain rajoitettu mahdollisuus puolustaa itsedan tai likkeen omaisuutta. Ongelmatilanteita esiintyy
myos silloin, kun myyjalla olisi tarve taukoon tai myymalassa esiintyy jokin tekninen vika, kuten
pullonpalautusautomaatin huoltotarve. Mikali kaupoissa olisi kaksi tyontekijaa tyossa yhden sijas-
ta, vahenisivat ongelma- ja vaaratilanteet selvasti. Liséksi fyysisen véakivallan uhka pienentyisi
seka turvallisuus tyossa lisaantyisi. Yrityksia onkin nykytilanteen vuoksi syyta heratella ajoittain
toimimaan turvallisuusasioiden parantamiseksi esimerkiksi erilaisten turvallisuuskampanjoiden
merkeissa. (KK 1009/2010 vp, 1; Rauramo 2003, 9, 66.)

3.1 Asiakasvakivallan uhka

Tilastokeskuksen tyGolotutkimuksen mukaan yha useampi palkansaaja kokee tydssaan Kkiiretta
seka pelkada vakivallan uhan kohteeksi joutumista tyopaikallaan. Monet tyota koskevat uhat ja
vaatimukset ovat vuosikymmenien aikana lisdantyneet (Tilastokeskus 2004, hakupaiva
22.5.2012.) Vakivallan uhka on lisdantynyt erityisesti naisvaltaisilla palvelu- ja sosiaalialoilla, ku-
ten lahikaupoissa. Pelkastaan vakivallan uhka on terveysriski, siksi on tarkeaa, etta tyoterveys-
huolto huomioi sen terveystarkastuksissa. (Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjesto SAK 2008,
33)

Tana paivana vakivallalla tarkoitetaan myos henkista vakivaltaa ja uhkailua. Ryosto taikka sen
yritys, kuin myos varkaus ovat aina uhkatilanteita, jotka voivat paatya vakivaltaiseen tilanteeseen.
Vakivaltainen tilanne on yleensa akillinen, arvaamaton seka pelottava kokemus. Pelkastaan
mahdollisuus kokea vakivaltaa saattaa aiheuttaa tyontekijoille turvattomuuden tunnetta, pelkotilo-
ja tai haitallista henkista kuormitusta. (Rauramo 2003, 64.) Isotaluksen ja Saarelan (2001, 124)
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mukaan vékivaltaa eivat ole pelkastaan tilanteet, joissa henkild loukkaantuu vakavasti tai menet-
taa henkensa. Isotalus ja Saarela (2001,124) viittaavat Wynne & al. (1996) tekemaan Euroopan
komission toimeksiantoselvitykseen, jonka mukaan tyovakivallaksi luokitellaan tapahtumat, joissa
henkiloita loukataan, uhataan tai vahingoitetaan heidan tyohonsa liittyvissa oloissa ja, jotka suo-

raan tai epasuorasti vaarantavat heidan turvallisuutensa, hyvinvointinsa tai terveytensa.

Uhka- ja vakivaltatilanteita ovat siis esimerkiksi solvaaminen, toniminen, huutaminen, sanallinen
tai fyysinen uhkailu, kiusaaminen, potkiminen, tavaroiden heittely, pureminen, raapiminen tai liik-
kumisen estaminen. Vakavimpia tilanteita ovat kasiksi kayminen taikka aseella tai jollain muulla
valineella, kuten huumeneulalla uhkailu. (Tyéterveyslaitos 2010d, hakupaiva 21.5.2012.) Tyopai-
koilla yleisinta on asiakkaan aiheuttama uhkailu sanallisesti, kiusaaminen tai pelottelu. Tutkimuk-
sien mukaan fyysinen vakivalta on kuitenkin koko ajan lisdantynyt. (Puumi 2009, 3.) Aina uhka- ja
vakivaltatilanteet eivat aiheuta vakavia vammoja, mutta seurauksena voi olla pitkaaikaisia henki-
sia vammoja seka pelkotiloja, jotka voivat johtaa jopa tyokyvyttdmyyteen (Isotalus & Saarela
2001, 124). Uhka- ja vakivaltatilanteet vaikuttavat tydnantajan kannalta rekrytoinnin vaikeutumi-
seen, ne lisaavat tyontekijoiden vaihtuvuutta, heikentavat tuloksellisuutta tyontekijoiden tyossa
seka aiheuttavat menetyksia taloudellisesti. Uhka- ja vakivaltatilanteet voivat olla myds muille
asiakkaille uhka. Tilanteet vaikuttavat asiakkaiden turvallisuuteen ja heidan asiointiin yrityksessa.
Talloin asiakkaiden asiakaspalaute voi olla valitonta, jolloin se voi nakya asiakaskatona. Yleensa

my0s yrityksen julkisuuskuva huonontuu. (Puumi 2009, 4.)

Isotaluksen tutkimuksen (Ty6véakivalta ja sen torjunta kaupan alalla 2002, 35) mukaan uhka- ja
vakivaltatilanteiden lisaantyneeseen maaraan ovat voineet vaikuttaa esimerkiksi seuraavat yleiset
tekijat:

— vakivaltaa tydssa ei pidetd enaa hyvaksyttavana ja tydhon kuuluvana asiana,

— tyOvakivaltatilanteista kerrotaan helpommin ulkopuolisille (poliisi, media),

— asiakkaat eivat tottele yhta herkasti kuin ennen johtuen koulutuksesta, tiedon tasosta

ja itsetunnon kohenemisesta,
— myymalavarkaudet ja ryostot ovat kasvaneet,
— aukioloajat ovat pidentyneet,

— mielenterveyspotilaiden avohoito yleistynyt.
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Yksintydskentely kaupassa luo osaltaan riskin asiakasvakivallan syntymiselle. Riskia lisaavat yk-
sintyoskentely myohaan illalla tai aikaisin aamulla, rahan kasittely tai muun halutun tavaran kasit-
tely ja yleensa tyoskentely kohteessa, jossa henkilosto maara on pieni. Lisaksi riskia lisaavat
tyoskentely alueilla, joilla asutusta on vahan tai muu liketoiminta on siellda on vahaista. Myos tyo-
paikan sijainti alueella, joilla tehdaan paljon rikoksia, ndhdaan yhtena riskitekijana. (Tyoterveyslai-
tos 2010e, hakupaiva 23.5.2012.) Tyontekijdiden jaksamisen ja hyvinvoinnin tueksi tulisi miettia
keinoja, joilla myymaldiden henkiloston kokemaa vakivallan uhkaa voitaisiin ehkaista seka turval-
lisuuden tunnetta lisata. Ennaltaehkaisyssa on tarkeatd huomioida tyossa ja tyGymparistossa
esiintyvia tekijoita seka yksildiden kayttaytyminen mahdollisessa uhka- ja vakivaltatilanteessa.

Pienissa myymaldissa tulisi turvallisuutteen kiinnittaa erityista huomiota. (Rauramo 2003, 66.)

3.2 Asiakasvakivaltatilanteiden ennakointi ja hallinta

Tyoterveyslaitos on luonut KAURIS -menetelman tydvakivaltariskien kartoitukseen ja hallintaan.
Opas on laadittu tydpaikoille asiakasvakivalta- ja uhkatilanteiden ennalta ehkaisyyn ja hallintaan.
Menetelma on kehitetty kaupan alalle, mutta sita voivat kayttaa hyvin myos muut alat. (KAURIS -
kartoita uhkaavat tyovakivaltariskit 2009.) Vakivaltatilanteita voidaan hallita, kun vakivallan merkit
tunnistetaan ajoissa. Silloin voidaan tutkia muun muassa, miten vakivaltatilanteiden syntyminen
voitaisiin ennalta estaa ja miten eri tilanteissa taytyisi toimia. Jotta tilanteita voitaisiin ennakoida ja
hallita, tulisi vaarallisia tilanteita tydpaikalla seurata ja analysoida. (Isotalus 2002, 39.) Tyévakival-
lan tehokas hallinta tyopaikalla edellyttaa yrityksen toimintaperiaatteiden tuntemista, vaarojen
tunnistamisen ja arvioinnin eli tyontekijoihin kohdistuneiden vakivalta- ja uhkatilanteiden selvitta-
mista (Isotalus 2002, 40—41).

Tapahtumaympariston suunnittelulla seka henkiloston koulutuksella voidaan vaikuttaa tilanteisiin
ja niiden syntymiseen. Koulutuksen avulla pystytaan oppimaan tunnistamaan mahdolliset vakival-
tatilanteet ja loytamaan keinot niiden ratkaisemiseksi. Tapahtumaympariston suunnittelussa tulisi
ottaa huomioon tekniset toimenpiteet kuten, etta tyontekija pystyy huomioimaan kaikki likkeeseen
tulevat, siella olevat ja sielta lahtevat asiakkaat seka tietaa tyotovereidensa tekemisista. Tyopis-
teet olisi hyva jarjestaa siten, etta niista on helppo vetaytya pakoreitille uhkatilanteissa. Lisaksi
huomioidaan valaistus seka valvonta-, pelastus- ja halytyslaitteiden olemassaolo. Lukituksella
estetdan asiattomien paasy tiettyihin tiloihin. (Isotalus 2002, 39-41; Rauramo 2003, 66—67.) Tyo-

ymparistossa tyontekijan aktiivinen havainnointi nopeuttaa uhkatilanteiden tunnistamista ja toi-
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mintaa mahdollisissa kriisitilanteissa (Isotalus 2002, 39). Tehokkaan valvonnan ja jatkuvan seu-
rannan jarjestaminen voi olla kuitenkin vaikeaa, mikali tydskennellaan yksin hankalissa oloissa ja

epatavalliseen aikaan (Kanerva 2008, 59).

Tyopaikalla, jossa kasitellaan arvoltaan merkittavaa omaisuutta tai tyossa on esimerkiksi iimeisen
vakivallan uhka, on sallittua jarjestad kameravalvonta (Aimala ym. 2012, 49). Tydnantajan tulee
maaritelld tyontekijoihin kohdistuvan valvonnan kayttotarkoitus ja tiedottaa heille valvonnan tar-
koituksesta, kayttoonotosta ja valvonnassa kaytettavista menetelmista. Kameravalvonta kuuluu
yhteistoimintamenettelyn piiriin. (Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa 13.8.2004/759 7:21 §.)
Kameravalvonnan tallenteita kaytetaan paasaantoisesti vain siihen tarkoitukseen, jota varten val-
vonta on jarjestetty, siséltaen kuitenkin poikkeukset esimerkiksi tyopaikkahairinnan tai tapaturma-
tilanteiden toteennayttamisen. (Aimala ym. 2012, 49.) Tehokkaita hallintakeinoja ovat myds tyo-
paikan toimintatapojen, toimintaohjeiden ja koulutuksen oppiminen, tilanteiden raportointi ja arvi-
ointi, jalkihoidon jarjestaminen vakivaltatilanteisiin joutuneille seka koko jarjestelman tehokkuuden
arviointi ja kehittaminen. (Isotalus 2002, 40—41; Rauramo 2003, 66.)

3.3 Asiakasvakivaltatilanteessa toimiminen

Kaupan alalla kohdataan toisinaan vaikeita asiakastilanteita. Vakivaltatilanne on vuorovaikutusti-
lanne, jossa tilanteen lopputulokseen vaikuttaa kummankin osapuolen kayttaytyminen. Tilanteita
varten tulisi tyopaikalla olla laadittuna toimintaohjeet. Toimintaohjeessa tulisi ilmeté esimerkiksi
toimintatapaohjeet siinen, kuinka kohdataan sanallista uhkailua asiakkaalta, ohjeet fyysisen vaki-
vallan torjumiseen ja tuntomerkkien havainnointiin seka teknisten apuvalineiden kayttoohjeet,
tilajarjestelyt, tarkeimmat puhelinnumerot, tydpaikan pakoreitit, ilmoitusmenettelyt ja jalkihoidon
mahdollisuudet. (Rauramo 2003, 64, 67.) Seuraavalla sivulla esimerkki toimintaohjeistuksesta

uhkaavan henkilon kohtaamistilanteeseen.
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Toimintaohjeita uhkaavan henkilén kohtaamistilanteisiin

Mikali kauppaan ilmaantuu "epaméaérainen” henkild, kannattaa hénelle keskustella
ystavallisesti ja kohteliaasti seka palvella hanté kuten keta tahansa muutakin asiakasta.

Uhkaavan henkilon kulku pitaisi pystya rajoittamaan vain asiakastiloissa, mutta ei vakisin
tai komentaen vaan rauhallisesti.

Jos henkild on psyykkisesti hairiintynyt tulee haneen yrittaa luoda kontakti, jolla luot
vaikutuksen turvallisesta ilmapiiristé, koska téllaiset henkilét ovat useimmiten arkoja
ja pelkaavat.

Jos henkild suuttuu, kannattaa henkilén antaa purkaa raivonsa eika puhua péalle.

Voit pyytaa ystavallisesti uhkaavaa henkil6a poistumaan, ellei hén ole esittanyt asiaansa
uskottavasti, mutta koskaan ei kannata lahtea saattamaan "epamaaraista” henkil6a ulos,
sita varten ovat vartijat seka poliisit olemassa.

Mikali et pysty rauhoittamaan vastapuolta, yrita paasta uhkaavasta tilanteesta pois.
Ole ovela, huijaa vastapuolta, jotta paasisit poistumaan ja heti kun pystyt, kutsu apua.
Ala kaanna selkaasi vastapuolelle, koska silloin han voi hyokata, iiman etté naet.

Mik&li vastapuoli hyokkaa ja hanelld on ase, huomioi se, mutta &la yrité ottaa asetta pois.

Yrita pysya rauhallisena, ala ajaudu paniikkiin alaka meneta kontrolliasi.
Jos osaat itsepuolustustaitoja, kayta niitd, mutta harkitusti.

(Tyoterveyslaitos 2010b, hakupaiva 22.5.2012.)

Tyontekija voi siis kayttaytymiselldan vaikuttaa vakivaltatilanteiden etenemiseen. Aggressiivista

ihmista voi rauhoittaa se, ettd myyja nayttaa ulospain mahdollisimman rauhalliselta ja maltilliselta

seka kayttaytyy kunnioittavasti toista henkilda kohtaan. Uhkaava tilanne voidaan laukaista, kun

puhutaan neutraalisti, lyhyesti ja selkedsti seka vain silloin, kun vastapuoli sita edellyttaa. Mis-

saan vaiheessa ei kannata olla ylimielinen, komenteleva, halveksuva tai nolata uhkaava henkilda.

Noyra, mutta maaratietoinen kayttaytyminen vie pitkalle. Myos se kannattaa muistaa, ettei kos-

kaan jatd tyokaveria uhkaavaan tilanteeseen yksin. (Tyoterveyslaitos 2010b, hakupaiva
22.5.2012.)

Hétévarjelu, pakkotila ja kiinniotto-oikeus

Tyontekijan puolustaessaan itseaan tai tyotoveriaan saattaa joskus tulla tarve kayttaa voimak-

kaampia otteita. Tyontekijalla on oikeus hatavarjella itsedan oikeudettoman hyokkayksen torjumi-
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seksi, jollei teko ylita sita, mita olisi pidettava kokonaisuus arvioiden puolustettavana (RL 4:4 §).
Edeltavalla tarkoitetaan sita, etta voimaa saa kayttaa vain sen verran kuin hyokkayksen torjumi-
nen vaatii ja hatavarjelu on lopetettava valittomasti, kun vaara on ohi. Ennakolta ei voi siis hata-
varjella itseaan eika vanhaa tapahtumaa voi kostaa, vaan tilanteen ja vaaran on oltava todellinen
ja sen hetkinen. (Puumi 2009, 25.)

Tyontekija saattaa myos joutua turvautumaan pakkotilatekoon. Esimerkiksi puolustaessaan tyo-
toveriaan, jolloin on oikeudellisesti suojattua etua uhkaavan pakottavan ja vélittdman vaaran tor-
jumiseksi tarpeellista tehda pakkotilateko, huomioiden pelastettavan edun ja teolla aiheutetun
haitan ja vahingon suuruus ja laatu, muut olosuhteet seka vaaran alkupera (RL 4:5 §). Pakkotilan
perusteella voidaan siis esimerkiksi sitomalla, kiinnipitamalla tai muulla tavoin estaa henkilda va-
hingoittamasta itsedan tai muita. Mikali valittdman vaaran torjumiseksi ei ole muuta vaihtoehtoa,

oikeuttaa pakkotila ihmisen perusoikeuksien loukkaamiseen. (Puumi 2009, 25.)

Pakkokeinolain (30.4.1987/450) 1:1 §:ss& saadetaan jokamiehen kiinniotto-oikeudesta. Jokainen
saa ottaa kiinni verekseltaan tai pakenemasta tavatun rikoksentekijan, mikali rikoksesta saattaisi
seurata vankeutta tai rikos on esimerkiksi lieva pahoinpitely, napistys, lieva kavallus tai lieva luva-
ton kayttd. Jos kiinniotettava tekee vastarintaa tai pakenee, saa kiinniottaja kayttaa tarpeellisia
voimakeinoja saadakseen kiinni rikoksentekijan. Huomioon kuitenkin ottaa rikoksen laatu, kiin-
niotettavan kayttaytyminen seka tilanne muutenkin. Kiinniotettava tulee luovuttaa poliisille viipy-
métta. Kiinniotto-oikeutta ei ole jarjestyslaissa (27.6.2003/612) saadetyissa jarjestysrikkomusta-

pauksissa eli esimerkiksi metelGinnista, hairikdinnista tai rikoslain ilkivaltatapauksissa.

Viranomaisen apuun on turvauduttava rikoksen kautta menetetyissa tai muutoin kadotetuissa
irtaimen omaisuuden takaisin hankkimistapauksissa. Itseapu on kuitenkin sallittu, mikali omai-
suuden takaisin ottamiseen ryhdytaan valittomasti rikoksen tapahduttua tai muissa tapauksissa
omaisuus otetaan takaisin, kun ei ole ollut saatavilla riittavaa ja oikea-aikaista viranomaisapua.
Omaisuuden takaisinottamisessa sallitaan suhteellinen voimakeinojen kayttd, kun otetaan huomi-
oon uhkaavan oikeudenmenetyksen suuruus ja todennakoisyys seké tapahtuneen oikeudenlouk-

kauksen ilmeisyys. (Pakkokeinolaki 1:2a §.)
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3.4 Asiakasvakivallan raportointi ja ilmoittaminen

Joutuessaan tyopaikallaan uhka- ja vakivaltatilanteeseen, tulisi tyontekijan aina ilmoittaa asiasta
tyopaikan esimiehelle seka erikseen sovittavalla tavalla tyosuojeluhenkilostolle, tyopaikan turvalli-
suudesta vastaaville henkildille ja tyoterveyshuoltoon. Uhka- ja vakivaltatilanne on aina tyotapa-
turma ja siita on tehtava ilmoitus myos tyonantajan tapaturmavakuutusynhtiolle. [Imoitus on tehta-
va aina, myos silloin, kun uhka- ja vakivaltatilanteesta ei ole aiheutunut kenellekdan sairaslomaa

vaativaa vammaa. (Puumi 2009, 33.)

TyOpaikalla esiintyvia vakivalta- ja uhkatilanteita on seurattava kirjallisesti. Tyonantajan tulee an-
taa ohjeet, mitka tilanteista kirjataan sek& mita tietoja niista kirjataan. Seurannan tarkoituksena on
saada kokonaiskuva ongelmasta ja parantaa sen avulla turvatoimia tai tuoda niita tarvittaessa
lisaa. (Tyosuojeluhallinto 2010, 15.) Tydpaikoilla on yleensa tarkoitusta varten oma lomake. Lo-
makkeeseen merkitaan esimerkiksi tapahtuma-aika ja -paikka, osalliset, tapahtuvan kulku ja seu-

raukset, jatkotoimenpiteet seka yhteystiedot uhrilta ja tydpaikalta. (Puumi 2009, 33.)

Tyopaikalla tulisi sopia, kuka hoitaa ilmoituslomakkeiden keraamisen ja laatii seurantatilastot.
Seurantatilastoihin merkitdén uhka- ja vakivaltatilanteiden maarat, osalliset, tapahtuman kuvauk-
set ja suoritetut toimenpiteet. Tilastot raportoidaan saannollisesti jondolle ja tyopaikan esimiehel-
le. Mikali uhka- ja vakivaltatilanteita tapahtuu usein, olisi suositeltavaa tehda raportointi kuukausit-
tain. Vakavista tilanteista tulee iimoittaa aina valittomasti. Yleensa raportoinnista vastaa tyosuoje-

luhenkildsto tai turvallisuushenkilosto. (Puumi 2009, 33.)

Viranomaiselle ilmoittaminen

Poliisin tehtdvana on yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen seka rikosten ennalta
estaminen, selvittaminen ja syyteharkintaan saattaminen (Poliisilaki 7.4.1995/493 1:1 §). Poliisin
velvollisuus on tulla apuun, jos on kyseessa poliisitehtaviin kuuluva tilanne tai asia. Poliisia pyy-

detaan hatailmoituksella apuun hatakeskuksen kautta. (Puumi 2009, 24.)

Jokaisella ihmiselld on oikeus ilmoittaa poliisille rikoksesta, mutta ilmoittamisvelvollisuudesta
saadetaan erikseen rikoslain 15:10 §:ssa. Poliisille tulisi iimoittaa vakavasta vakivaltatilanteesta,

kuten aseellisesta ryostosta tai pahoinpitelysta. Asianomistajarikoksiin luetaan esimerkiksi laiton
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uhkaus, kunnianloukkaus tai pakottaminen ja naissa tapauksissa uhrin tulisi itse esittaa rangais-
tusvaatimus, jotta asian kasittely etenee esitutkintaan. Virallisen syytteen alaisissa rikoksissa,
esimerkiksi pahoinpitelysta, esitutkinta kaynnistyy aina, vaikka uhri ei itse esittaisi rangaistusvaa-
timuksia. (RL 24:9 §, RL 25:7 & 8 §; Puumi 2009, 25; Tybésuojeluhallinto 2010, 15.)

Yleensa tyopaikalla tapahtuneissa vakivaltatilanteissa on kyse pahoinpitelysta tai laittomasta uh-
kailusta. Useasti tyontekija on kuitenkin haluton tekemaan rikosiimoituksen, koska ei halua joutua
mukaan raskaaseen prosessiin. Tyontekija voi kokea rikoksen jalkeisen tilanteen uhkaavana ja
ristiriitaisena ja jattaa siksi syytteen nostamatta. Rikosilmoituksen tekemalla uhka- ja vakivaltata-
paukset saadaan nakyvammaksi ja samalla viestitaan tekijoille, etta kyseiselld tyopaikalla vakival-
tainen kayttaytyminen aiheuttaa oikeita seuraamuksia tekijdille. (Puumi 2009, 28.) Oikeusministe-
rion laatima tyoryhma ehdotti toukokuussa 2009 mietinnéssaan (Pahoinpitelyrikos laheissuhteis-
sa ja tyOpaikalla), ettd asiakaspalvelijaan kohdistuva lieva pahoinpitely saadettaisiin virallisen
syytteen alaiseksi, kun rikoksen tekija on ulkopuolinen henkild, kuten asiakas (Oikeusministerion
tyéryhmamietintd 2009:11, 49). Hallitus teki mietinndn pohjalta esityksen (HE 78/2010 vp.), joka
hyvaksyttiin ja rikoslain 21 luvun 16 §:@an tehtiin muutos syyteoikeuteen. Muutos tuli voimaan
vuonna 2011. (Laki rikoslain 21 luvun 16 §:n muuttamisesta 10.12.2010/1082.)

3.5 Vakivallan tai sen uhan kohteeksi joutuneen ensiapu ja jalkihoito

Mikali tyontekijalle on tullut fyysisia vammoja uhka- ja vakivaltatilanteissa, tulee niiden ensihoi-
dosta ja jatkohoidosta huolehtia hankkimalla uhrille ensiapua tai soittamalla ambulanssi (Puumi
2009, 30). Ensiapuvalmiutta taytyy tydpaikalla suunnitella seka yllapitaa vaarojen ja tydolosuhtei-
den vaatimalla tasolla. Tydpaikat jaetaan kolmeen ryhmaan sen mukaan, onko tydpaikalla vahai-
nen, ilmeinen vai erityinen tapaturmanvaara. Ensiapukoulutus ja ensiaputarvikkeiden maara mita-
taan ryhmien mukaan. Lisaksi etéisyys terveyspalveluista vaikuttaa tyopaikan ensiapuvalmius-
vaatimuksiin. Jokaista 25:1t& tyontekija@ kohden tulee tyopaikalla olla vahintaan yksi ensiapukou-
lutuksen saanut henkild. Ensiaputaitoisista henkildistd on laitettava tiedot nahtavaksi sopivaan
paikkaan tyopaikalle esimerkiksi taukotiloihin. Taman liséksi tydpaikalle tulee nimeta ensiapukaa-
pin hoitaja. (Rauramo 2003, 58.) Jos fyysisia vammoja ei ole syntynyt, annetaan tyontekijalle ai-
kaa rauhoittua ja toipua tapahtuneesta. Tydtehtavat keskeytetdan ja annetaan mahdollisuus kay-

da lapi tapahtunutta muiden kanssa. Kokemuksen jalkeen tyontekijaa ei tulisi paastaa yksin kotiin
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vaan huolehtia hanelle turvalliset kotimatkajarjestelyt ja liséksi huolehtia, ettd hanen kanssaan
olisi kotona joku tukihenkild. (Puumi 2009, 30-31.)

Vékivalta tai sen uhka on vakava asia, josta voi aiheutua paitsi fyysisia myos psyykkisia vammoja
(TyGsuojeluhallinto 2011, hakupaiva 8.10.2012). Koetut uhka- ja vakivaltatilanteet aiheuttavat
jokaiselle ihmiselle erilaisia jalkioireita. Monesti kokemuksista aiheutuu traumaattinen kriisi.
Traumaattisessa kriisissa iimenee ensin shokkivaihe, joka voi kestaa muutamasta minuutista tun-
teihin. Toisena vaiheena iimenee reaktiovaihe, joka yleensa tulee viimeistaan kolmen paivan ku-
luttua tapahtuneesta. Tassa vaiheessa koetaan tavallisesti pelkotiloja, syyllisyytta, masennusta,
kiukkua ja vihaa. Kolmantena vaiheena ilmenee kasittelyvaihe, jolloin aletaan ymmartamaan ja
késittelemaan tapahtunutta sek& omia tuntemuksia. (Tyoterveyslaitos 2010c, hakupaiva
11.5.2012.) Tavallisesti psyykkisina stressinoireina ilmenee esimerkiksi unettomuutta tai paina-
jaisunia, artymysta, epasosiaalisuutta, levottomuutta, kiihtyneisyytta, tunnetta, ettei ole "oma it-
sensa” seka muistikuvia tapahtumasta. Joskus oireiden jatkuessa pitkaan voi siita seurata ma-
sentuneisuutta, liiallista |adkeaineiden kayttoa tai alkoholin kulutusta, tyotapaturmien kasvua tai
jopa aarimmillaan vakivallan kohteeksi joutuneen henkilon itsemurha. Mikali stressinoireet jatku-
vat pitkaan, olisi hyva hakea apua esimerkiksi tyoterveyshuollosta. (Tyéterveyslaitos 2010c, ha-
kupaiva 11.5.2012.) Niin kriisitilanteissa kuin lahelta piti -tilanteissa ja muissa tunnerasitusta ai-
heuttaneissa tilanteissa voidaan tyontekijalle antaa henkista jalkihoitoa. Hoitoa antaa yleensa

tyéterveyshuolto, mutta hoitoa saa myds kriiseihin erikoistuneilta henkil6ilta. (Rauramo 2003, 59.)

Ihminen saattaa torjua tunteensa uhka- ja vakivaltatilanteen jalkeen ja olla sita mielta, ettei tarvit-
se apua eikd hoitoa. Uhka- ja vakivaltatilanteet tuovat lahes poikkeuksetta jokaiselle ihmiselle
jalkioireita, jolloin voidaan vain painottaa jalkihoidon merkitysta. (Tyoterveyslaitos 2010a, haku-
paiva 21.5.2011.) Vakivalta-alttiilla tyopaikalla tulee olla valmius tydntekijan ohjaamiseksi valitto-
maan jalkihoitoon (Tydsuojeluhallinto 2011, hakupaiva 8.10.2012). Esimiehen olisi tarkeaa ohjata
tyontekijansa terveydenhuollon ammattilaisen hoitoon tai olla valmis itse keskustelemaan ja kay-
méaan lapi tapahtunutta tyontekijansa kanssa. Myds tyokavereilta saatava sosiaalinen tuki on
avuksi toipumisessa. (Tyoterveyslaitos 2010a, hakupéiva 21.5.2011.) Jalkihoito pyritaén aloitta-
maan 1-2 vuorokauden kuluttua tapahtuneesta. Tarkoituksena on, ettd hoito vahentéisi ja lieven-
taisi rikoksen uhrille aiheutuneita henkisia vammoja sek& muita haittavaikutuksia ja tyontekija
paasisi mahdollisimman pian takaisin normaaleihin ty6- ja elamanolosuhteisiinsa. (Tyosuojeluhal-

linto 2011, hakupaiva 8.10.2012.) Tapahtumien jalkeen tydntekija ei ole taysin tydkykyinen ja voi
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joutua olemaan sairaslomalla. Pitkid sairaslomia asiantuntijat eivat kuitenkaan suosittele, vaan
tyohon voi palata tekemalla esimerkiksi lyhyempaa tyévuoroa. (Saarela, Isotalus, Salminen, Var-
tia & Leino 2009, 49.)

3.6 Tyontekijan oikeus korvauksiin

Ensisijaisesti tyontekijalla on oikeus vaatia korvauksia rikoksentekijaltd, mutta rikosvahinkolain
(29.12.2005/1204) 1 luvun 1 §:n mukaan rikoksella aiheutettua vahinkoa voidaan korvata lisaksi
valtion varoista. Korvaus edellyttaa, etta hakija on ilmoittanut rikoksesta poliisille ja vaatinut va-
hingonkorvausta rikoksentekijaltd. Korvauksien saamista ei estd se, etta syyllista ei ole saatu sel-
ville. Rikosvahinkolain mukainen korvaus on kuitenkin muiden lakien nojalla suoritettaviin korva-
uksiin nahden viimesijainen. Rikosvahinkolain mukaan voidaan korvata useammanlaisia vahinko-
ja kuin tapaturmavakuutuslain mukaan. (Saloheimo 2006, 217) Esimerkiksi henkisesta karsimyk-
sesta, kivusta ja sarysta, sairaanhoitokuluista tai muusta tilapaisesta tai pysyvasta haitasta kuten
traumaperaisesta stressihairidsta voidaan saada korvauksia (RikosvahinkoL 2:4, 9 §; Saarela ym.
2009, 52).

Tyontekijalla on myds oikeus tietyissa tapauksissa saada tydtapaturmasta korvausta. (Tapatur-
mavakuutuslaki 20.8.1948/608 1:1 §). Tyontekijgéd kohdanneesta tydtapaturmasta suoritetaan
korvausta myds hanen omaisilleen seka hautausapua (TapVL 1:1.2 §). Ty6tapaturmalla tarkoite-
taan tapaturmaa, joka aiheuttaa vamman tai sairauden. Tyotapaturma on tapahtunut joko tyossa,
tyopaikalla tai tyopaikkaan kuuluvalla alueella, matkalla asunnosta tyopaikalle tai painvastoin tai
hanen ollessaan tyonantajan asioilla. Tyotapaturmaksi katsotaan myos tyontekijan yrittdessa var-
jella tai pelastaa tydnantajansa omaisuutta tai tyotehtaviensa yhteydessa ihmishenkea (TapVL
1:4.1 §). Pahoinpitelysta tyontekijalle aiheutunut vamma katsotaan tapaturmavakuutuslain mukai-
sesti tyotapaturmaksi, josta on tehtdva iimoitus vakuutuslaitokselle (TapVL 1:4a §; Rauramo
2003, 67). Tyotapaturmaan luetaan lisaksi tapaturma, joka on aiheutunut aseellisesta selkkauk-
sesta. Tyotapaturmana korvataan myés muun kuin tyétapaturman aiheuttaman vamman tai sai-
rauden olennainen paheneminen, kun se on todennakdisesti aiheutunut tydtapaturmasta. (TapVL
1:4.2-38§))
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Seuraavassa kaksi korkeimman oikeuden tapausta, joissa tyontekijalla oli oikeus korvauksiin.

KKO:1980-11-33. Postitoimihenkild A, joka oli tyopaikallaan joutunut rydstoyrityk-
sen kohteeksi, oli kohta sen jalkeen alkanut saada ahdistus- ja pelkotiloja, joiden
vuoksi han oli ollut sairaslomalla. Sairastumista pidettiin ty6tapaturman aiheutta-
mana, vaikkei A ollut saanut ryostoyrityksessa ulkoisesti havaittavaa vammaa.

KKO:1998:145. Pankkivirkailija A, joka oli tyopaikallaan joutunut rydston kohteek-
si, oli sitemmin hakeutunut psykiatriseen hoitoon muun muassa univaikeuksien,
painajaisten, pelkotilojen ja ahdistuksen vuoksi. A:n ryoston yhteydessa kokeman
epatavallisen voimakkaan uhan seurauksena hanelle katsottiin kehittyneen viiveel-
la ilmennyt traumaperainen stressireaktio, joka oli korvattava tyotapaturmana.

Tyontekijan tulee viipymatta ilmoittaa tyonantajalleen tapaturmasta, joka hanelle on tapahtunut.
Tyonantajan tulee vaadittaessa antaa tiedoksiannosta todistus. Tyonantajan tulee taman jalkeen
tehda viipymatta ilmoitus vakuutuslaitokselle tapahtuneesta tapaturmasta, jonka johdosta vakuu-

tuslaitos voi olla korvausvelvollinen. (TapVL 4:39.1 §.)

Mikali tyotapaturma on aiheuttanut kuoleman tai vaikean vamman, tulee tyOnantajan ilmoittaa
asista viipymatta poliisille. Taman jalkeen poliisi tekee asiasta tapahtumapaikalla poliisitutkinnan,
johon on kutsuttava tyonantaja tai hanen edustajansa. Poliisitutkinnasta taytyy antaa ilmoitus tyo-
suojeluviranomaiselle ja tapaturmassa vamman saaneelle henkildlle tai héanen edustajalleen. Tut-
kintapOytakirjasta toimitetaan jaljennds vakuutuslaitokselle ja tutkimusta pyytaneelle seka pyyn-
ndsta myds asianosaiselle. (TapVL 4:39.4 §.) Ty6nantajalla voi olla tuottamusperusteinen korva-
usvastuu, mutta se velvoittaa, ettd jotakin tydnantajan velvoitetta ei ole noudatettu. Tyonantajan
tulee olla siis laiminlydnyt vakivallan uhan torjumista. Tydnantajan korvausvastuu perustuu joko
tydsopimuslakiin tai vahingonkorvauslakiin (31.5.1974/412). (Saloheimo 2006, 218.)
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4 YKSINTYOSKENTELYN TURVALLISUUS OULUN SEUDUN LAHIKAUPOISSA

4.1 Tutkimuksen tarkoitus, tutkimustehtavat seka tutkimusmenetelma

Opinnaytety0ssa selvitettiin mita velvollisuuksia lait maaraavat lahikauppojen tyontekijan tyotur-
vallisuuteen liittyen ja erityisesti selvittettin Oulun seudun lahikaupoissa tyoskentelevien tdman
hetkinen yksintyoskentelyn turvallisuustilanne. Lisaksi opinnaytetydssa selvitettiin kyselytutkimuk-
sella, millaisia haasteita yksintyoskentelyn turvallisuudessa on sekd, kuinka yksintyoskentelyn
turvallisuutta voidaan parantaa. Palvelualojen ammattilitto PAM ry:n Oulun toimipiste aikoo hyd-
dyntaa tutkimustuloksia lahikauppojen tyontekijoiden yksintyoskentelyn turvallisuutta parantaak-

seen. Kyselytutkimuksen alakysymyksilla selvitettiin muun muassa:

— Kuinka hyvin lain maaraamia velvollisuuksia noudatetaan, esimerkiksi raportointitilanne?

— Millainen on taman hetkinen tyopaikkojen ohjeistus-, perehdytys-, ja varautumistilanne?
Kaivataanko lisaperehdytysta?

— Millainen on tdman hetkinen turvallisuuden taso lahikaupoissa?

— Kuinka paljon tydntekijat yksintydskentelevat?

— Millaisena yksintyoskentely koetaan?

— Millaisia uhka- ja vakivaltatilanteita yksintyoskentelyssa valituissa lahikaupoissa esiintyy?
Kuinka yleisia ne ovat? Ketka aiheuttavat tilanteita? Mitka tilanteet pelottavat?

— Hoidetaanko uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkihoito asianmukaisesti?

— Mita yksintyoskentelyn turvallisuuden parantamiseksi voitaisiin tehda paremmin?

Kyselytutkimus toteutettiin tilastollisena tutkimuksena eli kvantitatiivisin tutkimusmenetelmin. Tut-
kimusta varten laadittiin kyselylomake (liite 1) Oulun seudun lahikaupoissa tyoskenteleville henki-
6ille, jonka avulla saatiin kerattya tarvittava tieto tyontekijoiden taman hetkisesta yksintyoskente-
lyn turvallisuudesta. Tilastollinen tutkimusmenetelma valittiin, jotta saataisiin mahdollisimman

monelta tyontekijaltd informaatiota.

Tassa tutkimuksessa perusjoukko otettiin PAMin jasenrekisteri Lyytista. Jasenrekisterista otettiin
otos Oulun seudun alueella Sale-, Siwa- tai Valintatalo-myymalGissa tyoskentelevien henkildiden

osoitetiedoista. Elokuussa 2012 valittiin kaikki PAMin jasenrekisteristd [0ytyvat henkil6t, jotka oli-
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vat ilmoittaneet tydskentelevansé kyseisissa myymaldissa Oulun seudun alueella. Kriteereita vas-
taavia henkiloita oli jasenrekisterissa 177 kappaletta. PAMin palveluneuvoja auttoi tassa vaihees-
sa tutkimusta. Han auttoi muun muassa tulostamalla tutkimushenkildiden osoitetarrat PAMin Ou-
lun toimipisteessa limaamalla osoitetarrat valmiiksi postituskuoriin. Taman jalkeen Oulun toimis-
tolla kopioitiin valmis kyselylomake ja kyselylomakkeet postitettiin palautuskuoren kanssa, jotta
henkild pystyi palauttamaan kuoren takaisin Oulun toimipisteeseen. Kuoret postitettiin elokuun
17. paiva 2012. Palautusajaksi maaritettin kaksi viikkoa, joten viimeinen palautuspaiva oli
3.9.2012.

4.2 Tutkimuksen vaiheet ja kyselyn toteutus

Kyselylomakkeen suunnittelu aloitettiin miettimalla opinnaytetyon tavoitteita seka tutkimusongel-
mia, jotka oltiin aikaisemmin mietitty valmiiksi. Kyselylomakkeen kysymyksista tuli saada vasta-
ukset opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin ja niiden alakysymyksiin. Opinnaytetyon tietoperusta oli
apuna muodostamassa kysymysten lopullista sisaltoa. Kaikkiin kysymyksiin ei l10ytynyt sopivaa
teoriatietoa taustaksi, joten kyselylomakkeella haettiin liséksi uutta kartoittavaa tietoa. Oman
haasteensa toi myds lomakkeen laadinta, joka toteutettin Microsoft Officen Excel-ohjelmalla ja
tasta tiedostosta muunnettin PDF-tiedosto. Kysymyksien maara, muoto ja pituus taytyi saada
pidettya kohtuullisena, jotta vastaajat jaksoivat lukea kysymykset seka vastata niihin. Kysymysten
laatiminen oli haastavaa ja aikaa valmiin version tekemiseen meni monta viikkoa. Ensimmainen
versio kyselylomakkeesta esitestattiin kahdella kaupan alalla tyoskentelevalla henkildlla ja he an-
toivat palautetta kyselylomakkeesta seka kysymyksista, jotka sitten korjattiin paremmin ymmarret-
taviksi. Kyselylomakkeeseen esimerkiksi lisattiin alkuun yksinkertaiset fakta-kysymykset, kuten
tydskenteleekd vastaaja lahikaupassa tai onko tydskennellyt vuoden 2012 aikana seka tyoskente-
leekd vastaaja toisinaan yksin, koska oletuksena oli, etta kaikki jasenrekisterin tiedot eivat ole
ajantasaiset. Mikali vastaukset olivat ei, vastaajaa pyydettiin palauttamaan tyhja lomake, jotta
oltaisiin saatu tietoa myds siitd, miksi mahdollisesti vastaajat jattivat vastaamatta. Kyselylomak-
keeseen lisattiin myds kysymys myyja-vartijoista, koska he ovat uusi turvallisuuskokeilu kaupan

alalla.

Lopullinen versio sisalsi myos muita fakta-kysymyksia, jolloin oletettiin, ett vastaaja vastaa ky-
symyksiin totuudenmukaisesti, esimerkiksi tydasemansa. Kyselylomakkeessa oli lisaksi paljon
monivalintakysymyksia, joissa vastausvaihtoehdot annetaan valmiiksi ja niihin on yleensa helppo

39



ja nopea vastata. Lisaksi kyselylomake sisalsi avoimia kysymyksia, joilla hankittiin tietoa tyonteki-
joiden kokemuksista ja mielipiteita seka uutta tietoa, jota ei ole voitu tietaa ennalta tietoperustas-
ta. Kyselylomakkeeseen tuli 27 kysymysta. Kyselylomakkeen alussa olevat kysymykset (1-7) ke-
rasivat taustatietoja vastaajista. Naita olivat myymalan sijaintitiedot, tyontekijan asema, tyosuhde,
sukupuoli, ika, tydkokemus ja yksintyoskentelyn maara. Seuraavat kysymykset (8-14) selvittivat
yksintydskentelyn turvattomuuteen liittyvia tekijoita. Lopuilla kysymyksilld (15-28) haettiin tietoa
turvallisuuden tasosta, lakien maaraamista velvollisuuksista ja tyontekijoiden mielipiteita ja koke-

muksia.

Kyselomake esitettiin PAMin Oulun toimipisteen neljalle henkilostoon kuuluvalle henkildlle, ohjaa-
valle opettajalle seka tilastotieteen opettajalle. Kaikki hyvaksyivat lomakkeen. Taman jalkeen ky-
selylomake kopioitiin ja postitettiin kohderyhmalle. Palautetut lomakkeet noudettiin PAMin Oulun
toimistolta syyskuun lopussa, jonka jalkeen alkoi lomakkeiden lukeminen ja avointen kysymysten
litteroiminen eli puhtaaksi kirjoittaminen. Kyselylomakkeiden tulokset kirjattiin tilastollisien ana-
lyysien SPSS Statistics 21.0.0 -ohjelmaan. Ohjelmalla selvitettiin eri kysymysten vastauksien ha-
jontaa seka ohjelman avulla pystyttiin muodostamaan taulukointeja. Lopuksi tutkimustulokset siir-
rettiin Microsoft Officen Word- ja Excel-ohjelmistoon, jolla pystyttiin tekeméaan selkedmpia taulu-

koita ja kaavioita vastauksista.

4.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselylomakkeita lahetettiin yhteensa 177 kappaletta. Lomakkeita palautettiin 60 kappaletta. Vas-
tausprosentti oli 33,9. Palautetuista lomakkeista 4 oli tyhjia, eika niita voinut ottaa mukaan tutki-
mukseen. Loput 56 lomaketta olivat kelvollisia, tosin joissakin lomakkeissa oli muutamiin kysy-
myksiin jatetty vastaamatta. Vastaamattomia oli paljon, 117 kappaletta, vaikka lomakkeessa pyy-
dettiin palauttamaan tyhja lomake, mikali ei tydskennellyt pienessa lahikaupassa tai jos ei tyds-
kennellyt yksin. Syy tahan ei ole tiedossa. Tutkimuksen tulokset esitelldén seuraavassa kappa-

leessa. Ne on ryhmitelty tutkimuskysymysten mukaisesti.
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4.3.1 Yksintyoskentelevien tyontekijoiden taustatiedot

Myymélan sijainti

"TyGpaikkani on yllattdvén rauhallisella paikalla ja pelottavia tilanteita hyvin véhén. En voi ajatellakaan,
ettd menisin Oulun Tuiraan ty6skenteleméaan yksin.” (Myyja, yli 10 vuotta alalla)

Vastauksia kyselyyn saatiin tasaisesti usealta eri alueelta. Vastaajista useimpi tyoskenteli alueilla
3 (Kaijonharju, Koskela, Kuivasjarvi, Kuivasranta, Pyykosjarvi, Toppila ja Tuira), joissa tydskenteli
30 prosenttia vastanneista (Taulukko 1). Vastanneista vahiten tyoskenteli alueilla 4 (Herukka,
Honttamaki, Patela, Rajakyla, Ylikiiminki), joissa tyoskenteli 11 prosenttia kaikista vastanneista.

Kysymykseen jatti vastaamatta 7 prosenttia vastanneista.

TAULUKKO 1. Tyéntekijoiden tydpaikan sijainti

Myyméalan sijainti Vastaajien lkm %

Alue 1 Heindpad, Hoyhtyé, Intid, Karjasilta, Mantyl4, 10 18
Myllytulli, Nokela

Alue 2 Haapalehto, Hintta, Kaakkuri, Kastelli, Kaukovainio, 8 14
ue

Knuutila, Maikkula, Myllyoja
Alue 3 Kaijonharju, Koskela, Kuivasjarvi, Kuivasranta, 17 30

Pyykadsjarvi, Toppila, Tuira

Alue 4 Herukka, Honttaméki, Patela, Rajakyla, Ylikiiminki 6 M
Alue 5 Hailuoto, Haukipudas, Jaali, Kello, Kempele, 11 20
Lumijoki, Muhos, Oulunsalo, Temmes, Tupos
Yhteensa 52 93
Puuttuva 4 7
Yhteensa 56 100
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Sukupuoli- ja ikdrakenne seké tyéntekijoiden asema

Kyselyyn vastanneista selva enemmisto oli naisia. Naisten osuus vastanneista oli 88 prosenttia ja
miesten osuus vastanneista oli 11 prosenttia. Yksi henkilo jatti vastaamatta sukupuolensa. Tyon-
tekijan asemaa kysyttaessa annettiin kaksi tyotehtavanimiketta. Vastanneista 72 prosenttia oli
myyjia ja esimiesasemassa vastanneista oli 28 prosenttia. Kolme henkiloa jatti vastaamatta tyo-

asemansa.

Lahikauppojen tyontekijoiden iat vaihtelivat. Oulun seudun lahikaupoissa tyoskentelee kaiken
ikaisia ihmisia. Kysymyksessa iat oli jaettu viiteen ikaluokkaan. Vastaajista suurin osa oli 21-30 -
vuotiaita. Kyseiseen luokkaan sisaltyi 31 prosenttia vastanneista (Taulukko 2). Yksi henkilo jatti

vastaamatta ikansa.

TAULUKKO 2. Vastaajien ikdrakenne

Ikéluokittelu lkm %
20 tai alle 2 4
21-30 17 31
31-40 11 20
41-50 11 20
51 tai enemman 14 25
Yhteensa 95 100
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Tyosuhteet ja tyobkokemus

Kyselyyn vastanneista tyontekijdista vahan yli puolet (58%) tydskenteli vakituisessa tydsuhtees-
sa. Vakituisista tyontekijoista kahdeksan vastasi kysymykseen kahdella vastauksella ja ilmaisivat
tekevanséa osa-aikaista tyota (alle 37,5 tuntia viikossa), joka on 25 prosenttia kaikista vakituisessa
tydsuhteessa tydskentelevista. (Taulukko 3.) Lahikaupan tydntekijat olivat selvasti tehneet pitkaa
uraa kaupan alalla, koska noin puolet vastanneista (51%) vastasi tyoskennelleensa yli 10 vuotta
kaupan alalla. Alle vuoden tyokokemusta oli vain 4 prosentilla vastanneista. (Taulukko 4.) Yksi

henkilo ei vastannut kysymyksiin.

TAULUKKO 3. Vastaajien tyésuhde

Tydsuhdetyyppi lkm %
Vakituinen 32 58
Méaaraaikainen 4 7
Osa-aikainen 19 35
Vuokraty6 - -
Kesatyo - -
Yhteensé 55 100

TAULUKKO 4. Tybkokemus lahikaupassa/ -kaupoissa

Ty6vuodet lkm %
alle vuosi 2 4
1-5 vuotta 12 22
6-10 vuotta 13 23
yli 10 vuotta 28 51
Yhteensa 95 100
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Yksintydskentelyn méaré

"Yksintydskentely on lisdéntynyt pitkien aukioloaikojen my6ta. (Esimies, yli 10 vuotta alalla)

"Huolestuttavaa, ettd omassa tyGpaikassa yksintydskentely lisdéntynyt koko ajan vaikka myymélén koko-
kin on reilusti yli 400 m2. Vaikka myymélé sijaitsee rauhallisella alueella, silti yksin olo useamman tunnin
ajan lisdé turvattomuuden tunnetta.” (Myy;a)

Yksintydskentelyn maara jakaantui melko tasaisesti. Eniten yksin tyoskenneltiin 11-20 tuntia vii-
kossa. Jos tydsuhde oli osa-aikainen eli alle 37,5 tuntia viikossa, tuloksista voitiin havaita, etta
ainakin lahes kolmas osa viikosta, mutta jopa yli puolet viikosta lahikaupoissa tyoskennellaan

yksin. (Taulukko 5.) Yksi henkilo ei vastannut kysymykseen.

TAULUKKO 5. Yksintydskentelyn mééré viikossa

Tunnit lkm %
alle 10 tuntia 12 22
11-20 tuntia 23 42
yli 20 tuntia 20 36
Yhteensa 55 100

4.3.2 Tyoturvallisuutta koskevien velvollisuuksien noudattaminen lahikaupassa

Perehdytyksen riittavyys uhka- ja vakivaltatilanteisiin seka yksintyéskentelyyn

"En pelkaé yksintyGskentelyd. Kaipaisin kuitenkin kéytdnndn perehdytysta rydston jélkeiseen toimintaan,
koska turvallisuusoppaassa ohjeet ovat yleisid, eiké toimipaikkakohtaisia.” (Alueen 1 myyjé)

"Mité teen, kun minua uhataan aseella?” (Myyja, 6-10 vuotta alalla)
Lahikaupan tyontekijoilta kysyttiin yksintyoskentelyn ja uhka- seka vakivaltatilanteiden perehdy-

tyksen riittdvyyttd. Noin puolet (48%) vastanneista oli sitd mieltd, ettd perehdytys oli riittavaa.
Kaksi henkiloa vastasi, ettei ollut saanut perehdytysta ollenkaan. Tama on lainsaadannén vas-
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taista toimintaa. (Taulukko 6.) Toisaalta 48 prosenttia vastanneista oli sita mielta, etta lisapereh-

dytykselle olisi tarvetta (Taulukko 7).

TAULUKKO 6. Perehdytys uhka- ja vékivaltatilanteisiin seké yksintydskentelyyn

Perehdytyksen riittavyys lkm %
riittavaa 27 48
jonkin verran riittamatonta 21 36
taysin riittdmatonta 7 12
en ole saanut perehdytysta 2 4
Yhteensa 56 100
TAULUKKO 7. Liséperehdytyksen tarve uhka- ja vékivaltatilanteiden varalle

Tarve lisdperehdytykseen lkm %
kylla 27 48
ehka 15 27
en 6 11
en 0saa sanoa 8 14
Yhteensa 56 100
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Mikéli toivoisi lisad perehdytysta, niin millaista?

Tyontekijat vastasivat toivovansa "case-tyylisia” kaytannon harjoitteluja. He toivoivat perehdytysta
ja ohjeita erilaisiin uhka- ja vakivaltatilanteisiin. Esimerkiksi parempaa ohjeistusta toivottiin siihen,
kuinka konkreettisesti toimitaan palo- tai ryostotilanteessa ja sen jalkeen. Tyontekijat halusivat
tietaa, kuinka uhkatilanteisiin tulee reagoida seka, milloin rikosilmoitus tai valvontatosite tehdaan
ja kuinka se tehdaan. Lisaksi perehdytysta haluttiin siihen, kuinka kohdataan erilaisten paihteiden
vaikutuksen alaisena olevia henkildita ja miten heidat pystytaan tunnistamaan. Todella moni vas-
taajista toivoi itsepuolustuskurssia seka perehdytysta ja kertausta siihen, miten omaa perusturval-
lisuutta voidaan parantaa. Haluttiin myos tietda, millainen voimankayttd on sallittua uhkaavassa
tilanteessa seka enemman tietoa siita, kuinka turvavalineita kaytetaan. Eras vastaaja kommentoi,
ettd on jopa miettinyt vartijakouluun menemista, jotta jaksaisi paremmin tydssaan. Kassalle toivot-
tiin pippurisumutteita, mutta ei tiedetty varsinaisesti, etta kenella on lupa kayttaa pippurisumuttei-
ta. Uusista "trendeista” haluttiin kuulla koulutuksissa, jotta osattaisiin olla varuillaan, esimerkiksi
tilanteessa, jossa on liikkeella vaarennettyja rahoja. Perehdytysta toivottiin my0s valvontakame-
ran selaamiseen. TyOovoimaa toivottiin lisaa ja lisatunteja, jotta yksintyoskentelya olisi vahemman.
Uhka- ja vakivaltatilanteiden jalkeen tyopaikoille toivottiin rynmakeskusteluja. Tilanteita tulisi myos
kayda lapi ja ottaa asioita esille aika-ajoin muistin virkistamiseksi. Vastaajat toivoivat, etta tilan-
teista voitaisiin puhua avoimemmin, niin alueellisesti kuin paikallisesti eika odotettaisi ensin, etta

jotain tapahtuu.
Vastauksissa ilmaistiin myos, etta tyontekijoiden tulisi oppia ensin hallitsemaan omaa kaytosta,

joka ratkaisee paljon uhkaavassa tilanteessa. Vastaajan mielesta mikaan perehdytys tai ohjeistus

ei poista kyseisia tilanteita, vaan tilanteessa taytyisi osata toimia sen vaatimalla tavalla.
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Turvallisuusohjeistuksien noudattaminen yksintyéskentelyssa

Lahikauppojen tyontekijoista hieman yli puolet (59%) osasi noudattaa hyvin turvallisuusohjeistuk-
sia ja ymmarsivat niita hyvin. Vain 5 prosenttia vastanneista vastasi, etta ymmarsi ja osasi nou-
dattaa turvallisuusohjeistuksia melko huonosti. (Taulukko 8.) Yksi henkild jatti vastaamatta kysy-

mykseen.

TAULUKKO 8. Turvallisuusohjeistuksien noudattaminen

ymmartaa ja osaa lkm %
hyvin 33 59
melko hyvin 20 36
melko huonosti 3 S
huonosti - -
Yhteensa 55 100

Tyooloissa seka tyovalineissd havaitut viat ja puutteet
Tyontekijan tulee tyoturvallisuuslain mukaan ilmoittaa valittomasti tydnantajalle tydoloissa tai tyo-

valineissa havaitut viat ja puutteet (TyoturvL 4:19 §). Vain 58 prosenttia tyontekijdista ilmoitti aina

vioista ja puutteista tydnantajalle. (Taulukko 9.) Yksi henkil0 jatti vastaamatta kysymykseen.

TAULUKKO 9. Viat ja puutteet

[Imoittaminen tyonantajalle lkm %
ilmoitan aina 32 58
ilmoitan yleensa 22 40
ilmoitan harvoin 1 2
en iimoita - -
Yhteensa 55 100
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Raportointi uhka- ja vékivaltatilanteissa

Vahan yli puolet (51%) vastanneista kirjasi aina yksintyoskentelyn aikana tapahtuneet uhka- ja
vakivaltatilanteet. Yksi henkild vastasi, etta mahdollisuutta raportointiin ei ollut, joka on tyosuoje-

luohjeistuksien vastaista. (Taulukko 10.) Kolme henkil6a jatti vastaamatta kysymykseen.

TAULUKKO 10. Kirjaaminen

limoitan ja kirjaan tilanteet lkm %
Aina 27 51
Yleensa 19 35
Harvoin 3 6
En koskaan 3 6
Mahdollisuutta ei ole 1 2
Yhteensa 53 100
Jélkihoito

Yksintydskentelyssa tapahtuvien uhka- ja vakivaltatilanteiden keskustelu/jalkihoito

Olen keskustellut

tyonantajan kanssa kylld 43 henkiloa
terveydenhuollon ammattilaisen kanssa kylld 17 henkiloa
tyokavereiden kanssa kylld 53 henkiloa
perheen kanssa kylld 50 henkiloa
tarvinnut jalkihoitoa kylla 22 henkiloa
en ole halunnut jalkihoitoa kylla 18 henkilda
muu, mika? * kylla 3 henkiloa

*= 3 henkil6a kertoi keskustelleensa yksintydskentelyssa tapahtuneista uhka- ja vakivaltatilanteis-

ta rikosilmoitusvaiheessa poliisin kanssa, rydston jalkeisissa ryhmakeskusteluissa ja yksi vastaaja
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mainitsi keskustelevansa baarimikon kanssa omassa yksintyoskentelyssaan tapahtuneista uhka-
ja vakivaltatilanteista.

Vakivalta-alttiilla tyopaikalla tulisi olla valmius tyontekijan ohjaamiseksi valitomaan jalkihoitoon.
Esimiehen olisi tarkeaa ohjata tyontekijansa terveydenhuollon ammattilaisen hoitoon tai olla val-
mis itse keskustelemaan ja kaymaan lapi tapahtunutta tyontekijansa kanssa. Myos tyokavereilta

saatava sosiaalinen tuki on avuksi toipumisessa.

4.3.3 Yksintyoskentelyn turvallisuus ja sen haasteet

"Uhkatilanteita ei juuri ole ollut, mutta yksintyGskentely ei vaan ole mukavaa juuri sen mahdollisuuden ta-
kia.” (Alueen 5 myyja, 6-10 vuotta alalla.)

Vastanneista vahan yli puolet (59%) oli sité mieltd, etta yksintydskentelyn uhka- ja vékivaltatilan-
teet olivat pysyneet samana. Vastauksista ilmeni kuitenkin, etta moni alueen 1 tyontekijoista vas-

tasi, etta tilanteet olivat lisdantyneet. (Taulukko 11.)

TAULUKKO 11. Yksintydskentelyn uhka- ja vékivaltatilanteet ovat

vastaajan mielesta lkm %
vahentyneet 6 11
pysyneet samana 33 59
lisdantyneet 17 30
Yhteensa 56 100
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Turvattomuuden tunteen kokeminen yksintyéskentelyssa

"Turvattomuuden tunteesta johtuen on henkisesti todella raskasta tydskennelld yksin.” (Myyja, 6-10v alal-
la)

"Olen ollut alalla kauan, pian 40 vuotta. Kevéélld kun tydpisteemme ryéstettiin, sen jélkeen on koko ajan
pieni pelko ’paidassa” koko tybvuoron ajan. Koskaan aikaisemmin en ole tuntenut pelkoa ja jénnitysté
ty6paikallani. Ikavét tapahtumat jéttévét aina jonkinlaisen jéljen.” (Myyjé, yli 10 v alalla)

"Turvattomuuden tunne on lisdéntynyt. Huumaavien aineiden kéyttdjat arvaamattomia ja vélinpitdmétto-
mid. Vartija ehtii harvoin paikalle, kun tilanne on p&élld. Poliiseja ei ndy enaé juuri katukuvassa.” (Alueen 1
esimies)

"Pienelld paikkakunnalla on “kotikenttd” etu. Asiakkaat funnetaan. Harvemmin kaupassa on ihan yksin,
aina on tulijaa ja menijéa. lllalla pimeélla on turvatonta, koska on pimeéé ja ei née sisélté ulos, ettéd onko
sielld joku tarkkailemassa sinua kun teet téita.” (Myyja, yli 51- vuotias)

Kyselysta selvisi, etta tyontekijat tunsivat turvattomuutta yksintyoskentelyssaan (36%) vahan tai
kohtalaisesti (36%). Vain viisi prosenttia vastanneista ei ollut tuntenut turvattomuutta ollenkaan.
(Taulukko 12.)

TAULUKKO 12. Turvattomuuden tunteen kokeminen

Koen turvattomuuden tunnetta yksintyoskentelyssa lkm %
vahan 20 36
kohtalaisesti 20 36
paljon 13 23
en yhtaan 3 5
Yhteensé 56 100

Turvattomuuden tunnetta tarkasteltiin myos alueittain, vaikka vastausmaara oli pieni ja nain ollen
vastauksista ei voida tehda yleistettavia taustatietojen perusteella.. Huomioin, etta alueella 5 si-
jaitsevissa lahikaupoissa ei juuri tunnettu turvattomuuden tunnetta, kun tyoskennellaan yksin.

Alueella 2 tunnettiin turvattomuutta eniten (37%). (Taulukko 13.)
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TAULUKKO 13. Turvattomuuden tunne alueittain

Sijainti Vahan Kohtalaisesti Paljon En yhtaan Yhteensa
% % % % %
Alue 1 40 40 10 10 100 (n=10)
Alue 2 25 38 37 - 100 (n=8)
Alue 3 29 41 24 6 100 (n=17)
Alue 4 33 67 - * 100 (n=6)
Alue 5 55 18 18 9 100 (n=11)
Alueeton 25 - 75 - 100 (n=4)

Alue 1 = Heinapaa, Hoyhtya, Intio, Karjasilta, Mantyla, Myllytulli, Nokela

Alue 2 = Haapalehto, Hintta, Kaakkuri, Kastelli, Kaukovainio, Knuutila, Maikkula, Myllyoja
Alue 3 = Kaijonharju, Koskela, Kuivasjarvi, Kuivasranta, Pyykdsjarvi, Toppila, Tuira

Alue 4 = Herukka, Honttamaku, Patela, Rajakyla, Ylikiiminki

Alue 5 = Hailuoto, Haukipudas, Kello, Kempele, Lumijoki, Muhos, Oulunsalo, Temmes, Tupos

Alueeton = Ei iimoittanut taustatiedoissa tyopaikkansa sijaintia

Aukioloaikojen vaikutus turvattomuuden tunteeseen

"Alkuvuodesta 2012 oltiin illalla 2 viimeisté tuntia yksin. Muutaman kuukauden jélkeen sovittiin, ettd ollaan
kahdestaan. Nykyéén ei endé onneksi tarvitse olla yksin toissa. Turvallisempi ja mukavampi olo.”
(Alueen 2 myyja)

"Klo 23 jélkeen on pelottavaa poistua yksin myyméléasta.”(Alueen 1 myyjé)

"Yksintydskentely on minusta mukavaa aamuisin ja péivélld, mutta illalla en pelkdd, mutta muuten on in-
hottava mieli. Minusta vartijamyyja ajatus on hyvé klo 20-22 valilla.” (Alueen 5 myyjé)

"Muuten pidén yksintyGskentelystd (en pelkdé péivasaikaan), mutta iltapimeélld n klo 22 eteenpéin, on
jonkin verran pelottavaa olla toissa. Myds toista Idhteminen 23 jélkeen on pelottavaa (jos takapihalla onkin
joku). ” (Alueen 4 esimies)

Tyontekijat tunsivat turvattomuuden tunnetta eniten ilta yndeksasta eteenpain. Kello 10-16 aikaan
ei tunnettu turvattomuutta. Vastaajista 9 prosenttia vastasi useamman vastauksen kysymykseen,
vaikka pyydettiin vain yhté vastausta. (Taulukko 14.)
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TAULUKKO 14. Aukioloaikojen vaikutus turvattomuuden tunteeseen

Yksintyoskentelyssa tunnen turvattomuuden tunnetta eniten lkm %
myymalan sulkemisaikaan 10 18
klo 6-10 3 5
klo 10-16 - -
klo 16-21 3 5
klo 21- 16 29
kaikkina aikoina 13 23
ei tunne 6 11
useampi vastaus 5 9
Yhteensa 56 100

Uhkaavia tilanteita aiheuttavat henkilot

"Humalaiset, huumeheikit ongelmana. Jos pitdéa olla yksin, vartija useammin paikalle.” (Nimetén)

"En ole kokenut ty6ssé rydstéuhkaa. Meilla kdyvét kaljavarkaat ja romanit, jotka voivat varastaa mité vaan.
Asiakaskunta ei ole uhkaava. Mutta pienisté tapahtumista ilmoitamme pééllikblle seké tydkavereille ja tie-
dot viedaan poliisiin. Vartijat yleensé eivét voi auttaa meidan myymaéléssa mitenkaan.” (Alueen 3 myyja)

Lahikaupan tyontekijdiltd kysyttiin henkildista, jotka aiheuttavat useimmiten uhkaavia tilanteita
heidan tyoskennellessa yksin. Kysymyksessa pyydettiin vastaamaan vain yhteen vaihtoehtoon,
mutta jotkut vastaajista vastasivat useamman vaihtoehdon. 32 tyontekijaa oli sita mielta, etta
useimmiten myymalavarkaat aiheuttivat uhkaavia tilanteita tyoskenneltaessa yksin. Juopuneet
henkilot ja huumausaineen vaikutuksen alaiset henkilot taasen aiheuttivat kummatkin 24 henkilon
mielesta useimmiten uhkaavia tilanteita yksintyoskentelyssa. Lisaksi 5 henkiloa vastasi, etta uh-
kaavia tilanteita aiheuttivat muun muassa valtavaestoon kuulumattomat henkilt, sekavat van-

hukset, avohoitopotilaat ja sekakayttajat. Kysymykseen vastattiin myos, etta ei tieda tai etta ei ole

koskaan kohdannut uhkaavaa henkil6a. (Kuvio 1.)
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Uhkatilanteiden aiheuttajat

MW Vastauksia

Vihainen asiakas

|I

Myymalavarkaat 32

Juopuneet henkilot 24

Huumausaineen vaikutuksen alaiset

Muut henkilot, ketka? F 5

KUVIO 1. Henkiltt, jotka aiheuttavat useimmiten uhkaavia tilanteita yksintyéskentelyssé (n=56)

24

Uhka- ja vakivaltatilanteiden kohtaaminen yksintyéskentelyssa
Tyontekijoista 43 prosenttia vastasi kohtaavansa uhka- ja vakivaltatilanteita yksintyoskentelys-

saan harvemmin kuin joka kuukausi. Valitettavasti muutama vastaajista vastasi kohtaavansa joka

paiva uhka- ja vakivaltatilanteita. (Taulukko 15.)

TAULUKKO 15. Kohtaaminen

Kohtaan uhka- ja vakivaltatilanteita tydskennellessani yksin lkm %
joka paiva 3 5
joka viikko 5 9
joka kuukausi 17 30
harvemmin kuin joka kuukausi 24 43
en ole kohdannut 7 13
Yhteensa 56 100
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Uhka- ja vékivaltatilanteiden kohteeksi joutuminen

"On ajan kanssa tosi kuormittavaa. Mitaén ei voi tehda, ettd on koko ajan oltava silmét edessé ja takana.
Joka péivé jotain tapahtuu, tapahtumien jélkeen kauhea jaéda yksin ja palvella asiakkaita niin kuin ei olisi
mitdén tapahtunutkaan. Helvetistd suoraan sanoen. lhan turhaan néista valitetaan, kukaan ei saa néihin
turvallisuus asioihin mitaén aikaiseksi, ennen kuin jotain todella pahaa tapahtuu.”(Alueen 3 esimies)

"Kohtasin ryéstén melkein heti, kun olin aloittanut ty6t myyméldssé. Keskelld péivaa. Saisi parantaa turval-

n o

lisuutta alueilla, joissa myds asukkaat ovat tunnetusti "vaarallisempia”. "(Myyja)

Tyontekijoilta kysyttiin yksityiskohtaisemmin uhka- ja vakivaltatilanteista, joita he olivat kohdan-
neet ja siitd kuinka usein he kohtasivat kyseisia tilanteita. Asiakkaan hairintda (sanallista suun-
soittoa tai uhkailua, seksuaalista puheita tai kosketuksia ym.) tydntekijat kohtasivat harvemmin
kuin joka kuukausi (42%). Kiusaamista koki viikoittain 9 prosenttia vastanneista. Tydnantajan tuli-
si puuttua valittomasti tapauksiin. Napistyksia ja varkauksia tyontekijat kohtasivat kuukausittain
(30%). Ryostoa tai rydston yritysta ei vastanneista suurin osa (69%) onneksi ollut kohdannut.
Vaarallisella esineella (ase, huumeneula, terdase) uhkailua ei ollut kohdannut 72 prosenttia vas-
tanneista, loput 28 prosenttia vastasivat kohdanneensa vaarallisella esineella uhkailua harvem-

min kuin joka kuukausi. (Taulukko 16.)

TAULUKKO 16. Uhka- ja vékivaltatilanteiden kohtaaminen yksintybskentelyssé

Harvemmin .
Useamman kuin Harvemmin
Kohtaan tydssani kerran kerran kuin joka Enole
vikossa ~ Viikottain  vikessa ~ Kuukausittain kuukausi kohdannut  Yhteensé
% % % % % % %

Asiakkaan hairinta 7 7 16 9 42 18 100 (n=55)
Napistys/varkaus 12 14 18 30 18 4 100 (n=56)
Rydstd/rydston yritys - - - 2 29 69 100 (n=55)
Kiusaaminen - 9 4 7 39 41 100 (n=54)
Asiakkaan riehuminen 2 4 7 14 54 18 100 (n=55)
Kiinnipitdminen - - 2 - 20 78 100 (n=55)
Vaarallisella esineelld

- - - 28 72 100 (n=54)
uhkailu
Muu tilanne, mika? * 33 - - - 67 - 100 (n=3)
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*= Harvemmin kuin joka kuukausi myyja kohtasi tilanteita, joissa taytyi poistaa asiakas myymalas-
ta. Yksi esimies vastasi myymalassa tapahtuvan joka paiva erilaista uhkaavaa kaytosta asiak-
kaan suunnalta ja kolmas vastaaja kertoi, ettd uhka- ja vakivaltatilanteita aiheuttivat valtavaes-

toon kuulumattomat henkilot.

Pelottavimmat tilanteet

Tyontekijoilta kysyttin heidan mielipidettaan siita, mitka@ olivat heidan mielestédan kolme pelotta-
vinta tilannetta heidan yksintyoskentelyssa kohtaamistaan uhka- ja vakivaltatilanteista. Tyonteki-

j6iden mielesta edeltavista tilanteista kolme pelottavinta olivat:

1. Kiusaaminen (n= 48) (Kuvio 2)
2. Varkaus/napistys (n= 44) (Kuvio 3)

3. Asiakkaan hairinta ja ahdistelu (my6s seksuaalinen) (n=34) (Kuvio 4)

Pelottavin tilanne

Muu tilanne

Vaarallisella esineelld uhkailu
Kiinnipitaminen

Asiakkaan riehuminen
Kiusaaminen W Vastaajia

Ry6std/ryodston yritys
Napistys/varkaus

Asiakkaan hairinta

KUVIO 2. Yksintydskennellessé kohtaamistani uhka- ja vékivaltatilanteista pelottavin
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Toiseksi pelottavin tilanne

Muu tilanne

Vaarallisella esineelld uhkailu
Kiinnipitaminen

Asiakkaan riehuminen
Kiusaaminen W Vastaajia

Ry6std/rydston yritys

Napistys/varkaus

Asiakkaan hairinta

o

10 20 30 40

KUVIO 3. Yksintyskennellessé kohtaamistani uhka- ja vékivaltatilanteista toiseksi pelottavin

Kolmanneksi pelottavin tilanne

Muu tilanne
Vaarallisella esineella uhkailu

Kiinnipitaminen

Asiakkaan riehuminen

; ; W Vastaajia
Kiusaaminen

Ryosto/ryodston yritys

Napistys/varkaus

Asiakkaan hairinta

o
un
=
o

15 20 25 30

KUVIO 4. Yksinty6skennellessé kohtaamistani uhka- ja vékivaltatilanteista kolmanneksi pelottavin
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Tyontekijoiden henkilokohtaiset tuntemukset yksintydskentelyn turvallisuudesta

Vastanneista 40 henkiloa kertoi myds omia henkilokohtaisia kokemuksiaan ja tuntemuksiaan yk-
sintyoskentelyn turvallisuudesta. Seuraavassa muutamia otteita niista, loput vastaukset on sijoi-

tettu tuloksien alkuun suorina lainauksina seka liitteeseen 2.

"Yksinty6skentely ja siihen kuuluvat pakolliset tyétehtavat mahdollistavat napistelyt ja juoksukaljat, koska
iltavuorolainen ei voi vain "istuskella” kassalla. Hyva kun ehtii hoitaa kaikki ty6t illan aikana. Jos vaikka
lyhennetdén aukioloaikaa pari tuntia, voisi olla 2 myyja pidempaan yhdessa ja turvallisuus paranee. Nor-

maalisti ollaan yhdessa noin 45 minuuttia.” - Myyja, 6-10 vuotta alalla

"Totta kai yksintydskentely valilla mietityttaa, mutta tdmahan on ammatinvalinta kysymys. Et silloin tyos-
kentele tallaisessa myymalassa, jos et todella pysty siihen. Jos joskus todella joutuu rydston kohteeksi,
niin se ei luultavasti johdu siita, ettad on yksin. Mahdollisuus tietysti suurempi. Jos joskus jotain pelottavaa

on sattunut, niin yleensa pelkotila ei kesta kauan.” - Alueen 2 naismyyja

"En koe etté yksintydskentely olisi mitenk@an vaarallisempaa kuin jos myyjia olisi enemmén. Varkaustapa-
uksissa ottaa huomioon millainen varas on, kannattaako menna valiin vai ei. Kun pitaa jarjen paassa eika

leiki sankaria, on turvallista.”- Esimies, yli 10 vuotta alalla

"Vield ei onneksi omalle kohdalle ole sattunut mitaan vakavaa tilannetta, mutta kylld monesti tulee mietit-
tya, jos joskus jotain tapahtuukin. Varsinkin nyt raskaana ollessa sitd on alkanut miettimaan entista

enemman.”- Myyja, 1-5 vuotta alalla

"Nykyaan kaikessa saastetaan ja ndin ei myos voida sitten parantaa yksintyskentelyn turvallisuutta. Tur-
vallisuutta uhkaa myds ketjun ohjeistukset, joissa myyja voi joutua korvaamaan omasta pussista, esim.
rydstossa viedyt rahat. Se lis&é painetta ja tuo tunteen ettei yritys ole myyjan suojana. Myyja siis tavallaan

on ihan yksin vastuussa kaikesta.”- Esimies
"Kokonaisuus yksintyoskentelysta on ettei sita saa ajatella koko aikaa ja etukateen paljoa murehtia, mutta
jos tulee todellinen tilanne, niin osaat toimia tilanteen mukaan ohjeiden mukaisesti. Yksintyoskentely on

mukavaa, meilla on suhteellisen rauhallista.”- Alueen 2 esimies

"Turvallisuudesta ei voi juuri puhua! Maalaisjarjella taytyy toimia parhaansa mukaan.”- Myyja, yli 10 vuotta

alalla.
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4.3.4 Yksintyoskentelyn turvallisuuden parantaminen

Turvallisuusvilineiden kaytté

Turvallisuusvalineita osasi kayttaa hyvin 62 prosenttia vastanneista. 13 prosenttia vastanneista

vastasi, etta valineita ei ollut. Vastanneet eivat ehka vastatessaan tienneet, mika on turvallisuus-
valine. (Taulukko 17.)

TAULUKKO 17. Turvallisuusvélineiden kéytto

Osaan lkm %
hyvin 34 62
melko hyvin 9 16
melko huonosti 2 4
huonosti - -
valineita ei ole 7 13
en 0saa sanoa 3 5
Yhteensé 55 100

Vartija-myyjéan vaikutus yksintydskentelyn turvallisuuden parantamiseen

"Mielesténi uhkatilanteiden kohtaaminen on melko pieni. Ry6stdjé en pelkéé. Vartija-myyjé ratkaisun koen
hyvéna ja toivottavasti PAMikin nékisi sen hyvéné asiana.” (Nimet6n)

Tyontekijoilta kysyttiin mielipidetta, etta parantaisiko heidan mielestaan vartija-myyja turvallisuus-
tilannetta lahikaupoissa. Vastaukset jakaantuivat kaikkiin vastausvaihtoehtoihin. Vartija-myyja on
uusi turvallisuuden parantamiskeino, jota kokeillaan eri myymaléissa Oulun seudun alueella, joten

sen vaikutuksia ei osata vield kommentoida varmasti. (Taulukko 18.)
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TAULUKKO 18. Vartjia-myyjé

Parantaisi turvallisuustilannetta lkm %
Kylla 17 30
Ehka 17 30
Ei 11 20
En osaa sanoa 11 20
Yhteensa 56 100

Vartijan tulo tyopaikalle

"Vartija saisi olla aina paikalla. Ei tarvitsi olla aina yksin. Tauot ja vessassa kdynnit yms. mahdottomia tal-
laisessa paikassa (ellei paikalla ole toista henkil6d). Fyysinen ja psyykkinen kuormitus on kauhea.” (Myyjé)

Vartijan paikalle saaminen tyopaikkaan oli 48 prosentin mielesta jokseenkin helppoa. Huomioita-
vaa oli kuitenkin se, etta vastaus riippui paljon myymalan sijainnista, kauempana sijaitsevissa
myymalGissa oli vaikeaa saada vartija paikalle, kun taas Oulun keskustan alueella vastattiin, etta
vartija oli helppoa saada paikalle. Vain yksi vastasi, etta heilla oli oma vartija. (Taulukko 19.) Yksi

henkild jatti vastaamatta kysymykseen.

Taulukko 19. Vartijan paikalle saaminen tybpaikkaan

on lkm %
helppoa 9 16
jokseenkin helppoa 26 48
vaikeaa 19 34
oma vartija 1 2
Yhteensa 55 100
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Turvallisuutta parantavia erikoisjarjestelyita
Kaikista myymalGista 10ytyi valvontalaitteet seka puhelin. Halytyspainike ja pituusteipit [0ytyivat

valtaosasta myymaloista Kokonaisuudessaan turvallisuutta parantavia erikoisjarjestelyita oli hy-
vin. (Taulukko 20.)

TAULUKKO 20. YksintyGskentelyn turvallisuuden parantaminen

Erkoisiéestelyt Kylla Ei En tieda Yhteensa
% % % %
Valvonta (kamera, peilit) 100 - - 100 (n=56)
Omat itsepuolustustaidot 10 78 12 100 (n=51)
Halytyspainike 93 7 - 100 (n=56)
Pituusteipit ovessa 93 5 2 100 (n=55)
Paikallis-/piirivartiointi 74 22 4 100 (n=55)
Puhelin 100 - - 100 (n=56)
Lapinakyvat myymalanikkunat 66 33 2 100 (n=55)
Vartija-myyja 25 73 - 100 (n=56)
Jotain muuta, mitd? * 11 89 - 100 (n=6)

*= Etayhteys Securitakselle valvontanauhurin valitykselld, kannettavat halytyspainikkeet, vartijan
kutsunappi, rahat vahissa, reaaliaikainen valvontajarjestelma seka kaikenlaisia itse keksittyja kei-

noja.
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Kehitysehdotuksia oman yksintyéskentelyn turvallisuuden parantamiseksi

"En ole halukas vartija tai itsepuolustuskursseille. Yksintyoskentely pitdisi olla laissa kielletty kokonaan.
Laitettaisiin pomot itse téihin, niin nékisivat mita se on.” (Myy;a)

"Ketjujen yhteisty0, esimerkiksi yhteisen sulkemisajan sopimiseksi (klo 22). L&himyyméléiden yhteisvarti-
ointi, vartijoiden tulisi nékyé entistd enemmén, huomattavasti kovemmat rangaistukset tekijéille, ndkyva
kameravalvonta, suorayhteys vartiointilikkeeseen.” (Myyja)

"Rauhallinen suhtautuminen, turha panikointi pois. Lukuisista Sale- rydstéista johtuen mielikuvitus laukkaa.
Riski tulla ryéstetyksi on oikeasti oletettua pienempi. Ihmisille tulee ennakkopelko vaikka mitdén ei tapah-
tuisikaan.” (Myyjé)

“Yksintydskentely minimiin, kun Ibytyy joku kriteeri, esim. myymélén pinta-ala tai liikevaihto (taloudellinen
tilanne) sen mahdollistaa.” (Myyjé)

"Alkoholijuomien laittaminen lukkojen taakse klo 21.00 - 09.00.” (Myyja)

Oman yksintydskentelyn turvallisuuden kehittdmisehdotuksia antoi 30 vastaajaa. Usea vastaaja
mainitsi, etta yksintyoskentelya parantaisi ainoastaan se, ettei sita olisi ollenkaan. Lahikauppojen
tyontekijoista moni oli myos sita mielta, etta aukioloaikojen lyhentaminen parantaisi turvallisuutta
huomattavasti. Mikali aukioloajat pysyisivat samanlaisina, toivottiin, etta tyontekijoita olisi vahin-
taan kaksi, jolloin ei olisi kova Kiire tehda tyotehtavia. Kiireen koettiin heikentévan turvallisuutta,
koska talloin ei voida seurata myymalan tapahtumia tarpeeksi. Osa vastaajista taas toivoi lisatyo-
tunteja, jotta tydssa voisi olla kaksi myyjaa yhta aikaa. Tyontekijat vastasivat lisaksi, etta heidan
omaa turvallisuutta parantaisi esimerkiksi vartijan paikalla olo myymalan sulkemisaikaan asti taik-
ka vartijan nopeampi saapuminen paikalle, koska vartijan saapuminen saattoi kestaa jopa puoli

tuntia. Myds vartija-myyja konsepti nahtiin mahdollisena turvallisuuden parantamiskeinona.

Myymaldihin toivottiin parempia valvontakameroita sekd sitd, etta kameravalvonta kohdistuisi
myymalan jokaiseen nurkkaan. Lisaksi toivottiin turvallisuusvalineita tyopaikalle ja varmennettuja
pakoreitteja tyontekijdille. Itsepuolustustaidot kiinnostivat osaa vastaajista ja he toivoivat niiden
kehittamista. Tyontekijat toivoivat myos lisaa turvallisuuskoulutuksia, jotka olisivat kaytannon 1a-
heisia ja antaisivat toimintamalleja eri tilanteisiin. Uhka- ja vakivaltatilanteen jalkeen toivottiin
enemman aikaa niiden kasittelyyn, raportointiin ja jalkihoitoon.
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5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytety0 kasittelee Oulun seudun lahikaupoissa tyoskentelevien yksintyoskentelyn turvalli-
suutta seka siihen liittyvia oikeudellisia nakokulmia. Tyossa on kaytetty tutkimusmenetelmana

lainoppia seka tilastollista tutkimusmenetelmaa.

Tutkimus toteutettiin vuoden 2012 lopussa, jolloin Oulun seutu oli vield kymmenestd kunnasta
koostuva alueyhteistyd-organisaatio Pohjois-Pohjanmaalla. Oulun seutuun kuuluvia kuntia ovat
Hailuoto, Haukipudas, Kempele, Kiiminki, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu, Oulunsalo ja Tyrnavan
kunnat. Vuonna 2013 osa kunnista yhdistyi Oulun kaupunkiin. Jokaiselta Oulun seudun alueelta
loytyy pieni [ahikauppa, jossa tyontekijat tyoskentelevat ajoittain yksin. Lahikauppojen yksintyos-
kentelyn turvallisuus on aiheena ajankohtainen ja yksintyoskentely on koko yhteiskunnassa vallit-
seva Yleinen tyGskentelytapa pienissa kaupoissa. Opinndytetydssa haluttiin saada kokonaiskuva

Oulun seudun lahikauppojen tyontekijoiden yksintydskentelyn turvallisuudesta.

Opinnaytety0ssa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimusongelmiin:

1. Mita velvoitteita lains@adantd asettaa tydsuhteen osapuolille yksintydskentelyn turvallisuuden
takaamiseksi?

2. Millaisia haasteita yksintydskentelyn turvallisuudessa on?

3. Kuinka yksintyoskentelyn turvallisuutta voidaan parantaa?

Kaytannon tietoa yksintydskentelyn turvallisuudesta haettiin kyselytutkimuksella, joka suunnattiin

Oulun seudun lahikauppojen tyontekijoille.

Tilastollisen tutkimusosuuden aineisto kerattiin vuoden 2012 syksylla ja se toteutettiin kirjekysely-
na. Kyselylomakkeen kysymykset luotiin tutkimusongelmien ja teorian pohjalta. Vastauksilla pyrit-
tin saamaan syvyytta ja kdytdnnén nakokulmaa teorianosuuden rinnalle. Opinndytetyd ja sen
tulokset on suunnattu PAMin Oulun toimipisteen hyddynnettavaksi. Kyselylomakkeet 1&hetettiin
PAMin jasenrekisteriin merkittyjen Sale-, Siwa- ja Valintatalo-kauppojen tyontekijoille. Kaiken
kaikkiaan kirjekyselyita lahetettiin 177 kappaletta. Vastauksia saatiin 60 henkilolta.
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Lahikauppojen tyontekijoiden taustatietoista selvisi, ettd vastaajat tyoskentelevat useilla alueilla.
Kysymyslomakkeen ensimmainen kysymys haki siis myymalan sijaintitietoja. Kysymykseen oli
lueteltu kaikki mahdolliset Oulun seudun alueet, joissa sijaitsee joko Sale-, Siwa- tai Valintatalo-
myymala. Myymalat luokiteltiin alueittain toisiaan lahella oleviin. Vastaajat olivat enimmakseen
naismyyjia, mutta myos miehia oli vastanneissa. Lisaksi esimiehet osallistuivat hyvin kyselyyn.
Heilta saatiin hyvia ja asiallisia kirjallisia vastauksia. Tyontekijat ovat paasaantoisesti vakituisessa
tyosuhteessa ja he ovat tehneet pitkaa uraa alalla. Vuokratyontekijoita vastanneissa ei ollut yh-
taan. Se on valitettavaa, koska olisi ollut mielenkiintoista nahda myos heidan vastauksiaan, silla
tunnetusti kaupoissa kaytetaan paljon vuokratyovoimaa. Yksintydskentelya lahikaupoissa on tun-

timaaraisesti paljon.

Yksintydskentelyn turvallisuuteen liittyvat monet tyosuojelulainsdadokset. Keskeisin tyontekijan
hyvinvointia, terveytta seka turvallisuutta saateleva laki on tyoturvallisuuslaki. Tyoturvallisuuslain
tunteminen on valttamatonta jokaiselle tyonantajalle ja esimiehelle. Myods tyontekijalle on eduksi
tuntea tyoturvallisuuslakia. Tyosuojelulainsaadoksien perusajatuksena on, etta tyontekijan hyvin-
vointia hallitaan kokonaisuutena. Yksintyoskentelyn turvallisuuden takaamiseksi tulisi noudattaa
kaikkia velvoittavia saadoksia, jotta tyo voitaisiin kokea turvalliseksi. Tyoturvallisuuslaki velvoittaa
paaasiassa tyonantajaa, mutta laki asettaa velvollisuuksia myds tyontekijalle seka kolmansille
osapuolille, kuten vuokratyotapauksissa toimeksiantajalle. Tyonantajalla on yleinen huolehtimis-
velvoite, joka sisaltaa yleiset suojeluperiaatteet seka terveellisyytta ja turvallisuutta koskevien
toimenpiteiden huolehtimisesta koko organisaation toiminnassa. Tyopaikan haitta- ja vaaratekijoi-
den selvittdminen, tunnistaminen ja arviointi seka noiden tekijoiden korjaaminen tai kokonaan
poistaminen on tarkea osa turvallisuuden parantamista. Tahan sisaltyy myos dokumentointivel-
voitteita. Talla keinoin tydymparistd voidaan suunnitella tydhon sopivaksi seka turvalliseksi. Tyon-
tekijoiden tulee saada tarpeellinen koulutus oman perusturvallisuutensa hallitsemiseen. Tata var-
ten tulee perehdyttaa, antaa opastusta seka toimintaohjeet tydoloihin, tyo- ja tuotantomenetelmiin
seka tyovalineisiin ja niiden turvallisiin kayttotapoihin. Opastusta ja ohjausta on taydennettava
tarvittaessa. Hyvalla perehdytykselld saadaan tydyhteisdon hyva ja vahva perusta tyonteolle.
Tyontekijoiden tulisi tietda ja hallita ennen yksintyoskentelyn aloittamista tydpaikan toimintatavat
ja -ohjeet. Tydnantajan tulisi myds valvoa, ettd annettuja toimintaohjeita noudatetaan. Ohjeistusta
taytyy antaa myds toimenpiteisiin, joihin taytyy ryhtya vaaratilanteen sattuessa. Harjoituksia tilan-
teisiin tulisi my0s jarjestaa tarvittaessa. Toimintaohjeissa olisi oltava myo0s ohjeet tilanteiden ra-

portoimiseen.
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Lahikaupan tyontekijdiden vastauksista selvisi, ettd perehdytys uhka- ja vakivaltatilanteisiin seka
yksintyoskentelyyn on riittavaa, mutta silti haluttiin viela lisaa perehdytysta. Lahikauppojen tyon-
tekijat haluavat erityisesti erilaisia kaytannon harjoitteluita uhkaaviin tilanteisiin seka konkreettisia
ohjeita, kuinka tilanteissa toimitaan. Tyontekijat halusivat myos lisaperehdytysta siihen, kuinka
kohdataan erilaisten paihteiden vaikutuksen alaisia henkiloita seka kuinka heidat tunnistetaan.
Lahikauppojen tyontekijat olivat myds kiinnostuneita mahdollisista itsepuolustuskursseista. Tyon-
tekijoiden vastauksista iimeni myos, etté tyontekijat osaavat noudattaa ja ymmartavat turvalli-
suusohjeistukset hyvin, mutta halusivat silti enemman perehdytysta turvallisuusvalineiden kayt-

toon.

TyOntekijoilléd on vain muutamia tyoturvallisuusvelvoitteita. Yksi niista on tydoloissa ja tyovalineis-
sa havaittujen vikojen seka puutteiden ilmoittaminen vélittomasti tydnantajalle. Vastauksista sel-
visi, etta tydoloissa ja tyovalineissa havaituista vioista seké puutteista ei iimoiteta tydnantajalle
laheskaan aina, vaikka niin tulisi tehda. Vastauksista ilmeni, etta tyontekijat kirjaavat uhka- ja va-

kivaltatilanteiden sattuessa tilanteet aina tai yleensa.

YksintyOskentelyssa tapahtuneista uhka- ja vakivaltatilanteista taytyisi voida keskustella jalkika-
teen tai saada jalkihoitoa tilanteen vaatiessa. Tyonantajan tulisi myos seurata tyopaikan onnetto-
muuksia, kertoa niista tyontekijoille ja antaa koulutusta seka neuvotella ja toimia yhteistyossa
tyontekijoiden kanssa. Lahikauppojen tyontekijat olivat keskustelleet tyonantajan kanssa tilanteis-
ta, jotkut myos terveydenhuollon ammattilaisen kanssa. Lahes kaikki olivat keskustelleet tilanteis-
ta tyotovereidensa ja perheensa kanssa. Jalkihoitoa vastanneista oli tarvinnut kolmas osa ja kol-
mas osa vastasi, ettei ole halunnut jalkihoitoa. Vastauksista huomasin, etta moni jatti vastaamatta
kysymykseen, joka laittoi minut pohtimaan kysymyksen asettelua, koska vastaajat eivat ole to-

dennakdisesti ymmartaneet kysymysta.

Yksintyoskentelyssa on monia haasteita. Koulutuksilla ja teknisillé turvallisuusvalineilla on saatu
parannettua kaupan henkilokunnan turvallisuutta, mutta silla seurauksella, etté tyontekijat tyos-
kentelevat paljon yksin ilta- ja yoaikaan. Kun tyontekija on yksin tydpaikallaan, niin hanella on
uhka- ja vékivaltatilanteissa vain rajoitettu mahdollisuus puolustaa itsedan tai likkeen omaisuutta.
Pelkastaan mahdollisuus kokea vakivaltaa tyossa lisaa turvattomuuden tunnetta. Ongelmana on
myo0s erilaisten paihteiden lisaantynyt kaytto, jolloin ei enaa osata arvioida asiakkaan mahdollista
uhkaavaa kaytosta. Haasteena on myos lisaantynyt fyysinen vakivalta palvelualoilla. Lahikauppo-
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jen tyontekijdiden mielesta yksintydskentelyssa tapahtuvat uhka- ja vékivaltatilanteet ovat pysy-
neet samana. Huomioin kuitenkin, ettd Oulun keskustan alueilla tydntekijat vastasivat tilanteiden
lisaantyneen. Turvattomuuden tunne jakaantui vastauksissa vahasta paljoon. Huomioin myos,
etta tyopaikan sijainti vaikutti turvattomuuden tunteen kokemiseen. Uhka- ja vakivaltatilanteita
kohdataan onneksi harvemmin kuin joka kuukausi. Paasaantoisesti tyontekijat tuntevat yksintyos-
kentelyssaan turvattomuutta klo 21 jalkeen. Useimman vastaajan mielesta uhkaavia tilanteita ai-
heuttavat eniten myymalavarkaat ja taman jalkeen paihteiden vaikutuksen alaiset henkilot. Yksin-
tyoskentelyssaan uhka- ja vakivaltatilanteita kohdataan paasaantoisesti harvemmin kuin joka
kuukausi. Erittain vaarallisia tilanteita, kuten aseella uhkailua, kiinnipitamista tai rydston kohteeksi
joutumista, eivat useimmat tydntekijat olleet kohdanneet. Huomioitava asia oli se, etté ryostoja ei
tapahdukaan niin paljon kuin uutisoinnista voisi saada mielikuvaksi. Paljon enemman kohdattiin
napistyksia ja varkauksia, jopa kuukausittain. Tyontekijoita tydssa pelottivat eniten asiakkaat, jot-

ka kiusaavat tai hairitsevat seka varkaus- tai napistystapaukset.

Lahikaupoissa on huomioitu turvallisuusjarjestelmat hyvin. Turvallisuusjarjestelmien tarkoituksena
on suojata vaaralta, halyttaa vaaran ilmaantuessa tai auttaa pelastautumisessa. Tyoolosuhteiden
vaatiessa tyopaikka tulee varustaa tarpeellisilla halytyslaitteilla ja turvallisuusvalineillda. Tyonteki-
jan tulisi myos hallita laitteiden ja valineiden kaytto. Lahikauppojen tyontekijoilta tiedusteltiin hei-
dan turvallisuusvalineiden kayton osaamisesta ja enimmakseen tyontekijat osaavat kayttaa tur-
vallisuusvalineitd. Muutamat vastasivat, etta valineita ei ole, tai eivat osaa sanoa. Todennakoises-
ti he eivat ymmartaneet tai tienneet, mika on turvallisuusvaline. Naita ovat siis esimerkiksi al-

kusammutin, puhelin, lisaapuhalyttimet, tydasu, pakoreitit seka kameravalvontalaitteet.

Oulun alueella on aloitettu uutena kokeiluna vartija-myyjat, jotka tydskentelevat kassoilla vartijan
asussa. Lahikaupan tyontekijat eivat osanneet vield varmuudella sanoa vartija-myyjan vaikutusta
turvallisuustilanteeseen, vaan vastaukset jakautuivat tasaisesti puolesta ja vastaan. Vaikutukset
nahdaan todennakoisesti ajan kuluessa. Vartioiden tydpaikalle saaminen nahtiin jokseenkin help-
pona, mutta koettiin, ettd se kestaa liian kauan. Vastauksista pystyi huomioimaan, ettd Oulun
keskustan alueelle vartijat saatiin paikalle helpommin, mutta siitd huolimatta tydntekijat kokivat,
ettd joskus vartijan saapuminen kestaa liian kauan, koska tilanteet ovat jo menneet ohitse. Vaike-
aksi vartijan saamisen tydpaikalle kokivat pitkien valimatkojen paassa tydskentelevat. Tallaisissa
paikoissa olisi mielestani hyva, jos paikalla olisi oma vartija tai kenties vartija-myyja. Oulun seu-
dun lahikaupoissa on turvallisuutta parantavia erikoisjarjestelyita hyvin. Kaikista myymaldista oy-
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tyy valvontalaitteet seka puhelin. Myos halytyspainike on valtaosassa myymaldistd. Oman yksin-
tyoskentelyn turvallisuuden parantamiseksi vastaajat ehdottivat paaasiassa, ettei yksintyoskente-
lya olisi tai, etta myymalassa olisi kaksi tyontekijaa. Aukioloaikoihin puuttuminen toisi myos lisa-
turvallisuuden tunnetta. Lisaksi kiireen koettiin hairitsevan omaa yksintyoskentelya ja sen turvalli-

suutta, koska monessa paikassa ei voinut olla yhta aikaa.

Tyontekijoiden hyvinvointi on parempi, kun he tuntevat olonsa turvalliseksi tyossa ja voivat tehda
asialle myos itse jotain. Lahikauppojen tyontekijat halusivat lisaperehdytysta kaikkeen yksintyos-
kentelyyn ja turvallisuuteen littyvaan, kahden tyontekijan mahdollisuutta tai vartijan paikalla oloa,
kaytannon harjoitteita tilanteista, tarkempaa ohjeistusta raportointitilanteista sek& enemman
avoimempaa keskustelua uhka- ja vakivaltatilanteista ennen ja jalkeen tapahtumien. Lisaksi myos

omien itsepuolustustaitojen kehittamista ja tietoa siitd mika on sallittua itsedén suojellessa.

PAM aikoo hyodyntaa tuloksia toiminnassaan. Tuloksia tullaan ensimmaisen kerran kasittele-
maan kaupan alan turvallisuustapaamisessa helmikuussa 2013. Tilaisuuden on jarjestanyt Poh-
jois-Suomen aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue. Tilaisuuteen osallistuvat kaupan alan eri
tahot, kuten tyonantajapuolen edustajat, AVin edustajat, tyosuojeluvaltuutetut seka PAMin
edustajat. Tyosuojeluvaltuutetuille koetaan opinnaytetyosta olevan apua heidan tehdessaan
vaarojen arviointia tyopaikoilla. Mahdollista on myos, etta jasenistolle jarjestetaan aiheesta

koulutustilaisuus myohemmin.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessini alkoi hyvin. Suoritin ammattikorkeakouluopintoihini sisaltyvan ammatti-
harjoittelun Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n Oulun toimipisteessa kesalla 2011, jolloin myos
sain aiheelleni toimeksiantajan PAMista. Olin miettinyt aihetta jo vuosia ennen ja niinpa ehdotin
Oulun PAMin toimiston aluepaallikkd Paula Grekelalle yhteisty6ta ja han kiinnostui aiheesta. Yh-
teistydsopimuksen teimme vuoden 2012 alussa. Aloitusseminaarin pidin maaliskuussa. Aikatau-
lullisesti prosessi sujui aloitusseminaarista ohjausseminaariin asti hyvin, mutta kesaksi suunnitte-
lemani tilastollinen tutkimusosuus ei onnistunutkaan minusta riippumattomista syista. Alun perin
kaytanndn osuus oli tarkoitus toteuttaa kesalla 2012 siten, etta olisin kaynyt Oulun keskustan 13-
hialueella sijaitsevissa Sale-, Siwa- ja Valintatalo-myymaldissa viemassa myymaldihin kyselylo-
makkeita seka palautuslaatikon, jolloin kaikki kyseisessa myymalassa tyoskentelevat tyontekijat
olisivat voineet vastata lomakkeeseen. Vastausaikaa olisin antanut kolme viikkoa, jonka jalkeen
olisin kaynyt keraamassa lomakkeet pois myymaloista. Kyselytutkimusta varten taytyi kuitenkin
pyytaa lupa kaupparyhmalta, jotta tutkimusta olisi saanut menna toteuttamaan kyseiseen myyma-
laan. Otin yhteyttd kyseisten kauppaketjujen tyosuojeluvaltuutettuihin seké johtajatasoon. Kesa-
ja heinakuu meni sahkoposteja lahettdessa ja puheluita soittaessa, koska moni ihminen oli kesa-
lomalla. Lopulta Osuuskauppa Arina olisi ollut valmis yhteistyohon kanssani, mutta Suomen Lahi-
kauppa Oy kieltaytyi, jolloin koko tutkimuksen toteutustapa taytyi muuttaa. Taman jéalkeen olin
Oulun PAMiin yhteydessa ja kerroin, mika on tutkimuksen tilanne. Mietimme kuinka asiassa voi-
taisiin seuraavaksi edeta ja paatimme, ettd PAM ottaa jasenrekisteristdan lahikauppojen tyonteki-

j6iden tietoja ja postitamme heille kyselylomakkeet, jotka jasenet palauttavat takaisin PAMiin.

Lahikauppojen yksintydskentelyn turvallisuus on aiheena keskustelua herattava ja kyselylomak-
keiden kirjallisista vastauksista sainkin lukea tunteita herattavia vastauksia. Lukiessani vastauksia
tunsin valilla todella pahaa mielta heidan puolestaan. Kuitenkin minun taytyi muistaa, etta tarkas-
telen asiaa lainopillisesta seka tilastollisesta nakokulmasta, jolloin kirjoittaessa ei huomioida omia
tuntemuksia aiheesta. Huomasin kirjoittaessani, etta lahteita tyohon Ioytyi paljon uutisista, kes-
kustelupalstoilta seka kaupan alan artikkeleista, mutta koska taytyi muistaa tyon lainopillinen na-
kokanta, niin minun taytyi etsia enemman lakeja, asetuksia, hallituksen esityksia, oikeuskaytantoa
seka muita hallinnollisia lahteita ja kirjallisuutta. Mielestani yksi hyvia kirjallisuusmateriaaleja olivat
ty6turvallisuuskeskuksen vuonna 2009 julkaisema; Vakivalta pois palvelutyosta -opas seka vuon-

67



na 2012 ilmestynyt tydturvallisuuslain soveltamisopas. Haasteellista oli 16ytaa lainopillista mate-
riaalia, joka koskee yksintyoskentelya, joten etsinkin tyosuojelulainsaannoksista lakeja, jotka liit-
tyvat aiheeseen ja joita pystyin soveltamaan tyohoni. Eduskunnalle suunnattuja kirjallisia kysy-
myksia l0ytyi aiheesta enemman. Mielestani parasta tyossa on sen tutkimusosuus, koska siina on
lahikaupoissa tyoskentelevien myyjien ja esimiehien mielipiteita. Tyon merkityksellisyys ilmenee-
kin siina, etta se koskee lahikaupan tyontekijoiden kokemuksia yksintyoskentelyn turvallisuudes-
ta, jota ei ole juurikaan tutkittu aiemmin. Tutkimuksestani tuli esille seikkoja, joita koko Oulun
seudun alueen lahikaupoissa tyontekijat tuntevat. Vastauksien perusteella nayttaisi turvallisuusti-
lanne lahikaupoissa olevan hyva. TyOnantajat ovat toteuttaneet lainsa@dannon mukaisia velvoit-
teitaan hyvin. Valitettavasti aineiston ollessa pieni, ei tuloksia voida eritelld taustatietojen mukaan.
Nain ollen tyosta jai puuttumaan esimerkiksi uhka- ja vakivaltatilanteiden vertailu alueittain. Vas-
tauksia lukiessa huomioin kuitenkin, etta tyontekijan turvallisuus riippui paljon missa alueella vas-
taaja tydskenteli. Huomioin myds tuloksista, etté kyselyyn vastanneista oli 1ahes aina puolet sa-
maa mieltd ja loppupuolikas jakaantui useampaan vastaukseen. Suuremmalla vastausmaaralla
oltaisiin voitu tehda varmempia johtopaatoksia. Aihe kaipaisikin lisatutkimuksia, jotta saataisiin

luotettavimpia johtopaatoksia tehtya.

Opinnaytety6n tekeminen on pitka ja vaativa prosessi, joka vaatii vahvaa keskittymiskykya seka
paljon aikaa. ltselleni on haasteellista keskittya kauan aikaa yhteen asiaan, joten monesti aloitan
uusia projekteja ja teen kaikkea yhta aikaa, joten tama vaikutti myos opinnaytetyon valmistumi-
seen. Tyota tehdessa oli siis vastassa myos vaikeita asioita. Koin esimerkiksi kyselylomakkeen
kysymysten suunnittelun vaativaksi ja jalkeenpain huomioinkin, ettd en saanut tarpeeksi hyvia
vastauksia kaikkiin kysymyksiin, koska kysymys oli ollut puutteellinen. Lomaketta testattiin, mutta
sita olisi pitanyt testata viela uudelleen. Tallaiset asiat harmittavat jalkeenpain. Toinen asia, jonka
tunsin vaikeaksi oli tilastollinen osuus, koska en ollut ennen tehnyt tilastollista tutkimusta. SPPS-
ohjelman kayttaminen ja tuloksien tulostamiset seka analysointi tuottivat oman haasteensa. Mi-
nun taytyi opetella kayttamaan ohjelmaa uudelleen, koska opinnoista oli jo sen verran kulunut

aikaa, etta enaa ei tuoreessa muistissa ollut se, kuinka ohjelmaa kéytetaan.

Olin aiheeseen kuitenkin erittdin motivoitunut, koska tunsin, etta aihe on ajankohtainen seka tar-
kea. Palkitsi paljon, kun sain vihdoin vastaukset kyselyista ja sain lukea tyontekijoiden vastauksia
ja tuntemuksia. Silloin tuntui, etta kaikki tyd, jonka olen tehnyt ei ole turhaa, vaan merkittdvaa ja

tyoni voisi auttaa myos parantamaan naiden tyontekijoiden tyodoloja. Tyon lopputulos on mieles-
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tani onnistunut hyvin ja kokonaisuudessaan ty6 on herattanyt paljon omia tunteitani lahikauppojen
tyontekijdiden tyéta kohtaan. Oma ammattitaitoni ja asiantuntijuuteni kehittyi aiheeseen liittyen
merkittavasti. Niin paljon, etta uusi kiinnostukseni mahdolliseen tulevaan tyouraani koskee tyo-
suojelua. Tyosuojelulainsaadokset sisaltdineen tulivat tutuiksi syvemmin, mita niita on opinnois-
samme kasitelty. Opin uusia asioita kuten, mita velvoitteita tydnantajilla, esimiehilla ja tyontekijoil-
la on tyopaikan tyoturvallisuudessa. Prosessin aikana huomasin myds kiinnittavani huomiota
enemman aiheeseen liittyviin asioihin, esimerkiksi televisio-ohjelmiin. Koen, etta aihevalintani oli
erittain onnistunut, ajankohtainen ja tarpeellinen. Koen myos, etta hieno paatds omalle tydlleni on
se, etta paasin esittdmaan opinnaytetyoni tutkimustuloksia Pohjois-Suomen aluehallintoviraston

tydsuojelun vastuualueen jarjestdmaan kaupan alan turvallisuustilaisuuteen helmikuussa 2013.

Jatkotutkimuskohteena voisi olla esimiesten kokemus seka tietdamys ty6turvallisuusasioista, saa-
doksista seka niiden tuomista velvollisuuksista, mutta my0s oikeuksista ollessaan tydnantajan
edustajana. Toisena mielenkiintoisena tutkimuskohteena nakisin kauppojen aukiolojen laajenta-
misen vaikutuksen, josta eduskunta on vaatinut hallituksen selontekoa (VNS 5/2012 vp.) PAM voi
halutessaan toteuttaa kyselyn myohemmin uudelleen lahikaupoissa tydskenteleville jasenilleen ja
muokata kysymyksia esimerkiksi lisaamalla uusia kysymyksia tai poistamalla kysymykset, joihin
tahan tutkimukseen osallistuneet eivat ehka osanneet vastata. Nain voidaan seurata tilanteen
kehittymista. Todennakdista olisi myoés mahdollisuus taysin uuteen toimeksiantajaan, koska

Suomen Lahikauppa Oy ehdotti minulle tutkimuksen tekemista heidan lukuunsa.
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LIITE 1 YKSINTYOSKENTELYN TURVALLISUUS OULUN SEUDUN LAHIKAUPOISSA -KYSELYLOMAKE

pam OULUN SEUDUN ===
AMMATTIKORKEAKOULU 77—

YKSINTYOSKENTELYN TURVALLISUUS OULUN SEUDUN LAHIKAUPOISSA

Hei!

Opiskelen Oulun seudun ammattikorkeakoulussa, Liketalouden yksikGss3 oikeustradenomiksi. Ennen valmistumista
ammattiin tulee jokaisen opiskelijan tehdd opinndytetyd. Oman opinnadytetyoni teen ajankohtaisesta aiheesta:
“Yksintyoskentelyn turvallisuus Oulun seudun I3hikaupoissa™. Toiwvon talld kyselylld saavani tietoa tyGntekijoiden
mielipiteistd ja tuntemuksista kyseisesta aiheesta.

Opinndytetydni teen yhteistydssd Palvelualojen ammattilitto PAM ry:n kanssa. Yksi tutkimusosa opinndytetydssani on
kyselyn tekeminen Oulun seudun l3hikauppojen tyGntekidille. Yhteystiedot olen saanut PAMin jasenrekisterista.
Tutkimukseen valitsin pienissd kaupoissa tyGskentelevien henkildiden osoitetiedot Oulun seudun alueelta. Kaikki
vastaukset kasittelen taysin luottamukseliisesti eikd kukaan kolmas osapuoli tule saamaan osoitetietoja kasiinsa.

Kyselyn tavoitteena on tutkia yksintydskentelyn turvallisuutta 1ahikaupoissa ja siihen littyvia tekijoita. Kaikki vastaavat
kyselyyn nimettomind. En analysoi lopullisia tuloksia yksittdisten henkildiden kohdalta, vaan kaikkien vastaajien
kokonaistuloksina.

Vastaa kyselyyn vain, jos tyoskentelet yksin. Tassa tutkimuksessa yksintydskentelyksi huomicidaan tyd, jolioin
tydntekija edes toisinaan tydskentelee yksin, esimerkiksi noin 30 minuuttia paivassa.

Mikali et tyoskentele yksin, palauta kuitenkin kyselylomake palautuskuorella, jotta saan arvokasta tutkimustietoa.
Vastaa kyselyyn myGs silloin, vaikka et endd tyGskentelisi pienessa kaupassa, mutta olet tydskennellyt vuoden 2012
aikana. Tutkimukseni onnistumiseksi on tarkead, jotta mahdollisimman moni vastaisi Kyselyyn. Siksi toivoisin todella,
ettd voit osallistua tutkimukseen.

Palauta taytetty kysely kirjeesta 16ytyvalla palautuskuorella viimeistaan 3.9.2012 mennessa. Postimaksu on
valmiiksi maksettu!

Jossinulla on kysyttavaa tai haluat lisdtietoa, voit ottaa yhteyttd sdhkopostitse osoitteeseen:
anne.m.uusi-pantti@students.oamk fi

Ystavallisin terveisin:

Anne Uusi-Pantti

Oulun seudun ammattikorkeakoulu
Liketalouden yksikko

Oikeuden ja haliinnon koulutuslinja

P.S Loppuvuonna 2012 opinndytetyon valmistuessa voit katsoa kyselyn lopulliset tulokset Ammattikorkeakoulujen
verkkokirjastosta, Theseuksesta nimelld: Uusi-Pantti Anne.

Ammattikorkeakoulujen verkkokirjaston Internetosoite: hitp:/Awww.theseus. fiweb/guest



YMPYROI jokaisen alapuolella olevan kohteen numero (1-7), joka koskee eniten sinua.

TAUSTATIEDOT

Tyoskentelentilld hetkelld pieni kokoisessa myymalissi? Tai olet tydskennellyt vuoden 2012aikana.

Kylld Ei Josvastaat Ei, palautakysely vastaamatta muihin kysymyksiin!

Tyéskenteletkd /tydskentelitkd toisinaan yksin?

1. Myymailisi sijainti

2. Asemasi

3.Ty6suhde

4.Sukupuolesi

Kylld Ei JosvastaatEi, palautakysely vastaamattamuihin kysymyksiin!
1 2 3 4 5
Heinipdi  Haapalehto Kaijonharju Herukka Hailuoto
Hovhtva Hintta Koskela Honttimiki Haukipudas
Intis Kaakkuri Kutvasiai Patel 135k
Karjasilta Kastelli Kuivasranta Rajakyld Kello
Mintyldi Kaukovainio Pyykdsjdrvi Ylikiiminki Kempele
Myllytulli Knuutila Toppila Lumijoki
Nokela Maikkula Tuira Muhos
Myllyoja Oulunslo
Temmes
TuBos
Esimies Mryyja
1 2
Vakinainen Miiriaikainen Osa-aikainen  Vuokratyé Kesityd
(alle 37, 5h/yikko)
1 2 3 4 5
Mies Nainen
1 2
20 taialle 21-30 31-40 41-50 51 tai enemmin
1 2 3 4 5

6. Tvokokemuslihikaupassa /-kaupoissa

Olen tvoskennellvt

alle vuosi 1-5vuotta 6-10 vuotta  vli 10 vuotta
MAAAY SAAAAAA MAAAAAAA NAAAAANAAA A SAAAAAAAA
1 2 3 4

7. Yksintvoskentelynmiird viikossa

alle10tuntia 11-20 tuntia  vli 20 tuntia
AAAN SMAAAAAA A

1 2 3



YKSINTYOSKENTELY

Masritelmi

Tyopaikkavakvallala tarkotetaan tyoiehtavien hotamisen aikana tapahtuvaa fyysisen vakivallan taisen uhan kohtesksi putumists.
Tassa kyselyssa uhka- ja vakivaltatiantest tarkottavat mm. ry0stos tai sen ytysts, varkaulsia, solvauksia, potkimista, lyomists,
huutamista, tonimist3, tavaroxen heittelya, aseelista uhkailua tai esimerkiksi epaasialista kohtelua kuten hainna3, kiusaamista

taisgksuaalistaahdistelia.

8. Yksinty&skentelyssini uhka-ja vikivaltatilanteet ovat lihikaupassani mielestini

pysyneet
vihentyvneet samana lisiintvneet
1 2 3

9.Koen turvattomuuden funnetta vksintvoskentelvssi

vihin kohtalaisesti paljon envhtiin
1 2 3 4

10.Kohtaan uhka-ja vikivaltatilanteita tyskennellessini yksin

harvemmin
joka joka kuin joka enole
joka piivi viikko kuukausg kuukaus kohdannut
1 2 3 4 5
11.Aukiolojenvaikutus turvattomuuden tunteeseeni
Yksintyskentelyssd tunnen turvattomuuden tunnetta eniten
myymilin kaikkina
sulkemisaikaan klo6-10 klo 10-16 klo 16-21 klo 21- aikoina
1 2 3 4 5 6

12.Henkilét, jotka aiheuttavat useimmiten uhkaavia tilanteita tyéskennellessini yksin?

vihamen myymali- juopuneet huumausaineen Muu, kethki?
asiakas varkaat henkilot  vaikutuksen
alaisef

1 2 3 4 5

en tunne
VAN

=



Rastita sinua koskettavat vaihtoehdot jokaisesta kohdasta.
Esim. Olet kohdannut kiusaamista viikottain, laitarasti 4 kohdan "kohtaanviikottain" ruutuun.

13.Kohtaan tyvossini
useammin harvemmin harvemmin
kuinkerran kohtaan kuin kerran kohtaan kuinjoka enole
viikossa viikottain viikossa kuukausittain  kuukausi kohdannut

1asiakkaanhiirinti | | | | | |

(my6s seksuaalinen)

2 varkaus/nipistys

3 rvosto /rvoston vritys

4 kiusaaminen

5 asiakkaanriehuminen|

6 kiinni pitiminen

7 aseella uhkailu

(esim.ampuma- tai terd-
ase, huumeneula)

Smuutilanne, miki? | | |

14.Mitk3 edeltivisti kokemistasi tilanteista ovat olleet kolme (3) pelottavinta?
Laita jirjestykseen eniten pelottavasta - vihiten pelottavaan kokemukseen?

OHJAUS, PEREHDYTYS JA KOULUTUS

15. Perehdvtvksenriittivvysuhka-javikivaltatilanteisiin

Saamaniperehdytyson

jonkin verran t.'i}'sin en ole saanut
riittivid riittim3tontd riittimitonti perehdytysti

1 2 3 4

16.Yksintvoskentelyn perehdvtyksen riittivyys

Saamaniperehdytystvéhénon

jonkin verran tiysin en ole saanut
riittivid riittimitonti riittimitontd perehdvtysta

1 2 3 4

7.Turvallisuusohjeistuksiennoudattaminen vksintyvoskentelyssi

Ymmairrin jaosaannoudattaa ohjeistuksa

melko melko
hyvin hyvin huonosti huonosi




18. Turvallisuusvilineiden kivttiminen

Osankiyi melle  melke vilineit
hyvin hyvin huonosti huonosti giole
1 2 3 4 5
19.Toivoisitkolisid perehdytystd /ohjeistusta uhka-ja vikivaltatilanteiden varalle?
kylld ehki en enoxaenes
1 2 3 4

20.Mik3li toivoisit, niin mink3laista perehdytysti/koulutusta kaipaisitlisia?

TURVALLISUUS
21.Tydoloissa ja-vilineissd havaitut viatja puutteet

Tyénantajalleilmoittaminen

ilmoitan ilmoitan
ilmoitanaina vleensi harvoin enilmoita
1 2 3 4

22.Yartiianpaikalle ssaminentvidpaikkaanion

jokseenkin oma
helppoa helppoa vaikeaa vartija
1 2 3 4

23.Tydpaikassani onmuita yksintydskentelyn turvallisuutta parantavia erikoisjirjestel yiti

Rastita tydpaikkaasi sopivat vaihtoehdot
Esim. TyGpaikallasion hilvtyspainike, rastitakohdasta 3, "kylli" ruutu.

kylli ei en tied3

1 valvonta (kamera, peilif)

2 omatitsepuolustustaidot

3 hilytyspainike

4 pituusteipit ovessa

5 paikallis-/piirivartiointi

6 pubelin

7 lapinikvvit myymalinikkunat
8 yartija-myvjd

9 jotain muuta, mitd?

en osaa
VAN
sanoa
TAAAAAAA



24.Koetko, ettd vartija-myyvjit parantaisivat nykyistd vksintySskentelyn turvallisuustilannetta?

Kvlla Ei Ehk3 En osaa sanoa
1 2 3 4

25.Missd nikisit kehitettivii oman yksintyéskentelysi turvallisuuden parantamiseksi?

RAPORTOINTIJA JALKIHOITO

26.Yksintydskentelynaikana tapahtuvien uhka-ja vikivaltatilanteiden kirjaaminen

Imoitanja kirjaan tilanteet mahdollisuutta
aina vleensi harvoin en koskaan eiole
1 2 3 4 5

27.Yksintydskentelyssi tapahtuvien uhka-ja vikivaltatilanteiden keskustelu/jilkihoito

Olen keskustellut
kvlla ei

1 tyonantajan kanssa

2 tervevdenhuollon
ammattilaisen kansa

3 tvokavereidenkanssa
4 perheen kanssa

5 en ole tarvinnut hoitoa
6 en ole halunnut hoitoa

7.muu, mik3i?

LOPUKSI

28. HenkilSkohtaiset kokemuksesi /tuntemuksesi yksintyéskentelyn turvallisuudesta/
Vapaa sana

Palautathan taman kyselyn mukanatulleessa palautuskuoressa Oulun PANin toimistolle viimeigtaan 3.9.2012 mennessa.

PALJONKIITOKSIA OSALLISTUMISESTASI!



LIITE 2 LOPUT OULUN SEUDUN LAHIKAUPPOJEN TYONTEKIJOIDEN KIRJALLISISTA VAS-
TAUKSISTA

"Koskaan ei voi tietad kuka ovesta sisaan kavelee ja mika silla on mielessa. Yksin tai kaksin. Ko-
veneeko varkaiden/rydstdjen otteet, jo tulee vartijat joka kauppaan? Kateisen rahan kayttd mini-
miin. Vaihtoraha-automaatti kassakaappien tilalle, joka vaihtaisi tarpeen tullen rahaa pienem-

paan. Ettei meill olisi juuri yhtaan mita vieda.” - alue 3 myyja, yli 10 v alalla.

"Yksintydskentely tulisi kieltaa lailla.” - alue 3 miesmyyja

"Niin kauan voin tyoskennella yksin, kun en tunne henkildkohtaisen turvallisuuden olevan uhattu-
na. esim. aseellisen ryoston jalkeen vaihtaisin kylla tyopaikkaa. Yksin tyoskentely on aina riski
tyontekijalle. Uhkatilanteita on mutta oma kokemus on auttanut tilanteissa. Mita jos kyseessa on
nuori ja kokematon myyja. Uhkatilanteessa kokematon voi arvioida tilanteen vaarin ja karjistaa
tilannetta virhearviolla, esim. paihtyneen asiakkaan mielentilasta/vakivaltaisuudesta.”

- alue 5, 41-50 -vuotias myyja

"Nykyaikana pilleristien valtakunnassa ei saisi tyoskennella yksin. Tyonantaja ottaa vasta sitten

kantaa, kun todella tapahtuu jotain... onko sitten jo lian mydhaista?” - alue 5 myyja

"Omasta mielestani yksintyoskentelya ei saisi olla. vaikka tunteja supistetaan koko ajan, ei siita

saisi karsia henkilokunta.” - naismyyja 31-40v, yli 10v t0issa

"Yksintydskennellessa aina saa olla siimat seldssa. Joskus kun myymalassani on kiire postissa
seka kaupan puolella ja sitten ly6 viela "tilanteen paalle”, esimerkiksi napistys, niin ei siind paljon

pysty varkaille tekemaan, kun juuri saa hoidettua molempien tiskien asiakkaat.” - alue 5, esimies

"Turvattomuuden tunteesta johtuen on henkisesti todella raskasta tydskennella yksin”.

- Myyja 6-10v alalla, alue 5.

"Silla ei aina ole merkitysta tydskenteleekd yksin vai kaksin. Juoksuja lahtee silti. Toki hiukan tur-

vallisempi olo, jos on toinenkin toissa.” - alue 1 myyja, 1-5v alalla



"Lopetin maaliskuussa 2012 tyoskentelyni Suomen Lahikauppa Oy:ssa johtuen turvattomuuden
tunteesta, jonka koin aina tydskennellessani yksin. Rikollisuus on kasvanut paljon viime aikoina,
mutta silti myyjia pidetaan yksin toissa. Tama on mielestani vaarin, ja turvallisuus on vaara asia,

jossa Suomen Lahikauppa Oy saastaa.” - alue 2, myyja

"Kaupan alalla erityisesti Suomen Lahikaupan tulisi lopettaa yksintydskentely.”- Esimies, yli 10 vuotta alal-
la

"Aika ei riita valvomaan ja puuttumaan ongelmiin.” - alue 3, miesmyyja 21-30v.

"Siihen tottuu, mutta joskus on toinen tyontekija esim. iltavuorossa, niin heti on rennompi olla, kun

ei tarvitse olla niin "paniikissa” vahtimassa kassaa ja ovea.” - alue 3, myyja 1-5v alalla.

"Yksintydskentely nykyisissa olosuhteissa on tyontekijalle suuri riski. Seké fyysisesti ettd henki-
sesti. On stressaavaa pelaté koko ajan ja jaksan ainoastaan tydkaverien ansiosta. Tyonantajaa ei
kiinnosta tyontekijan turvallisuus, vaan otetaan suuria riskeja pienien voittojen vuoksi.”

- alue 3, 21-30-vuotias naismyyja.

"Toistaiseksi olen edelleenkin sita mielta, etté yksintyoskentely on yhta turvallista kuin yksin liik-

kuminen iltaisin kadulla.” - Myyja, 51 -vuotias tai vanhempi

"Paljon napistyksia, joihin ei voi heti puuttua, koska on yksin. Asiakkaat taytyy palvella. Vartijalta
kestaa tulla, joten vakiovarkaat tietaa, etta ei jaa kiinni. Hyva ja tarkea aihe sinulla. Toivottavasti

saat vastauksia. Kiitos.” - alue 4 myyja, yli 10v alalla.



